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a administracion publica espafiola, desde principios de

iglo, ha tratado de dinamizar el sector turistico en
Esparia creando, entre ofras muchas medidas, empresas pablicas de
turismo.con el fin de provocar un efecto demostrative v de areastre. Estas

IELEeN meramente la

empresas, debido a estrategias que no |
rentabilidad econdmica, pueden llegar a encontrarse ante sifuaciones
poco favorables.

Empresa pacional de turismo, hotelerfa, catering, financiacion,
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el Instituto Nacional de Industria. El visto bueno, sin embargo, no
llegaria hasta 1963, Fue en dicho afio cuando, de manera independiente
a la Administracion Turfstica Espaiola, las autoridades crearon en el

seno del INI fa Empresa Nactonal de Turismo, SA. (ENTURSA).

B} objetivo del presente rahajo es estudiar la vida de ENTURSA, desde

su origen hasta su enajenacin en 1986. Para ello se analizardn sus
actividades empresariales, los-métodos de f'inanciaci(::’m_miIizados_, los
resultados obtenidos, y los motivos que Hevaron al IN| asu
privatizacion. Para Hevar a cabo este estudio se han consultado, entre
otros, los fondos del-Archivo y de la Biblioteca del INF. Leer las
memorias de la empresa, sus balances, y gran cantidad de’informes
sobre sus actividades, fue vital en la investigacion. El dnico
inconveniente ha sido una cietta escasez de informacién,
fundamentalmente cuantitativa, para los Ghimos afios de vida de la
empresa. Esta es la causa por la que en parte de los cuadros publicados
faltan datos sobre los primeros afios de la década de los ochenta. No
ohstante, se trata de una deficiencia menor que no invatida, en modo

alguno, las principales aportaciones del trabajo.

2. La empresa nacional de turismo: creacién y desarrolle

2.1. Creacion

Dresde que fuera creado por Ley de 25 de septiembre de 1941, el INI
emprendi6 un programa industrial de gran envergadura que exigfa

grandes aportaciones de materiales de origen nacional, cuva produceion

era limitada, v la adquisicion de costosas instalaciones en el extranjero

para las que eran necesarias fuertes inversiones en divisas®. Pero,
desgraciadamente, la escasez de divisas era uno de los problemas mas
graves de la economia espanola de los afios cuarenta. Para intentar
paliar este problema el presidente del INI, Juan Antonio Suanzes,
decidié que una fuente generadora de divisas como era el turismo no

podia quedar al margen del Instituto.

El primer paso fue la creacién, por Decreto de 13 de octubre de 1949,
de la empresa Autotransportes Turisticos Espafioles, S.A. (ATESAP. El fin

sotial de esta nueva empresa era fa explotacién de los transportes por

blecimiernto de circuitos

carretera con fines wristicos mediante el es

nacionales y regionales, asi como de rutas radiales, a base de autocares

de lujo, v cualquiera otra operacién relacionada directa o
indirectamente con dicho objetivo. En este sentido hay que sefalar que,

ademds de facilitar vehicalos de transporte colectivo o Individual,






procediera a la creacion del instrumento adecuado para,

por un lado,
ampliar y mejorar la red estatal de establecimientos hoteleros, v, por
otro, desarrollar y ejecutar el Plan National de Turismo. Haciéndose eco
de la propuesta de Arias Salgado, en maye de 1958 la Comisién Gestora
remitié al Instituto una Memoria sobre fa Constitucion de una Empresa
Nacional para completar la Red de Paradores. del Estado y desarrollar el

Plan Nacidnal de Tarismo®.

Svhre las proposiciones incluidas en la misma, v tal v como habia
ocurrido con las formuladas en 1951 v 1952, no se tomd ninguna
resolucian. Pero se volveria a Enéistir‘ en el fema cuatro anos mas tarde.
De ntevo fue el Ministro de Informacion v Turismo, en esta ocasidn
Manuel Fraga Iribarne, quien dirigio el dia 13 de septiembre de 1962 un
escrito-propuesta al Ministro Subsecretario de la Presidencia del
Gobierno en el que, tras-analizar diversos aspectos relacionados con la
actividad turistica en Espaia, proponia que para el mejor desarrollo de
la politica turistica, y como complemento de 1a que directameénte
practicaba el Ministerio de Informacion v Tarismo, muy limitada
presupuest&riarﬁente_f se ordenara al INEy a su Comision Gestora de fa
Empresa Nacional de Turismo ta inmediata constitucién de la citada

Emprésa Nacional'?,

Este escrito de Manuel Fraga fue remitido el dia 25 de septiembre de
1962 por la Presidencia det Gobierno ab INL Con fecha de 4 de octubre
dicho Instituto recabd de ta Comisidn Gestora que actualizara los
estudios anteriores y que le elevara algun;i propuesta en tal sentido. La
Comision se puso a trabajar de nueva v el dia 19 de enero de 1963

sometid a la consideracion del #N1 la Memoriay el Provecto de

Constitucion de la Empresa Nacional de Turismo'™. Tras realizar algunas

modificaciones en cuanto a la financiacion con la que contaria la futura
Empresa Nacional, el INI dio el visto bueno al provecto. También lo

hizo en esta ocasion el Gobierno. En la reunidn del Consejo de

de noviembre de 196

Ministros celebrada el dia 27

Y

acordd, por fin,
fa creacion de la Empresa Nacional de Tarismo. Después de una
prolongada y azarosa gestacion, se materializaba defibitivamente el
desen que habfa surgido a mediados de la-década de los afos cuarenta
en el seno del INI, y que conforme fue avanzando la década de los

cincuenta fue cada vez mds compartido v apevado por el Ministerio de

Informacicn y Turismo, de que eb Estado interviniera como empresario

en ur sector que, a juicio de los dirigentes de ambos organismos, era,

> se convirtiera en esa ansiada fuente de

EXPANSICNAr Para (|
sas que tanto necesitaba Espafia para poder financiar su desarrollo

ECONGIICD,

11



12

de quince ahos; d

- Uno de los abjeti

cas v complefos dep

anejos, fa creacion y mejr s cotos

obras y construcciones turdsticas que el €

B (e s GO 2 la Ermpre

ello sin perfuicio d

jue en aquel momento dependiesen

Se dispuso, fpw

1 o ING teniendo ¢

mayoritario fi

Aelmtrists

msejo de

procurara la partici

formulas que permiti

Lak

witorizaba tendefa la consid

de interés naci v durante un pe

rmisados ben

Dando cumplisiento al en no, el IN constitu

escritura ptiblica de 14 1 la Empresa N

pital totalmente liberado de 300 mi

» copntando

de p

1,000 millones de pesetas. el que fue concebida

ENTURSA fue et de asumir, o

politica piblica de alojamientos turistic

a preparara las instalaciones clave que |

Has otras que,

an para potenciar

Administracion de



NI, Expediente 728,
Sase Pellejero (1996),

 Vdase Pellejers €996,

sirviesen para promocionar algunos de los planes turisticos en un

principio propuestes, y, en menor cuantia, al logro.de los demas fines
sociales, es decir, montaje de complejos deportivos en zonas de

montafia, y creacion y mejora de cotos de caza y pesca'’.

Se habfa creado, pues, una empresa mixta que tenfa que cumplir unos
determinados objetivos, Sin embargo, a lo largo del presente trabajo
veremos que algunas de estas premisas no se cumplieron. ENTURSA
nunca fue una empresa mixta, sino de las denominadas de Participacion
Directa Totalitaria, ya que tuvo como dnico accionista al INL Por lo que
respecta a sus actividades, éstas se centraron, casi exclusivamente, en la
construccion y explotacion de instalaciones hoteleras y en el negocio de
catering. Por contra, la adquisicidn de terrenos, uno de los objetivos
inicialmente previstos, fue una actividad de escasa relevancia y muy

limitada en &l tiempo®,
2.2. Bivision Hotelera ’ -

Las realizaciones de ENTURSA en este dmbito pueden-dividirse en tres

grupos:

13 Durante fos primeros afios se opt6 por la transformacion de
valiosos edificios. de caracter histarico-artistico en hoteles
monumentales, imprimiéndose a su-explotacion una dindmica
empresarial, con lo que ENTURSA se separaba claramente de fa
que asus establecimientos daba la Red de Paradores y Albergues

. del Estado. Frutos de esta primera etapa serian los hoteles Reyes
Catolicos (Santiago de Compostela), San Marcos (Leén), La Muralla
{Ceuta) y El Paular {Rascafrfa, Madrid), inaugurados en 1954
{traspasado a ENTURSA en 1964}, 1965, 1967 v 1971,

respectivamente’.

to

En husca de una rentabilidad cada vez mds exigida a su
concepcién empresarial, ENTURSA fue abandonando la idea inicial
de-hoteles de cardcter monumental para extender la red hotelera en
base a otras instalaciones mas convencionales y queé, sin tener fa
carga derivada de aqguellas, facilitaran una rentabilidad normal al
conjunto. En este caso habria que encuadrar a los hoteles Jerez
{lerez de la Frontera, Cidiz), theria (Las Palmas} y Sarrid '
{Barcelona). Los dos primeros, abiertos al piiblico en 1970 y 1974,
respectivamente, fueron los dltimos que construyd ENTURSA. A
partir de ese momento, la empresa publica abandond su labor
-constructora y se limitd a firmar contratos de explotacion con los

propietarios de diversos hoteles, El primero de ellos fue el Hotel

13
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Cuadro 1; Entursa, Division Hotelera

| Fuente: NI, Memorias,

pues, ante una cadena hotelera que crecid a lo largo de su existencia

pero que, Cuartitativamente hablando, tuvo una presencia tétalmente

testimonial dentro de la industria hotelera espafola.

Ello no fue ébice para que, por contra, si destacara ENTURSA por la

calidad de sus instalaciones y de los servicios prestacos en las mismas.

Estamos hablando de hoteles de cinco y de caatro estrellas, algunes

edificados en antiguos monumentos de cardcter histérico-artistico, v

todos ellos caracterizados, no sélo por sus excelentes instalaciones, sino,

ademds, por disponer de un personal especializado capaz de ofrecer en
cada momento un servicio de calidad. El principal activo de la cadena
hotelera de ENTURSA fue, sin duda alguna, el de la calidad, lo que

redundé en un merecido prestigio a nivel nacional.

© Uno de los temas mas discutidos por los dirigentes de ENTURSA, v que

mds repercusion tuvo sobre la marcha de la empresa, fue el de la
ubtcacidn de los boteles. En un primer mdmento, v con la intencidn de

no convertirse en una competidora de la iniciativa privada, ENTURSA se

ey
p——
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“HNI, Carpeta 3743, 1980,

& Para el periodo 19641973 e

ejercicio
ef afio natural, En 1974, comenzd
el dia 1 de enero pero terming &l
31 de ottubre. A partir de es
momenta cada ejercicio se nicio el

dia 1 de noviesbre v finalizg of 31
de oclubre,

No.obstante, esta nueva politica no supuso un gran cambio en

_cuanto al grado de ocupacién de los hoteles de la cadena. Como

puede comprobarse en el Cuadro 1, el nivel medio de ocupacién
de la cadena no experimenté modificacién alguna con las nuevas
inccznjporacianes. Es mds, a excepeion del Hotel San Marcos, un
establecimiento con un indice de ocupacién permanentemente muy
bajo, los hoteles con una mayor ocupacién fueron precisamente los
construidos durante fa primera etapa (Cuadro 2). Hay que tener en

cuenta que éstos disfrutaron en sus localidades de una situacion

practicamente de monopolio por le que respecta a establecimientos

hoteleros de igual categoria. Sirva de ejemplo el hecho de que en
el aflo 1980 los hoteles Reyes Catalicos y San Marcos eran los
anicos de cinco estrellas en las provincias de La Corufia y Lebn, En
el caso de los hoteles lerez y La Muralla, la competencia se

limitaba a un sélo establecimiento,

En el polo opuesto estaban los hoteles abiertos en centros de alta
demanda. Alli la oferta era mayor, incluso en locales de elevada
categoria, y la competencia mas dificil. El nivel de ocupacién fue,
a-excepcion del Hotel Iberia, algo menor. Los-hoteles Mencey,
Sarrid y Alfonso XtH, es decir, a nueva via abierta en ENTURSA
(:onsisténm en explotar establecimientos que no-eran de su
propiedad v que estaban ubicados en fugares turisticamente

atractivos, no dieron el resultado perseguido,

En definitiva, Ia oferta hotelera de ENTURSA fue bastante
desequilibrada. Al contrario de otras grandes cadenas, carecid de
una red de establecimientos propiamente turisticos en las zonas de

gran atractivo y expansion durante las décadas de los afios setenta

y ochenta. Dispuso de hoteles, tante en lugares donde no habia
ccm"npetencia_perd donde [a demanda era muy débil, como en
localidades donde, a pesar de existir una demanda bastante
importante, el mercado se encontraba practicamente saturado. Esto

fue consecuencia mds que nada de la falta de libertad de ENTURSA

para elegir con criterios netamente empresariales la situacidn de

sus establecimientos hoteleros. Primaron, en la mayoria de los
casos, los motives politicos -propiedad piiblica del hotel, por -
ejemplo-, sociales o artisticos -recuperacion de edificios

monunmentales-, sabre los estrictamente econdmicos™,

Todo esto influyd, légicamente, en los resultados de la division
hotelera®, Por lo.que respecta a los ingresos de explotacion

estrictamente hoteleros, la mayor parte de ellos tenfan su origen en

la ocupacion de habitaciones y en las actividades de restauracion.

17
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En el Cuadro 3 se observa la gran importancia de ambas partidas y
cémo a lo largo del tiempo la participacitn porcentual de la
primera fue creciendo en detrimento de lo ingresado por

restaurantes, bares y cafeterias,

Del nivel de :,[_)Clip'r‘.k.(".:if}n de los hoteles va se ha hablado
anteriormente. No asi de la restauracion. Esta actividad fue muy
importante hasta los primeros afios de la segunda mitad de la
década de los afos setenta, Prueba de ello es gue el nimero de
cubiertos servidos en los establecimientos de la cadena fue, entre
1964 y 1975, superior al de estancias hoteleras (Cuadros 1 y 4).
Con el desericadenamiento de la crisis econdmica v su incidencia
en la hoteleria v, especialmente, en los restaurantes de lujo, se .
invirtié la tendencia. Desde ese memento, y aunque el servicio de
restauracion siguid creciendo a medida que fueron afadiéndose
nuevos hoteles, el nimero de cubiertos empezé a ser superado por
‘el de estancias y la cantidad media de cubiertos servidos por hotel
mostré, con altibajos, una tendencia decreciente. Los ingresos por
esta actividad crecieron a menor ritmo que el alcanzado por el ‘
apartado de habitaciones y, de ahi, su pérdida de peso en el
conjunto de los ingresos de explotacion.

En cuanto a las costes, eran los de personal y consumos los mds
elevados (Cuadro 5), Ambos crecieron durante el periodo
estudiado, pero mientras los primeros fueron ganandc)"zmp{)r!.ancta
hasta representar en 1980 el 63 por ciento de los costes, los
segundos la fueron perdiendo merced, fundamentalmente, al
descenso experimentado en las actividades de restauracion a

consecuencia de la trisis econdmica iniciada en 1973,

Tras hacer z'eferen(;fi&;.. de manera breve, a los principales
componentes de los ingresos y de los costes de explotacién,
veamos ahora cémo evolucionaron durante el perindo 19641 980,
tanto en pe&:etag corrientes como en pesetas constantes de 1970.
Para una mayor aproximacion a |a realidad serd interesante,
“ademds, no sdlo conocer las cantidades totales correspondientes a
cada afio, sino refacionarlas con las plazas ofertadas anualmente,
es decir, con la capacidad hotelera que, en cada momento, tuvo

realmente la empresa (Cuadros 6y 7).

Se pueden distinguir dos ét:apaé. La primera abarcaria hasta 1975,
Fueron unos aios caracterizados por un muy importante incremento de
te la actividad de ENTURSA se céntrd en
la construccion y explotacién de hoteles en lugares no tipicamente

la demanda hotelera y en los

o
F
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CCUADRO 5: Botursa. Costes de explotacion,
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vacacionales. Durante este periodo los ingresos de explotacion crecieron
a v'un ritmo supetior al que lo hicieron los costes {Cuadro 8), logrdndose
a partir de 1970 unos resulftados de explotacion estrictamente hotelera,
por fin, positivos. ‘ '

. ‘ #

La situacién fue distinta a partir de 1975, Desde ese momento ENTURSA
fue incorporando a su cadena grandes hoteles ubicados en zonas de alta
demanda pero, también, bastante saturadas en cuanto a la oferta. Este

* cambio de rumbo coincidié, a nivel internacienal, con una crisis
econdmica de impartantes secuelas sobre el sector turistico, y a nivel
INIErNo, Con una fuerte inflacidn. con un incremento de la conflictividad
faboral, y con el proceso politico de la transicion a la democracia. Los
resultados de esta nueva politica de ENTURSA, emprendida en un
marco socioeconémico complejo, fueron unos niveles de ocupacién
biajos, especialmente en los iltimos hoteles incorporados, v unes
ingresos de explotacién que crecieron ligeramente por debajo de los
costes.

En el Cuadro 9 se recogen los resultados de la divisién hotelera. Por 1o
gue respecta a fos resultades- de- explotacion estrictamente hotelera,
éstos fueron negativos durante la década de los sesenta v positivos a lo
largo de la de los setenta. Si a estos«latos les sumameos las cantidades
abtenidas por el concepto de locales comerciales obtenemes los
resultados brutos de explotmfién. Estas fueron positivos durante 12 de
los 17 afios estudiados. La cosa cambia si tenemos en cuenta los
resultados netos de explotacidn, Estos se obtienen restando de los
resultados brutos las amortizaciones, tas cuales comenzaron a aplicarse
de manera continua desde 1970, y las cantidades que de los gastos
acasionados por la Oficina Central de ENTURSA se repercutian
anualmente sobre los establecirientos hoteleros. Este fuerte lastre
provcté que sGloren seis de los aftos para los que disponemos de datos
la division hotelera de ENTURSA presentara unos resultados netos de

explotacion positivos.

De todo o expuesto hasta ahora se deduce que la cadena hotelera de la
Empresa Nacional de Turismo estuvo compuesta por un reducido
nimero de establecimientos, totos ellos de primera categoria, pero con
el inconveniente de estar ubicados en ciudades en las que, o bienla
demanda era escasa, o bien la.oferta era abundante, La no localizacion
de los hoteles sepln criterios netamente empresariales influyd, sin duda
alguna, en que Ins niveles de ocupacion no fueran los deseados por
todos, S$i, ademds, tenemas en cuenta que Jos ingresos accesorios a la
-explotacion fueron siempre reducidos, que el cardcter monumental de

ciertos hoteles implicaba elevados costes de mantenimiento,

21
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AN, Carpeta 3743, 1981,

N Carpeta 3743, 1980,

censernvacion y enez‘g‘;'a_, y que la repercusion de los costes de personal -
fue generalmente alta®®, entenderemaos mejor por qué los resultados
brutos de explotacion de la division hotelera, mayoritariamente positivos,
pudieron en muy pocas ocasiones superar los costes ocasionados per las

amortizaciones y, sobre todo, por la Oficina Central de la empresa.
2.3. Divisidn catering

A comienzos de los afos setenta el negocio de restauracidn colectiva se
encontraba en ;:}Eena expansion por tedo el mundo. En este sentido, fas
actividades de catering orientadas a dar servicio a las companias aéreas
ofrecfan claras perspectivas de rentabilidad. Conscientes de la necesidad
de ampliar st marco de actuacion a una nueva actividad rentable que

pudiera servir de complemento a su divisién hotelera, los dirigentes de

ENTURSA decidieron, fras elaborar y estudiar una serie de informes sobre

el-tema, dar el visto bueno a la entrada de la compadia en el negocio de
catering, La Divisién catering, que veria la luz en 1975, llegé a estar
compuesta por euatro unidades de produccién: catering-Barajas (Madrid),
catering-Gando {Las Palmas), catering-Md laga (Mélaga),'y el
Departamento de Colectividades.

Por lo que respecta al-catering de aviacién, era esta una actividad en la
que se prestaban, fundamentalmente, tres tipos de servicios: Suministros
de alimentas para comidas a bordo de las aeronaves, lavado de todo el
menaje v preparacion del material d bordo, v, por tltimo, lavado y
planchado de ropa. En Espaiia existian un gran nimero de empresas que
se dedicaban a este negocio, la mayoria de ellas de pequefia capacidad.
En muy poco tiempo ENTURSA logré convertirse en la mds importante
de todas. En 1980 representaba el 37 por ciento de todo ef negocio,
siendo la ultinacional Marriott, con el 29 por ciento, su principal

competidora®’,

La actividad llevada a cabo en el departamento de Colectividades

consistia en la preparacion v servicio de comidas, generalmente a centros

~ docentes v de trabajo. Existian, basicamente, dos modalidades. O bien se

elaboraba la comida en el propio lugar donde se iba a consumir; o bien
en una cocina ceptral desde la c‘;t.te,';::(Jsteriorrnente, se servia a los
comedores respectivas. Como o requeria grandes inversiones, era un
negocio con una oferta bastante atomizada. En este caso, la posicidn
ocupada por ENTURSA fue siempre minoritaria. Su marco de actuacion
fue, casi exclusivamente, Madrid, sirviendo comidas mediante la

iiliza

ion de las cocinas centrales del catering del Aeropuerto de Barajas

0 e centros que tenfan cocina propia.
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1) Catering-Barajas

El di'_;i 25 de abril de 1974, ENTURSA e IBERIA firmaron un contrato por

el que, a cambio de un arrendamiento anual, que seria revalorizable
cada afo en un 10 por ciento, la primera se harta cargo del servicio de-
catering de dicha compaiiia aérea en el Aeropuerto de Barajas®®. Poco
tiempo después de este acuerdo, concretamente en el mes de
septiembre, ENTURSA inicid las obras de esta instalacién en la zona
conocida como La Mufioza, un solar propiedad de IBERIA de 15.750

26

metros cuadrados®. Las obras se prolongaron durante un afio y fue el
dfa 11 dé octubre de 1975 cuando la Empresa Nacional de Turismo -
INiciO su nueva actividad®. '

Como puetle comprobarse en los cuadros 10 y 11, el catering de Barajas
fue el mas importante de los que compusieron la division, Con una -
elevada capacidad productiva y un aceptable nivel de calidad en los

servicios prestados fue, sin duda alguna, la joya de la corona. Por lo que

respecta a su rentabilidad, ésta no guardé en ninglin momento relacion

con la facturacién. De conformidad con lo estipulado en el contrato
firmado el 25 de abril de 1974 por ENTURSA e IBERIA, la primera
recibid de la compaiiia aérea un canon anual de arrendamiento por los
servicios prestados (Cuadro 12,

&

2} Colectividades
ENTURSA puso en marcha este departamento en 1978. En el primer

afio trabajé con cinco explotaciones, cuatro de ellas en Madrid v una

‘en Las Palmas, a las que sirvié, por término medio, 3.500 prestaciones

diarias®'. En 1979 las colectividades atendidas fueron ya doce, ocho
de ellas colegios*. Durante los dos siguientes ejercicios continud la
expansion, tanto en cuanto al niimero de servicios prestados como al '
de centros docentes y laborales atendidos. No obstante, no se
consiguié que fuera una actividad rentable, al menos hasta el afip
1980. El hecho de que fuera el catering de Barajas el que atendiera
mayoritariamente esta actividad de restauracion pudo, muy
probablemente, influir de manera negativa en los resultados de |
misma. La lejania de sus instalaciones respecto a un'buen nlimero de
clientes pudo incidir negativarente sobre los costes de transporte. Los -
malos resultados pesaron en la decision de segregar la actividad de
restauracién industrial. En septiembre de 1982+se hizo cargo de ella,
con cardcter am(’momﬂ, la sociedad ENTARA, empresa filial
participada al 50 por ciento por ENTURSA v por ARA SERVICES, lider

en el sector.
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3} Catering-Gando

Por escrito de 30 de noviembre de 1978 ENTURSA soficitd del INI la

‘pertinente autorizacion para ef desarrollo de la actividad de catering en

#

Las Palmas de CGran Canaria mediante el arreddamiento, por un pedodo

de diez afios, de unas instalaciones ya existentes v la toma de

- participacion en la sociedad SALCAN (Socierad AnGnima de Servicios
Alimentarios de Canarias), propietaria de las mismas. La propuesta fue
. L , “

muy bien acogida y el dia 1 de enero de 1979 ENTURSA empezd a

prestar servicios de catering en el Aeropuerto de Gando.

No fue un negocio rentable. A pesar de su adecuada ubicacién y de
tener que hacer frente a un sdlo competidor de categorfa, ELIREST, sus
resultados fueron negativos hastd 1984, Su situacién deficitaria derivaba,
basicamente, de la falta de acuerdo con Iberia, el principal cliente de
ENTLIRSA, res;:;ef:::td a las tarifas a aplicar a sus servicios. Hay thf tener
en cuenta que se eskd hablando de-unos afios en los'que, en cierta
rﬁédicla, 56 éstaba restringiendo el trdfico adreo en los aeropuertos
esﬁaﬁoles., especialmente en los vuelos charter. Esto origing una fuerte
presion a la baja de los precios de los servicios de catering por parte de
las principales compaifas aéreas, las cuales gozaban de una situacién
de fuerza por la competencia existente desde el lado de la oferta. La
posicién de monopolio o cuasi monopolio de demanda que ostentaban
algunas compaftas de aviacién, hizo que las empresas dedicadas al
negocio de catering tuvieran que someterse a las condiciones impuestas
“por aquellas, IBERIA 0o fue una excepeién y excepto en Barajas, donde
ENTURSA trabajs en z‘égi'r;xen de administracién, en ef resto de los

aeropuertos contratd sus servicios en el mercado segan las leyes de la

oferta v la demanda®, La politica de tarifas a la baja que puso en

marcha la compafia aére

a espafiola condiciond negativamente el
negocio de catering en Las Palmas v, como se vera mds adelante,

también en Mdlaga. El cardcter deficitario de las tarifas fue, segin los |

dirigentes de ENTURSA, un elementa decisivo en la nula remtabilidad de

pesimistas previsiones 4 corto plazo hicieron que en 1981, apenas tres

afos después de su puesta en funcionamiento, ENTURSA se planteara va

el abandono del catering canar

“atering-Madlaga

Bl importante movimiesto turistico registrado en la pravincia de Mélaga

hizo que ENTURSA fijara sus ojos en ella como lugar ideal para ampliar
su campo de actuacion, As, el dia 8 de marzo de 1979 firmd un

contrato de arrendamiento’ con: la-empresa DRIMPE, propietaria del
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catering del Aeropuerto de Malaga. En €l se

opcluir el tercs

ympra fijada en 35 millones 5, v que el canon de

arrendamiento seria de 1.800.000 pesetas el primer v Qe a partir

de sse momentn s& incrementarfa anualmente en BOO,000 pes

izacion geogrifica v fa falta de empresas compet

Su huena o

ia, a2 excepeidn de las multinacional Marrior, no im

aue, tab y-como & catering de Las Palmas, fuera un

poco reptabde. La causa fundamental de su situacidn de

‘misma que las autoridades de ENTU rimieron para fustificar los

o el ¢

g e Gando, es decir, Ia tensidn tarifaria

(el

con la compadia IBERIA.

A modo de conclusion, cabe simplemente seftalar que el neg

catering parece ser-que no satisfizo las esperanzas que £}

31979, depns

tado en él en 1975, Quizd lo mds positivo, el acth
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‘mereados de capitales®.

31,7 al 22,5 por ciento. El coeficiente de endeudamiento, que refleja

importante con el que llegd a contar la division, fue el alto nivel de
capacidad productiva alcanzado en el catering de Barajas. Por contra,
las debilidades con mayor repercusién fueron la mala ubicacién del
catering madrilefio -con sus consecuencias negativas por elevados
costes de transporte en determinados servicios, especialmente en el
Departamento de Colectividades-, la presencia limitada en el
conjunto de los ;ieropuertds espaioles -solamente en tres-, y
posiblemente la éxcesiva concentracion del volumen de negocio con

IBERIA, lo que debilité, en cuestién de tarifas, la posicion

negociadora de ENTURSA frente a la compariia aérea.

3. Financiacién, resultados y rentabilidad

Como vimos anteriormente, la Empresa Nacional de Turismo se cre6 a

finales de 1963, es decir, en un momento en el que, por un lado, se
estaban dando los primeros pasos de la liberalizacion de nuestra
economia, y, por otro, el turismo se estaba convirtiendo en un”
fendmeno de masas. Nacié justamente en un afio en que, ademas, se
produjo un cambio de rumbe en la estrategia que el INI habia venido
llevando a cabo desde su fundacién. Desde 1963 y hasta 1969
predomind su funcion como holdihg financiero, acentuada porgue sus
canales de financiacién se alteraron profundamente, reduciéndose las

aportacianes del Estado v teniendo que buscar los recursos en los

i

Como consecuencia de ello, tanto el INI como sus émpresas
registraron un preacupante deterioro de su situacidn patrimonial, El
porcentaje que representaban los fondos propios en la estructura
financiera del INI pasé del 33,6 por ciento en 1964 al 18,2 por ciento
en 1970. En las empresas del Crupo INI la evotucion fue similar: del
la proporcién entre los recursos propios y los ajenos, pasé, en el caso
del INI, del 50 al 20 por ciento, v en cuanto al grupp de empresas,
del 46,3 af 28,9 por ciento, revelando, en ambos casos, el grave
deterioro producido en sus estructuras de financiacién, También
descendid apreciablemente la cobertura del inmovilizado con
recursos propios. El hecho de que en 1970 la financiacién propia
cubriera apenas el 33,6 por ciento de la inversion real de las
empresas del Grupo, Significaba un acusado desajuste entre la
composicidn de los activos de las sociedades p[.’lblicaé y sus fuentes

de financiacion®,
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Como se apuntd anteriormente, la segunda mitad de la década de los

- afios sesenta se caracterizd por la escasa utilizacion de la ampliacion

del capital como forma definanciacién, En el caso de la Empresa
Nacional de Turisme solo se utilizé este recurso una vez. Fue en 1 965,
un afo deépués de su creacion, cuando sus dirigentes elevaron al INFun
estudio-propuesta en el que dejaban patente la urgente necesidad de
mejorar la estructura financiera de fa empresa y solicitaban una
ampliacion del capital social, Esta proposicion tuvo una buena acogida '
en el seno del IN! v en fa Junta General Extraordinaria, celébracfa el dia
10 de diciembre de dicho afio, se acords que el capiia& social, hasta |
entonces cifrado en 300 millones de pesefas, representado por 60.000
acciones de 5.000 pesetas cada una, se incrementara en otros 300
millones de pesetas. La emision de las nuevas 50.000 acciones fue
adquirida en su-totalidad por el INI con cargo a sus entregas por
anticipos de fnanciamiento™: De esta manera, el capital awtorizado
paso a ser de 600 millones de pesetas, cantidad que permaneceria

invariable durante los cinco afos siguientes.

Esta escasa aportacion de capital, y los continuos resultados
negativos de la empresa, provocaron un descenso de los fondos
propios de la misma. La propercién de éstos en el pasive total se
contrajo en algo mas de 22 puntos entre 1964 v 1969, pasando del
64,5 al 42,0 por ciento.-Por c_czmtra, los recursos ajenos se
multiplicaron por 4,4 gracias a los créditos concedicos por el INI. E
resultado de todo esto fue un progresivo endeudamiento de
ENTURSA. El ratio que relaciona los fondos propios con los ajenos
pasa det 181,7 al 72,3 por ciento, La modificacion producida en la |

estructura financiera condujo a una disminucidn en el coeficiente de

- cobertura del inmovitizado, que descendio del 67,1 al 43,2 por
ciento.

Por lo tanto, fa situacion ecandmica de ENTURSA a finales de la
década de los aRos sesenta era bastante preacupante. Fra und
empresa corn una estructura financiera deteriorada -fuerte
endeudamiento y grado de dependencia del 58 por c‘ten}om y que

todavia no habfa conseguido un resultado neto positivo. Fsto era

consecuencia, por un lade, de la politica llevada-a cabo-a la hora de
’ ubicar v construir los hoteles. Se habian elegidos edificios

monumentales situados en zonas no tipicamente vacacionales. Los

hajos niveles de ocupacidn de dichos establecimientos, precisamente
en un momento de auge del-turismo en-Espana, debieron contribuir,

. Ao
explotacion negativos

sin duda alguna, en los sucesivos resultados de

registrados por (a division hotelera de ENTURSA,

&
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fas empresas que formaban el Grupe INL Esta legaria a partir de

1976,
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A cormienzos de dicho afo el INI solicitd al Gobierno el
establecimiento de nuevos mecanismos de financiacién basados en los
siguientes puntos: a) aportacion del Estado para financiar las pérdidas
acumuladas de las empresas hasta diciembre de.1969; b) subvencion
para equilibrar el ejercicio de 1968, y ¢ afloramiento del ingreso vo
contabilizado por descuento de crudos. La reforma pudo realizarse al

ano siguiente gracias a la aprobacion del Decreto-Ley de “actualizacion

téenica’ de 24 de diciembre de 1970, y a los acuerdos que, al mismo

tiempo, tomd el Consejo de Ministros. Por lo que respecta a fa

financiacién del INI, lo mds importante fue fa sancion de la Ley de 21
de julio de 1971 por la que los créditos concedidos por el Banco de
Espafia se convirtieron en aportacién del Estado, con lo que se redujo
sustancialmente el endeudamiento con el banco emisor. El otro
acuerdo del Gobierno que saned la situacion financiera del holding fue
la reanudacién de las aportaciones del Estado al patrimonio def IN y la
mnceséén de subvenciones a determinadas empresas nacionales (‘;t}ef,
por circunstancias extraeconémicas de cardcter nxcepr ional y
permanente, tenfan resu ftados negativos®’.

Como consecuencia de esta reforma los recursos propios del INI se

doblaron entre 1970 y 1976, aumentando su participacion en el pasivo

total hasta representar el 25 por ciento en 1973, La ma;ora del
coeficiente de endeudamiento fue, no obstante, pequefia del 20 al 30
por ciento- v, ademds, se logréen el primer afio que se aplico la
reforma. Desgracxacfamente, fos impulsos reformadores se
desvanecieron pronto. Aunque las aportaciones del Estado siguieron
aumentando hasta 1976, lo cierto es que lo hicieron a menor ritmo. Por
el contrario, la emision de obEug,auonu sigui su marcha ascendente y,
sobre todo, se produjo un fuerte incremento en la contratacion de

créditos exteriores™,

Al mismo tiempo que se intenté la reestructuracién financiera del INI,
se abordd también la de un buen ndmero de sus sociedades. La -
Empresa Nacional de Turismo fue una de ellas. El primer intento para

sanear |a situacion financiera de la empresa se dio con anterioridad a la

aprobacion de la reforma de los primeros afios setenta. Concretamente |

fue el dia & de abril de 1970 cuando el Consejo de Administracidn del
INI autorizé de nuevo a ENTURSA a que ampliara su capital, en esta
ocasion de 600 a 1.200 millones de pesetas®. La emision fue de

120.000 acciones-al portador; de 5.000 pesetas cada una, y como en la

ampliacién anterior, y también en todas las posteriores, fue el IN1 ¢!
anice L.()mpradt:r, Esta aportacion de capital supuso una notable mejora

de los coeficientes de endeudamiento y de autonoreda financiera.
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pasetas, que correspondian a las inversiones afectas a a explotacidn

riarmal.

La situacién econdmica de la sociedad varié sensiblemente (ﬂ?ﬁpl,ué&: de
realizado este saneamiento de su estructura financiera, La eliminacion
de las pérdidas acumuladas en éjercicios anteriores supuso, junto con
el resultado positivo corseguido por Ja empresa en 1 972, el primero de
toda su histaria, que los fondos propios superasen al capital sacial, Por

contra, como toda la operacidn la suscribié el INFeon cargo a los

“anticipos de financiacion facilitados a la empresa, la financiacion ajena

a medio v largo plazo se redujo exclusivamente a los créditos
nacionales y extranjeros. £l resultado de todo eflo fue que ENTURSA
alcanzé el que serfa el mayor grado de autonomia financiera de toda su
vida, el 95,6 por ciento. Algo muy similar ocurrié con los coeficientes

de endeudamiento y de cobertura del inmovilizado.

Pero la mejorfa experimentada en estos afios no obedecio
exclusivamente al saneamiento financiern. Hay que terer en cuenta
que los cinco hoteles que componian fa division hotelera
experimentaron unos niveles de ocupacién mas altos en los primeros
aflos setenta. Ademds, apartir de 1970 se emy#eédié una politica
tendente a la unificacion y fa racionalizacion, tanto del equipo y
materiales como de las técnicas de explotacidn, administracion v
compras, gue provacé una importante mejoria en.los servicios y una
significativa reduccion en los costes por estancias®. Todo ello
contribuyt a que la principal actividad de ENTURSA, la explotacién de
hoteles, geﬂ&réﬁ& desde 1971 .2 1974 unos resultados netos de

explotacién positivos.

Lamentablemente, lo bueno durd poco. Tras la bonanza se iniciéa
etapa mas complicada en la historia de ENTURSA. Entre los culpables

de tal situacién habria que citar: 1) la crisis econémica internacional

desatada en 1973 -cor importantes secuelas sobre la actividad turistica- -

que en Espafia ebincidio con la trapsicion politica a la democracia; 2)
la polftica practicada por el INI a la hora de financiar a sus empresas, v
37 la realizacion durante este periodo de algunas inversiones gue no

fueron todo o rentables que se esperaba de ellas.

La estructura patrimonial de la Empresa Nacional de Turismo comenzé
a deteriorarse debido a la practica seguida hasta finales de la década de
los afios setenta de financiar kas inversiones en activos fijos, las cuales
no dejaron de crecer, con recursos ajenos v sin que el INFrealizase
aportaciones de capital. A consecuencia de esta politica los gastos

financieros aumentaron rapidamente y, con ello, los costes de

35



36
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M ajeria
propiaiom fotal net

financiacian. Ademds, las inversianes realizadas, tanto en [a division

hotelera -hoteles [her Mencey- como en la de catering -

Barajas- fueron bastan da rentables, sobre todo por

coincidir su materializacidn en un momento caracterizado por una
cierta cafda en el nimero de visitantes y por un aumento de la
conflictividad laboral v de los costes de explotacion. Bl resultado de

todo esto fie un grave empeoramiento de |

El desequilibrio patrimonial alcnzd su punto culminante en 1978, En

dicho afo los fondos propios de ENTURSA eran de 843 8 millones de

pesetas, mientras que en 1972 habfan sido de
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mantenimiento del capital social y las pérdidas registradas a partir de
1975 prcimcaren esta notable caida. Por contra, los recursos ajenos,

“mayoritariamente créditos de financiacién del INI, se multiplicaron por

55 en el mismo periodo de tiempo. En el afo critico de 1978 la
financiacién propia representaba el 21,7 por ciento del pasivo, era 3,6

veces menor gue ta ajena, v apenas cubria el 25 por ciento del

inmovilizade.

Ante el agravamiento de la situaci6n financiera de ENTURSA, el INI
decidié aportarle-capital. Entre 1979y 1982 se aprobaron cuatro
ampliaciones del capital sacial que posibilitaron, mds que el
saneamiento financiero de ta soctedad, la paralizacion del alarmante

deterioro que venia sufriendo su estructura patrimonial, Como puede

- comprobarse en los cuadros 13 v 15, el incremento del capital social -

233 por ciento- s6lo provoct un crecimiento del 158 por ciento de la
financiacién propia. Esto obedecié a que la empresa continué
registrando graves pérdidas como consecuencia, entre ofras cosas, pero
muy fundamentalmente; de tener que hacer frente a unos costes de ‘
financiacién muy elevados merced a la deficiente estructura de recursos
propios. Hay qué tener en cuenta que en 1980 el grado de autonomia
financiera era del 21,7 por ciento y el de solvencia neta del 27,7 por
ciento. Pero como este limitado crecimiento de los fondos propios
superd ligeramente al de ajenos, prof_ién:iado este (ltimo
ft,zndam’entaEmentg por la financiacion a corto v los créditos nacionales,
se consiguid, al menos, un ligere alivio dé la situacion financiera. Con
tode, ésta continuaba siendo en 1982 muy preocupante. Bl grado de
dependencia financiera era del 70,9 por ciento, el de endeudamiento o

solvencia neta del 41 por ciento, v el de cobertura del inmovilizado de

apenas un 33,8 por'cienm.

Naturalmente, a finales de 1982 la Empresa Nacional de Turismo no era
la Ginica empresa piblica con resultados negativos y con una estructura

financiera deteriorada. El Grupo INI venia registrado pérdidas continuas
y crecientes desde 1976. Ademds, sus fondos propios tan sélo

representaban el 15,9 por ciento de su pasivo total, lo que significaba un

‘minimo histérico. A este punto se habia llegado a consecuencia del

fuerte impacto de la crisis industrial en las empresas del INI, pero
también por la falta de reaccién ante aquétla®. Si se queria devolver fa
rentabilidad al Grupo y rebajar las pérdidas era vital, no s6lo aportar mas
capitales al INJ, sino, ademds, realizar profundas reformas, tanto de
naturaleza industrial como financiera. En este sentido, la flegada de Carlos
Solchaga al Ministerio de Industria fue decisiva. El nuevo ministro dejé
muy claro desde un principio que habia que rescatar al INI de su debacle,

y que esto pasaba por la reconversion de sus empresas v de sus
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cubrian, por primera vez desde 1975, algo miés de la mitad del

inmovilizado.

El afo 1984 fue decisivo para-la estabilidad financiera de la sociedad. Y
lo fue porque en dicho afio el INI realizé una nueva aﬁ::xrtacién de
capital, El dfa 25 de abril de 1984 su Consejo de Administracion acordd
ampliar el capital social de ENTURSA en 2.500 millones de pesetas.
Ademds, aporté otros 92 millones como financiacion. La distribucién de
todo este dinero fue la siguiente: 869 millones de compensacién de

créditos y cuenta corriente, 1,631 millones de nuevos fondos, 88

‘millones para consolidar un crédito a medio y largo plazo, v los 4

millones restantes de cuenta cordente®. Esta inyeccion de capital
aurmnentd notablemente los recursos propios -un 67,5 por ciento- al k v
tiempo que redujo los ajenos -un 39 por ciento-. Gracias a ello los
primeros su peraron de nuevo a los segundos, algo que no se conseguia

desde 1974, no sélo en cifras totales -6.188,6 millones frente a 2.477,5

. millones, respectivamente- sino también en términos porcentuales

respecto al pasivo total -71,4 por ciento frente a 28,6 por ciento-. Este

-mejoramiento en la relacion entre la financiacion propia v la ajena

" posibilitd, por un fado, que la empresa fuera de nuevo solvente, y, por

- otro, el descenso de las cargas financieras, lo cual fue decisivo en 1a

consecucion dél primer resultado positivo tras nueve afios de fuertes

- pérdidas.

A la altura de 1985 la situacion econémica de ENTURSA era la mejor
de los Olftimos afos. Como puede ohservarse en el Cuadro 16, sus
coeficientes tle autonom fa financiera~71,9 por ciento-, de sobvencia
neta -256,5 por ciento- y de cobertura del inmovilizado -95,4 por
ciento-, reflejan el saneamiento financiero experimentado por |a
empresa, Ademds, por segundo afio consecutive obtenia un resultado
positivo. De nuevo volvia a ser rentable, algo que sélo habia ocurrido
durante-los afios 1972, 1973 y 1974. Grracias a las aportaciones de
capital por parte del INy a fa compensacion de las pérdidas
acumuladas en los dltimos afios, se habia logrado una cierta viabilidad
econdmica de la Emf}resa Nacional de Turismo y, come consecuencia
de ello, que fuera algo més atractiva para posibles compradores, Se

habia dado, pues, el primer paso serio para su proxima privatizacion.
4. Privatizacion

La direccion que Hegd al IN} a finales de 1984 acometio la privatizacion

de unbuen nimero de sus empresas. En este sentido se adoptaron dos
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Nacional de Turismo habia quedado fuera de sus futuras dreas de
actuacion, Por este motivo, se estimaba que carecia de interés mantener
la participacion del INI en el capital social de la empresa,-por lo que se
habfa considerado conveniente proceder a su venta a otras compafiias
interesadas en el sector turfstico, Se sefialaba, ademds, que a pesar de fas
continuas aportaciones de fondos realizadas por el INL, ENTURSA s6lo
habfa logrado unos reducidos beneficios en los afios 1984 y 1985,
claramente insuficientes en relacién con lo aportado y con el capital

social de la empresa.

Por otra parte, se argumentaba que para mantener el nivel de calidad y
servicio que requerfa una cadena como la de ENTURSA eran necesarias
inversiones en activos fijos de cuantia importante -entre 1.500 y 3.000
millones de pesetas- que, por si sola, la empresa no podia generar, y que,
de no realizarse, llevaria aparejada la pérdida de clientela, con fa .
consiguiente repercusién negativa en la cuenta de resultados. Ademds,
resultabia poco probable que el INI pudiera recuperar, a través de los
resultados de la compafiia, las aportaciones de fondos ya efectuadas y las
que ENTURSA pudiera requerir en el futuro, sin perjuicio de que,
ademds, la inversién necesaria al efecto pudiera asignarse mas
efici_entémente a otras actividades. Por todo ello, se estimaba que la
desinversién resultaba la forma més razonable para que el INI pudiera

recuperar los fondos ya aportados a la Empresa Nacional de Turismo.

Se considerd conveniente por parte del INI segregar, con cardcter previo
a la venta de ENTURSA, los tres hoteles histGricos -Reyes Catélicos, San
Marcos y La Muralla-, ya que, de una parte, los inmuebles en que se
ubicaban eran edificios de interés histérico-artistico, y de otra, la
especifica situacion legal de dichos inmuebles complicaria la transmision
" al sector privade de los titulos por los que se explotaban, ademas de que
su imagen publica era asimilable a la de los paradores nacionales. Por los
motivos expuestos el INI propuso que estos tres hoteles fueran devueltos
al Patrimonio del Estado para su adscripcion al organisme Administracion

Turistica Espafiola, para que éste asumiera la explotacitn de los mismos.

jue respecta al negocio de catering, la segregacion se enfocd e
Por lo que respecta al negocio de catering, la segregacion se enfocd en

coordinacién con IBERIA por la directa vinculacion de esta compaiia -

aérea con dicha' actividad, dada su doble condicién de principal cliente y

titular de los terrenos en que estaba localizado el centro de Barajas. Por ,
dicho motivo, se propuse la adjudicacién, por su valor contable, de los
activos y pasivos a IBER-SWISS catering, nueva sociedad constituida por
IBERIA y SWISSAIR SERVICES, empresa de primera linea en el negocio

de catering.
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financiera saneada y tuvo continuamente gue hacer frenie a unos costes

de financiacién muy elevados que la gravaron fuertemente.

La vida en ENTURSA estuvo, pues, bastante marcada por su casi
permanente deteriorada estructura patrimonial, fruto fundamentalmente
de unas escasas inyecciones de capital por parte de su propietario, de
una gran dependencia de los créditos de financiacion, y de unos
continuos resultados negativos que sélo cambiaror de signo en aquellos
momentos concretos en los que el INI compensd con carg(} a créditos

las pérdidas acumuladas por la empresa.

A la altura de 1983, la Empresa Nacional de Turismo cosechaba.un

nuevo resultado negative, algo que habia ocurrido en 17 de los 20 afios
transcurridos desde su creacién, y estaba dentro de un sector que el N
no consideraba estratégico. Por lo tanto, era una candidata idonea para
ser enajenada. Consu privatizacion, realizada en 1985 tras ser saneada
financieramente, se puso el punto v final a la participacion del Instituto

Nacional de Industria en el sector turistico.
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N

articule forma parte de un trabajo de investigacidn sobre

- la competitividad via precios y tipos de cambio del turismo en Espada.y

la Costa Blanca'. De dicho estudio més amplio, se ha pretendido
condensar en estas paginas un capftulo en el que se construye un indice
de tipo de cambio efec:ti\lro real de Jas actividades turisticas como indice
de competitividad. Se expone a continuacién la metodologfa seguida
para aproximar dicho indicader -tradicionalmente utilizado por ef Banco
de Espafia para el andlisis de la-competitividad exterior del conjunto de
la economa-, a las Hamadas exportaciones de servicios turisticos, asf
como las pri ncipales conclusiones obtenidas a partir de los resultados de

chicho indicador macroecondmico.

Tipo de cambio efectivo-nominal, tipo de cambio efectivo real,
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princ

-principales paf

1.- Introduccién

in de fa

icd de este trabajo es estudiar la evoluc

competitividad via p y tipos de cambio de las actividades

cas en Espafia, con especial referencia a la Costa Blanca,

durante el perfodo 198671995, Se pretende analizar en qué magnitud

una actividad netamente exportadora para la economia alicantina
como-es el turismo, se ha visto directamente influida por decisiones
de politica monetaria en la dltima década. Por tanto, el presente
estudio abarda principalmente la vertiente exterior de fas actividades

furisticas: a demanda externa.

El concepto de competitividad de una economia hace referen

capacidad para ampliar o, al menos, mantener s
en las mercados externos como en el mercado interno, s
adversamente al nivel de vida de sus ciudadanos. Bl tvismo es una

actividad productiva de demanda fuerte que presenta un crecimiento

miento medio de'la econamia mundial. Dentro de

este procesa de expansidn, se ha ampliado el nimero c:ie';:;a;fses
turisticos mnérgermz:s que compiten con Espafia v la Costa Blanca por
el mismo segmento de demanda dada la escasa diferenciacion de
nuestro producto turistico v las indudables ventajas en precios gue

presentan muchas de estas economias.

El presente trabajo analiza, en primer lugar, la tendencla evolutiva de

los precios relativos tanto del territorio nacienal come de la €.
Valenciana frente a los de sus principales paises emisores de turistas.

central del

El siguiente apartado constituye el g studio v en €] se

estudia la evolucion de Ja posicion competitiva de los servicios

turisticos, mediante el indice de tipo de cambio efectivo real. La idea

pal consiste en complementar dicho indicador

macroecondmico lelaborado por el Banco de Espafa desde 1974,

para el andlisis de la competitividad exterior del conjunto de la

economia), v acercarlo g las Jlamadas exportaciones de servic

turisticos, con el fin de mejorar la profundidad v/o rigurosidad de los

andlisis econdmicos que requiere dicho fenémeno en su vertiente

exterior. Para ello, se elabora un tipo de cambio ¢

teristico como: indicadar de ¢

ambos-determing on-de las monedas

relativos, en las actividades turisticas espafiolas respecto de sus

chentes.




2.- Andlisis de los precios relativos con los principales paises emisores

_El factor precio ha jugado un papel relevante en ef surgimiento y
desarrollo de Espafia como pafs especializado turisticamente y todavia
lo juega a fa hora de elevar o mantener la competitividad del sector '
‘mientras lo dotamos de un nivel de especializacion e innovacién que

actien como ventajas competitivas de nuestros destinos.

La informacion de los cuadros 1 v 2, pretende ilustrar uno de los
mayores problemas estructurales que sufren todas las actividades
productivas espafiolas gue actdan en un mercado abierto (prdcticamente
fa totalidad de ellas), y mds concretamente las actividades turfsticas. Se
trata-de la elevada rasa de inflacién diferencial que presentan los precios
al consume (IPC) espafiotes respecto de los paises de la Unidn Europea
o la OCDE. Esta situacién provoca un efecto adverso no salo sobre las
actividades turfsticas, sino tambiér sobre la evolucién del comercio
exterior espafiol y en consecuencia sobre la balanza por cuenta
corriente. Cabe decir que, la relacion precios - corriente turistica de un
determinado afio puede ser retardada, aspecialmente cuando la
influencia de los operadores turfsticos mavyoristas es significativa (como
en el caso de Benidorm), va que estos preparan sus paquetes con un afio

cle antelacion respecto a la temporada turistica:

Cuadro n® 1; Tasa de Crecimiento del IPC (%)

Fuente: Elaboracidn propia a partic de INE, Banco de Espafa y OCDE
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especialmente en el periodo 87-89, mejoran su posicion refativa en la
primera mitad de los noventa, gracias a la importante reduccion en su
crecimiento durante Jos dos Gltimos afos adalizados, a causa
fundamentalmente de la contencidn de la demanda intera durante
1993-1994. Sin embargo, el IPC provincial alicantino’ presenta desde

1994 una tendencia alcista respecto de los regionales:

Cuadro 1* 2: Tasas de crechmiento amzal del 1PC de los principales paises emisores de turistas a Espafia

95/86 548

2,65 4,80 530 238 307 1,9

0 lalia  Bélgica Suiza Holanda
472 1,58 149 0,70
505 117 18 070
623 311 390 vl
650 341 537 46
630 320 580 3,10
508 242 406 320
448 7 30r g
403 239 088 275
535 144 183 19
576 249 353 133
461 219 199 44

Flente: elaboracitn propia a pargir de datos GCDE "Main Economic indicators®

T EFINE elabora IPC provinciales #
sdibo desde 1993,

En el perfodo de devaluacion de la peseta (a partir de 1992} v corroborando
la teoria que afirma que las devaluaciones provocan procesos inflacionarios,
s Espafia el pafs que mayor tasa de crecimiento del IPC presenta, seguido
de cerca por ltalia. Por lo tanto para el total del periodo analizado se
confirma a pesar de los esfuerzos por su contencion, una inflacidn
diferencial positiva de los precios espafioles respecto de los principales

paises emisores de turistas a nuestros pais.

_ Sin embargo, las expectativas de evolucion de la variable precios para 1996

y 1997 en Espaiia, son favorables gracias a la continuidad de la moderacion
salarial iniciada en 1994, a la debilidad de la demanda interna, asf como la
maoderacidn en los precios interacionales que ha reducido el componente
de inflacion importada. Pese a ello, la generalizada contencidn de la
inflacidn en el resto de los paises de la Unién Europea con el objetivo de
alcanzar los criterios de Maastrich en 1998, impedirdn que Espafia vuelva a

mantener las ventajas comparativas via precios que antafio disfrutd,
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Par otro lado, se encuentran aquellos paises desarrollados que presentan

relevancia desde una doble vertiente, en base a su condicitn como

paises emisc
Bajos, Reino Uinide, Suiza, actdan como generadores de turistas en el
mercado internacional v, en concreto hacia la Costa Blanca, y como

oferentes de servicios turisticns. Rednen tados elfas unos

compertamientos en precios muche mas moderados gue los espafioles,
cuestion gue erostona la competitividad de nuestros productos en los
dos sentidos en los que dichos paises inciden en el mercado turistice

espafiol; es decir, como clientes y como competidores.

1.1.- Mediciones con of Indice de Precios Turisticos (IPT)

territorio espafiol respectd a nuestros principales palses europeos
agudiza en el caso de las actividades turisticas espafiolas, $i nos
b EFIPT

para un pafs pretende medir la evolucidn de los precios de los bienes y

asamos en el denominade Tndice de Precios Turisticos 4PT)

 En Bspafiy el IFT by venis -

wlaborande ol & d s

del-Banco de Espafia siguiende Is

servicios que consumen los turistas en dicho pals. Son de nuevo las

Himitaciones estadisticas las que nos impiden analizar el IPT de paises

europeos directamente competidords de nuestro destino turistico por -
especializarse en el mismo tipo de turismo. Tal serfa el caso de Grecia y

Partugal entre otros.

foos HFT: 1990 = 100

Fuente: elaboracion propia a partic de OCDE Main Foonomic Indicatons

_Ante la escasa homogeneidad en el cdloudo del IPT por paises, se
deduce que dicho indice no nos sirve mis que de forma muy

aproximada v que cualguier conclusion ha de

ser tomada con cierta



cautela. Por ejemplo, se podria deducir del cuadro n°3, que los precios
turisticos en el Reino Unido presentan un comportamiento casi tan
elevado como los espafioles. Sin embargo, hay que tener en cuenta la
diferencia de particlas incluidas en el indice que aplican ambos paises

{ent el caso inglés, fos precios del alcohol, el tabaco, etc.).

La eomparacion entre el IPC y el IPT de Espafia permite observar
distintas tasas de crecimiento entre ambos, tal y como se observa en el
grafico n®2, tal vez causadas por ser el turismo un sector de demanda
fuerte. Cabe pensar que el valor del IPT en la Costa Blanca ha de ser
mayor que el calculado para el territorio nacional, si consideramos que
la presion de la demanda turistica en los 80 se canalizd via crecimiento
inmobiliario con claros intereses especulativos. Por otro lado, también se
deduce qué carestia reflejada en ef indice debe provenir de los precios

de los bienes y servicios que se consumen fuera del hotel,

- fundamentalmente bebidas y comida, en cualquier tipo de

estabdecimiento situado en zona nefamente turistica, donde en muchos
casos, la relacién calidad-precio para los turistas extranjeros es inferior a

su lugar de origen.

Gréfico n" 2: Tasa de crecimiento anual del 1PC e 1PT en Espafia {%)

10,00
.00
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Etaboracion propia a partir de datos del INE ¢ OCDE

Fuente
Nota: 1992 es el Giltimo afio de datos disponibles en este indice.

3.- Un indicador de competitividad: el Tipo de Cambio Efective Real
Turistico (TCERT)

Un encarecimiento refativo de los productos de una nacidn puede
deberse a un incrementd de Jos precios nacionales respecto a los del
entorno.{como ya se ha comentado), & una apreciacion de la moneda

del pais considerado respecto del resto, o bien a una combinacitn de
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- enormerente al sector turistico, en un modelo que todavia d

ambos faciores. Fa consecuencia, una tasa de inflacion elevada saldaria

hrodigeran

sus efectos negativos sobre la competitividad (a priori), ¢

depreciaciones continuadas de la peseta respecto al resto de pai

competidores o receptores,

Mo podemos olvidar los efectos negativos que una depreciacién supone
para las-impontaciones de mrcancias, ocastenando un encarecimientio
It

1 .
1 10s

de éstas v consecuentemente un incremento enfos ¢
empresarios, con la consiguiente repercusion sobre la propia tasa de
inflacion a largo plazo en ausencia de polfticas restrictivas. Tampoco se

pretende obviar el efecto negativo de una devaluacian sobre el

endeudamisnto extetior de las empresas y del sector piblico. Por atro
lado, cabe pensar que la depreciacion pudiera disminuir el valor de las
entradas de divisas por turista. Sin embargo, ante el incremento en ef
ntimero de turistas generado, es de esperar gue se provoque también un :

incremento de fos ingresos por turismo en términos absolutos. De

hecho, las devaluaciones de fa peseta de 1992 y 1993 han beneficiado

esCansd en

amplia proporcidn-en el precio al presentar una elasticidad demanda

precio mavor que la unidad (Espasa, (199330

En relacion a la salida de espafioles al extranjero, el encarecimiento

relativo de los precios exteriores ante fa supuesta debilidad de la pe
puede inducir a-6stos a elegir un destine espafol para sus vacaciones
dada fa reduccion que se produce en su poder adquisitivo real fuera de

Espafa.

Por tante, cabe deducir deseste razonamiento el caso contrano: una

aprectacion de la peseta puede Hlevar a una pérdida de competitividad

del turismo espafiol al suponer para el turista extranjero us

encarecimiento del viaje en términos de su moneda.

de mineros britdnicos, etc), ka pérdida de

{crisis energética, huelgas

dinamismo atisbada en la demanda turistica desde 1988 vie
ocastorrada por un conjunto heterogéneo de factores, entre fos que

destaca una perdida de competitividad como consecuencia directa de ia

apreciacion dela peseta, al empo que se produce un contisug

incremento de la inflacidn diferencial en Espafia. Eo efecta, §a pre

de-ambos factores agravaron la situacion inestable que sufrid el twrismo

ereRuestro pals entlos afios 1988-89, dificultando la venta de nuestros

servicios en ef exterior (Pedrefic



* Se califica como una n')fzi(:;xrek:en la
competitividad de fos servicios
turisticos espafioles tot
-ice kel Hpe de cambio de
la pesetir que sea superior en
porcentaje a ky amphacion en el
diferencial durante ese periodo
enwe bos precios nacio

depreg:

sy bos
extrapjeros; o wda-caida en el
diferencial de precios que supere la
apreciacidn nominat de la moneda.
A pesar de su inmediatez v
facilidad de comprension, el
andlisis del tipo de cambio efecthu
real bajo este privma presenta
clertos inconvenientes bilsicos
{Banco de Espafia, 19 ¥ primmer
tugar, ser defa almargen una serfe
de fendments comi [y calidad det
ofertagke que tienen una
sular trascendencia en ¢
o de competitividad. Por
otre fado, dicho indicador se ve
afectadn por fos cambios que se
" pregluten en los impuestos

CORCE

inglirectos v fas subvenciones, asi

cormo en ks beng
empresariales. Ademds, ka eleccién
del indice de precios al consumo
entre fas diversas mecdidas ¢
inflacian existentes, provoca que
fas variaciones de los precios de
servitios considerados
naquetlos que no-so
objeto ni de comercio entre pafses,

i de comercic turfstico en

particular, v que por ello no
influven en 1a competitividag
exterior de fas actividades
turfsticas. Dicha objecién bace
que e e

tristicos constituia par
efectos; una mejor midida de fa

pe

HT0S

magnitud deseada.

iee de precios

Espasa (1993) demuestra que la elasticidad de la dentanda turistica

respecto a los precios relativos cotregidos por el tipo de cambio, puede

considerarse incrementada en Espana durante los afios 1988/90. Asi

- mismo, se intuye que Ja.elasticidad del gasto real turistico respecto a la

de los precios relativos en sentido amplio de Espaia con sus paises de’
origen de turistas, estd sujeto a estructuras no lineales y se incrementa a

medida qgue la pérdida de competitividad supera determinados niveles.

El objetivo del presente epigiafe consiste en elaborar un tipo de cambio
efectivo real turfstico- capaz de medir las variaciones que se producen en
la competitividad las actividades turisticas. Si el TCR incorpora las

variaciones en precios y tipos de cambio tratando de medir la evolucion

de un pais frente otro, el TCER lo hace frente a un conjunto de paises

con los que se mantiene intercambios, ponderadaes por el peso que cada
pafs supone en el comercio exterior de uno dade®. En concreto, con el
fin de aproximarlo al sector turfstico, se ponderara en funcién de la

importancia de la procedencia de los turistas extranjeros a los destinos

objeto de estudio: Espana v la Costa Blanca. £l TCER es calculado por el

Banco de Espafia para el conjunto de la economia espafiola desde 1974,

- En @l se efectda dicha valoracion con arreglo a la importancia de los

respectivos paises en el comercio exterior espahol, sin computar en ella
la exportacion de servicios turisticos. Este heche introduciria algunos
matices, pues la participacion de cada uno de estos pafses en el turismo
espafiol no coincide exactamente con la del comercio exterior

(particularmente en Reino Unido y Francia).

E! tipe de cambio efectivo real dentro de la investigacion turistica se -
atiliza como variable en modelos econométricos caléulados para el caso
espanol por Espasa, A, Gém‘éz{hurruca, R. y Jarefo, |. (1990) Denia,
A, (19901, Espasa, A. (1993;1996); Buisan, A. (1995), entre otros. Dentro
de esta linea de investigacion fa idea gque agui se propone es la de
aproximar dicho indicador de competitividad a la evolucion real de la
actividad turistica. '

3.1. Metodologia de elaboracion del tipo de cambio efectivo real
turistico,

Utitizames el tipo de cambio efectivo nominal (TCEN), para medir la ..
evolucian de una mbned&, fa peseta, en un periodo determinado,
marcado por el aito base, frente a un conjunto de monedas
correspondientes a una agrupacion de paises con los que mantiene
intercambio, los principales clientes turfsticos de Espafia. Si ademds
ajustamos el TCEN asi hallado, por un factor que refteja las variaciones

de los precios, tanto en el pais que-elabora ef indice, Espafa o la
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Comunidad Valenciana, como en los demds a lo largo de un perindo
determinado, estamos trabajando con el tipo de cambio efectivo real

{TCERy. Su expresion mds generalizada es (Banco de Espafia, (1980)k

TCER: = [ (Cio/ Citf! *1001* 00 <5

frente a la moneda del pais | en el afio base y en el afio t

respectivamente (expresadas en pesetas por unidad de moneda

extranjeral, [Pty 1Poson los indices de precios de Espafa v iPjt y
IPjo los del pafs | , en el periodo t y en el afo base,
respectivamente. P es ta ponderacion que recibe cada pa

=100).

Construir un indice de competitividad supone elegir entre las
variables que lo deben de integrar v decidir la forma de agregacion

an se haila

de las mismas en-un Geico indicader. Dicha selee

condicionada, en estecaso, por la informacién estadistica

disponible para el sector tugistico.

Una vez definido el tipo de cambio, se han de elegir los principales

paises con los gue Espaba v/o la Costa Blanca intercambian servicios
turisticos. La variable utilizada para la seleccion de estos paises es la

entrada de visitantes por fromeras espafiolas que publica la

a Blanea,

starfa General de Tarismo®. Dicha variable para la Cost
se-aproxima mediante la media aritmética durante el perfodo
seleccionade, de fa variable entradas de turistas extranjeros en
alojamientos hoteleros proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica y-las Hlegadas de viajerds internacionales al aeropuerto

det Altet que facilits e propio ente, Fn funcitn de esta variable, los
[

patses de referencia sor Alemania, Feancia, Iralia, Inglaterra,

Bélgica, Holanda, Seiza, Suex
¥

el perfodo mis del 70%

del que se ditige a fa



2 (X) + Mj}

e tn

dado que no existen
datos sobre Mj

Xi
p P
T 09)
ffng 100

*Sélo e computa e comercio de
exportacidn y no el total

" {importaciones mas exportaciones),
de nuevo por falta de dates
estadisticos sobre el destino al que
acuden fos espaioles 1 fos
Jvalencianos cuando salen al
extranjero. Bl sisterna de
ponderacion bilisteral resulta mis
adecuade que el multilateral para
captar la importancia.que un pais
representa come emisor de turistas
a Espafia. Sin embargo, no tiene gn
cuenta que los visitantes
extranjeros entrados en Espafia o la
Costa Blanca procedentes de

- Francia por éjemplo, dependen no
] séilo deb turisemno interior de sus
propios residentes, sino también de
ta salida de franceses a terceros
paises. Los sistemas conocidos
comer de doble ponderacion fienen
en cuenta este aspecto, pero pata
su aplicacion es necesario caneacer
el volumen de produceitn de cada
une de tos paises considerados gue
se desting al mercado interno. Son
de nuevo limitaciones estatlisticas
ligadas a la especificidad de un
seicter que basa fos datos de Aujos
-tutisticos intermnacionales en
recuentos por fromtera, los que
impiden s aphcacion para ef caso
del turismo. Los datos sobre el
denaminado turismo doméstica o
de fos residentes en el mismo paks,
constituyen en la actualidad un
vack ssladistion dada la ausencia
de fronteras ¥ la dificultad de
estimacidn, solo paliado a ruwi

interne por vagas e imprecisas |
aproximaciones.

No es posible.realizar esta seleccién en funcidn de la variable ingresos
por turismo, la cual representaria de forma mds aproximada el

volumen total de exportacion de servicios turisticos, al no encontrarse

"~ dicha fuente desglosada estadisticamente por paises de procedencia,,

Sin embargo, v en la medida en la que podemos disponer de ellos de
una forma global, haremos algunas referencias a los efectos que sobre
los ingresos en divisas generados por el turismo provocan las

variaciones en fos TCER de las monedas consideradas.

El paso siguiente consiste en la eleccién de un determinado sistema de

ponderacion, Pj°, asignado a cada pais en el indicador de
competitividad, ya que no todos los paises presentan fa misma
importancia en el comercio turistico de Espafia’. €l sistema elegido es

un sistema.de pcmderacuen simple denominado bilateral, que se basa

~ en la importancia gue tiene cada uno de los paises en el comercio
tutistico de Espafa. A partir de la variable de entrada de visitantes por

frontera, se considera la equivalencia “entrada de turistas =
exportacion de mercancfas” para su adaptacion a la formulacién
matemitica de dicha ponderacion. De esta forma se otorga la misma
importancia a los turistas que entran en Espafia independientemente
del tiempo que permanezcan en el destino. Se fealiza asi mismo otra
estimacion alternativa ponderando dicha variable en funcién del
volumen de pernoctaciones realizadas por las distintas nacionalidades
durante su estancia, al considerar que, de alguna forma; la duracién

de la estancia media otorga mayor importancia a unas nacionalidades

" que a otras. La varia stancia media presenta ciertas deficiencias en
tras. L ble esta ' t tas def

el -método de estimacion al dispoperse de estos datos a nivel nacional

y regional s6lo del sector hotelero y acampamentos turisticos.

Para mejorar la eficacia del indice a la hora de actuar como un buen
indicador de la demanda real, se pfcnc‘ec{e a homogeneizar desde el
punto de vista de la capacidad de compra el Pj obtenido (Padilla,
{1988)): se ha reponderado multiplicando el numem de Eumtas de
cada pais por un indicador de su renta per cdpita nacional (PNB par:

habitantes en 1993), con lo que se obtiene lo que denommamﬁs :
ndmero de “turistas normalizados” proverientes de estos palses con
aproximadamente la misma capacidad de compra. Por tanto el uicuf
de los Pj ha sido el siguiente:

X; = media aritmética del numf-ro de turistas acumulados en el
periodo procedentes del pafs |, '

Y {93-= PNB per bcépita del afio 1993 correspondiente al pais .

=
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X | = nimerode turistas normalizado procedente del pals | que entra

a Espaia en el periodo; es ¢

pais de procedencia durante todo el perfodo muestral, que son la media

aritmetica del samero de-afos comsiderados-en cada caso.
311 Ponderacidn en Paridad de Poder Adquisitivo (PPA]

Eb contepto de renta nacic

o ihe mediclon de

utilizado por los economis

figueza de una economia, ;

de investigacion, sobre todo coando se trata de comparar las ¢

ncreto; aguella que hace

entre-dicho indicador v los

tipos de cambio

cambio pretenden determinar el poder adguisitivo de

nuestro objetive-aproximar dicho poder de compra hemos utilizado dos

tipos de indicadores de renta per ¢ uno en funcidn a la

forma tradicional de medicion deda renta per capita estimada seg

tipo de cambio, yvebotro en by ery Paridad de Poder

Adquisitivo (PPA, considerando en principio, que esta Glitima forma

realizaria una mejor aproximacitn al gasto turistico por nacionalidades,

Ambas estinaciones.se obtienen de {as estadistics =t Banico

Mundial.

La estiagian de la rents per cdpita en ps

simplemente un tipo de cambio indicati

gue ambas lengan |

CONSISE en-un

de cambio de form:



calcula las desviaciones de cada pais con un nivel de precios
comparativo a nivel mundial. Quiza sean los propios turistas, antes que
los economistas, los primeros en apreciar que el actual tipo de cambio
entre paises no se corresponde con el poder adquisitivo de las
respectivas. monedas. Utilizando la estimacion de renta-per cdpita en
PPA se intenta evitar que la moneda de, por ejemplo Tinez, esté

subvalorada en relacion a sus precios v la de Suiza sobrevalorada.

Por otro lado, los efectos de una devaluacion pueden Hevar a
variaciones artificiales en la tradicional forma de medir el poder
adquisitivo de las monedas. Tal es el caso de Gran Bretafa donde la
fuerte devaluacién sufrida per su moneda unida a la salida de la libra
del Sistema Monetario origina una subvaloracién de su renta nacional
en 1993, que quedar;’a de alguna forma paliada utilizando PPA. Al

considerar que esta subvaloracion del poder adquisitivo de los britdnicos

podria distorsionar las conclus[_enes del andlisis, dada su importancia en

los destinos turisticos analizados, se procede a realizar los cdlculos del
tipo de cambio efectivo real de ambas formas, Asi se pretende -
comprobar si estimaciones alternativas de la renta per capita tradicional
provocan resultados sustancialmente distintos en dicho indicador de
competitividad.

3.1.2, Variable Precios

Ala hora de calcular el TCER Turfstico es necesario introducir el factor
precios relativos gue analiza la evolucién de los precios en Espafia )
respecto al conjunto de los pafses emisores de turistas, Para ello, se
deflacta el tipo de cambio efectivo nominal por los precios relativos de
Espafia con cada uno de los pafses considerados en funcién de los

siguientes pasos:

En primer | ugar se debe calcular la variacién registrada en los precios de
- los diferentes paises entre el afio base (1990} y el perfodo que se estd k
estudiando, utilizando el cociente IPjYIRjo para cada pals. Se calcula
postetiormente para cada uno de fos paises considerados, |a evelucién
de sus precios en cada periodo respecto de su afio base ponderada por
la importancia que tierie cada pafs en la vertiente exterior del turismo |

_espaiol, utilizando las ponderaciones Pj que se aplican a cada pais.

A continuacion se calcula la media geométrica, para todos los paises de

fa agrupacién considerada, de las variaciones ponderadas de sus

§ o~ & 3 ’* g E i
precios. El cdlculo deesta media ponderada se efectda utilizando
medias geométricas va que presentan ventajas de manejo sobre las

aritméticas, al conservar en los indices compuestos las propiedades de
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- los indices elementales gue los componen {transitividad, reversibilidad,

adicion, multiplicacion y divisidni:

TC(1PW/IPja0f

e en hallar la evolucion de los precios en

El siguriente paso cons

Espafa en refacion con los del conjunto de paises de re

s adecuado para comparar las diferencias de

Respecto del nivel de prec

inflacion de los servicios turisticos entre paises, un Indice de Pre

able constituiria sin duda la opcidn mis aproximada para
h

respecto de dicho indice en Espafia, junto a la esci

Turisticos fi

i

este andlisis, Yase ha hecho mencion a las limitaciones estadistic

a5

etdad en

4 homoge

las metodologlas utitizadas por el resto de los pafses que disponen de

diche date, unido a la carencia de este tipo de datos a nivel provincial o
regional para su utilizacion en fa Costa Blanca. A pesar de ello, v sdlo a
nivel nacional v hasta 1992 se ha elaborado el TCER Turistico en base al

IFT que publica la OCDE, completindose v actualizando la informaceion

cor otros indicadores en funcidn de los respectivos IPC de Espafia v la

Comunidad Valenciana,

3.2.- Consideraciones ac

En este apartado se pretende exponer los resultados de las

nhic efe

enla elabors

tones ohtenids

pondera n del Bpo de

real turfstico para fa Costa Blanca y Espafia. Se espetifica también las

tos métodos de aproxi

disyuntivas surgidas entre los distin

siones de ponderar

referencia dentro del indice de competitividad,

Los datos del cuadio n™4 reflejan las alteraciones en el subfactor de

idn renta ante la ele

pondera

de renta per cipita. e pondera en funcidn del pese de-cada pais sobre

la suma de rentas del

't fos oSO resiiados

e fyl . . )
- fundamentalmente relevantes los cambios de pondera

FE icuadro

p—

Unido, Norgega v Sub
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duracion de las estancias medias calculadas para cada nacionalidad v su
factor de ponderacion en funcién del peso de las pernoctaciones de

cada pafsen la suma de las estancias medias totales.

Cuadro n? 4 Renta Nacional Per Efépita 1993, Pafses de origel

Fuente: Elaboracide propia en base a datos del Banco Mundial

A la vista de los resultados del cuadro n°5, se precisa realizar algunas
matizaciones. Dada la ausencia de cualguier tipo de encuesta a nivel
nacional o regional que, de forma homogénea, muestre informacién
sobre Ja duracién de las estancias por nacionalidades de todos los
turistas, dicha aproximacién al gasto que realizan los turistas extranjeros
en Espana y la Costa Blanca ha sido estimada en funcién de las
estancias medias en.establecimientos hoteleros y acamparnentos
turisticos. Es decir, primero se calcula el cociente entre :pemor;taciahes ¥y
viajeros entrados en hoteles y acampamentos turfsticos, cada uno de los
términos ponderados per su impméiancia relativa en el total de la |
demanda nacional y/o provincial. Seguidamente se halla la proporcién -
que representan las pernoctac iones realizadas por el pafs j atendiendo a
su estancia media, sobre el volumen total de pernoctaciones realizadas,

* Lo cual representa ef equivalente siernpre en funcién de Ja suma de las estancias medias®.
a cafcular mimero de ) )
perngctaciones del pals | / admero- v ~
de pemoctaciones totales, siel. - Se observa coémo principalmente en la Costa Blanca los turistas
adimero. de'visitantes por frontera
fusera idéntico al de viajéms e

britanicos, nacionalidad que llega fundamentalmente a través de
entran a establecimientos turisticos. paquete turistico en hotel de tres estrellas, estuvieran sobreestimados al

T considerar la estancia media Gnica v exclusivamente en funcion de
¥ Npacaree Toomismo con fos : / :

holandeses, al presentar una permaoctaciones hoteleras, reflefande una situacion bastante alejada de la
pstancia media de 17 dias en ‘

" acampamentos turisticos de la ,
 Comunidad Valenciana. importancia de los tudstas alemanes, franceses, italianos y noruegos'®

realidad de la zona. Pese a ello, la considerable reduccion en la

N
o
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le referencia en el comercin de servicios

aue se acvierte en el cuadro n® 7, puede venir ocasionada, bien por
estancias medias menores, bien par preferencias por otros tipos de
alojamiento no controlados estadisticamente. El cuadro n® 6 presenta las
diferentes-alternativas de ponderacion barajadas para resaltar |a
Emg}értam‘;%a relativa que presenta cada pafs en el comercio exterior de

servicios turisticos de s

fa, v en el cuadro n™ 7 las referentes a la Costa

Blanca.

Nétese el efecto regresivo que la ponderacion por un indicador de fa

renta per capita'nacional, incluso en estimacion PPA, provoca sobre el
peso relativo de los taristas britdnicos en nuestro pais, En efecto, en la
muestra de paises elégidos, es Gran Bretada la que presenta en 1993 la
renta nacional per capita mds baja, 'que se interpreta como un poder real

de compra mds reducido de los turistas britdnicos gue los suizos en sus

val

iones. Fsta es la razén por la que la importancia relativa de este
colectivo se ve ligeramente disminuida a costa fundamentalmente de un
incremento en el peso especifico que ocupan los alemanes, los suizos v
en menor medida de los franceses. Por otre lado, tener en cuenta un
indicador de la renta en arigen disminuve la proporcién que ocupan
britanicos, bel gas, holandeses e #alianos, mientras que la importancia de
los suecos v los noruegos se ve alterada al alza o a la baja en funcion de

qué-tndicador de reata se considere.

Aproximar la composicion real de turistas extranjeros que acuden a fa

@ Blanca, se enirenta con el problema de la inexistencia de fronteras.

Por ello, se utiliza la media aritmética de dos variables parciales',

fsticos e ln Costa Blanca,

Blecimiontos
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Con wdo lo dicho, resta elaborar el tipo de cambio efectivo real turistico

b

(TCERT} «

de comprobar si la estimacidn de renta per capita en PPA v considerar |z

onsiderando todas 1as alternativas de ponderacion, con et fin

duracion de las estancias medias varia sustancialmente los resultados del

indicador. Por ello se procede a elaborar los siguientes indicadores para

Espafa v para la Costa Blanca, Es decir;
3 ¥l !

1.~ TCERT en funcitn de medir las llegadas efectivas sin incluir ningdn

- de renta en origen.

2.~ TCERT incluyendo un indicador de renta en origen mediante fa
estimacion en paridad de poder adquisitivo

TCER a partir de un indicador de renta en origen utilizando la

i

estimacion tradicional de renta per capita uitizando los tipos de

cambsics,
Toder ello:

i Sintener en cuenta la estancia media por nacionalidades v, por lo

tanto, considerando pe o5 similares en funcidn

dnicamente del nlmers de entradas por frontera.

iil.- Panderando la importancia del ndmera de turistas entrades por

¥

nacionalidad en funcidn de fa duracidn de sus estancias medias.
3.3 Resultados v Conclusiones de fa elaboracitn del Tipo de cambio
efectivo real turistico como medida de competitiviclad en Fspafia y la

Costa Blanca.

2 a presentar los resultados del indicador de

cicy se-prne

A corginn;

competitividad propuesto. Dos razones primordiales nos Hlevan a elegir

sélo dos indieadores distintos para cada zona analizada que nos permita

realizar comparacinnes?

*  En funcidn de los resultados obtenidos, ‘tonviene destacar gue el
error gue se comete al estimar la renta en origen por fas cifras de

renta pacional convertidas & una moneda comin, normalmente el

dolar estadounidense, ¢

en fugar de estimarla en paridad de poder

adquisitivo, no es practicamente relevante, Esto es asi, en este caso,

dada-la propia formulacidn matemdatica del indicador de tipo de

cambio efectivo real wristico. Bs deciy, el hecho de que fa renta se

utilice para ponderar un Pj que surge de una ponderacion pr

qUE? éste ApArescd en pasos intermedios de

valores entre 0y 1, ki B visualiz



rentas estimadas. Ello, por supuesto sin perjuicio dé los progresos
que la estimacién de la renta nacional en paridad de poder
adquisitivo ofrece para comparar niveles de riqueza econémica

entre.paises a njvel internacional.

¢ Por otro lado, los resultados de considerar la variable visitante por
dia-de permanencia, a pesar de variar los nimeros absolutos del
indicador analizado, no afecta a las tendencias de éste ni a las

principales conclusiones del estudio.

Por ello, y considerando los inconvenientes que conllevaba la
aproximacién en funcién de la estancia media, se opta por otorgar la
misma importancia a dos nacionalidades en funcién del nimero total de

" Ponderacitn a partir del nGmero visitantes entrados por fromtera y aproximar el gasta turistice sélo a
de visitantes normatizados por su través de |a estimacién de renta t ita oriven de la form ’
ter adaquisitivo a partr de su ravés de la estimacion de renta per cdpita en origen de la forma
renta per cipita, tradicional.

Grifico 3 : Tasas de variacidn (%} del TCEN Turfstico®. Comparacidin Espafia/Costa Blanca

Costa Blanca

Tasa Anual (86 - 91} Tasa Anual (92 - 95} : Tasa Anual (86 - 95)

Fuente: Elaboracion propia
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Costa Blanca

Tasa Anval (86 - 313

Fuenie: Elaboraciin propia

ibk?ﬁf}
1987
1988
1989
1990

1991

1994

1993

8693

87,68

90,20

97,12
100,00
100,18

101,34

94,57
89,25
94,86

TM.AA. *(86-91)
TMAA %9295
*Faf;a.aa:i;,;;”rzuha{iia (BH-95)

Tasa Anual {92 - 95)

84,83

84,98

189,39

96,94

0,17
520
8,44

316

3oy

e

047 .
10,03

a6
0,04

3,81
4,98

2,80

Tasa Anual {86 - 95

TCERT

(IPC)

83,28
81,69
86,26
94,50

100,00
102,61

105,18

dos 3 La Costa Blanca v Bspana, Afo Base:

1asa
variacion

Espafa anual %

1,91 -
5,61
9,53
582
2,61

2,51

406

76,29%%



Cuadro n°9: TCER Turistice de la peseta porderade con las enradas de visitantes norraatizados 2 Lo Costa Blanca v Bspafia, Ao Base:
1400k 100,

Fuente: Elaboracion propia,
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Atendiiendo al indicador efaboraco, la pos

-como actividad exportadora en la Costa Blanca en 1995 se deteriora
el TCERT,

. mientras
gue fa vertiente exterior del turismo a nivel nacional empeora su

respecto a T986, al aumentar en alrededor del 59

posicidn relativa en aproximadamente un 3% en el mismo periodo. De
ello se deduce que la excesiva dependencia britdnica ha conducido a la
Costa Blanca.a un erpeoramiento de su posicionamiento infernacional

mas acusado de lo que sucede a nivel nacional.

" En conelusion, es obvio el estrangulamiento sufrido por las actividades
turfsticas en Espafia v la Costa Blanca a causa de la politica cambiaria

1986 a 1991

seguida por el estado espahol de 1, Todo ello, inmerso en an

contexto internacional en el que los nuevos paises emergentes luchan

por incrermentar sus cuotas de mercado v en un momento de

redefinicidn de demandas turfsticas especificas v sus exigenc

Dichos resultados negativos acentuados en fa Costa Blanca mis que en

la-media del estado espafiol, vienen asi mismo provocados por una
posicién competitiva mas desventajosa de Ja provincia de Alicante
debido & su espeeializacin en turismo de masas de bajo poder

adquisitivo v de origen britdhico fundamentalmente. Por otro lado,
or eoeficiente de apertura e

parece ldgico pensar gue el may

presenta fa provincia de Alicante respecto de la media nacional, incide

en gue fas variaciones de competitividad exterior presenten mayor

vilnerabilidad a oscilaciones en el tipo de cambio efectivo real. Como
restltado global, tenemos que centrar el andlisis en funcidn de la
evolucidn de las variables macroecondmicas en Gran Bretafia dada la

Hicantinas

excesiva dependencia que presentan las actividades turisti

ta econgmia. Eretecto, pese a los logros en fa comtencidn

respecto de .

de la inflacién en la Comunidad Valenciana en el dltimo tramo del

periodo analizado, el turismo en fa Costa Blanca, es lige
{

rarnente mas

sensible a variaciones en TCERT, Ademds, se corroborarfan las

conclusiones extraidas st tuviéramos en cuenta gue los precios en la

provincia de Alicante crecen por encima de los regiona
1994, -

sg & partir de

La abribucién de la mayor parte de la responsabitidad de la r

B

seiin turistica al factor precio (inflacidn v tipo de cambi
reforzada por la tedrica mayor incidencia de este elemento en el tipo de

f

turismeren el gque Espaha se especializa, es dec, en un turismo barate,

Ademds, ello podeia explicar también el comportamiento de

“determinados turistas y su previsible desplazamient



establecimientos extrahoteferos, que mejoran la relacion

" calidad/precio a costa de una reduccion de la calidad.

La convergencia en precios y salarios a la que se ve abocada nuestra
economia en el contexto européa, asf como la inminente llegada de la
moneda Gnica dificultan a medio y largo plazo que nuestro pais
obtenga ventajas competitivas via precios en el mercado internacional.
Subrayar, por lo tapto, que mantener unos precios bajos que sigan
siendo como fueron nuestra mayor fuente de ventajas comparativas
con el exterior no es una opcion sostenible a largo plazo. Se necesita
contar con.nuevas vias de competitividad, més solidas y menes

repreduci:bies(

Uno de los objetivos debiera consistir en segmentar el mercado
europeo, con el fin de captar un turismo de masas con mayor
capacidad de gasto, no tan vulnerable a las variaciones de precios.,
Para ello es importante ofrecer unos precios adecuados a la calidad
ofertada (value for money), que mantenga la competitividad exterior de
nuestros productos al mismo tiempo que los agentes del sector se
esfuerzan en potenciar actuaciones precisas para lograr un producto
competitivo que evite la excesiva dependencia de unos mercados

determinados con elevada elasticidad demanda-precio.
4.- Principales conclusiones del analisis

Partiamos de la hipétesis inicial que argumentaba la especializacion
de 1a Costa Blanca en un tipo de turismio de bajo-medio poder
adquisitivo y elevada elasticidad demanda-precio. En el presente
trahajo se ha pretendido estudiar la competitividad exterior de fa
actividad turistica, via precios y tipos de cambio, mediante la
elabordcion de un tipo de cambio efectivo real turistico. Encontramos
en este contexto fas siguientes conclusiones:; v

1.- Los destinos espafoles estdn perdiendo cuota de mercado en dos
de las variables proxies fundamentales a {a hora de valorar la
importancia del fendmeno turistico: los ingresos v las llegadas. La
pérdida de competitividad éxterior de los productos turisticos, se
valora como una de las posiblés causas de esta tendencia cuando las
actividades turisticas estdn sufriendo un preceso.de expansion o
globalizacidn internacional. Se consideran, asi mismo, aspectos
insalvables como el estado de madurez del sector y el techo que

impone su capacidad de acogida infraestructural y medioambiental.
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Dicha expansion internacional de las actividades turisticas se ve

favorecida por el abaratamiento de los costes de transporte.

2.~ Sin embarge, un segundo aspecto estd incidiendo en |a reduccion de

ta Blanca en e

ta participacion de determinados destinos como la Cos
reparto de turismo mundial. El factor precios, que continda siendo un

elemento determinante en la provincia de Alicante, debilita al mismo

- tiempo su tendencia competitiva. La inevitable convergencia entre los

niveles de vida espafioles y los europeos junto al crecimiento de
destinos turfsticos competidores que ofrecen inalcanzables ventajas en
precios, impiden volver a contar con bajos precios como componente

diferencial de nuestra oferta.

Asimismo, frente a nuestros principales clientes turisticos, Espada como

eriéndose

destina ve erosionar su competitividad exterior al ir enca
sistermdticamente sy consunig: Dicho encarecimiento no viene

ocasionado por elevaciones en los precios de los paquetes turfsticos en

los mercados internacionales, sino por los diferenciales positivos de
inflacion que ha presentado hasta hoy la oferta complementaria
espafiola, sin que paradrg];(:anwﬂté se presencien notables mejoras-en la
calidad. Esta carestia se manifiesta contrastando la evolucion de los

~entda en funcion del lndice de

indices de precios al consumo y se
precios turisticos, lo cual adquiere mayor relevancia si consideramos

que muchos de estos paises actGian como elientes y ¢

tnismo tempo.

3.- A pesar de la debilidad que demuestra la competitividad del sector
turistico ante economias emisoras vo receptoras, la provincia de
Alicante continla incrementando su volumen de Hegadas procedentes

“del exterior. Aspectos coyunturales del entorno ligados al incipiente

estado de la oferta turistica en alguno de los paises emergentes, asi
como la situaeion de inestabilidad que viven otros destinos
,mediterddneos (Ex-Yugoslavia, Chipre, Corcega, Argelia, Turqu fa,

nsiderados

Marruecos, Egipto...}, desvian flujos de turistas hacia paise

desarroflados v mis seguros. Al misreo tiempo, [ cuola de mercado

exteriorno se recduce dedsticamente a causa de la especializacion de la

Costa Blanca en un mercade masivo, la elevada elasticidad renta de la
* demanda turistica y el cumplimiento del modelo de Duesenberry que

presents e comportamiento del consumo turistico a largo plazo.

4.~ Cabe sedalar la adversidad que supuso 1a apreciacion de la peseta de
1986/91 para la dindmica expansiva del sector turistico en Espafia. Sin
duda, uno de los aspectos que mds ha beneficiado el desarrolio del

sector turistico en fos Gitimos afios y recompuesto parte de su



competitividad, lo copstituye las devaluaciones sucesivas de la peseta de
los afos 1992/93. F tipo de cambio efectivo real se considera un
indicador de competitividad que redine en un sélo indice los efectos de
tos precios relativos y las alteraciones en los tipos de cambio. Analizar
su tendencia, por tanto, permite medir fas variaciones de ccnmp&tiﬁﬁd&d

de wo sector a causa de estas.dos vias.

5.- Asl, tras la elaboracién del indice del tipo de cambio efectivo real
turistico como indicador o medida de competitividad obtenemos que,
por razones de precios y tipos de cambio, Espafia pierde competitividad
en el periodo 1986-1995, con dos subperiodos distintos marcados
especialmente por el ﬁpo de cambio nominal de la peseta (1986-91; v
1992-95). Las causas hay;qate buscarlas en el periodo apreciatorio de la
peseta y en la elevada contencion de la inflacion de nuestros.principales
clientes turisticos intensificada en la Gitima etapa def andlisis. Dicha

~ debilidad en la tendencia que presenta la competitividad de las _
actividades turisticas en esta década profundiza su magnitud al corregir

el tipo de cambio por el indice de precios turisticos.

Los resultados del tipo de cambio efectivo real turistico también reflejan
que ta} tendencia frente al exterior es mds aguda en las actividades
turfsticas de fa Costa Blanca que en la media nacional. Esta afirmacion
dota de explicacidn econdmica tanto a la reduccion del peso relativo de
fa demanda externa respecto del total de la media nacional en Ja dltima
década, como a que fa provincia de Alicante acusara de forma mis

acentuada la va mencionada recesion turistica.

6.- Ademds de! comportamiento inflacionista de los precios valencianos
en el pern’odb 87/89, el origen de esta inestabilidad confirma que no
todos los mercados responden de la misma manera ante una
devaluacién, a pesar de que éstas se realicen de forma global. En
efecto, [a excesiva dependencia de la Costa Blanca del turismo
britdnico (que ha supuesto cerca del 60% de su demanda externa), la
gran sensibilidad a las variaciones de precios de este segménto de
mercado, junto a menores ventajas via tipo de cambio de la peseta
frente a la libra esterlina en el periodo, provocan elevaciones superiores
del indicador de ti po de cambio efectivo real wristico en la provincia
de Alicante que en la media nacional. El sector turistico en la Costa
.Blanca, por tanto, se ha enfrentado en esta década a la dificil coyuntura
exterior que supone la concurrencia del efecto del diferencial de
inflacion positivo frente a los principales paises emisores y de la
apreciacion superior al 10% en el tipo de cambio nominal de la peseta

respecto -de fa libra.
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Reafirman esta circunstancia adversa para el turismo en lfa Costa

reducida capacidad adquisitiva v la canalizacién de dicho turismo por
medio de grandes operadores turisticos con alto poder de negociacion,
ante la diseminada estructura productiva del empresariado turfstico
alicantino y su falta de control sobre los flujos de derpanda, En

definitiva, la efevada concentracién geografica en la procedencia de los

turistas, ha supeditado la evolugicn de los servicios turisticos

alicantinos.

- 7. Ladisminucion de la importancia del factor precio come elementa

diferencial respecto de los pafses comunitarios y principales clientes
turfsticos, junto a las ventajas que en términos de precios y salarios
presentan las economias turfsticas emergentes, suponen un cambio
decisivo en las condiciones de competitividad ligadas al sector wristico
en la Costa Blanca. La futura orientacitn del sector debiera encauzar su

desarrollo hacia la cualificacion del wrismo de masas y a segmentar

por mercados de origen atendiendo a la evolucion del entorno
internacional, ast como a potenciar formutas de comercializacion

propias.

§.- En otro orden de cosas, es preciso apuntar que, esta aproximacion
metodoldgica a la elaboracion de un indicador de competitividad
exterior de las actividades wristicas (TCERT) en Espafa v la Costa
Blanca, encuentra serias dificultades de disponibilidad de datos. Se
reftera fa urgente necesidad de disponer de informacion sobre los
ingresos recibidos por turismo internacional desagregados por
nacionalidades. Por oo lado, v a pesar de los estudios sobre mercados
turisticos emisores que acertadamente se elaboran en los dltimos afios,
se-detecta una carencia en la homogeneidad de la caracterizacién de

los distintos mercados, que dificultan fa utifizacién de Jos dates.

Ast mismo, dado que-el crecimiento de los precios en zonas turfsticas

difiere generalmente al alza de los de otras zonas no turisticas,

aproximar el tipo de cambio efectivo real turfstico a-partir del indice de
precios turfsticos hasta 1995, hubiera acercado en mayor medida la
problemitica del sector. Al mismo tiempo, se detecta fa necesidad de
innovar en fa metodologla de elaboracion del IPT espaiol para
adaptarse a las caracteristicas propias de cada zona v reflejar |a fiel

s turisticos, £ necesario

evolucitn de los precios de los servic
incorporar en-el indice indicadores de los precios de apartamentos y
residencias furisticas, adecuar la forma de medir los paguetes taristicos,

elaborar indices de precios regionales, etc.



Por otro lado, es generalmente acép{_adn que para medir tas variaciones
de competitividad de un pais es necesario hacer referencia a su posicién
_competitiva frente a terceros paises competidores. La principal razén de
no considerar la existencia de paises competidores dentro de este
indicador o en otro paralelo, radica en fa considerable diferencia que
existe entre el nivel de partida de precios al consumo de Espania
respecto de los nuevos paises competidores, fundamentalmente paises
subdesarrollados. Dicho diferencial quedarfa oculto en esta metodologfa
de andlisis basada principalmente en ratios de crecimientos de los
precios o tasas de inflacién. Los resultados obtenidos podrian indicar
una continuada ganancia de competitividad de los servicios turisticos
espafoles frente a estos ruevos paises especializados en el mismo tipo
de turismo que Espafia. Sin embargo la evidencia empirica demuestra la
limitada influencia que suponen sobre la demanda los elevados indices
de inflacién que presentan los paises poco desarrollados mienfras que
los precios en valores absolutos continden siendo tan inferiores. Los
agentes implicados en el sector coinciden en apuntar las escasas
dificultades-que encuentran estos paises del Sur a la hora de captar
cuota de demanda ante incrementos en su oferta.

La probable integracién de la peseta en el euro, debe garantizar un
ngyar control inflacionario en Espafia con efectos positivos sobre la
competitividad del turismo sobre terceros paises. Sin embargo,
imposibilitard volver a ajustar el diferencial de inflacién respecto del
resto de paises que entran en la primera fase de la Unién Monetaria,
mediante devaluacién de la moneda. De esta forma, en el caso en el
que el crecimiento de los precios en Espafia fuera superior al de otros
pafses de la Unién Europea (por razones de politica fiscal, problemas
estructurales, de mercado de trabajo o a causa de crecimientos en el
indice de precios turisticos), peligraria la competitividad frente a los que
hey constituyen mds del 80% de nuestros clientes turisticos, sin que via
politica monetaria se pudiera compensar. "

En otro orden de cosas, indices de competitividad como el aqui
calculado, basados en precios finalés_,.pueden no reflejar la evolucién
sghyacente de la misma, en la medida en que una mejora o
mantenimiento en la competitividad en trminos de precios conseguida
dnicamente mediante una contraccion de los mdrgenes de beneficios no
puede ser eonsiderada duradél‘a {Banco de Espafia, (1985)). Seria pues
conveniente completar este tipa de andlisis con un indicador basado en
los costes unitarios del trabajo con el fin de aportar informacion a los
indices basados en precios finales y basarnos en ambos para analizaria
competitividad a largo plaze (Banco de Espaia, (1985)), Sin embargo,

las series estadisticas de costes unitarios del trabajo presentan un grave
|
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problema, debido tanto a la calidad de las mismas como a las

distorsinnes intraducidas por el ciclo econdmico al résponder la
|

productividad v la remuneracién con retrasos diferentes a las variaciones

cielicas.

Se ha pretendido por tanto, realizar una primera aproximacion
metodoldgica a la elaboragion de un indicador de competitividad de las
|

informacion sistematica que acusa el sector v que condiciona muchos

v Blanca. En él se refleja la carencia de

actividades turisticas en Ja €

de los avances v mejoras en la construccion del indicador deseado. Se

requieren, por otro lado, andlisis econométricos que contrasten la
capacidad que presenta el TCER turfstico elaborado para explicar la
evolucién de la actividad turistica v nos alumbren sobre su grado de

validez como indicader fiable de comperitividad.
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Letrado del Par!amehto :

Vasco en situacién de
servicios especiales y
Viceconsejero de Turismo del
Cobierne Vasco desde 1.992

I presente articulo pretende ser un andlisis del proyecto

“La Espafia Verde” iniciado en la pasada década. Un
proyecto que pretende dinamizar el turismo en el norte del Estado 4
través de establecer un marco de ,_,g;buperacién entre las diferentes
comunidades auténomas ubicadas en el territorio en cuestion. También
peculiaridades propias v que lo diferencian de otros mucho més
arraigados en la peninsula, abogdndose por la sostenibilidad del
desarrollo v la cooperacién interregional como un sistema con grandes
posibilidades, especialmente en lo que a posicionamiento en el mercado

internacional se refiere,

Cooperacién turistica interregional, sostenibilidad, promocicn,
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" declive y pérdida de dinamismo o

1. La «Espafia Verdes: caracterizacin de un nuevo espacio territorial para
la cooperacion.

La «Espafia Verdes {en adelante, EV.) es una marca comin pata un destino

turistico que conforman Jas cuatro Comunidades autdnomas de fa
denominada cornisa cantdhrica © Galicia, Principado de Asturias, Cantabria

v Fals Vasco .

riales relativas a la cornisa

Sin embargo, cuando se examinan estudios se

cantdbrica, se puede comprobar que la mayor parte de aquellos no se
atienen al mismo espacio geogrdfico que hoy caracteriza a la BV, entre

ofras circunstancias porgque Galicia se encuentra bafiada por el Atlantico en
buena parte de su litoral v suele verse excluida de dicho dmbito geogrifico,

o porque en nurnerosas estadisticas de fa Comision Europea, Galicia es.

agrupada jumto a Asturias v Cantabria dentro de la llamada region

Noroeste, mientras que el Pals Vasoo es incluido en la regidn Noreste.

A estos efectos, resulta paradigmatico que en el voluminoso informe

titulado «Criterios para la racionalizacion de los recursos turf
Norte de Espafias encargado por la Direccidn General de Politica Turfstica
en 1990, cuando ya existia fa Espafia- Verde, se llegara a excluir del

|

inapropiada su inclusion en un estudio de la zona «Norte de Espafias,

Ambito de diche estudio a

as provincias de Orense vy Alava por considerar

Tampoco puede afirmarse que dicho espacio geografico se encontrara

consolidado como marco de desarrollo de otras politicas comunes
contempordneas en lo cultural, social o econdmico. Esta falta inicial de

n ferminaldgica deesta macroregion es ana de las primeras

consideraciones que se suscitan al referirse a la £V,

Desde una perspectiva econdmica las cuatro regiones pudieran incluirse

. dentro de las denominadas por la doctring «regiones industriales en

+ o «de antigua industrializacion», pese a constatar las notables

5 que existen entre ellas, no sélo en cuanto a su desarrollo y
organizacion politica v territorial, sino en cuanto a estructura econdmica,

social, empresarial, ete.

Este espacio geografico, y mas genéricamente el conjunto de las regiones

que forman el denominado Arco Athintico, al que posteriormente

*]

haremos referencia, se han visto afectadas por un evidente procesn de

e manifiesta, entre ofras

circunstancias, en un relativo estancamiento o d nso de fas

principales variables macroecondmicas con respecto a la media espaiola



0 europea, y muy especialmente en una incapacidad de reabsorber sus
elevados excedentes laborales en el corto v medio plazo a través del
incremento- de capacidad de fas actividades productivas existentes o la

creacion de nuevas alternativas.

Practicamente en los Gltimos veinte afios, ademds de un menor
crecimiento del PIB absoluto y per cdpita, la economia de la corisa
cantdbrica continud el proceso desindustrializador, pese a que desde
1975 su poblacidn apenas experimentd crecimientos, con una cada
vez menor aportacion del sector industrial tanto en lo que concierne a
la generacién del producto come del empleo, haciéndose cada vez

mids indispensables los esfuerzos dirigidos a la diversificacién.

Acudiendo a uno de los é]emplos regionales como el que proporciona
la economia del Principado de Asturias, prototipo de regién de
tradicién industrial en declive, con una tendencia predominantemente
descendente en los Gitimos veinte afios, su semidesarrollo econdmico -
se encuentra asociado a su naturaleza de regién periférica y a su
«insularidad» virtualmente incomunicada del resto de Espafa. Su
modelo industrial hasido definido crudamente en términos de «region
sin tejido industrial diverso, sin integracion territorial y sin verdadera

identidad politica, subordinada a la economia piblica espafiolas.

Por otro lado, Cantabria sufrié una intensa desaceleracion de su
economia entre 1975 y 1985. Ef P1.B. por habitante, qué en 1960
equivalia al 136% de la media espafiola, se situé en 1996 en €t -
99, 7%. La evolucion de Galicia ha.sido similar a fa media espafola,
mientras que fa economia del Pais Vasco registe$ entre 1975 y 1985 el

crecimiento del P.1.B: mas bajo de todas las Comunidades Autdnomas .

En el conjunto de Espafia, la crisis econdmica del bienio 1992:1993,
que fue de naturaleza esencialmente industrial, tanto por sus dos
desequilibrios basicos (déficit pablico e inflacion) como per la
recesion sufrida por la mayor parte de paises de la UE, tuvo una
incidencia desigual en las distintas Comunidades Auténomas
espaiiolas. E| sectar servicios estuvo menos afectado por la crisis
econdmica. Asturfas, junte a Cataluna y Comunidad Valenciana fueron
las gue mds éhpleés perdieron en el periodo 1994-1995 confirmando,
como fue su causa fundamental, Ja necesidad de ajustar las plantilias
en las industrias para recuperar la competitividad perdida. La crisis
econdmica tuvo, por contra, Una menor incidencia en las
Comunidades con una mayor actividad turfstica y con una estructura
prodyctiva mas diversifﬁcada.
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Muchos otros indicaderes ec tuales, coma pei., fa
. | ies

disminucidon del peso econdmico de la produccia

agraria en este drea

o latasade crecimientor del BLE. de fas Comunidades AGtdnomas en

1996, ponen-a su vez de manifiesto y confirman el claro declive de fa”

cornisa cantabrica, puesto que las cuatro regiones que la componen

Cinferiores a ia meria

han experimentado en esta variable ¢i
nacional, que las sitdan entre las sels Comunidades que menos

crecieron en 19%6,
2. La tradicién turistica del norte de Espafa.

A las gentes del turismo gallego les gusta remontarse, a la hora de fijar

los arfgenes del turismo en sutegion, ni mds ni menos que
calixtino, verdadera biblia del peregrino del siglo XIl v auténtica guia
turistica para los viajeros de aguella época, los peregrinos en ruta

hacia Santiago de Compostela.

Pero fuera de ssta circunstancia, es bien sonocido que hubo un

tiempo va lejano en el que ef Pafs Vasco v las otras Comunidades de la

{ida,

cornisa cantibrica erar consideradas | en FAYOL O enr me
destinos turisticos de no poca importancia, y esa honda memoria
histérica turfstica es punto de partida y de-enlace para comprender el

nuevo proyecto «Espafia Verdes. En dreas de

fe espacio

(principalmente-en la costa vasca v en Santander), se forjaron v

representaron activamente formas singulares de hacer turismo, ya -

coa cubtura turfstica se ha

desde el primer tercio del siglo XIX, v
provectado en el turismo de hoy v deberd proyectarse hacia el turismo

que yiene.

Esas corrientes de antafo caracterizadas por los largos veranens al

A

Norte, a través de los Hamados «caminos de hierros; recorridos por

trenes que transportaban viajeros de la meseta a cualquiera de los

e

de olas), los casines, ks carreras de cabailos, el frescor de su clima o
de sus verdes parajes, eran las vacaciones por antonomasia en Espafia,
Un a'mpiisj y diferente destine reconocido v prestigiado también
internacionalmente. Y un destino en el que se repetia en los veranos la

fiel presencia de la monarquia espafiola (San Sebastidn, Santander;.



3. La Espafia Verde: un proyecto priblico de cooperacién

Las regiones constituyen una escala idénea y proporcionan un contexto
adecuado para el desarrolio efectiva de la actividad turistica.

La EV. es en su concepto actual un nitido ejemplo de madurez y de
racionalidad de las regiones implicadas y es también expresion de una
cultura turistica pdblica innovadora en Espafia, que sirve de motor y eje
de referencia para las actuaciones del conjunto de la industria de este
espacio regional y se constituye en ejemplo para otros proyectos similares,
en el Estado, Como muestra de lo que afirmamos, el dia 21 de julio de
1997 los responsables de turismo de tas Comunidades Auténomas de
Valencia, [slas Baleares y-Murcia se reunfan para acordar un nuevo
proyecto conjunto de actuacion en torno al eje de desarroflo del arco
mediterraneo centrado principalmente en la promocion y en la difusién
de una imagen turistica comtn. Del mismo moedo, las Comunidades
Auténomas de Catalufia Aragon y Navarra han iniciado recientemente

contactos con la Administracién Central con objeto de impulsar la marca

- turfstica comdn «Pirineoss.

La naturaleza de la relacion establecida desde 1989 en torno al proyecto
E.V. conduce a definirla en la prictica como de cardcter cooperativo
horizontal, habida cuenta que se asienta, fundamentalmente en los .
dltimos tres afios, sobre ef trabajo v el impulse de las propias
Comunidades mas que entre éstas y la Administracion turistica del
Estado. Formalmente nos encontramos, sin embargo, ante una relacin de

cooperacion vertical que se lteva a cabo de modo bilateral entre Ja

~ Administracién del Estado por un lado v las cuatro regiones de forma

mancomunada por el otro.

Y la férmula se define justamente como cooperativa en tanto en cuanto
es voluntaria y por cuanto las entidades cooperantes estan situadas en pie
de igualdad juridica, lo que impide que ninguna de ellas imponga a la

otra sus decisiones.

Por otro lado, esta cooperacidn no supone un limite a las. competencias

respectivas de cada una de las régiones, sino que, por el contrario, tiene

‘coma limite la titularidad de dichas competencias gue resulta

indisponible. Es bien cierto, sin embargo, que la cooperacion pudiera
hipotéticamente afectar en la practica al ejercicio de las competencias en
funcion de determinadas opciones organizativas, financieras, etc.. que
estimasen oportuno establecer voluntariamente las entidades

cooperantes,
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‘La unidad en torne a este proyecto se ha considerado objetivamente
necesaria por cada uno de sus socios, quienes posevendo un dmbito

semejante de intereses v de competencias estin persuadidos de que

esta férmula ofrece mayores garantias para abordar muchos de los

v impn?tantes retos comiunes de polftica turistica (se

an de utilizacion y

pitenciacion de ura marca furistica mds amplia y complementaria a
la propia, de formulas de promocién y comercializacion exterior v
nacional mas eficientes, de mejor utilizacion de recursos econdmicos
-escasos, de dar mayor valor y relieve a los propios recursos turisticos,

de ofrecer un espacio mas amplio a las empresas para comercializar

de otra torma sus productos, de conguistar paulatinamente mayores
cotas de influencia dentro del turismo espariol v europeo, o de
robustecer su posicion en sus relagiones con otras Administraciones

tristicas, ete.., }

Otros instrumentos comparados de cooperacion turistica vertical entre
tas regiones y el Estado en la Un i6n Europea, aungue con un alcance
~menor gue la Espafia Verde, los encontramos, p.ej. en ltalia, con el
provecko (:h;mc‘}mir‘:;idt} «Via Franchigenas, un itineratio turistico
interregional impulsado por regiones del noroeste (Piamonte, Emilia

Romagna, Toscana v Laziol. Este proyecto, no obstante, no tiene por

ahora proyeccién en el exterior de Halia y sus miembros se limitan a

la promocidn nacional; sefializacion de la via, restavracian de

manumentes, a-tos aspectos artistico-culturales, eto..

4. Otros instrumentos de cooperacion enlre las regiones de la -
cornisa cantdbrica: La Comisién Arco Atlantico.-

La Comisitin Arco Athintico, creada en octubre de 1989 en el marco

de la Conferencia de las Regiones Periféricas Maritimas, agrupa a.26

. regiones repartidas en los 2.500 km. de fa fachada atldntica europea,

desde el Algarve y Andalucia hasta Escocia, v en ella participan eomo
miembros de derecho las Comunidades de Galicia, Asturias,

Cantabria v el Pafs Va

Una de las caracteristivas de estas regiones atlanticas es su
orientacion hacia los sectores primarios: pesca, agricultura y
siderurgia, todos ellos en erisis. Pero es igualmente cierto que no
constituyen un eje econdmico en sentido estricto, sus relaciones
internas snn muy escasas v sus estructuras productivas bastante

heterogéneas.



La cornisa cantdbrica se ubicaria en una posicion intermedia en los
indicadores basicos del Arco Atldntico, situdndose a la cabeza en tasas

de paro o en la densidad de poblacién en alguna de sus Comunidades.

El balance de este gran proyecto de cooperacién atldntica a ocho afios
vista de su constitucién no invita al optimismo pese a considerar
necesaria su-continuidad y la ocupacidn del espacio E,ue le dehe
corresponder en el desarrollo europeo del futuro. No obstante, hoy por
hoy, no Hega a ser un clobbys» regional europeo y no aprovecha
suficientemente los mecanismos paliticos'y administrativos a su
disposicidn para traducirlos en acciones concretas y en resultados

positives visibles para las regiones integrantes,

Un reciente informe del «Centro Furopeo de Deéarrolio Regional
(CEDRE)», solicitado por la Comisién Europea , sirve de gufa a las
perspectivas de desarrollo de la fachada atlantica. Del informe se
deduce que el turisma es uno de los temas prioritarios para su porvenir,
indicandose algunas lineas de actuacién para su desarrollo, entre las
que sobresalen la modernizacién de actividades orientadas hacia el
sector maritimo, el fortalecimiento del turismo verde, {a creacién de un
«label atlantico», de un observatorio interregional del turismo, de
productos especificos como grandes itinerarios temdticos: (ruta del vino,
de las abadias, Camino de Santiago, recorridos de goEf,.pEazas fuertes), y
una mejor formacion para los profesionales del turismo. Pese a la
pertinencia de la mayoria de estos apuntes programticos, la realidad es
que dichas propuestas no han llegado a pasar la barrera de la mera

conceptualizacion.

Fueré_ de estos instrumentos institucionalizados y de amplio espectro, la
cooperacion preexistente entre las cuatro regiones cantabricas a nivel
sectorial no ofrece hoy por hoy algiin modelp digno de ser considerado,
por lo gue estamos en condiciones de afirmar que la Espafia Verde es,
aqui y ahora, el proyecte més solido de cooperacidn sectorial estable
entre fas cuatro regiones de la cornisa cantabrica y con toda seguridad

el proyecto turistico interregional mas importante de Espafia.
5. El proceso fundacional de la Espaia Verde.

La nueva «Espafia, Verdes va caming de cumplir los nueve afios de vida,
puesto gue nacid un 27 de enero de 1989, fecha en el q'ue bys

Consejeros de Turismo de las cuatro Comunidades del Cantabrico y el
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Secretario General de Turismo del entonces Ministerio de Transpartes,

a el

Turismo y Comunicaciones, suscribleron un «Plan Conjunto p:

desarrollo turistico de dichas re ente

joress, -instremento formalm

carente de naturaleza juridica vinculante- incardinado en un Plan de

Marketing de Turismo en el que se afirmaba entre olros extremos que,

«el turismo religiose, cultural, deportivo, de ocio, [a gastronomia, el

termalismo, la talasoterapia v otros segmentos de especial Interé

la omitologia o botdnica o el de congresos, convenciones e incentivoss

eran para la Administracion Central «altamente prioritarioss.

En el momento constifutivo se entendia que las acciones a desarroliar se

tendrian gue centrar en la creacion de imagen de destino, en la

promocion, en la definicion de productos turisticos, en la seleccion de

mercados objetivos v en una estrategia definida de comercializacion.

Las partes firmantes se comprometieron en el documento constititivo a

que la promocidn -verdadero elemento central del provecto- girase en
torno a los ejes siguientes: desting y ambiente de calidad, terras de

amable acogida, tradiciones v costumbires, arfe v naturaleza, cultura v

_ gastronomia, turisto verde, deportivo, juveni] y familiar, v las gentes.

Como puede apreciarse en la declaracion documental se mezclan

recursOs turfsticos, com segmentos turisticos, con elementos saciologicos,
en un afdn ciertamente globalizador en el que sorprendentemente brilla

ta ausencia del mar v del Htoral cantdbricos, uno de los hilos

union o resumen en. <la-geperacion de una oferta de calidad, no masiva

v divigida a mercados esg

cializados de demandas,

El 15 de abril del misme afio 1989 se decide elaborar una campana de

promocian turfstica de la Espafia Verde dirigida al mercado espafiol por

una inversion total de 65 millones de pesetas.

Es cierto que desde dicho momento se suceden pricticamente cinco

afios en los que 1

s desarrollan ciertas actuaciones bajo esta mare

impulsadas siempre por la Administracion Central v a las gue se

sumaban fas Comunidades implicadas, pero dichas actuaciones eran

discontinuas, de cardeter bdsicarsente institucional sin planificacion ni
programacion previa, v por tanto no podian producir resultados muy

notabbes,



..... ’ ’ 6. La etapa de impulso y definicion del proyecto (1995 - 1997)

‘A partir-de 1995 y sobre la base de la coincidencia de voluntades en
relanzar el proyecto y de un excelente entendimiento personal de los
responsables turisticos de las Comunidades implicadas, se comienza a
desarroflar un trabajo mas estructurado v continuo, se nombra a un

. coordinador anual y se prepara cuidadosamente un programa de

" actuacién para 1996, afio en el que principalmente se realizaron dos
jornadas profesionales en el exterior (Benelux v Reino Unido), tres
presentaciones nacionales (Barcelona, slas Canarias y Alicante), varios
viajes de familiarizacién de periodistas y turoperadores europeos y se
edité como material de promo(ﬁién un mapa (con rutas del Camino de
Santiago por fa costa y por los espacios naturales, ademds de una ruta
pré)pia por cada una de las Comunidades Auténomas), ademés de una

guia general de imagen y un cartel representativo del destino.

Ante la escasez documental en la que poder apovarnos para desentrafar
las claves principales de la EV. es, sin duda; en el denominado
«Segunde protocolo adicional al Plan conjunto para el desarrollo
turistico de las Comunidades Auténomas de Galicia, Princi pado de
Asturias, Cantabria y Pafs Vascor, firmado en Madrid ef dia 29 de enero
de 1997, por los cuatro Consejeros de Turismo y por ef Secretario de
Estado de Comercio, Turismo v Pymes, en donde se pueden extraer

elementes mids definitorios sobre el proyecto inicial.

Asi, se llega a definir a la EV. como «un producto integral, diferenciado
del resto de productos turisticos de Espafia, que quiere representar

formas de turismo sostenible en lo econdmico, cultural y ambientals.

Sus principales ideas-fuerza o recursos turfsticos basicos, quedan
igualmente reflejados en este documento en el que se afirma ,ahora si,
que «el eje vertebral es el mar Cantdbrico, denominador geografico
comn, si bien existen otros complementos vinculantes como el paisaje,
la naturaleza, la culwra, la historia, la gastronomia, las costumbres, etc.,'
que con diferentes matices en cada'una de las CC.AA. confieren al

destino turfstico E.V. una homogeneidad y personalidad propiass.

En este documento pueden igualmente conocerse los nbjetivos
perseguidos por los signatarios del acuerdo de 1997, que por su interés

se transcriben seguidamente :

¢ Crear una imagen global de destino turistico que aprovechando las

sinergias de las cuatro Comunidades posibilite el impulso y
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consolidacion de la marea turistica supramegional mds importante

de Espafia,

o Introducir v reforzar progresivamente la marca comGn EV. en los

mercade fores v en el nacional, impulsando actuaciones de -
promacicn y comercializacidn que permita acceder a los mismos,

aunando estuerzos y reduciendo costes, generando asfmismo una

masa critica suficiente para que estas acciones tengan la mayor

efectividad,

e rear las condiciones mds iddne

a que el sector empresarial

desatrolle en este marco turistico iniciativas que refuercen su

citn de productos turisticos

competitividad fomentando la-er

comercializables identificados con la marca destino «Espana

Verder,
7. El programa de acluacion de la E. V, para 1997.

La tipologia general de actuaciones programadas para 1997 se enumera

- seguidamente; publicidad, ferias, jornadas jnversas, jornadas

profesionales, material promocional, otras actuaciones.

“ionar la marce £V como destino

En-cuanto a publicidad, para p
integral y diferenciado se Heva a cabo una campafia de publicidad en

redios de mercados europeos prioritarios (Alemania, Reino Unido,

Francia, ltalia, Paises Bajos v Portugall, mediante la singularizacion de

nagenes y mensajes de este destino.

La EV. aparece también con su propia identidad en el pliego de

prescripciones téenicas de la creatividad publicitaria para 1998 de

productos promocionables (sol v playa,

Turespafia, junto a diversos
ciudades, arte v cultura, deportes, naturalezas, incentivos, congresos v

stourings .

La presencia en ferfas internacionales se produce de manera conjunta
dentro del pabellon de Turespaia y
“BTE Lishoa, CBR Munich, BIT Mildn, ITB Berlin

v WM Londres, Coma via novedosa se participa en tres ferlas en un

ajo el rétlo comin EV. en las

espacio comiln, atendido v representado rotativamente por cada

Comunidad: Ta Caravan 5aldn de Dusseldort, Tour&Trave! de Varsoviz

ville (Francial,

Top Resa deD



También se programan en 1997 cuatro acciones promocionales
encaminadas a incrementar fa presencia de la EV. como destino turistico
en las programaciones de los turoperadores europeos. Consisten estas
 jornadas inversas en guwcuentrbs entre la oferta empresarial y los
comercializadores, siendo cada Comunidad sede de Uno de estos

encuentros y lugar de desarrollo de un viaje de familiarizacion disefiado

dentro de esta misma actuacion genérica. Las jornadas programadas son: el

mercado britanico en el Pais Vasco, e} aleman en Galicia, el francés en

Asturias-y el del Benelux en Cantabria.

En cuanto a las jornadas profesionales, se realizan en dos mercados
europeos prioritarios (Italia y Portugal) no incluidos en las descritas
jomadas inversas, El formato tipo de estas presentaciones es tradicional, y
consisten en un encuentro profesional de comercializadores del destino
con empresas de la EV. -cinco por cada Comunidad-, una rueda de prensa
institucional y una cena o almuerzb. Dentro del meftada nacional se han
realizado bajo idéntico patrén dos presentaciones, una en Extrema.dura'y

otra en klas Canarias.

Por lo que se refiere a material promocional, se continta reeditando y

" traduciendo a nuevos idiomas el material preexistente, se ha editado una
nueva guia de hoteles, se trabaja en el disefio y elaboracién de una guia de
turismo rural asi como en otras dos sobre los Caminos a Santiago, se ha
editado una guia con itinerarios por fa £V, un video promocional y se
trabaja en la preparacién de diverso material de promecion e imagen de la
EV.

Dentro del capitulo otras actuaciones, adquiere singular importancia.la
<l Conferencia Internacional sobre turismo vy desarrollo sostenible en la
Espana Verde» celebrada los-dias 19 a 21 de junio de 1997 en Bilbao,
respuesta necesaria a la demanda de reflexion y debate sobre este proyecto
que debe conducir a un cierto consenso de todos los agentes involucrados
sobre los principios basicos del desarrollo turistico en este espacio regional.
 La «Declaracién de Bilbao sobre turismo sostenible en la Espafia

Verder que se adjunta como anexo al presente trabajo, ha sido distribuida
por cada Comunidad auténoma a los ayuntamientos respectivos.

Los presupuestos publicos dedicados en 1997 a la E.V. ascienden a 100
miillones-aportados entre fas cuatro Comunidades, a los que se suman 70
millones para publicidad internacional dentro de la campaia de Turespafia,
instituto que asimismo aporta;;:ieterminado material promocional y apoyo
técnico y econdmico tanto en las presentaciones profesionales en el

exterior como en las jornadas inversas,
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8. Datos para una aproximacion general a Ia Espafia Verde.

de

pluviosidad abundante, alta humedad

lativa,

mperaturas, baja insolacion v vientos de maoderados a fuertes).

- &2 Pohiscton.

Su poblacidn asciende a 6:457.594 habitante

del total de Espafia y su densidad media es de 12

En-cuanto al movimiento. natural de fa poblacian, det

CRECITHOnto ve Babitar

ativerpor 1.000

El norte de Espaf : njante; siendo

extrernadamente baja la natalidad, especialmente en el Pais Vasco v

Astyrias. La tasa de natalidad de Jos vasco i el Eustat (Instituio

Vasco de Estadistical, «la mds baja del mundos. Las mujeres vascas

2

youando la media necesaria para

apenas si Hegan a tener un hijo (0

jta ia el

mantener la poblacion ¢ s tarne a 2,1 De seguir esta tead

Pas Vasco verd reducida su poblacidn actual a fa mitad en un plazo de 50

ahos,

Sets ciudades de

{Bilbao, Vigo, Gij toria-Casteiz v Oviede

tander, Donost

sobrepasan los 100
Oxe

nse v Baracaldol.

8.3, DPalos econdmicos

La aportacion de la Espafi

B reepor enids e d

el PHE de

3.Los Inceement

estén entre los wds mas bajos

Jel conjunto de as




Tabla 1

8.4. Impacto econdmico del turismo

5i revisamos los presupuestos plblicos directos de los Departamentos de
Turismo de los Gobiernos de la E.V. para 1997, observamos que fa™ .
Aczin}irﬁsﬁracién turistica gallega cuenta con 3.026 millones de pesetas
+2,7% sobre el de 1996}, Asluuas, con 1.846 millones {+24,2%),
Cantabria con 1.704 millones (+32,2%) y el Pafs Vasc 0, con 1.076
mitones, es la dnica C omunldad defa EV. que expenmonta un llg,uo
descenso presupuestdnm 1,4%]).

Un somero andlisis de los presupuestos piblicos autondmicos desde ta
perspectiva del mayor presupuesto disponible para turismo por habitante
de cada Comunidad , indica que entre las 18 Comunidades espafiolas,
Cantabria ocuparia el segundo lugar tras “Baleares, Asturias el octavo,
Galicia el duodécimo y el Pals Vascoel decimosexto.
A excepcidn del Pafs Vasco que acaba de elaborar las tablas input-output
del turismo correspondientes a 1994 y que ofrecen midiagnéstics mas
ajustado del impacto de la actividad turistica en dicha Comunidad, adn
no se dispone de herramientas de informacidn econdmica similares que
permita evaluar esta situacion en el conjunto de la E.V.

= -
No obstante, y tomando como fuente las propias estimaciones de los
respectivos Departamentos de Turismo podemos avanzar los datos
siguientes: ’

Galicia : 5% del PIB, 300,000 millones de ingresos anuales,
125.000 empleos directos.”

¢ Cantabria : 6% del PIB, 55.000 millones de ingresos anuales,
12.000 empleos directos. '

e Pais Vasco : 3 3% del PIB, 183.171 millones de ingresos

anuales, 17.600 empleos directos,

s Asturias : 4,2% del PIB, 50.000 millones de ingresos anuales,

20.000 empleos directos.
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8.6 Especial referencia & la situacion ambiental.

Reiterando el cardcter indicative de esta informacian, ef PHB tur

fa EV. se situaria entre el 4% v el 5%, los ingresos anuales ascenderfan

& 605.000 millones de pesetas v los empleos directos se acercarfan a los

FF5.008,

8.5, Infraestructras

£

4331000 pasajeros en sus ocho aeropuertos en 1995, 28,461 ks, de

carreteras (el 17,50% del total de Espafia), v 35 puertos deportivos. Por el

Ministerio de Formento se vuelve a anunciar que en 1998 se infciardn los

trabajos de la autovia del Cantdbrico hacia Asturias v Galicla, un vigjo v
necesario provecto que ya se presentaba dentro del Primer Plan de
transporte del desarrollismo franquista en 1961 bajo el nombre de «red

esmeraldas,

&

La-sitpacitn ambiental de fa cornisa cantdbrica obliga a realizar alpuna

consideracion sobre la conservacion de fa vegetacian, el litoral, las ag

superficiales v la red de espacios naturales protegidos.

El norte de Espafia, incluido en lo que biogeogrificamente se denomina
region ewrosiberiana, se encontraria potencialmente ocupado por bosques

de robles, hayas, fresnos, arces, et sin embargo, la situacidn actual no se

corresponde en-absoluto con la potencial, La intensa utilizacion del
territorio por parte del hombre, especialmente en alguna de sus
Comunidades, ha reducido dedsticamente [a presencia de los bosgues
naturales. '

=

Envelsiglo XX, sobre todo a partir de la Segunda Guerra Mundial, fos

planes de reforestacién han supuesto un cambio radical en ls evolucion

£
£,

de los bosgues: ast, mientras en los pafses en vias de desarrollo 1a
deforestacion continda de manera acelerada, en los paises desarroflados

si-ha invertide Ja sttuacion

Ery Espafia, en-los dltmos veinite afios, la masa forestal ha crecido un 2%,

pero mientras gue hay Comunidades que han disminuido su superficie

arbolada { en cabera, Cantabria, Galicia y Asturias; causa: los incerdios

forestatest, otras hanexpetimentado un crecimiento espectacular.

Ery conpunto Espafia-es-el pals europeo con mavor variedad forestal v el

i lones

cuarto de la UE en superficie wbolada, con un otal de 17,

de drboles. Aproximadamente fa mitad de Espafia estd ocupada por



Tabla 2

superficie forestal, Interesa sefialar, en cuanto al desarrofio de los bosques,
que los de la Espafia himeda o EV. redinen excelentes condiciones para el

desarrollo de la'vegetacion, incluso mejores que los de la selva tropical.

Et 37% de la superficie de la £.V. estd arbolada, siendo el Pais Vasco la
Comunidad auténoma con mayor superficie arbolada de Espafia y Vizcaya

y Guipuzcoa las dos provincias con mayor superficie forestal.

En la tabla 2 se expresan dichos datos desglosados por Comunidades.

Autdnomas:

Fuente: il inventario fofestal nacional 1986 - 19595

En cuanto al litoral, fa urbanizacién de Ja franja litoral de la cornisa es
muy infensa. Aqui se concentra la mayor parte de la poblacién y de las

grandes empresas (siderurgia, refino de petr6leo y actividades ligadas a

cconstruccidn naval y transporte maritimo). Estas industrias han

transformado gravemente la situacién ambiental de su entorno. La
regeneracidn ambiental de dreas industriales degradadas es un paso previo
e imprescindible para la bisqueda de nuevas oportunidades de desarrollo.

La calidad de las aguas es muy variable. Junto a zonas muy contarminadas
existen numerosas playas muy aptas para el bafio v otros usos recreativos
{63 playas lucen en 1997 las banderas azules).

Otros problemas ambientales son el deterioro de la calidad de las aguas
superficiales'y la problematica causada |:5er la generacion de residuos y
presencia de suelos contaminados. La creciente concienciacion sobre
estos problemas y la puesta en archa de importantes infraestructuras
de saneamiento permite una evolucion favorable de la calidad
ambiental.

Pero a pesar de sefalar sucintamente la problemdtica ambiental del
drea, es preciso afirmar que aldn quedan nurnerosas zonas en buen
estado de conservacion v que la politica de proteccion de espacios

93



9%

Tabila 3: Espaci

o ni

naturales emprendida debe permitir asegurar su conservacid
stgerifica ocultar las terisiones que se estan produciends ante distintos

enfoques a la hora de gestionar determinadas dreas protegidas. El caso

del Pargue Nacional de los Picos de Europa isisterna montafioso que

comparten las Comunidades de Asturias, Cantabria v Castilla y Lednien

el gque chocan dos concepciones divergentes de desarroflo, dentro de
A de Lo ley de 1995 que aprobd ef Parque,

s finalmente se

impondran las tesis sustentadas en el aprovechamiento equilibrado de
los recursos de esa comarca sobre aguellas otras basadas en su

incontrotada explotacion.

Las cuatro Comunidades as para reguls

8
de protec

son competer

nde los espacios naturales v har establec

ion particulares.

proteg)

destacando Alemania, donde el porcentaje es de

porcenitaje medio es del 10,6

En Espafia el ndmero de espacios protegidos sufre modificaciones

. Los valores

constantes debido a la incorporacion de nuevos espac

rey

entes a superficies protegidas gue aleanzan actualmente las

Comunidades de la EV. se ofrecen en la tabla 3. Es importante resaitar

provisional de estos datos, que proceden de |a ba

ion, al

ptatio de

NPy corresponden a la Oltima ve

publicar




La gama de ecosistermas presentes en fa cornisa cantdbrica es muy
amplia: marismas, dunas, plavas, bosques, también las zonas de
montafia acogen a una nutrida fauna de gran valor ecoldgico (oso,

gamo, nutria, dguilas).

Toda esta riqueza natural es perfectamente compatible con el llamado
turismo verde o ecoturismo, que incorpora eriterios ecoldgicos a la
industria turistica, v que como se sabe tiene como alicientes rmportantos
la observacion y el contacto con la naturaleza y el distrute de fos valores

historicos y culturales,

Frente a fa oferta furfstica convencional estas nuevas formas de turismo
se caracterizan por la bisqueda de un modelo de equipamientos y
servicios a pequefia escala y difuso en el territorio en las que se da
prioridad a los productos de calidad antes gue a los criterios de

“eanticdad.

9. La actividad turistica: especial referencia a la oferta de alojamiento,
la demanda y el movimiento taristico '

9.7. La oferta de alojamiento y su caracterizacion

egin datos oficiales deb LN.E. correspondientes a 1996, la E.V. cuenta
on ?40 684 plazas (1 Oq 291 en hoteles, 30,278 en fondas y similares,
4.816 en apartamentm 91.715 en campings, y 4.584 en alojamientos

rirates)

Galicia absorbe casi ¢l 50% de las plazas totales de fa EV (46%),
repreqentando los ofros territorios cifras mas homogéneas : Cantabria
{21%), A%EUFI&S (19%) y Pafs Vasco (14%). La E.V dispone el 10% de fa
oferta de alojamiento de kspafia y aunque en el caso de los
apartamentos su oferta no Hega al 1% de la espafiola, en la (‘J(‘ campings
supera el 14%,.

Desde otra perspectiva, en Espaia se contabilizan 63 plazas de
alojamiento por cada 1.000 habitantes. Si bien es cierto que Cantabria
presenta una cifra muy superior a la media espafiola (93,6), no lo es
menos que tanto Asturias {42,7), como Galicia (40,5} y muy
especialmente el Pals Vasco (16,1), se encuentran notablemente por
debajo de la media nacional. Resulta significativo afirmar que este ratio
en Baleares se multiplica por 10 (488,5) o en Canarias por 4 {173),
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El ntimero de plazas por Km®, de la EV. (4,6) es casi idéntica a |a del

conjunto de Espafia (4,91 v cada una de las regiones por separado

representa un parecido indice i exceptuamos, también en este caso, el

alto indice de Cantabria (9,3). 51 acudimos a un destine clisico de sol y
playa, p.ej: Baleares, el ndmero de plazas resultante se dispara hasta las

77 plazasporkilémetro-cuadrado,

La presion de plazas de alojamiento en el litoral de la Espafia Verde, a
excepcion de Galicia, es superior a la media espafiola aungue ‘
obviamente todas las Comunidades de la cornisa cantibrica presentan

cifras muy inferiores a las que se producen en destinos madures de sol v

plava.

Pese a las dificultades de sistematizacion de las diversas tipologias de
alojamiento rural en la BV, fas cifras ofrecidas por los correspondientes
Departamentos de Turismo indican la existencia de 4.584 plazas , un
parque aiin muy reducido que vendria a representar solo un 1,9 % del
conjunto de plazas contabilizadas en 1996 en el conjunto de la Espaiia
Verde.

La oferta de alojamiento no reglada (casas de alguiler o apartamentos no
controladost tene una dimension muy considerable principalmente en
verano y en los municipios turfsticos, aunque la ausentia de datos
oficiales al respecto impide por ahora conocer en profundidad este

importante segmento de la oferta.
9.2 La demanda turistica

Las motivaciones principales de los viajeros que acuden a la EV. se
centran en: el paisaje / naturaleza, fa cultura thistoria, arte, eventos} y la

gastronoea.

El perfit tipo del turista que acude a la EV. es una persona que viaja con
pareja, con familia o amigos, de edad comprendida entre los 27 y los 45
afios, decclase media / media-alta, con nivel de estudios medios /
medios-altas, que organiza el viaje de forma independiente y con poca
antelacitn, que procede mayotitariamente de Madrid o de las
Comunidades limitrofes, y que permanece entre tres v cuatro dias en el
destino principalmente durante los meses de Agosto, Julio o Septiembre,

sfectuando un g;asto medio diario de 11.000 pesetas.



9.3. Balance del movimiento turfstico en 1996
a. Viajeros

Con la salvedad de que los datos oficiales del |.N.E. presentan
limitaciones tanto en el ndmero como en la tipologia de “
alojamientos realmente existente, resultan dtiles para aproximarse al
conocimiento v andlisis del movimiento turlstico en esta zona.

En el afio 1996, 3.562.525 viajeros se alojaron en hoteles de la EV,
lo que representa el 9,2% del conjunto de Espafa. Territorialmente,

Galicia recibié un 44,5% de los viajeros, el Pafs Vasco un 28,7 %,

Cantabria un 14,4%, v Asturias un 12,5%.

Segtin datos proporcionados por el LN.E. correspondientes al periedo
Enero-Agosto de 1997, el nimero de viajeros alojados en hoteles
hahria aumentado sensiblemente en Galicia (+8,7%), Asturias

{(+5,4%} v Pais Vasco (+5,1%), v retrocedido en Cantabria (~16,7%}.
b. Procedencias
El reparto de viajeros en funcidn de su procedencia indica que el

85% son espafioles y el 15% extranjeros. La proporcién de

extranjeros es notablemente mayor en el Pafs Vasco (77-23), siendo

sustancialments menor en Galicia y en Asturias (en torno a un 90-

10), quienes junto a Cantabria presentan la proporcitn de viajeros
extranjeros mds bajas de Espafia en niveles parecidos a los de
Aragon, Extremadura, La Rioja o la Regi(}h de Murcia. No obétante,
los datos oficiales del periodo Enero-Agosto de 1997 entreven un
¢laro ascenso del turismo extranjero sobre el de procedencia

nacional.
¢. Pernoctaciones

El niimero total ascendia a 7.661.848 -un 12,4% del total de las
registradas en Espafa- , lo que supone un incremento del 2,2% sobre
1995. Las pernoctaciones de los extranjeros, sin embargo, crecieron
muy significativamente (6,2%) con respecto a las de los espafioles
(1,6%).

d; Estancia media

La estancia media en 1996 es de 2,15 dias por viajero, levemente

superior (+2,2%) a la registrada en 1995 e idéntica a |a registrada en
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fos peho prime

meses de 1997, La estancia media en el conjunto de

spafia (4,1 d jero) es el doble gue la de la Espafia Verde.

e. Grado de ocupacion

Los grados de ocupacion media en 1996 no sobrepasan en ninguna
Comunidad de la EV. el 40%.

f. Estacionalidad

ion entre

fridice de ionalidad analizando Ja prog

Se-ha obtenidn

los meses con mayor y menor nimero de viajeros . Los datos de 1996

ahiria {

tonalidad en Ca

confirman un alto grado de es

¥ muy

considerables también tanto en Asturias (447 come en Galicia £+3,4). Por

contra el indice de estacionalidad del Pafs Vasco (31,71 es

comparativamente muy bajo.

Territorialmente el comportamiento especialmente positivo de

5 cash iléntico en Astu

meses de verano (Julio, Agosto v Septierbr

EIFESICY

=|‘:)

s

Galicia y Cantabria. Cantabria incluso refuer;

5 de via

en el mes

vacacional en verano con una mayor concentrac

de Agosto. El diferente comportamiento delf Pafs Vasco, con una me

alta de parecido nivel entre [os meses de mayo a octubre denota una

{ COMD LR

fuerte presencia del turismo profesional o de negocios

turismo vacacional menos acusado en los tres meses de verano que en el

resto de-los territorios de la comnisa cantdbrica.

18. Pactar la sostenibilidad: desarrollo y aplicacién de los principios
hdsicos.

idad de alcanzar los,

Responsabilidad compartida (o nec ohjetivos de
sostenibilicad desde la accion concertada de los actores implicados),

i

articipacion v didlogo, fueron los elementos clave del documento fina
articipacion y didlogo, fueron | nentos clave del documento final

213

del Programa de Accidn en materia de medio ambienite (Agenda

v Ambiente

nidas sobre e] Med

emanado de by Conferencia de Nacione

£

y el Desareollo celebracda en Rio de Janeiro en jonio de 1

fa ubifidad

Adernds de fas agendas sectortales 2T se propuso en dicho for

de aplicar los pestulados de fa sostenibilidad «pensando globalmen

actuando localmentes», mandato absolutamente vigente para todo

intervienen en la actividad turistica, sea en los niveles reglon:




Otro gran instrumento, esta vez de dmbito europeo, el V Programa
Comunitario de Politica y Actuacion en materia de medio ambiente y
desarrollo sostenible, basa sus planteamientos en dos principios bésicos,
el ya sefialado de responsabitidad compartida v el de subsidiariedad (las
decisiones deben ser tomadas de la forma mas préxima posible a los ,
ciudadanos). ’

Hace muy escasas fechas la prensa espafiola (EL PAIS semanal} se hacia
ece del «Forum Rio+5» recientemente celebrado, en el que a los cinco
afos de la cumbre se concluia que «ni se ha entendido ni puesto en -

marcha ta-estructura bdsica para conseguir la sostenibitidads,

Se sefialaba que el Instituto Worldwatch mantenia en su altimo informe

que, pese a ciertos avances, el mundo estd atin muy lejos de alcanzar el

- objetivo principal dela Cumbre de Rio. En efecto, se va camino de

superar en el afio 2000 en un 17% los niveles de 1990 de emisiones de
didxida de carbono, disminuyen répida e irreversiblemente las riguezas
biolGgicas de la tierra, no ha habido acuerdo para financiar las 120
iniciativas generales del documento de Rio v las ayudas al desarrolio por
parte de los paises desarrollados ha descendido &asta el 0,3%, su nivel
més bajo desde, 1973, Ademas de fo expresado, Estados Unidos, pals
que actéa como principal referente en la polftica internacional, no

parece tener interés en,mantener un liderazgo en el aspecto ambiental,

- El principal emisor de gases invernadero superaba el pasado afio en un

Biodiversidad y protagoniza la reduccion mds acusada en ayuda oficial
al desarrollo (de 11.700 millones de ddlares en 1992 ha pasado a 7.300
en 1995], ' :

Enla {l Cumbre de la Tierra (Nueva York, junio de 1997}, se repetian las

criticas undnimes contra Estados Unidos: no ha reducido sus emisiones
de dixido de carbono desde 1992 sino gue las han incrementade;

consume el doble de energia per capita-que el resto del mundo; con el
4% de la poblacién mundial, Estados Unidos produce més del 20% de

fos:gases de efecto invernadero.

" También en el Forum Rio+5 se valvid a coincidir en tres factores

esenciales que deben tenerse muy presentes en las estrategias de
sostenibilidad: liderazgo politico, participacion e innovacién.

El sector turistico en un sentido amplio ha entendido v asumido bien
tanto los principios basicos como las ideas generales que sobre fa
sostenibilidad se difunden desde organismos con autoridad comn

Naciones Unidas, O:M.T., Comisidn Europea o los Gobieraos nacionales
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. tos mismos v los asume pa

ambiente progr

N

o regionales, y con mayor o menor intensidad y metivacion es se

2

G

arente |

Hoy pricticamente nadie discute que turismo, d

i s s

Eida orden

aran en la misma direc

racionalmente dentro de una visidn integrada y con la necesaria

perspectiva temporal. Otracuestidn diferente v al pare

es la puesta en practica v el desarrollo de las politicas sostenibles en

agendas de los gestores pablicos v de la iniciativa privada. La

Conduce @ peNsar que no se estd

informacion disponible nos 1

practicando de manera perceptible v suficiente la sostenibilidad.

De todes los grandes documentos elaborados en los foros

aumande ret

internacionales excesivamente clonicos v re
pena detenerse en las medidas concretas para la ac
proponen, para que, conociendo su grado actual de asimilacidn y

desarrolio, nos situemos frente & la realidad de forma responsable

nsible a

arrallo local v medic

aa tan sencilla

fas

Srica, merece la

A dichos efectos, v analizando las medidas contenidas en el V Programa

EITINE,

Comusitario, enel Plan de Acéitn

le fa Agencia Furopea de Medio Ambiente, observamos en nuestro

ambito de actuacion lo siguiente:

recursos-furisti
no los han abordado, los estudios de impacto ambiental y los

inch

aplicacion atn muy débil e incipie

metadologias convencional aproximen las diferentes

5, las diversas escalas v emplaz:

variedades de impac

coma & insercion de odos estos elementos en e conjunto de

aria o-en el Informe de 19495

emontafia no estan definidos, los inventarios de

e han realizado por alguna region v otras adn

dores de capacidad de carga son de desarrollo conceptual v

nte v Ro existen en la prdctica

nientos, asf

refaciones sociales'y econdmicas que se producen en el territorio |
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fos turistas, pes jemplos vi

avanza pavlatinamente en la forma

sle el escalonamiento

farmas de turismo

de conducta para



profesionales y gestores de zonas turisticas ¥ no se produce en la
medida necesaria el intercambio interregional de practicas

correctas y de gestion de visitantes.
11. Propuestas para una agenda de la Espafia Verde (1998 - 2000)

La Espafia Veerde quiere y puede representar seriamente una parte

auténoma y diversa de la oferta turistica espaiola que contribuya a

mejorar su imagen global en el exterior y su competitividad.

Desde el dinamismo intrinseco que casacteriza a la actividad turistica,
sujeta como pocas a miltiples factores de cambio en los

comportamientos de la demanda, no resulta sencitlo predecir

. evoluciones a medio plazo. Pero desde la actual coyuntura creemos que-

fa E.V. es un destino que, en furcién de los cambios demogréficos,

tecnolagicos y econdmicos que se estan produciendo en Espafia v en el

mungdo, asi como los que se dibujan en el horizonte, debe ganar cuotas -

de mercado y aumentar su actividad turistica.

La O.M.T. anuncia que en la perspectiva del afio 2020 los segmentos
que-crecerdn serdn, entre otros, los viajes cortos, la cultura y el medio
ambiente-y los segmentos demogréficos, todos ellos perfectamente .
ajustados al tipo de oferta singular propia de la EV. El Plan Azul de
Naciones Unidas previd, por su parte, entre las tendencias apuntadas
para ¢l inmediato futuro, que el turismo de masas podrd ser &f:{)gido

extendiéndose la explotacién de zonas montafosas.

En una perspectiva a corto plazo, la EV. tiene ante si el reto principal de

intentar incrementar sus programas de actuacién con el objetiviy de
reafirmar y desarrollar el proyecto y situarlo en mejores condiciones
para los tiempos proximos. En dicho intento de configuracién de un
nueve programa de actuacion o -siguiendo la terminologia que-hoy hace
fortuna- nueva agenda de la Espaia Verde en el horizonte del afio 2000,
se propanen para su estudio v debate las medidas de actuacion '

siguientes:

-+ Potenciar la investigacion estadistica del turismo en la EV. La

actual carencia e insuficiencia de informacion estadistica
actualizada y rigurosa impide interpretar |a realidad ast como, los
cambios estructurales y las dindmicas mds recientes, por lo que no
puede refanzarse racionalmente el proyecto sin didlogo sobre estas
cuestiones y establecer instrumentos de andlisis homogéneos para
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' dia 30 de septiembre de 1997 en materia de promocién turistica
entre las Comunidades Auténomas de la Espana Verde y fa
Comunidad Auténoma de Canarias, establece una nueva practica
cooperativa en materia de turismo en Eép:;sﬁ;f y refuerza el papel
interlocutor de la E.V. al abrir un prometedor didlogo institucional
de colaboracién con uno de los destinos lideres del turismo de

masas en Espafia.

Aproximacidn de posiciones en materia turistica en foros
interregionales europeos y ante organismos comunitarios para

posibilitar apoyos a provectos comunes-de la EV,
Apertura a la asistencia téenica a terceros.

Mejorar la informacidn sobre el estado general de la _
comercializacién y distribucidn de la oferta y productos de fa EV.

que permita una mejor vertebracion de la oferta global.

Estudio del disefio y puesta en marcha de una «campafa de la E.V.
hacia la sostentbilidad», a la que podria dedicarse un porcentaje
fijo del presupuesto anual de la EV. que pudiera contener entre

otras actuaciones las siguientes :

» recoger v divulgar informacién sobre experiencias locales

safisfactorias

* organizar anualmente premios que reconozcan destinos locales

sostenibles

* programas conjuntos de formacion a gestores pablicos y

empresarios

e celebracion de una Conferencia anual sobre desarrollo
sostenible con la colaboracion de fas Universidades de la EV.
.

e analisis periddicos del entorno social y ambiental

¢ adopcitn de normas comunes de comportamiento respetuoso
conel medio ambiente en todos los falletas de las

Administraciones turfsticas de la BV,

+ estudiode Ja creacion de una etiqueta verde para los

alojamientos de la EV.
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6.

Resulta acertado pensar globalmente pero también es muy necesario
correlativamente actuar mds localmente de lo que hoy se hace. Pero
nos parece esencial en términos de buen entendimiento de la

sostenibilidad, el control del proceso, es decir, gue la gente sea y se

sienta auténticamente duefa v conductora del proceso de desarrollo

qué se emprenda. Esto es, dicho con otras palabras, ejercer politicas

democrdticas, que deben desarrollarse desde abajo por estricta
definicion.

La sostenibilidad debe analizarse dentro del contexto social y
econdmico existente, ya que dificilmente se pueden separar sus
principios de los que deben guiar a toda sociedad democritica,

como lgs de justicia social o igualdad. Estos ltimos contribuyen sin

“duda a la sostenibilidad, pero sin ellos el término carece de

cualquier tipo de sentido,

La sostenibilidad es un proceso y una idea racional y necesaria para
enfocar globalmente la actividad turistica, pero debe también
practicarse e integrarse en los programas de actuacion turfstica. La
E.V. se encuentra en un proceso prioritario de consolidacion
estructural de sus respectivas Administraciones, pero debe hacer
frente a la vez a la integracion de las consideraciones sociales,

ambientales y culturales en todos sus programas de actuacién y no

porque existan posibles presiones externas de los medios, de la

opinién publica, dela propia industria,etc., sino por la sencilla
razén de que la lucha en pos de la calidad de los entornos natural y
social los asume libre, consciente y responsablemente, y comprende
la necesidad de ejercer cierta control sobre los impactos de fa
actividad turistica. En palabras de André Gorz, «porque es
praduccian de valor de uso y no un valor de intercambios y no,

como se escucha recurrentemente en el discurso turistico més

_genérico, «porque hay necesidad de adaptarse a la demandas.

Debe demostrarse que la politica de cooperacion regional en

Espafia es un correcto modo de funcicnamiento y una buena via de
solucién para resolver problemas comunes. Trascendiendo al

fendmeno turistico la EV. es un claro ejemplo de entendimiento

“mutuo entre Comunidades préximas pero también diferentes. Pero

principalmente es el resultado de un buen entendimiento personal,
de trabajo continuado y de abierta disposicidn de unas pocas
personas gue han dirigido el proyetto en estos Ultimos afos, que
debe ir abriendo en cascada nuevos y mayores espacios de

relacion.
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MENENDEZ REXACH, Angella «La cooperacion, jun concepto juridico?.

Dacumentacion Administrativa n® 240, octubre-diciembre 1994,
VILLAVERDE, José. «La Cornisa Cantabrica: ejemplo de declive
permanentes. Revista Asturiama de Economia, 1994,1; pags.93 a 110
Anexo

DECLARACION DE BILBAOQ

TURISMO SOSTENIBLE EN LA ESPANA VERDE

tntroduccicn
La Espafia Verde es una marca comiin para un destine turfstico gue

conforman las cuatro Comunidades Autdnomas de la denominada Cornisa

Cantdbrica: Galicia, Principado de Asturias, Cantabria y Pais Vasco.

El Provecto Espafia Verde, establecido en 1989, se basa en una.relacién

de cooperacién vertical, llevada a cabo de modo bilateral entre la

Administracion turistica del Estado, por un lado, v las cuatro regiones de

forma mancomunada, por otro.

Tras una primera etapa definiforia (1 989-1995), el Proyecto Espafia
Verde inicia su verdadero impulso en 1995 F 29 de enero de 1997 se
firna en Madrid el «Segundo Protocolo-adicional al Plan conjunto para
¢} desarrotlo turistico de las Comunidades Autdnomas de Galicia,
Principado de Asturias, Cantabria y Pais Vaseos. Documento que define
fos é)li)jetiﬂ}s perseguidos por los signatarios, Consejeros de turismo y
Secretario de Fstado de Comercio, Turismo y Pymes, v establece un

Programa de Actuacidn de la Espafa Verde.

Dentro del Programa de Actuacion adquiere singular importancia la
I Conferencia Internacional sobre turismo v desarrallo sostenible en la
Espana Verde, impulsada por las Administraciones turisticas de las
citadas Comunidades Auténomas, respuesta necesaria a la demanda de
reflexion y debate sobre este proyectn, que pueda conducir a un cierto
consenso de todos los agentes involucrades sobre los principios bésicos
del desarrollo turistico de este espacio regional,
Los participantes de 1a | Conferencia Internacional Sobre Turismo v

Desarrollo Sostenible en la Espata Verde, ﬁzelebeaﬁgia en Bithao dal 19 al
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ad de alcanzar un

21 de Junio de 1997, compartimos la ne
consenso sobre los principios basicos en el desarrollo del Turismo en

Espafia Verde desde la sostenibilidad. En este sentido, aprobamos fa

Declaracion v el Plan de Accion Trienal (1998-2000) que se presenta a

continuacion.
Declaracion
Los participantes de la | Conferencia Internacional sobre Turismo v

Desarrollo Sostenible en la Espaia Verde, reunidos en Bilbao def 19 al

21 de Junia de 19¢

Cansciantes de;

«  Laimportancia de un desarrollo turistico sostenible en destinos no

ados como medio eficar para un desarrollo integral.

+  la necesidad de impulsar un turisemo respetuoso con el medio
ambiente y las culturas receptoras, que mantenga el equilibric
respecto a-los recursos econdmicos, sociales, culturales v
medioambientales, tanto en zonas costeras como de interior, asi

come en zonas rurales v urbanas.

s Los impactos del turismo en el desarrollo social, econémico v+

cultural de fos destinos en ciclo de vida inciplente, come e

de la Espafia Verde.

¢ Lafragilidad de los recursos turisticos, especialmente valiosos er

destings alternativos al furisma convencional,

Considerando:

s Lanecesidad de establecer-un consenss a nivel regi

Espafa Yerde}, i::freamék:) conexiones inter e indra astondmicas entre

los agentes que participan en la actividad turdstica de tas cuatro
Comanidades Autdnomas, con el fin de desarrollar un tarismo

sestenile,

Cuiadlos:

*  Por los principios enunciados en la Declaracidn de Rio sobre
Medioambiente v Desarrollo, ademds de las recomentdaciones

emanadas de Lo




*  Por el Programa comunitario de politica y actuacién en materia de

medio ambiente y desarrollo sostenible.
Recordando:

* las declaraciones internacionales previas en la materia, como la
Declaracion de Manila sobre Turismo Mundial, la Declaracién de

La Haya vy la Carta del Turismo v Cédigo del Turista.

¢ Las cartas sobre turismo sostenible como la Carta de Lanzarote
{especialmente el principio ndmero 12 referente a destinos

turisticos alternativos).

*  los objetivos v planes operativos del Plan Marco de
Competitividad del Turismo Espafiol, asi como las iniciativas
desarrolladas en el Estado espahol, especialmente en dreas
mediterrdneas y las declaraciones de ellas derivadas, como la
Declaracién Euromediterrdnea de Barcelona, y la Declaracién de

Calvia,
Coinciden en proponer las sigufentes recomendaciones:

1. Promover el turismo como uno de los motores de desarrallo

integral de la Espafia Verde.
2. Fomentar la implicacién, cooperacion e integracion entre la
sociedad v fos agentes turisticos a diferentes niveles:
2.1. Recomendando a las Administraciones publicas la promocion
de las siguientes medidas:
¢ Coordinacidn de politicas turisticas: Definicidn de metas comunes.
e Gestidn estratégica: Participacion.y actividades coordinadas.
¢  Gestién operativa: Cooperacién entre Administraciones territoriales,

*  Potenciacién de la educacion, comunicacion y participacidn

ciudadana.

2.2. Instando al sector empresarial a una gestion sostenible que

%

tenga en cuenta:
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-
s Los Gobiernos Auténomos de la Espafa Verde deben cooperar,
entre 51 y con la Administracion turistica del Estado, en el
intercambic de informacién y en la promocidn de una actividad

turfstica desestacionalizada.

*  Los problemas del desarrollo turistico deberdn tratarse con la
participacién de los ciudadanos interesados y con la adopcién.de

las decisiones de planificacidn adecuadas a escala autdctona. -

»  Flturismo debe de utilizar su capacidad de crear emplen, en la

mayor medida posible, para la poblacién autéctona.

s El modelo-turistico de la Espada Verde debe proteger la dignidad y '
“favorecer el derecho al turismo de todo tipo de turistas, facititando

condiciones de acceso efectivo v sin diseriminacion.

%, teniendo en cuenta las consideraciones previas, plantean las

- siguientes |ineas de actuacion para el préximo trienio:

—

. Por parte del sector piblico:
*  En la gestion estratégica: Disefar gn Plan de Marketing Estratégico
con especial atencion a la promocién, la comunicacion y la

integracién de nuevas tecnologias de la informacién.

*  En la coordinacién de politicas turisticas: Estudiar vias para la
posible aproximacion de legislacion ordenadora de ta oferta de

alpjamiento turistico.

+ Enla gestion operativa: Creacion de un Organo de Colaboracion
fnteradministrativa a nivel de Espafia Verde para canalizar, impulsar
y coordiriar la problematica derivada de ordenacidn de la oferta,
promocion, etc. Dedicacion de un porcentaje del presu;i@stu a
medidas turisticas ambientales (creacion y disefio de una etiqueta

verde, definicion de normas de comportamiento respetucso con el

‘sisternas de sefializacion y de informacion. Fomento y desarrollo de
PYMES én el dmbito de las industrias de Ocio v Turismo.

*  Anivel de potenciacion de la educacion, comunicacion.y
participacion ciudadana: favorecer que las instancias sociales
impulsen ef provecto Espafa Verde desde-campos y visiones

multichsciplinares incluyendo:
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ica de la investigacion en tres |ineas

prioritarias: Creacion de un Inventario General de Recur

estadis

a Verde: Andlis ico del turismo en la

svias de evalua

Espafia Verde y Disefio de s idn de las politicas

arrottadas,

bi  Realizacién de campafias de concienciacion y sensibilizacio

social para el turismo, considerando el papel de los

desarrollo local,
2. Por parte del sector empresarial:

*  Conrespecto a la creacion de productos de calidad: Incluir en el

producto las medidas turisticas definidas por el sector piblico

(etiqueta verde, y normas de comportamiento respetuoso con el

2i

medio) de cara a fa preservacion de la Espafia Verde v
incremento de la satisfaccion del wrista. Definir lineas comunes v
un sistema de redes envpro del intercambio de productos v

experiencias a nivel de la Espafia Verde

»  Respecto a la informacion sobre [a oferta de la «Espafia Verdes:

Inteprarse en fas inidiativas de promocidn v comunicacion

definidas por el sector piblico (Plan de Marketing Es

¢ Respecto a la educacion v formacion: Formacién vy rec

profesionales del turismo en lacalidad v sostenibilidacd,
3. Por parte de as entidades sin dntme de lucro:

»  Apovar v participar en las campafias de concienciacion v

sensibilizacion social,

&

on de

Patenciar la coardinacion v, en su caso, la creac

asociaciones que incluyan al sector pablico v al privado para

analizar los mecanismes mds adecuados en cada contexto.

srvicfad

*  Servir de mediador enbre las empresas turfsticas v la ¢

HI

local,

En Bitbao, a 21 de junio de 1
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. Philippos Loukissas,
Universidad de Thessatia,
Catedratico,
Departamento de
planificacién v desarrollo
regional

Nikolaos Triantafyllopoulos,
Universidad de Paris |
Panthéon-Sorbona,

* Trabajo presentado en el 1
Foro Internacional de
Turismo de Benidorm

objetivo de este articulo es mostrar los impactos de las

politicas de planificacion regional ena gestion del

turismo y observar los factores que influyen en la competitividad de Jas

zonas turisticas griegas. Para ello se analizan los €asos de Rodas y
Myconos, islas gue han seguido procesos distintos que les han llevado a

posiciones competitivas muy diferentes.

Planificacidn territorial, desarrello regional, competitividad.
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En Grecia no hay complejos turisticos comparables en cuanto a tamafo .
y estructura espacial a los de, por citar aigu'nos ejemplos, Benidorm en
Espafia, Grande Motte en Francia o Varna en Bulgaria. Los centros

" turisticos griegos son producto de iniciativas privadas, siendo el control
y la gestién de los mismas por parte de las autoridades nacionales y.
locales muy limitados. -Algunos de fos destinos turisticos griegos parecen
encontrarse en un proceso de envejecimiento, mientras muchas de las
islas y dreas costeras que han experimentado un desarrollo turistico en
los Gltimos ‘afios estdn adquiriendo importantes ventajas desde el punto
de vista de la competitividad. ' '

Nuestro trabajo estd organizado en torno a la presentacion de las islas
“de Myconos y Rodas. Estas dos islas son dos de los destinos turisticos
més antiguos no sélo en Grecia, sino en toda la zona mediterrdnea
oriental. Pese al gran nimero de turistas que ambas islas reciben en
relacion con su superficie, los kildmetros de costa y la poblacion
permanente, sus caracteristicas como destinos turisticos son bastante
difetentes. Los conceptos de congestion, capacidad wristica e impacto
sacioecondmico, asi como el efecto del {urismo sebre el medio

ambiente son diferentes en cada isla,
2. La-isla de Mycenos

La isla de Myconos pertenece a la entidad administrativa de las
Cvelades. Tiene una superficie de 85 km2 y 69 kilémetros de costas.
Aungue la poblacién permanente de la isla alcanzé su mdximo en
1991 con 8:500 habitantes, en un dia de verano promedio llegan a

Myconos-17.000 turistas y 2.000 visitantes mds a bordo de cruceros,

Histéricamente, Myconos estaha situada en el trayecto de una
importante ruta marina y era, por tanto, visitada y ocupada con
frecuencia. Los conguistadores encontraban insatisfactoria la carencia
de fortificaciones y no permanecian en la isla durante mucho tiempo.
Myconos ha sido ocupada por-los romanos, los venecianos, los rusos
y los turcos. A finales del siglo XVl la economia crecia y la-
poblacién auments hasta los 6.000 habitantes. Entre 1910 y 1920
muchos de los residentes en Myconos huyeron a Atenas y a los
Estacdos Unidos, v alld por el afio 1961 la poblacion habfa caido hasta
legar a la cifra de 3.700 personas. La pablacién ha continuado

creciendo, sin embargo, hasta legar. a un mximo al principio de la
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construyeron unas junto a las otras en paredes adyacentes a fin de formar

callejones serpenteantes y tortuosos a modo de laberinto,

En las etapas iniciales de desarrollo, se erigieron a 'té)da_‘ prisa nuevos
edificios, pensados simplemente para alojar a los turistas, coincidiendo
con la llegada de la temporada turfstica v mostrando una escasa
preccupacian por la apariencia de dichas construcciones. El resultado de
este comercialismo caprichaso v sin orden ni concierto es que estos
nueves edificios estropearon el estilo de la arquitectura original de las
Cyclades, caracterizada por el uso de formas sencillas. Los foraneos, a la
"vista de la destruccién de aldeas tradicionales a manos de empresarios
especuladores e ignorantes pensaban que la arquitectura tradicional era
_ parte del patrimonio nacional y deberia ser conservado. Fue a principios

de los sesenta cuando se hicieron oir las primeras protestas.

A partir de fa década de los sesenta, crecid la demanda de casas de
temporada. Bl cardcter sofisticado de Myconos, su belleza natual, v su
proximidad a Atenas son algunas de las razones del gran crecimiento
experimentado por este mercado. En respuesta a esta demanda, gran
parte de la isla ha sufrido una amplia subdivisién v ha padecido un
proceso de construccion excesiva. Aun cuando las nuevas construcciones
mantenian el estilo de las casas tradicionales, su densidad ha alterado el
caracter del paisaje rural escarpado, accidentado. La calidad de la

mayoria de las zonas costeras, v el mar, todavia se considera muy buena.

Dado que el ndmero y concentracion de turistas aumenta y sus
actividacles carecen totalmente de regulacidn, se llega a un punto de
saturacion mas alld del cual empieza a agravarse el aspecto de los costes
para la.comunidad local. La comunidad de residentes no tenfa capacidad
politica ni recufsos econdémicos para prevenirlas o corregirlos. Estos

costes pueden ser sociales, econdmicos y medicambientales.

Un ejemplo de dicha situacién ha sido la construccion excesiva de fosas
séptic:as en la cludad durante los dltimos veinte afios, que ha llevado a la
contarminacion de las aguas subterrdneas de la misma. El abastecimiento
de agua se convirtié en un factor que limitaba un mayor desarrollo, Las
cosas estan cambiando en los Gltimos arfios. La administracion municipal
ha logrado adoptar medidas eficaces para corregir el problema.
Invirtieron cantidades significativas en la construccidn de unas
instalaciones de desalinizacion asi como en un sistéma de embalses para
almacenar agua de Huvia. La construccion de una red en cadena para el
desecho de las aguas residuales y una planta de tratamiento también se

ha completado recientemente.
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de tos limites def asentam iento, tradicional, pero el plan no se ha
adoptado todavia. En la zona de proteccion absoluta, un
emplazamiento, a fin de poder desarroliarse, ha de tener al ménos
10.000 m?, con el fin de proteger la orilla del mar y otras zonas
sensibles. Se ha recomendado una innovacién gue permite a los ‘
propietarios en zonas protegidas aplicar la ley de transferir derechos de
urbanizacidn a otra localidad. o

Otro método mediante el cual Myconos estd intentando mejorar su
imagen v seguir siendo competitiva es a través de importantes proyectos
de obras pliblicas. La financiacién de la UE lo ha hecho posible. Estos

son algunos proyectos representativos:

- Estd en fase de realizacion la ampliacion del corredor del

aeropuerto.
~  Estd en construccién él nuevo puerto de Tourlos.

- la creacién de un puerto maritimo para 200 barcos. Este dltimo, no
obstante, se ha convertido en un tema capital de debate en el
dmbito local entre los partidos enfrentados.

- Si bien el problema del tréfico dentro y alrededor de la ciudad continta
siendo fundamental, y no hay suficiente sitio para apércar en el casco
urbano, se estin llevando a cabo varios intentos para mitigar estas
dificultades.

- Estd en construccion una ronda de circunvalacion para aliviar el
tréfico de paso.

- Se ha iniciado un programa piloto para el uso de motos eléctricas

gue no preducen ruidos.
3. La isla de Rodas

La isla de Rodas es la més grande del grupo de catorce islas que
constituyen la unidad administrativa de Dodecanese. Rodas ocupa una
superficie de tierra de 1.400 Km? y tiene una poblacitia} de 100.000
persanas. La capital es la Ciudad de Rodas (45.000 habitantes), En la isla
hay un aeropuerto internacional que funciona como el mayor punto de
enitrada de turistas. Elsegundo punto de entrada de turistas mds
importante es ¢l puerto, que es bastante grande tratindose de una isla v
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tefsticos, lo cual hzz!cc:mducidﬂ a un deferioro en cuanto a la calidad.
Fuera de Grecia, la competencia entre.los tour operadores en mercados
importantes como Inglaterra o A.I»enzania, ha tenido como resultado
pacuetes turisticos baratos a Rodas, que permiten visitar la isla a turistas
con una capacidad de gasto reducida®. También empezaron a aparecer
nuevos dle.stines,» tanto en el mercado nacional como en el internacional,

gracias al empleo de sélidas estrategias de marketing.

- El ndimero de Hegadas turisticas a la isla de Rodas se situaba sobre las

214.000 en 1970, habia aumentado hasta 610.000 alld por 1980 y

* habia alcanzado la cifra de un milién érg 1994, Las tasas promedio de

crecimiento anuales se muestran en la tabla 1. Después de la década de
los sesenta, las tasas de crecimiento han ido cayendo de forma
constante, En el periodo chmprendido entre 1980 y 1985 se evidencia

un declive,

[

Tabla 1

El turismo de Rodas responde a un patrén claro de estacionalidad. Las
pernoctaciones se concentran en el periodo de siete meses comprendido
entre Abril y Octubre, siendo Agosto el mes en el que se alcanza el

miximo.
3.2, El desarrollo espacial del turismo y su impacto medivambiental

En 1995, la isla de Rodas tenia una capacidad total de alojamiento de

64000 camas de hotel y mas de 25.000 en apartamentos v estudios.

123



124

CBurants o dé

_ Hevaron a cabo constry

ada de los oche lujo una importante

EE pi car B turismo en

‘3,[)

aportacion de fondos por parte de la C

fas islas Dodecanese, estimulando de esa manera la actividad

econdmica local. A nivel na r una ley

onal, en 1982, entrd en v

que concedia incentivos monetarios a los provectos de produccion

turistica. Se podian obtener subsidios de casi un 5

presupuesto de construccion de un proyecto, asi como préstamos a

largo plazo de hasta un 25% adicional. De hecho, todos los hoteles

reados lepalments entre 1982 v 1990 fueron subvencionados por el

LCIONES

Estado. ‘Ademds, las sormas de construccidn de habit

turisticas eran v siguen siendo controladas por el Departamento de

Planificacion Urbana v la Organizacién Nacional del Turismo.

£ 7

Alld por 1987 la ciudad de Rodas se habia reallade hasta su

capacidad maxima en lo gué re s, be

‘F)fﬁCTEi a camas para tur

prohibieron nuevas construeciones dentro de los Himites wrbanos. Sin
embargo, la demanda por parte de los turistas de habitaciones de

alquiler continud aumentando, dando lugar al rdpido crecimiento de

entamientos turfsticos fuera de o ciudad. Las construcciones

&

fentmeno se produjo en las costas del norte de la isla, donde se
iniciaron actividades turisticas intensas que apoyaban las economias

de-ssvalanacionales: Perg mas adelante 1a urbanizacion se extendis

cidental

a la costa oriental, gue tiene una ventaja natural {L

ndmieno debido a los vientos

tatla por este

del noroeste muy

El principal i:) ;

subdivision excesiy

planit n eonvin
constractores se les.obli

rimEnada

s ianers indis

con la ondnyicas, Los

algune sobwe tos ny

ejemplo de una zona oriental, con

mds de 17000 camas edificios violan fa ley v

aproximadane

habitaciones ilegales no se encuentran bajo la supervision d

ontrid de

Organizs

calidad.




% Se debe mencionar también que
un territorio de-fontera como
Rodas no se podia vender a los
extranjeros. Bsto es posible-hoy en
dia, pero sélo para personas de fa
UE

7 Fuente: Asociaciin de Propietarios
de Hoteles de Rodas.

Otro factor relevante que contribuyé a la construccion ilegal de edificios
con fines turisticos fue la inversién financierd de tour operadores tanto
griegos come extranjeras. Estos tour operadores proporcionaron un apoyo
econdmico para los proyectos que no podian asegurarse una financiacién
por parte del Estado, con el fin de garantizaf la existencia ce camas con
precios bajos para sus clientes de bajo poder adquisitivo®. Es de sobra
conocido que en los ochenta el 50% de las habitaciones de alquiler

ilegales habian recibido el respaldo financiero especialmente de tour

operadores ingleses y escandinavos.

Se puede decir que los niveles de calidad de la isla entera estdn cayendo
cortinuarnente-a costa de objetivos de beneficios a corto plazo. Latasa
promedio de crecimiento de los hoteles y otros establecimientos estd
muy por encima de fa de llegadas de turistas, puesto gue la tasa de
crecimiento anual tan sélo de fas camas de hotel, en el periodo 1985-
1995, es del 5%, aproximadamente tres veces la de llegadas (1,4%) para

el mismo periodo’.

Los resultados mds importantes de los fendmenos mencionados arriba

som;

a)  La creacidn de up entorno construigdo de baja calidad.y el deterioro

del paisaje. Esta situacion es muy dificil de invertir.

bl La amplia mayoria de estos establecimientos son de propiedad
familiar, dirigidos y gestionados por personas sin experiencia previa,

 ni tedrica ni prictica, relacionada con el mundo de los hoteles.

Ef hecho de que todos estos hoteles dependian en gran medida de
la financiacion externa produjo una intensa v continuada necesidad
de dinero para devolver los préstamos y los intereses. Esta necesidad
hizo que hombres de negocios nuévos estuvieran dispuestos a
aceptar contratos de garantia a bajo precio para eliminar el riesgo
de un potencial volumen de ventas bajo a resultas de un plan de
adjudicaciones. Como consecuencia, los tour operadores pueden

colocar en Rodas a turistas con un potencial de gasto bajo.

¢} Laausencia de una comision de turismo local da lugar a la carencia
de un esfuerzo promocional integrado tanto en el mercado nacional

como en el internacional.

- Algunos expertos creen que el aumento del nivel de calidad del turismo

de Rodas va unido a la introduccion de produetos turisticos ruevos tales

comd as conferencias v los acontecimientos planificados de cardcter
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puedan ser, no pueden aplicarse sin tener en consideracidn las

necesidades del lugar y los derechos individuales.

Tanto Myconos como Rodas en sus etapas iniciales de desarrollo
pudieron-preservar sus distritos historicos. Hoy en Rodas los tour
pperadores van tentendo mas sensibilidad hacia ia calidad del entorno

focal y ocasionalmente emplean la ausencia de obras puiblicas nuevas

cOmMao excusa para negociar en busca de precios mds bajos’.

£l tamafio de la zona limita fas posibilidades de desarrollo de formas
alternativas de turismo. Las pequeias dimensiones de Myconos no
permiten rnuczilﬁgé oportunidades. Rodas, debido a su mayor tamado,
puede diversificar el producto turistico en diferentes partes de la isla v
ha logrado preservar todavia el entarno en fas zonas meridionales de la

Convierta en un

isla. El tamafo de Rodas ha permitido que la isla se
complejo de turismo de masas, mientras que Mveonos ha desarroliado .
un turismo mas «cualitativor v ha logrado mantener todavia la identidad

de si entormno,

Las practicas de planificacion ineficaces, junto con las leves negativas

estrictas v la carencia de procedimientos serios de cumplimiento y

contred, ban permitido un aumento de fa coonstruccion ilegal fuera de la

ciudad tante en Myvconos coma en Rodas, lo cual ba contribuido a
deteriora del fedio ambiente. Los negocios legales no pagan impuestos
y no estdn sometidos a inspeccion en cuanto al control de calidad. Asi,

in de

privan a los gobiernos local v estatal de la promocion y construce
infraestructura, Asimismo, los negocios ilegales ejercen una
competencia desleal frente a las empresas legales al aplicar precios muy

f\ 4]
LI

; el resultada es una disminucion general de los precios, unos
* menores ingresos y benelici

=

ns de las inversiones,, una reduccion de la

cafidad de los servicios v, finalmente, una merma enla competitvidad,

De hecho, tos precios bajos v la competencia entre las empresas locales

son Utiles sélo para los tour operadores,

50 descentralizadeos

Deben aplicarse esfuerzos de planii
combinados con fuertes incentivos estatales para g;:mteger dreas
methivambientalmente sensibles, con obieto de que el desarrolio
sostenible reciba apovo por parte de los lideres-locales pblicos v
privades. Tanto los sectores piiblico come privado deben ser conscientes

de fos impactos de las normativas v la inversion.

En conclusion, las decisiones acerca de las politicas a seguir en las dos

fs

e armbiente. islas debe basarse en los siguientes. objetivos v principios:
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Finalmente, a fin-de mantener la corapetitividad, las autoridades
turisticas deben realizar un seguimiento continuo de los cambios

en la-demanda, modernizar sus infraestructuras {conexiones de

transporte externas, control v mejora del nivel de la‘oferta turistica),

desarrollar nuevos productos v adoptar estrategias de mercado mds

agresivas,
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M* Francisca Montiel Torres,
Sociedad de Planificacion y
Desarrolin, SOPDE, SA
Avenida de fos Guiodos, 48 Fdif,
104 Milaga

smail froetielBsopde s

Jose Catlos Rodrigo Marfas, -

Centro de Tecnologia de
Televomunicaciones, CETECOM, SA

Programa ARTE/PYME: acciones regionales en telecomunicaciones
dirigidas a las pequefias y medianas empresas.

Normativa reguladora: orden del Ministerio de Obras Piblicas,

Transportes y Medio Ambiente de 31 de julio de 1995 (Boe NP 199 de.

21/08/95

Entidad Beneficiaria: As&ciacién‘_dé Eempresarios de Hosteleria de la
provincia de Malaga (AEHMA)

articulo trata de demostrar la eficacia y rentabilidad

econdmica que puede aportar la creacién tle una central

de compras en el sector hostelero. Con el fin de ilustrar la hipétesis con
cifras v datos reales, se utiliza como caso de estudio el disefio para fa .

creacion de la Central de Compras de fa Asociacién de Empresarios de

Hosteiera’a de la Provincia de Malaga (AEHMA). En el trabajo ademas se’

plasma el grado de aceptacion por parte del empresariado de cara a la

creacion del sistema que se propone.

Central de compras, hosteleria, competitividad, central telemitica de

_compras.
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*  Los servicios telemdticos de AMERC{Asociacion Madrilefia de

-~ Empresarios de Restaurantes v Cafeterfas), Em’bnmli_vos y accesibles
mediante medios informéticos, dirigidos, en una primera fase, a
150 empresasvdel sector, ' - .

2. Metodologia de encuestacién

Los pasos seguidos en |a encuesta han sido:
1) Fijacidn de objetivos:

*  deseripcion del sector en Mdlaga, v sobre todo en la zona de la
Costa del Sal ‘pdr su peso especitico dentro de la provincia, su
importancia fundamental para el sector turistico, =;;rintipal fuente
de riqueza provincial v su capacidad de arrastre réspecto al
conjunto total de empresas;

*  verificar la actitud del sector respecto a la posible implantacion de
una central telemética de compras auspiciada por la Aseciacion de
Empresarios de Hostelerfa [AEHMA, v los servicios afadidos que
se esperarian de ella;

»  barémar los pbrcenlajes- de compras v los principales proveedores
en funcién del tipo de producto, ya que ellos serdn los
interlocutores directos, v los que pueden considerarse
“perjudicados”.

2) Poblacidn bajo muestreo o poblacién muestreada: que debe coincidir
con la poblacién sobre la cual se deseairformacion, o poblacion

: o
objetivo, v que es el colectivo de empresas de restauracion de la

provincia: restaurantes, cafeterias, bares especiales, cafés-har, otros

(heladerias, horchaterfas, bamburgueserfas,...). Los datos son pertinentes

a'la encuesta y no se omiten datos esenciales.

3) Grado de precisién deseado: se fija en una confianza para la

estimacion del r=95%; un error admisible de £=+3%; y probabilidades

de acierto vy fallo {p v ) iguales a 0,5, es decir el caso mis desfavorable;

va que los resultados de una encuesta por muestreo estdn siempre
sujetos a cierta incertidumbre porque sélo se mide una parte de la
poblacién v ademds hay que tener en cuenta los errores intrinsecos en

fas mediciones realizadas.
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n* = (1067 + 981}/ 2 = 1024

muestra que nos proporcionaria un nivel de confianza del 95% y un
error admisible del +3%.

Tras el proceso de encuestacion se desestimaron cuatro de las
encuestas por distintos motivos por lo que las tablas que a

continuacion se comentan tratan con una poblacidn de 1020-

encuestas.
3. Sitvacion actual del sector en Milaga
3.1. Descripeion de la poblacion encuestada: Las Tablas de

Frecuencias.

En las tablas que siguen se describe la poblacién muestreada en

funcién de las variables que sirven para conocer cémo se reparie

geograficamente por zonas: Mélaga, Costa Occidental y Costa
Oriental; su subgrupo de actividad dentro del sector hostelero:
restaurantes {y categoria, nimero de tenedores), cafeterias (y
categoria, nimero de tazas), bares especiales thares con musica,
pub o bares de copas), café-bar; y otros (horchaterias, heladerias,
hanﬁburgueserias, ete...); su capacidad de empleo segln el nimero
de empleados; y el uso que hace de los servicios avanzados: fax,

ordenador y modem.

Tabla 1. Descripoion geogedfica: Zonas.
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Tahta 4. Descripridn por uso de servicios informéticos y de comusicaciones,

3.2, Actitud respecto a la posible implantacion de una Central

telemdtica de Compras
Opinidn general: Tablas de Frecuencias

Las Gltimas preguntas de la primera parte de la encuesta solicitan la
opinién respecto a la implantacidn de una Central telematica de
Compras,-y enfatizamos el calificativo telemdtica porque asi se hizo a
los encuestados. La opinidn general es muy favorable, aunque se
‘matizé, por parte de los encuestados, la importancia de los prer:i().fs-é
la-hora de decidir el proveedor de los productos, evidentemente nadie
estd dispuesto a pagar mds pero, en igualdad de precios o, mejor adn,
suponiendo que la compra en comdn generard, junto a otras ventajas,
una mejora de los precios, se apova, por mas de dos tercios de la

muestra, la implantacion de la Central telematica de Compras.

Ademas se considera Gtil que esta Central telemdtica de Compras
pudiese proveer de otras servicios: asesorfa, difusidn, comunicaciones,

efc...
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Tabvin 5. Central de Compras

Opinicn segin otras variables: Tablas de contingencia.

A continuacion se cotefa, la variable “central de compras” con las que

hemos considerade variablesdescriptivas: zona, actividad, ndmero de

empleados v uso de equipos.

Tabda 7. Central de Compras x Zona

Es de destacar l& homogeneidac
que la opinidn favorable o no a la Central de

de estos factores descriptivos, pues se verd que los porcent




mantienen dentro de unos rangos que vos permiten considerarlos

iguales.

Tabls® Central de Compras.x Naomero de empleados

A pesar del uso minimo de servicios de informdtica y comunicaciones

que se detecta en el sector, el apoyo a la Central telemdtica de Compras
significar que la concienciacién sohre las ventajas cualitativas que sobre
fa produccion puede suponer el uso de la tecnolegla, es una realidad

que se ve frenada, en muchos casos, por la inercia de lo tradicional, el

miedo al riesgo v a lo novedoso. Por este motivo pensamos que son muy”

importantes y necesarios, los apoyos institucionales que ayuden a
romper esta harrera, impulsando acciones de transferencia de teenologfa

con aplicaciones muy a la medida de los usuarios finales.
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Tabla 11, Ac cle Conpras y ohros

3.3, Porcentajes de compras v principales proveedores en funcion el

tipo de producto

catta epigrafe de ta cesta de compra

En la encuenta se recogieron, pa

1 Bebidas: Vinos v

leohales; bebidas gaseosas v refrescos; agus y

ZUN0S |, Cervezas.,

21 Alimentos:

s, HArKens, carnes, verdurs imbires,

» e mercado: pe
frutas.

eros: hue

sy derivados,

y harina,

* No perecederos.



3] Otros productos: material de ofichna, material de limpieza, ...

Se definid una nueva variable calculada a partir de las variables que
recogen los porcentajes de gastos para cada uno de los tipos de
proveedores considerados, que trata de representar las combinaciones
que se dan de estos porcentajes, es decir como reparten los usuarios
sus compras, en porcentajes, en los distintos tipos de distribucion,
“porcentajes agregados”.

Pata esta nueva variable calculada, se han designado valor perdido
{missing) los casos correspondientes tanto a “no sabe/no contesta”,
como a aéguellos en los que no ha lugar por el tipo de establecimiento
de que se trate. Al actuar asi no es tenido en cuenta este valor a la
hora de efectuar los porcentajes, con los que se llevan a cabo sobre la

pablacidn que realmente muestra sus usos de compra,

Es interesante destacar que los proveedores fundamentales son los
distribuidores oficiales junto con minoristas, seguidos de los
mayoristas, y que los pedidos suelen hacerse a un proveedor al cien
por cien, no se suelen repartir entre varios en un porcentaje
significativo. Aunque el comportamiento es distinto segin se trate de

bebidas o alimentos, y dentro de éstos, del tipo de alimento.

En el apartado de alimentos perecederos, no de mercado, creemos
.importante destacar el papel jugado por las grandes superficies,
aunque no muy alto, si significativo y que puede venir a reforzar el
papel cada vez mas importante que este tipo te comercio estd jugando
en la economia global del pafs. -

Bebidas

- Vinos y Alcoholes: La frecuencia mdxima indica que de la poblacidn
que utiliza vinos v alcoholes (990 casos en la muestra) el 27,5 (272
casos en la muestra) realizan el 100% de sus comprasen
distribuidores oficiales, le sigue en frecuencia, el 27,1% (268 casos en
la muestra) que realizan el 100% de sus compras en mavoristas. ntre
ambos alcanzan cerca del 60%. Le siguen las grandes superficies con
el 7,5% (74 casos en la muestral y los minoristas con el 6,3% (62

casos) -

Bebidas paseosas y refrescos: Para-Bebidas gaseosas y refrescos, la
frecuencia méaxima indica gue de la pf)blaf_titﬁn-que contesta

significativamente el 92,79 (938 casos) realizan el 100% de sus

compras en distribuidores oficiales, la fila que le sigue en frecuencia,
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mayeristas. Entre-ambos alcanzan el 75,2%. Tras estos dos es
significativo el distribuidor oficial al 100%, con 84 casos v el 12,5% de
este grupo muestral,

Verduras v legumbres: £ 63,1% (424 casos en la muestra) realizan el
100% de sus compras en minoristas, le sigue en frecueneia el 22,3% "de
esta misma poblacién (150 casos en la muestrai que realizan el 100%
de sus compras de verduras y legumbres en mayoristas. Eatre arabas

alcanzan mas ded §5%.

Frutas: £l 62,2% de la poblacion que utiliza fras, realiza el 100% de
sus compras en minoristas, el 24,4% de esta misma poblacidn realiza el
100% de sus compras de frutas en mayoristas. Entre ambos alcanzan el
86,6%. '

Otros alimentos perecederos: Pasa a ocupar el primer lugar el
distribuidor oficial, seguido del minorista, v en tercer lugar, pero con

~ cierta significacidn el mayorista. Salvo en el caso del pan, aparecen las
grandes superficies con porcentajes ligeramente significativos. Las
combinaciones de proveedores son mas numerosas que para fos
perecederos dé‘ mercado, estando por tanto mds distribuida fa

frecuencia,

Pan: El 68,5% realizan el 100% de sus compras en minoristas, el 13,4%
de esta misma poblacién realizan el 100% de sus compras de pan en
distribuidt;{i’t%s oficiales. Entre ambos alcanzan cerca del 82%. Es
ligeramente significativa fa fabrica al 100%, con 70 casos v el 9% de
este grupo muestral. Puede que fdbrica v minorista se confundan y sean
ambos la panaderia,

Leche y derivados: El 56,4% realizan el 100% de sus compras en
distribuidores oficiales, el 18,1% de esta’ misma poblacién realizan el
100% de sus compras en minoristas. Es significativo el mayotista al -

3.

100%, con 76 casos, el 9% y las grandes superficies al 100% con 72

casos y el 8,6%.

Huevos: La frecuencia médxima indica que de la poblacion que utiliza

huevos el 34,5 realizan el 100% de sus compras en distribuidores

s .

oficiales, le sigue el 28,1% de esta misma poblacitn que realizan el

100% e sus compras de huevos en minorisias, Entre ambos alcanzan
62,6%. Tras estos dos es significativo la fabrica al 100%, con 110 casos

y el 15,3% de este gripo muestral.
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© Tabda 12. Prow

4. Disefio de la central de compras

4,1, Pescripcion de los servicios

La agrupacién y seleccidn de servicios electrdnicos que a continuacion se
propone, se ha hecho en base a experiencias de otras centrales de compra

existéntes {no necesaridmente telematicas /o del sector que nos acupal o

_de centros proveedores de informacién, o bien por indicacién expresa de

los propios interesados. Se englobarian en cuatro grandes apartados que son
los siguientes: C

A1, Servicios especificos relacionados con la Central de Compras -

¢  Consulta de catilogo de productos yio servicios, mediante la cual el

usuario puede realizar basquedas selectivas de los articulos deseados.

»  Consulta del estado de un pedido realizado a través de la Central de .

(Compras. |

e Pedido de los articulos seleccionados rellenando un formulario

definido a tal efecto.
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= Tramitacién ded pedido por la Central de Compras mediante B

con el proveedar,

sstacion de dicho servicio se hard uso, fundamentalmente,
de Datos

Para fa pr

de las siguientes herramientas: aplicaciones Web, Ba

Relacionales v EDI {estandar EDIFACT).

A2 Informacion Comercial

*  Ofertas de proveedores

¢ (Hertas de la central de compras

e {Mertas de &

efr,

‘ara fa prestacin de este servicio se usarian aplicaciones W

Bases de Datos Relacionales.

A Servicios de Tefeconsultoria v Teleasesoramiento

Orientado a facilitar y agilizar las gestiopes relacionadas

comsultas a servicios de asesoramiento de tipo laboral, fiscal v

juridico. Las consultas a canalizar a través de este serv

informativo v no serdn excesivamente

nerraa mente, Car

*  Versidn electronica del periddico de la asociacidn AEHMA.

® informacion turistica findicadores wristicos),

. Actividades de AEHMA.

s Oitra informacion deinte

degistacion, anuncias,

Para prestar estos servic

de Datos Relactonales.



4.2, Descripcién téenica

Para la prestacién de los servicios citados, la Central de Compras se

basard en una red de drea local dotada con el equipamiento logico y

fisico adecuado para ofertar las facilidades descritas y con conexion a
las redes de acceso que, por sus caracterfsticas técnicas v econbmicas,

seestiman adecuadas

Gedfico 1. Arquitectira de la Central Telemética de Compras

Lisuarios

Proovedores

RIDISI
RTB

- Equipamiento Hardware

*  Servidor de aplicaciones web, corren electrénico y servidor de
bases de datos

* Red de comunicaciones
*  Router para acceso a InfoVia
'+ Centro de Atencién de Llamadas

= Equipos bdsicos: Ordenadores personales, impresoras, terminal

facsimil
Fquipamiento Software

* S

tema gestor de bases de datos

. Software para conekion del serviddr a Infovia
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Desarrollos £ Adsptaciones

Servidor Telemdtico |

* Software del U

® Softvare 1TO (nt Telefonfa-Ordenador)

L Software deint

acion EDI para el sector.

4.3, Modelo de gestion

El modo de operacidn para la central de compras es el que a

continuacion se muestra en el diagrama de flujo de la figura. Como se

puede observar todas las trasacclones, 1anto de

attomatizadas se realizan a traves d

i

comercial, susceptibles.de ser

medios electrdnicos

LISIIARM Y

EINANCIERA

La explicacion del diagrama de flujo de la fipura es 1a gue sigoe

mmeracion de las trariss faments un

ciones no implica nece

secuenciamienta temporall:

ores para la obtencidn de los mejores
!

ion de la forma de pago.

1. MNegoclacidncon ks proves

descuentos en e

Gmenes comprados (Rappels).

sy por vo

3

Consulta del catdiage de productos disponibles a-traw

central de compras.

Formalizacion de pedidos, bien al proveedor directa
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9.

través de la Central de Compras.

Distribucion de la mercancia y entrepa del albardn en papel por
parte del proveedor al solicitante.

Emision de la factura y albardn por medios electréricos a la central de
compras. '

Notificacién al usuario de pedido servido en fase de pendiente de

* pago (aviso de confirmacién).

Emision de recibos a la Entidad Financiera designada al efecto por

parte de la central de compras. *

Formalizacion del pago de los recibos cursados por la central de

compas.

Descuento de los recibos a los usuarios por parte de |a entidad
financiera. Ejecucion del pago a los proveedores por parte de la
central de compras.

Ejecucidn del pago segiin el modelo propuesto:

Usuarios <> Entidad Financiera -» Central Telemdtica Compras ~> Proveedores

Ve-r:\té;as det modelo de gestién propuesto:

al

De cara al usuario
Descuentos sustanciales en las compras efectuadas y mayores Rappels.

Linea de crédito pata el consumo negociada con la entidad financiera.

. Ahorro de costes de administracién,

Automatizacién y agilizacién de transacciones de tipo comercial
Reduccion de errores en los procesos de tipo administrativo,
Delegar el proceso de negociacidn con los proveedores en'la

Central de Compras que dispone de una mayor capacidad de
obtencién de economias de escalas por volimenes comprados.
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De cara a la Central de Compras

Cobro garantizado por la entidad financiera.

Mejora de procesos gracias a la automatizacion de los ='%,nism(}?,
Etentahi%id&d financiera,

Optimizacion de fos recursos disponibles: personal, tiempo v

coste.

- De cara al proveedor de servicios/productos

Garantia de pago.

-Agilidad y flexibilidad en los tramites administrativos: gestién de

cobros, gestidn financiera, etc.
Posibilidad de acceso a nuevos mercados.
Ahaorro en gestion comercial v en gastos de publicidad,

marketing, etc.

Automatizacion v agilizacion de transacciones de tipo

comercial.

Mejor planificacion de la distribucion.
De cara ala En%Edaci Finamzi&:‘a
Ingresos por gestion financiera.

Aceesoa un mercado dindmico con un valumen de compras

mdy importante.

Linea de crédito aliconsumo,

Mejora v agilizacion de procesos.



4.4. Organigrama (afio 1)

Graffen 3; Organigrama afio 1

CHERENTE

L faie CormaBRRC AL

D BN ANCIERC
ALPAINIBTRACIOMN

I3F Téonios

Gerencia (1 persona): -

La persona que asuma estas funciones, desempenard también tas propias
del director comercial al menos durante el primer afio de puesta en
marcha de la central de compras. Serfan sus funciones: rélaciones

- institucionales; convenios de colaboracidn; trato inicial con los

asociades; apoyar al Director Comercial en las negociaciones.
Direccion Financlera’/Administracion (2 personas):

El director financiero asumira Iastsigsientﬁ»s funciones: negociar la
rentabilidad de las puntas de tesoreria, frecuentes en esta actividacl,' afin
de rentabilizar al mdximo los rappé'ls;_ negociar [as condiciones y gestion
de pago, de proveedores y de clientes; asumir la responsabilidad de la
facturacién; asurnir la responsabilidad del drea administrativa; asesorar y

dar cobertura a los asociados; relaciones con las entidades financieras

Contard durante el primer afio’con un auxiliar administrativo para la
realizacidn de las tareas de este tipo propias de la central de compras:
atencion telefénica, contabitidad, introduccian de datos en el sistema

informdtico, etc., y de apoyo al resto de las dreas.

Direccign Técnica (1 persona);
El responsable técnico de la central de compras tendrd como principal
funcion la de garantizar el correcto funcionamiento de los medios
técnicos con tos que cuente la central, asumiendo entre otras las
siguientes tareas; administracién del sistema (software, hardware y
comunicaciones); contacto con los desarrolladores y proveedores de

material informdtico v de comunicaciones; soporte técnico a los usuarios;

~andlisis y gestion de mejoras en el sistema; coordinacién de los planes de

formavion y de actualizacién
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5. Valoracion econdmica

En la tabla 13 se presentan las partidas de inversion consideradas en el

estudio. .

Tabla 13

Este detalle obedece a la premisa de partida seguida, segin fa cual, se
ha presupuestado la infraestructura minima necesaria, no sélo desde el
punto de vista tecnolégico, sino también personal, para el adecuado
funcionamiento de la Central. Como se aprecia en el grafico, la partida
mds relevante es la destinada a la adquisicién de los denominados
Servicios y Desarrallos, que constituyen la implementacién de los
soportes a medida para los servicios a prestar. A esta partida le sigue la
destinada a la compra de los equipos informdticos y la destinada a la
instalacion de ambas. La partida de Comunicaciones corresponde a las
cuotas-de alta-a las lineas RDSE Infovia, y la def Centro de
Compensacidn (EDI. Se han pueste en concordancia los medios

_necesarios con los servicios ofrecidos v con el volumen de transacciones

ésperﬁdi}, No obstante, se ha contemplado fa pasibilidad de
“ampliaciones que 'ggter;rrftaa su adecuacidn a las necesidades derivadas del
aumento de actividad, de servicios, etc.

En el presupuesto de inversian no figura la adquisicién de un inmueble
para la ubicacion de las instalaciones, pbr inaecesaria en las actuales
circunstancias v para no aumentar el presupuesto. Se ha contemplado
una dotacion anual en concepto de arrendamiento cuya finalidad es el
alquiler de un local en el que situar la Central. Ademds, este aspecto
puede ser también negociado con la entidad financiera con la que se

contrate la gestion de procedimientos, o con ofras compaffas on

interés hacia el secion



Junto con la inversidn pré#ista para el primer afio, como se comenta en
el apartado de amortizaciones, se ha dotado con cardcter anual una
partida destinada a la reinversién, que pretende paliar Ja obsolescencia
que suele afectar a los equipos tecnolégicos. No se ha contemplado 1a
concesién de ayudas plblicas para estas reposiciones, aungue pueda

. tratar de accederse a ellas.

Los precios que figuran en el desglose presupuestario son los actuales,
seglin tarifas vigentes, y no incluyen el IVA,

6. Estudio de viabilidad

Nuestro objetivo basico es determinar el ndmero de usuarios necesarios,
con unos voltmenes de compras medios, para hacer viable la Central
Telemdtica de Compras. Se estd hablando, por tanto de medir el grado
minimo de cumplimiento de una serie de premisas que resultan
necesarias para alcanzar los objetivos de la Central y que se reflejan en
el siguiente cuadro:

Factores Claves para la Realizacion del Estudio:

i.- Infraestructura Minima: el disefio y los célculos se han basado en la
infraestructura tecnol6gica y de personal minima necesaria para el
inicio de actividades. "

P
Al

Ayuda Piblica Maxima: se ha considerado la obtencion de la
méxima subvencidn del provecto en el programa ARTE-PYME.

‘3.~ Autofinanciacion Maxima: los cdlculos recogen el méximo de

autofinanciacién via retencion sobre rappéls y margen sobre
compras. o

4.~ Reinversion: se ha considerado la reinversion del 10% de los
activos iniciales anualmente.

5.~ Beneficios Minimos: se ha determinado el volumen minimo de
transacciones necesarias para asegurar la continuidad en el tiempo
de la Central Telematica de Compras.
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Tabda 14

}’ﬂtaiifmi:a& _

&1 dnformacion Erondmico-Financier

El analisis econdmico v financiero del provecto, con un horzonte temporal de
cuabio afos. Se ha operado contemplande un indice de inflacion del 3,5 %
anual {previsto para 1996

ANALISIS ECONOMICO

A continuacion se detallan fas principales consideraciones tenidas en cuenta para

la confeccion del andlisis econdmico mostraco en las tablas gue se adjuntan,
UNIDADES ESTRATEGICAS

geren la Cuenta de Resultados Provectada los

Bajo este epigrafe se 1
Ingresos de Explotacion de las cuatro grandes dreas de servicios

identificadas en la Central de Compras Telematica:
Ventas de Bebidas : Verdas de Alimentos
Citras Ventas : Informacidon Comercial

Para los tres priseros casos, ef volumerr de ventas se ha determinado

cargando un 5,5% sobre el importe de las compras realizadas. Elobjeto de

ese porcentaje s el pago de fos gastos en que ingurre la Central por la

realizacion de su actividad ordinaria. Las cantidades que figuran como

importes de Jas ventas hav que considerarlas netas, es decir, luego de

deducidos los descuentos y rappels repartides,

369250000  406.175000 446.792.500 491 471,750



Una segunda retencidn se ha previsto sobre los rappels como contribucion a
los gastos de la central e tomo al 3,5%. La évolucién de los Ingresos por
Ventas, que por razones obvias sigue un paralelismo total con la evolucion de
las Compras, queda reflejado en 1a tabla 14.

La distribucion de las ventas por productos esté determinada en base a

experiencias similares del perfil de cesta de la compra que se canalizaria a través
de la-Central. En mayor detalle este perfil s €l que puexde observarse en la tabla 15

Tabla 15, Porcentajes medios de las compras canalizados a través de la Central-de Compras

Respecto a los ingresos provenientes de la actividad de informacion’

comercial, para su determinacién se considera el progresivo aumento, a
medida gue se va asentando en el tierpo el empleo de los SATs, de'las
empresas anunciantes, previende incluso oferentes ajenos al sector
hostelero, tales como compafias de seguros, entidades financieras, etc.
Estas entidades encuentran en este medio importantes w;éntajas de cara

a los costes de comercralizacién de sus productos. Los precios que se

* han empleado son los de mercado para servicios que emplean

herramientas similares.a las previstas.

Las tablas 16y 17 son reflejo de esta evolurién.
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Tabla 17

Tabla 18




GASTOS OPERATIVOS

Corresponde este titulo a la agrupacidn de las siguientes partidas de
' gastos: '

al Gastos de Personal:

uyen tanto los Sueldos y Salarios como la

En los Gastos de Personal se inc
Sepuridad Social a cargo de la empresa (costes sociales), en base al detalle

que figura.en la tabla 18.
b} Amortizaciones:

Amortizacién, Téenica de los elementos del inmovilizado. Se ha ca Iculad_o-
en base al sistema de amortizacién lineal, sin considerar valor residual para
ninguno de los elémentos. Se han aplicado criterios fiscales de’
amortizacion, empleando coeficientes mdximos, buscando fa mayor
rentabilidad fiscal, La partida Amortizaciones "neteadas" recoge el efecto.
que sobre la cuenta de resultados tienen las amortizaciones del
inmovilizado, una vez aplicadas las subvenciones obtenidas para su
fimanciacion,

Las diferentes_hﬁ:étesis de finangiacién con ayudas piblicas se han
supuesta en forma de subvenciones a la inversién (capital). Esto no elimina
la posibilidad de gestionar, mas adelante, la solicitud de nuevas
subvenciones a la explofacion, para proyectos concretos, lo que no queda

incluido en las cifras contempladas.

Se ha dotado con cardcter anual una partida de reinversion de activos,
debido a su naturaleza tecnoldgica que los hace objeto de desfase en
espacios cortos de tiempo, determinada aplicando el 7% al volamen de
inversion del Afio 1. Este es el origen de las diferentes cantidades

(crecientes) que figuran a lo largo de los ejercicios contemplados. -Para estas
garantiza el mantenimiento de la operatividad técnica de la central,

¢) Costes de Materias Primas y Semielaborados:

‘Comprenden 'Eundamen’@Imente,.;las compras realizadas, en funcidn de la
propuesta de cesta de la compra promedio que se canalizarfa a través de la

Central. La evolucidn experimentada por las compras queda reflejada en la
tabla 19. '
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di Gastos en Trabajos, Suministros v Servicios Exteriores:

Gastos inherentes a Teléfona, Electricidad, Agua v Gas,

Mantenimiento y Limpieza y Publicidad Impresa. Los datos para cada

ura de estas partidas se han determinado en base al precio medio
actual de mertado de estos servicios y a fos consumos esperados

seglin la actividad prevista,

Mencién especial requiere el consumo esperado en Comunicaciones,
por ser el vehiculo sobre el que se sustenta el funcionamiento de la
Central. El coste mensual inicialmente previsto es de 226.826 pesetas,
que experimenta un crecimiento en los afios siguientes en base a la
aplicacion del {PC previsto.

) Gastos Generales de Explotacicn:

Comprenden partidas como Seguros (Responsabilidad Civil,

Multirriesgo), Tributos (IAE, Basuras) y Otros Gastos de Explotacién, que

recoge de manera genérica concepltos no contemplados.

f) Gastos Generales de Administracicon:

En este apartado figuran los gastos de papeleria, material de oficina, etc.
y se han calculado como una cuota fija de 300.000 Ptas./afio de manera
lineal.

gl Gastos Comerciales:

lguaEnienre de manera lineal se han considerado gastos comerciales con

cardcter anual de 500.000 pesetas para el primer afio, actualizables

“segln evolucion del IPC en afios sucesivos, pues se considera necesario

el esfuerzo de comercializacién de las ventajas de fa Central, sobre todo

en los dos primeros afios, al objeto de captar clientes y empresas que

utilicen el servicio de Informacion Comercial.

Resultado Extraordinario

Recoge la amortizacion de las subvenciones de capital cuya imputacitn
a la cuenta deResultados se asocia al gasto generado por las

amortizaciones de las. inversiones con elfas financiadas.
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ANALISIS FINANCIERO) -

Las hipdtests adoptadas para la elaboracion de la evolucion del Plan

Financiero ban sido;

PACOS:
Realizados con respecto a las |

establecimients, en el primer efercicio de actividad, dado que el

perfodo de implantacidon no es excesivamente amplio.

COBROS:
Subvenciones: Respecto a'las avudas plblicas 2 las que se podria
acoger el provecto no se ha contemplado solicitar anticipos, sino e

cobro de 1a tatalichd de las mismas en of Ahe 1.

Capital Social F Capital Social de la erapresa, cifrado en



10.000.000 de pesetas, se desembolsaria en el Ao 1. Esta
consideracion se ha efectuado al margen de la forma juridica que
finalmente se decida para el desarrollo de fas actividades de la
Central. Esta r:ant.idad puede ser aportada como Recursos lsrbp»érjs,
que es la hipdtesis del presente estudio, recurrir a financiacién
ajena por la totatidad de la misma, con los ébnsi&guiente gastos
financieros derivados, o bien buscar una formula intermedia. (tabla
23}

.2, Determinacion del ntimero de usuarios

¥

“Los datos agregados del sector para la provincia, y el importe medio de -

las compras estdn representados en la tabla 24.

Una vez conocido el volumen de ventas-compras a alcanzar pata optar‘
a las condiciones ventajosas en precio y rappels que penﬁitaﬁ el
mantepimiento autosuficiente de la Central, la incdgnita es determinar el
nimero de usuarios necesarios para alcanzar de manera realista esas
transacciones y que depende también del porcentaje promedio de sus

compras que.se canalizaran a través de la Central.

Hay que considerar un porcentaje minimo y un porcentaje maximo

sobre el total de las compras que cada establecimiento va a realizar a

“través de la Central. Fl porcentaje mirimo vendrd establecido, en sentido

contrario, como cupos o cantidades minimas a adquirir o exclusividades
que la Direccién de [a Central di:spenga como condiciones de
)iern'zanencia O LS Es:tas fimitaciones son usuales y nez:esargés pata
garantizar la buena marcha del negocio. El porcentaje miximo vendrd
establecido por la limitacién a fa cobertura completa de la totalidad de

productos que se empleen en los establecimientos. La imposibilidad de

dar cabida a todos los productos implicard-un desvio hacia otras fuentes,

Para el estudio se han fijado estos dos porcentajes en el 10 %y el 75 %
respectivamente. Existe, por consiguiente, todo un abanico de
posibilidades entre ambas magnitudes. De la aplicacion de los diferentes
porcentajes a la cantidad definida como volumen unitario de compras

por establecimiento, obtenemos, en pesetas reales, para cada porcentaje,

- la rompra promedio por establecimiento.

Estas cifras de compras son de ventas desde el punto de vista de la
Central. Por tanto, de la division de las cantidades de ventas
determinadas en la Cuenta de Pérdidas v Ganancias Provisional por los
vollimenes unitarios promedios por porcentajes, se obtiene el nimero de

usuarios necesarios para alcanzar Jos voldmenes de ventas estimados.
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La tabla 25 pone de manifiesto de manera esquemitica la explicacion

que antecede.
7. Conclusiones

1. Eestudio realizado muestra que una Central de Compras de las
caracteristicas de la que se propone es VIABLE hajo las premisas
manejadas en el estudio.

2. Fluso de la tecnologfas de fa informacion, como era de prever, es

muy BAJO en el sector.

3. Las compras de productos se realizan, generalmente, a través de
mavyoristas v cash&earry, no accediéndose directamente a fdbrica.

4. Existe un convencimiento generalizado en el sector de la
necesidad de MEJORAR SU GESTION.

5. . El sector se encuentra bastante sensibilizado sobre las VENTAJAS
que les podria aportar una central como la propuesta en el estudio,

como fo demuestra el resultado de 1a encuesta realizada.

6. Los problemas para gestionar una central de compras crecen de

manera exponencial con el ntmero de asociades. De forma que, a partir

de un cierto numero de asociados la solucién pasa por autoratizar en
la medida de o posible el funcionamiento usandu las tecnologias
adecuadas,

©7. Lacapacidad profesiumﬂ del equipo gestor es de vital importancia
para garantizar el éxito del provecto; primero a la hora de negociar las
mejores condiciones con los proveedores y, en segundo fugar, a la hora
de captar el nimero minimo de usuarios asociados a fa central de
.compras con volimenes de compra minimos canalizados a través de la

central de compras.
8. Laexperencia, tiene un claro efecto demostrador de las ventajas
de [a aplicacion de SATs, no sélo para el sector de hostelerfa, sino para el

pegueio camercio en general,

9. El proyecto seria extrapolable a otras zo

as mediante la

“replicacidn” del modelo, pues serfa inviable centrar toda la actividad en
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Talale 10 Petursa, Moted divisien

Years  Hotels Places Stays Capacity Ocupancy %

1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
- 1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981 g
1982 10
1983 10
1984 11
1985 ° 12

A08
-838.
838
004
L300
Q00
i [y e
183
183
183
0 2 7
142
338
A8 1
.989

112.728 4.7
207.820. ...35,2
305.870 16,4
341.394 19,0
366.000 222
365,000 24,9
405,880 35,7
416.530 , 40,6
432,978 37,7
431.795 42,9
359.632 44,7
666.275 32,6
855.846 39,3
905.565 39,6
1.055.757 42,3
055 1.059.945 42,0
055 ; 1.118:130" 40,2
055 448.326" 1.115.075 " 40,2
604 5671.808 1.315.460 42,7
848 590.700 1.404.520 42,0
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1965 . 46,2 22,3
1966  23.5 12,4
1967

1968
1969 14,9 | 39, ;
1970 45, 54,0 46,2

1971 76, 22,2 60,8 52,7 20 ,
1972 450 19,7 69,1 54,3
1973 54,8 22,5 681 62,1
1974 56,8 24,9 64,6 66,6
1975 53,3 23,0 57, 60,4
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1976 37,5 25,5 66,5 48,7
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14,8 210
36,5 30,8
48,1 30,6
51,9 359 35,0

52,4 54,9 33,4 195

Y
1977 54,9 ! 68,8 40,7
1978 55,6 23 67,1 47,8
1979 49,9 34,1 70,0 G446
19080 50,8 34,9 72,0 46,6
981 521 36,0 Giba, 1 47,2

52,9 36,4 19,8



Tabie 3 [oturss, ‘ifxi')it THESE B SN atoey

Nflions of Plas.

Lestasrant, Hreakiast and Bar

. tdem. Porcentage Pamicipation.

[
w
F=S
1%

o

Years 1

1968 28,5 37,5 - 42,0 5.1 5,6 7.4
1969 30,2 37.3 44,6 5,1 6,2 7.6
1970 49,0 37,8 73,5 6,7 7.1 5,5
1971 65,8 39,7 93,9 6 6,2 3.7

1972 9,2 37.9 104,9
1973 87,1 40,1 122,2
1974 . 88,5 41,1 120,7
1975 1493 44,0 1776
1976 2833 . 49,3. 2718
1977 367.0 52,4 301,6 32,0 4.6
1978 577,8 54,2 442,9 _ 44,6 4,2
1979 795,2 - 57,3 548,1 39,5 44,8 3,2
1980 951,7 55,9 691,7 40,6 60,3 3,5
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Sebirces INE Situation Balaness

Tahle s Enturss. Restaurant andd Caliring Servis s,

b Exprenses for the Congept of Consamptions.
2oblem. Percentage Participation.

YEARS 1 2

1966 75.632 37.816
1967 - 90.290 30.096
1968 106.955 35.652
1969 114.970 38.323
1970 182.197 45,549
1971 211.960 42.392
1972 225.464 45.093
1973 232.296 46,459
1974 . 189.459 37.892
1975 220.094 31.442
1976 - 267.694 38.242
1977 260.182 C37.169
1978 314.323 39.290
1979 319.223 35.469
1980 335.700 3 '
1981 340.642 37.
1982 435.291 4

Sorrer ING Repwris,

181



YEARS 1 2 3 4 3 6

1968 13,9 17,9 38,0 49,0 331
1969 15,7 191 32,
1970 26,4 22,8 59,2 51,1 30,3 26,1
1971 34,9 24,3 72,6 50,6 36,1 - 25,1
1972 39,1 24,5 93,7 5
1973 48,0 25,2 101,3 53,3 40,9 1.5
1974 45,1 24,1 100,4 53,7 41,4 ‘
1975 £9,9 20,9 191,7 57,4 72,6
1976 102,4 18,9 01,9 56,0 135,5
1977 112,2 16,3 409,9 59,7 164,8
1978 165,7 17,0 593,0 61,0 213,0
1979 2031 15,6 810,868 62,1 290,8
1980 246,72 13,8 11270 63,2 409,73
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Srparee: IND Stluabios Batan og,

YEARS L 2 3 4

19264 16,4
1965 48,4
19266 36,0
1967 62,5
1968 76,1
1969 81,0
1970 129,06
1971 165,9
1972 - 1825
1973 '
1974
1975
1976
1977
1978 i . i §.009
1979 1.388,1 87,3 1309
1980 Y7037 AT T4

St PRI Sabion ol

1 66,2 503




Table 70 Entursa, bxplatation expenses,

A 100 ey
4. Explotation expensest

YEARS 1 2 -3 4.

1964 18,6 26,9 165 239
1965 47,3 60,6 227 © 297
1966 47,5 57,3 155 187
1967 65,1 73,8 191 216
1968 77,6 83,8 212 229
1969 82,2 86,9 225 238
1970 1159 115,9 285 285
1971 143,6 132,7 345 319
1972 159,5 136,0 368 314
1973 190,2 145,5 440 336
1974 186,9 123,7 520
1975 334,2 189,2 501
1976 539,8 259,6 631
1977 686,9 265,8 758
1978 971,7 313,9 920
1979 1.304,7 364,0 1.
1980 1.782.5 4296 1.7
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H < . i cad g FROLANY e ow et Af et nae el eeridaridst
Bables & fmgraa Percontage variation of exploatation incomes snd expenses

1964-1973  1975-1980
EXPLOTATION INCOMES

Current Pesetas 1.224 % 402 Y

Constant Pesetas of 1970 298 Y% 114 Y

EXPLOTATION EXPENSES

Current Pesetas 922 Yo 433 %

Constant Pesetas of 1970 4471 9% 127 ™
EXPLOTATION INCOMES/HOTEL CAPACITY

Current Pesetas 247 Y% 199 9%

Constant Pesetas of 1970 83 % 27 %
EXPLOTATION EXPENSES/HOTEL CAPACITY-

Current Pesetas 160 7 218 %

Constant Pesetas of 1970 ST R 35 9%

Soure: Tables & aned =
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Years g 2 3 4

1964
1965
1966
1967
1968

1969

1970
1971
1972

1973 -

1974

1975

1976
1977
1978
1979
1980

e INL

sl frnlligns of Plass

fremm Hotels

L
o

-

-2,2 2.2 0,5 -2.7
1.1 o 1,5 2.4 -2,8

9,5 -9.5 3,6 -13,1

-2.6 -2,6 4.4 -7

~
i B A S E O B
i

P -
:-._ :
-
i

11,i3 o a8

e . Te

]
A e :] 9 t
13, 1.4 15,1 6,4 12,8 4.1
22.3 1,4 23,7 8,2 13,3 2.2
23,0 2 24,3 8,9 14,4 =
27.0 1,8 28,8 10,6 14,0 4,2
28,5 1.7 30,2 10,6 11,7 7,9
5,1 1,9 7,0 16,9 14,6 24,5
35,3 2,4 Iy 948, M2 11,6
13,7 3,2 16,9 34,8 31,4 49,3
93.6 45 - 981 32,8 37,3 28,0
83,4 5.6 890 39,7 399 - 9.4
78,8 12,7 66,1 50,8 73,0 -189,9

Rerrins



1976

1977

Cat. Barajas

1 1.366
2 36
3 502

1.718
38

536

Cat. Las Palmas

ek

Cat. Malaga

1
2
3

Colectividades

1

Total

1 1.366

2 36
3 502

Sotiree INE, Reports,

1.718
38
536

18
usaisels o units

1978

1.935
40
564

1.935
40
564

1979

1.990
41
613

040

19

2.986
41
613

Table Tl Caleong drosion, Bxplotation incomes. Miltions of Mas,

Years

1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982

Sanrces INL Reports.

Barajas

343,7
446,9
614,8
786,7
9714,4
1.038,7

S1.305,5

Las Palmas Malaga

122,5
44,6
.165,0

2066,0

6,9
39,9
97.8

122,0

1980

2.235

43
141

695
10
18

129

o

-A77

(oW
%1
()
-
o

659

—

41,4
58,8

81,6

1981

2.460
38
687

754
8

280
9

928

4.4

- Colectivities

1.
.
T,

1982

ro
1
[
kv

ol
S

619

748

N |2%]
PO~ be

Total

343,7
446,9
616,6
957,5
157,7
383,71
693,5
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Eabide 170 Cterg divis

Years

1976
1977
1978
1979
1980

s, Baplobatnn gesul

Barajas™®

13,1
14,4
16,5
17,7

k-

Las Palmas

-18,9
-45,3

Table 13 Frtgrsas. Tooal labilities, asifions of pras

YEARS

1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1974
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985

.084,8
069,8
.200,5
207,3
210,0
208,7
.144,0
994,8
843,8
1.642,3
1.253,5
2.039,4
2.180,0
3.695,0
6.188,6

6.210,0
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te crnillioes of pessian

Malaga

b
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577,9
6279
(90,7
134.9
‘| "1"‘» 7
3,0

1 .' 4,8
4136
1.098,4
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78,0
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24,
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13,2
-

35

56,5
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6

32,7
[l L-.
i J e

108,0
304,9
647,7
432,6
7386
1.395,0
1.791,8
2.233.7
1.746,6
1.720,8
2.02 f'-} 5
1.912,0

Colectivities

0,2
..i;;.r:ll.

-’-i 063,6
) 477, ’

3‘4‘]

Total

460,7
989,0
L

1495
o B
251.9
2762
290,2
2562
.389,6
731,06
6120
44,2
D359
B9 f}, 3]
3.533.5
5.769,1

7.221,6
74929
7.758,6
8.666,1

8.631,0
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YEARS

1964
1965
1966
1967
1968
1969
1970
1971
1972
1973
1973
1975
1976
1977
1978
1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985

POy

3 Fromasit of ther vedr i

300
6O
600
[£381D)
600
6H)

200
200
L2000
L200
208
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206D
L2000
2(H)
HO0
2.000
000
D00
000
6.
.
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5000

SELEF - FINANCING

-2.8
-18,9
~40,0
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—()__),_.h
-4,
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99 6
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1965
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1967
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1970
1971
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1974
1975
1976
1977
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1981
1982
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1984
1985

€

4425
958,49
1.050,0
1.128,0
11477
1.215,6
1.23 4_.7
1.243,0
1.113,6
1.187,0
1.438,0
2.383.5
2.838,4
‘
3
El
b
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3.313,9
1.695,9
A4.855,9
6.1 r*() 3
6.442,2
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MEDIUM AND LONG

3 4 5
150,9 -
329,9 -
BO7,9
2,7 3779 -
10,9 627,9
-10,8 672,59 17.8
-4, 8 168,49 26,0}
15,0 137,9 25.8
0,5 21,4
6,8 105,44 14,4
2.0 3960 17,6
-29,9 1.082,9 15,5
64,7 1.339,1 13,4
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3 4 _ 5

1964 £ 5 355 27,2 187147 67,1

1965 58,8 | b g e, 921 1425 6O, 6
1966 257 1 47,8 99,6 109,53 53.3
1967 47,6 52,4 97,9 90,9 48,5
1968 45,6 54,4 98,9 83,6 46,7
1969 42,0 58,0 Q7,2 2.3 43,2
1970 85,0 15,0 95,6 566,58 B7.,8
1971 82,9 d Frdi 95,6 485 4 B6,1
1972 95,6 4,4 974 2.155,3 1078
1973 86,9 13,1 95,8 662,03 101,77
1974 .. . H9,9 . ! 30,1 93,8 . . 2319 84,1
1975 46,3 & RN 88,3 86,1 50,7
1976 36,4 63,6 TGA 87,2 40,3
1977 26,1 71,9 87,7 369 1 32,6
1978 L 78.3 81,0 276 25,5
1979 29,7 70,3 74,8 42 .2

1980 - e o B it e R H8 .0 b, g0 T

1981 28,2 71.8 39,3 N
1982 b= 4 B 7,9 41,0 33,8
1983 47,6 524 90,9 56,9
1984 prag G 28,6 : 249,85 91,9
1985 71,9 28.0 ! TE8 256.5 95,4

Seppargtass 1N

YEARS 1 2 3 4 5 6 7 B 9

2.8 -

19264 . 2.8
1965 & 16,7 “16,1
1966 387 -271.1 <211
1967 64,9 ~12,7 ~127
1968 113,5 10,49 -10,9
1969 88,6 =108 -10.8
1970 e i B A ~1.2,6 - -0 8
1971 16592 -3,2 15,0
1972 188,0 (3,5 0,5
1973 2981 Q.0 f.8
1974 2150 .2 2,6
1975 -533.4 - ~29.9
1976 o1 6% ~ned T
1977 TH1.6 63,87 ~tdn.8
1978 1.062,5 1.071,4 <8, P ] -152.4
1979 2.311,.8 2.413,2 -101. 4 3437 - -~ -57.3

S7BS.8

-682,8

1980 2.986,7
1981 ¥
1982
1983
19384
TO85

1898 2031 4809 5.6
737 L1910, 5665 20,7
115,00 6348 . 25,3 -1,2
1816 6472 3
1918 3896
3790 2480
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Table n°1: CPi's growth rate (%)

88/87 4,80 6,06 261 1,61
89/88 6,82 7,20 5,47 5,40
90/89 6,72 6,03 5,49 5,15
91/90 5,90 5,46 5,20 5,10
92/91 5,95 5,49 4,00 3,62
93/92 4,55 4,52 3,38 3,03
94/93 4,77 3,85 3,00 2.58
95/94 4,64 4,30 3,09 3,74
Average Annual 5,52 5,36 4,10 4,23
Rate .

Accumulated 53.65 51.85 38,56 39,29
total (87/95)

Sourees Sebteelabrateod Trony INE 1San’s Mational Shvistics Tstivotes, Bank of s and CHRCE

o

Corapals o5 CPUS o] sroselly rage 1990

8,00 '
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7,00 4
il N
£,00 _
i S

QDCE -

2060 b ' ) 4

HABT HO64H G089 A0 Y24 33092 EETL 5034

= Sef - elabetated rromy INE . band of Spain aned O30T

VS Annead Corronneth Raates a0 the maaine s oo SN EH L EURREYS M RR ST

Spain  Germany France Uni:'(:d italv  Belgium Switzerdand Holiand Sweden Norway
Kingdom ‘ = '

B7/86
88/87
89/88
90/89 5,72
91790 5,040
92/91
Q3/2 4,55
234/93 4,77

95/94 4,64

4,72 1,58 .44 -0,70 4,12 935

LL.73 541

91/56 5,689 2. 12 .20 £5,42

S
3.0 3

95/492 4,65 2,65 1853 2,49 4,0 2,05 1,05

35/86 5.48 2,51 Z,65 4,80 5,30 2,38 3,07
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Yable

Pj = Visitors having crossed

1
21,96%
4,1 5%

Sy s
35,

1 5%

5,90%

5,05%.

'21,02%
3,51 %
1,05%
2,22%

T00%

ook oo b

Pj* ppa
24,03%
4, 00%
35,84%0
5,50%
A, 75 Yo
18,68
4,12%,
1,00%
2,08%

TOO%

vinern sbati

b
23,20%
4,04%
35,85%
5,57 %

4,527

<

Pj = Visitantes having crossed

"Jj
25,9099,
E Wri 4.7 8
21,87%
6,19%,
3,34%,
27, 14%
' 3,46%
1,01 %,
2,23%

TOO0%

Pi* ppa
32,86%
G619,
22,33%
5,78%
3,15%
24,15%
4,07 Ve
0,97%
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1O0%,

l:"j Ly ! o
31,93%
4,68%
22,49%
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5, 80%
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2, 549%,

100%

Envborsa. Exploitation exypemses
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YEARS

1964
1965
1966
1967
1968
1964
M7 0
T/
172
1973
1974
1D75E
AT &
1977
1978
1979
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Sareres e iRdL Selinn

5398
6HH36,9
BFV.7
1.30q,7

1.782.5

rer flalane on

3640
429,46

3

Turront pesclas. Al BExplaitation expenses/MHaotel capacily. Cnnstant pesetas,
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1;‘({!;%? Annual 'I'REER Annual TREER Annual

Costa Variation (CPh Variation ren Variation
Blanca Rate %% Spain Rate % Spain Rate 9o
1086 86,93 84,83 . 83,28
1987 87,68 0,86 84,98 0,17 1,91
1988 90,20 2BE 59,39 5,20 5,61
1989 07,12 767 96,94 8,44 : 9,53
1990 100,00 2,96 100,00 3,16 100,00 5,82
1991 100,18 0,18 ; 2,25 102,61 :
1aa FO1,34 ~0,47
1993 Q4 57 10,03
19494 39,25 6
1995 30,56 3 -}, 04
T.AALA . HBG-91) 2,88 360 4,26
ToRALA LA D205 ~3,87 4,98

Tasa arwnulada (B86-95)

2,40 26, 20
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Tabhe Ne. 40 Resuls and condlusions of the analysis,
. (ot Blanca

Variations in Variations in

Period  Variable  the Elg':ftl:ange competitiveess Causes
86/91 TCENT  Aslightly Vslightly more  The appreciation of the peseta with
higher in the marked in the  respec! to the pound sterling is more
C. Blanca C. Blanca than marked durmi; this period, essentially
the country's — untit 1990, while it'is considerably

average lower with resgeg:t to the German mark
and the French franc, both currencies
being the ones exchanged by the main
tounist clients in the Spanish tourist

market. :
TCERT ~ Ahigherin ~ Vmore marked Despite the slightly more inflationist
Spam in Spain than in behaviour of prices in the Valencian

the C. Blanca  Community, mainly between 1987
and 1989, the final result in terms of
the inflationary hehaviour of British
hrices (a situation which is not shared
v French and German prices) is one
showing a lesser impact of the
distorting effect caused by relative
prices inthe C. Blanca.

92/95  TCENT  §higherin  Amas acentuada  During this period, given the pound's
Spain en Espaia que  loss of value, the favourable effects of
en la C, Blanca the peseta's depreciation are less
visible in the C, Blanca, which thus
shows a less strong competitive
position, b ‘

TCERT  §higherin  Amore marked Price behaviour favourable to the
Spain in Spain than in Valencian Community with respect
the C. Blanca  to the cr(:)u_ntr?-"s average is largely
made up for by the loss in terms of
competitive advantages from the
peseta’s exchange rate with respect
to the pound sterling, which has more
weight in the C. Blanca's tourist
activities.

86/95  TCENT  Vhigherin®  Amore marked 1f we only paid attention to exchange
' Spain in Spain than in rate variations, we would reach the
the C. Blanca  conclusion that in the last ten years,
our competitive position would have
improved, this increase being higher
as dependence on British tourism is
reduced, since if the pound has less
weight, the peseta's appreciation elfects
on this indicator are not so negative.

TCERT  Ahigherin  Vmore marked But if we pay attention 1o the global
the C. Blanca inthe C. Blanca result, we reach the conclusion that

than the the peseta's depreciation has not
country's brought e}l)uut an increase m terms of
average ‘compelitiveness for the whole period

analvzed. The case of the C. Blanca
shows a relatively worse position due
to the excessive dependence on British
tourism, since together with the
increase in Spain's inflation differential
we find the appreciation aftecling the
peseta's exchange rate with respect to
the pound. '

Fuente: Haboracuin DR
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6. The project’s impulse and definition
stage (1995-1997)
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are Capsabrig, Galicia and Asturias due 1o
frest fires;, cthers have ENperieny ol 3
spectacular growth.

As 2 whole, Spain s the Furapean ¢ uuntr\;
with the greatest variety of jorests and holds
fourth position in the context of the
European Union as regards the surlace
with ¢ total amount of

s, Approximately half of
the Spanish territory is accupied by forest
surfaces. i of interest o point out that, as
tegards the development of forests, thy
thase I the wet Spain or GS have exce
conditions for flory development. even
better than those found in the hiopi
frest.

11,922 millio

% of the surface of GS s noeupied by
trecs. the Basgue Country being the
Autonomois Community with the largest

surface ceoupied by trees i

provinces with the greatest 1orest siface.

The afiove nwn'inned d-‘;m aie presented in
the table with a b
Communilies,

he largest part of the
tinn as well as enterpris + and

congentrs
paf
iron industey, il refineries and activi
finked to shipbuilding and maritime
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and .__y\k.

I8 OFCT countries, the percentage of
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Inthe USA, the average percentage s
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ohered in the foliowing table. Itis important
0 underdine the provisionality of those date,
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sl unpubished,
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'zts‘t:SL
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9. Tourist Activity: Special Reference to the
Accommodation Supply, the Demand and
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aithough in the case of heliday dats it offer
does not reach 1% of § < Spanish supply, in
the case of campsites its supply is above

0:
14%,
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5. Sustainaly
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T ¢
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Agriculture Industry Building

12,8 20.7 7.6
10,3 21,3 1,0
28,2 15.0 10,2

3,2 29,0 85

Ther teial figure cogresponding i regstered enernoloyert Ao 10 305, 520 prestanle.

Joble 2

Basque Coutry
Cantabria
Asturias -
Galicia

Suee:

fabrde: 3

Asturias
Cantabria

Galicia

Basque Country

svabional Foeest tovantony

Surface of the

~Autonomous - - Forest Surface
Community (Hectares)
(Hectares)

736.100 . 390.003
528.900 165.543
1.056.500 . 368.129
2.943900 C1.045.376

TOEH. 1995,

Community Protected

surface Hectlares
1.056.500 63.505
528.900 ' 515,29
2.943.100 25.744,2
736100 69.205,4
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Competitive factors in traditional tourist destinations:
The cases of the islands of Rhodes and Myconos (Greece).
Paper presented at the International Forum on
Tourism in Benidorm,

Philippos Loukissas
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hauntaries was prohibited, However, the
demand for tourist rental raoms continued to
increase, tending 1o the rapid development o
tourist settlements outsice the city. Hlegal
development of the coastal areas hecame
COMMON A5 €A h Lm,,.;\ ner t'wd tu fake

; mlm\l\c* trist mér i
staried, supporing the focal scale
economies. But ke on, the urhww\rm

The wast side of the isiand
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A regards the dirst thien cases, the sales
‘olume has heen determined charging
550 ot of the purchases se
The aim of this percentage is the payment of
sxpenses incurred by the Head O
Y carving ou! ity ordinany act

ized.

18

5

o
ity Tne

hat appear 4 the costof the sales

wa be considered net, hat s, after
deduring discounts and rappels distrbuted.
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heen foreseen on the rappels s ¢
conteibution 1o the head office’s
The evolution of sales incomes, ¥

hich, tor
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Technival Recovery of the elements of the
Fixed Assets, It has been ralodated
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Lriteria o0 recoveris, using maxirum
eoetficients, looking for the highest possible
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Table 1. Geogeaphic Description; Zones

Zone

Malaga
Western Costa
Estern Cost
Total

Table 20 Deseription of activity snd categnn:

Activity

Restaurante
Cafeteria

Bar especial
‘Café-Bar
Oftros

Total

Frequency

308
596
116
1020

Activity subsector

Frequency

250
114
100
393
158
1020

Cafeterias Calegory

Category
Undefined
Category 3
Category 2
Category 1
Total

Frequency
76
16
14
8
114

Restaurants Category

Category
Undefined
Category 4
Category 3
Category 2
Category 1
Total

Frequency
100
60
74
14

%

30,2%
58,4%
11,4%
100,0%

o/
0

24,5%
11,2%

9,8%
39,0%
o

l g, 5 S0

100,0%

Yo
66,9%

13,9%
12,2%
7,0%
100,0%

%o
40,0%
24,0%
29,6%

5, 6%

) 8%
100,0%
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Number of
employees

Less than 5. _
Between 5.y 15

" More than 15
Total

fable
Do you use faxes?
No

Yes .
Total

Do you use computers?

No
Yes
Total

Do you use modems?

No
Yes
Total

Dou you consider a purchasing

head office useful

No
Yes
Total

Do you think other services

should be oifered?

No
Yes
Total

228

4. Dresenpiian i terms of dse of

Fréquency

878
38

4
1020

07
To.

86,1%.
13,5%
4%
100,0%

CAOTYILLEE Qi O T Alin service.

Frecuency
948
72

1020
Frecuency

904
116
1020 -

Frecuency

984
36

1020

Frecuencia

308
712

1020

354
H6ah
1020

Frecuency

o
92,9%
7 F k q-’;_;
100,0%

%

88,6%
11,4%
100,0%
o/

4
96,5%
3,5%

100,0%,

Ee K

30,2%
69,8%

00,0%

(27
o

34,7%
R T

H 'Tb 0

100,0%



Tahie 7, Purchasing Fead Otffice x Jone,

Zone

Malaga
Western Coast
Eastern Coast
Total

Purchasing Head Office?

NO‘ % Yes %
94 30:5 214 69,5
e300 e e e
36 31,0 80 69,0
308 30,2 712 69,8

Table 8, Purchasing Hlead Office x Activity Subsector.

Activity
Subsector

Restaurant

Café :
" Special Bar

Coffee-Bar

Others

Total

Purchasing Head Office? -
No % Yes %

72 28,8 178218

38 33,3 76 66,7
] SR ¢ ORI S St o)
128 32,2 270 67,8
44. 27,8 114 72,2
308 30,2 712 69,8

Fable 9. Purchasing Head Office x Number of emplovess,

Number of employees

Less than 5
Between 5y 15
More than 15
Total

Purchasing Head Office?

No % YR Y
262 29,8 616 70,2
46 33,30 7 92 66,7

4 100
308 30,2 712 69,8

Parchasing head office X fax and compuiter ase < Tabla 103

Do you use Faxes?

No
Yes
Total

Do you use computers?

No .
Yes
Total

Purchasing Head Office

No % Yes - %
292 30,8 656 69,2
16 22,2 56 77,8
308 302 712 69,8

Purchasing Head Office

No Y% Yes Yo
200 32,1 614 67,9
18 15,5 98 84,5
308 30,2 712 69,8
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Tanle TH Aninde romn

b Prrebaeire oo £ coand achios somen e

Purchasing Head Do you consider other services usetul?
en? . . y

Office? - No Y% Yes = Y%

N 218 70,8 o« 90 - 29,2
Yes 136 “18.1 576 BO9
Total 354 34,7 bbb 65,3

AoSupp i

of drinks of food _ of other purchases
N” Frecuency Yo Frecuency Yo Frecuency Yo

0 20 2,0% 328 32,2% 441 43, 2%,
1 28 2. 7% 106 10,4% 205 20,1%
y 26 2,5% . 134 13,1% 248 24,39%,
108 < 10,6% 122 12,0% 78 7,6%
118 11,6% 80 26
172 16,9% 80 7.8% 2

0 158 15,5% 50 4.9%,

7 102 10,0% 32 3,1%

8 64 6,3% 30 2,9%
10 96 9,4% 42 4, 1%

12 58 ' 5,7% -

15 26 ’ 2.5

Total 976 95,7% 1.004 98,3% 1.020 100%

U1 e e

Investment . Amount
tLarge trems) : (in millions of ptas)

Equipment

Services and Developments
Comunications

CTC Istalation
Furniture/Decoration ' 1,5
TOTAL 30,1




Tahle 4

SALES AND INCOMES

Drink Sales:

Vines and Spirifs
Carbonated Drinks
Water and juices
Beers

Food Sales:

Milk and dairy products
Qils

Tabie 10

1 .

214.165.000
62772500
62.772.500
14.770.000
73:850.000

129.237.500
25.847.500

25.847.500

2

235.581.500
£9.049.750
69.0449.750
16.247.000
61.235.000

142.161.250
28.432.250

28.432.250°

3

259.139.650
75.954.725
75.954.725
17.871.700

89.358:500

Table 1% Burchases average throush Puncasing head oifice

Drinks Sales:
Wines and Spirits
(Carbonated Drinks
Water and juices

Beers

Food Sales:

Milk and dairy products

Oils

Bread

Non-perishable products

Other Sales:

Comercial Info.: Registrations -

Average number of advertising companies
Price of main page (fixed rate)

Price of additional page (fixed rate)
Price of entry into database (fixed rate)
‘Average of entry into database (fixed rate)
Averaga number of additional pages
Total income form registrations

Year 1

36
30.000
14.000

5.000
3
El

2.570.400 5.

Year 2 Year 3
34 72
31.050 32037
14,490 14.997
5075 5.35
12 15
5 7
108.346  8.206.440

4

285.053.615
83.550.198
83.550.196
19.658.870
98.294.350

172.015.113
34.403.025
34.403.023

58%
7%

4%,
209‘)@
35%
B ItN
Fil ]
ity
/0
A%
17%
o/
i o

Year 4

84

33.262

15.522

5.544

20

8
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Tahie 17

Comercial Information: Maintenances

Set of companies advertised
Montly price of entries info DB ;
Average number of monthly entries
Price of page maintenance
Monthly average of page maintenance
Total income from maintenances

Tabrle 12

Workforce

CHARGE

Purchase Manager
Financial Manager
Technical Manager
Administrative officers
Administrative assistants

Workforce total

Table 1

Drinks Purchases:
Wines and Spirits

i

PURCHASES

Nl)

0

Year 1 N° '

3.591.000
2.793.000
2.793.000
I

1.596.000

0

4 10.773.000

Carbonated and refreshments

Water and juices

Beers

Food Purchases:
Milk and dairy products

Oils
Bread
Non-perishable productos

Other Purchases:

Purchases total

Year 1

59.500.000
59.500.000
14.000.000
70.000.000

24.500.000
24.500.000
14.000.000

59.500.000

24.500.000

350.000.000

Gt S ks ke S Wy

12.554.136

Year 2

65 .450.000
65.450.000
15.400.000
77.000.000

26.950.000
26.950.000
15.400.000

£5.450.000

26.950.000

385.000.000

Year 1 * Year 2 Year 3
e 90 162
100 104 107
24 54 90
2,500 2.588 2678
20 30 40
748,800  1.743.768 3.008.000
Year 2 N* Year 3
3.716.685 1 3.846.769
2.890.755 1 2.991.931
2.890.755 1 2.991.931
16518600 1 1,709,675
1.404.081 2 2 906,448

6 14.446.755

Year 3

71.995.000
71.9495.000
16.940.000
34, 700.000

29.645.000
29.645.000
16,940.000

71.995.000

29.645.000
423.500.000

Year 4

246
11
140

.99

o

46
4.842,880

N° Year 4

3,981.406
3.096.649
3.096.649
3539.027°
3 4,512.260
8 18,225.991

N T ol

Year 4

79.194,500
79.194.500
18.634.000
93.170.000

32,609,500
32,609,500
18.634.000
79,194,500
32.609.500

465,850,000



Tabsle 203 frmome stanwnt evolutions

ESTRATEGIC BUSINESS  Year 1
UNITS (MMPts.)

Drinks Sales _‘ 168,8
Food Sales 119,5
Other Sales 21,8
Comercial Information - 3,3
SALES TOTAL o 3| 35 |

Comercial Information 312,0

\Operating Changes 1,5

Final expenses | -0,1
Final income . '
Financial Resulis 0,1
Extraordinary result 4,4
Income before tax. 6,0

Year 2  Income

Year 3
respect last year
185,7 53,4% 204,3
10,0%
131,4 37,8% 144,6
' 10,0%
24,0 6.9% 26,4
10.0%
6.9 2,0% 11,2
_, 106,4%
348,0  100% 386,
1 1,0“/;)
3439 98,8% 3783
- 10,2%
41 1,2% 8,2
173,7%
-0,1 0,0
0,0 0,0
01 0,0% 0,0
6,7%
44 1,3% 4,4
0,0%
8,6 2,5% 12,6
43,0%

Income

Year 4

Income

respect last year respect last year

52,9%
10,0%

37,4%

10,0%
6,8%

10,0% |

2,9%

63,7%

100%
1%

97,9%
10,0%

« /
;). ; 1 [}’()

101,1%

0.0%

-100,0%

1.1%
-0,0%
3.3%
46,0%

24,7

159,0
29,1
17,1

429,9

0,0
0
0,0

4,4.

16,5

52,3%
10,0%
37,0%
10,0%
6,8%
10,0%
4,0%
52,3%
100%
11,2%
97,2%
10,4%
2,8%
48,2%

0,0%
0,0%
<>
1,0%
“0,0%
3.8%

31 M ] 7
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Tkl bYof .
fabie 2T Operative XN

(in millions of Pts.) Aol Afo2 safoa. Afo3 safoa. Ahod sanoa.
Staff Expenses ~ 10,8 126 165% 14,4 151% 182 262%
s/income 34%  3,6% 50% 3.7% 36% 42% 13,4%
Average Staff 40 50 250% 6,0 20,0% 8.0 33,3%
Average expense person 2,7 .25 68% 24 -41% 2,3  -5A4%
income per person 784 696 -112% 644 -75% 53,7 -16,6%
Redemptions ‘ 7,2 Al 70% 82 61% 87  59%
s/Ingresos ' 23%  2,2% -3.6% 0 2,1%  -44%  2,0% -4,8%
Netted redemption 2,8 L% 17,9% 3,8 14,3% 43 12,7%
s/incomes 0,9% 1,0% 6,.2% 1,0% 2,9% 1,0% '
Expenses on Raw Materials and 288,8 31 76 10,0% 3494 10,0% 3843
Semielaborated products 3,9 4,7  18,8% 48 3,5% 5.0

- Leases 0,6 ' 06  35% 0,7

- Advertising 0,1 0,1 3, 5% 0,1

- Supplies ‘ 2,9 3k v 38% 3,2
- External Services 0.3 09  3.5% 1,0
General espliotation expenses 0,5 06 88% 07
Provision for insolvencies 0,0 0.0 < 0.0 e 0,0 3
General administration Expenses 0, 0,3 3,5% 0,3  3,5% 0,3 3,5%
Commercial Expenses D8 03 35% 05 35% 06 35%



Tabda 22 Pt and loss statment

ECONOMIC - FINANCIAL

INFORMATION Year 1

=Stock Variation 0
+Sales and Incomes 313.462.950
- Expenses on 288.750.000
- Expenses on raw material and semielaborated ~ 3.925.912

> Leases 600.000

> Advertising - 100.000

> Supplies 2.925.912
- > External Services 300.000
TOTAL 20.787.038
- Workforce 10.773.000
- General Expoliation Expenses 527.569
- General Administration Expenses 300.000
- Comercial Expenses 500.000
- (Netted) Redemptions 2.806.373
= PROFITS BEFORE FINANCIAKL 5.880.096
EXPENSES AND TAX '
- Financial expenses 0
= PROFITS BEFORE TAX 5.880.096
~ Taxes : 0
= NET PROFITS 5.880.096
+ Redemptions 2.806.373
= CASH - FLOW §.666.469

Year 2

0
348.010.239
317.625.000

4.663.319
621.000
103,500

3.028.319
910.500

25.721.920
12.554.136
573452
310.500
S17.500
3.308.448
§.457.684

0
8.457.884
0
8.457.884
3.300.448
11.766.332

Year 3

0
386.488.378
349.387.500

4.826.535
642.735
107.123

3.134.310
942 368

32.274.343
14.446.755
624.047
321,368
535613
3.781.823
12.564.738

0
12.564.738
9.415.952
12.564.738
3.781.823
16.346.561

~ Year 4

0
429.861.795
384.326.250

4.995.464
665.231

110.672 .

3.244.011
975.350
40.560.082
16.225.991
-~ 680.403
332.615
554.359
4.261.504
16.505.209

0
16.505.209
5.776.823
16.505.209
4.261.504
20.766.712

235



236

Vlsmaaces Buealumon Ao

Financial Plan :
(Millions ptas.) Year 1 Year 2 - Year 3 Year 4

PAYMENTS 347

1 346,2 380,5  419,8
Staff |
)

2,1
0,8 12,6 14,4 18,2
2

1.
2. Remains operating expenses 301,2 3314 363,9 3995
3. investment 30,2 2.1 2.0 2.0
3

)

Equipment (HW) 7,6
Development (SW) 19
Comunications . 0,
1
1

b

.

Instalation expenses
Furniture/Decoration
Interests -0,

Nk wihe =

e
>

0,1 0,1

INCOMES 138,6 3495 381,9 4240

Sales 313,5 348,0 386,5 4299
VAT . 1.7 3.6 4,6 -5,
. Corporate Tax
. Subsidy _ 18,5

T

E

5. Interests : 0,0
6. Corporate Capital 50 5.0
Incomes-Payments -3,5 33 {4 4,2
Banks on 01/01 -3,5 ), 2 1,2
Banks on 31/12 3.5 0,2 1,2 5,4
albsde 24
Establishments Spain Mélaga Province
Restaurants Sales  Purchases  Pur/month Sales Purchases Pur/month
Category 1 - 29126 12262 1.022 1.520 640
Categ()ry 2 100,277 42217 3518 5233 2.203 164
Category 3 1.228.866 517.361 43113 A4 128 26885 2250
Category 4 552.550 .. 232.624 19.385 286834 12139 1.012
Total 1.910.839 804,403 67,039 59,716 41,980 1498
N” establishments 56.629 2.648
Averages 33,74 14,21 P18 37,66 15,85 1,32
Cafés G680.08% 260,304 23359 . 51045 14627 1.218
Cofie-Bars ' 4400.078 1260996 105083  230.084  65.804 5484
Total 5389161 1541300 128.440 ' 80431 &.703
N°® establishments 219.271
Averages 2458 7.03 (.59 3,30 (0,70
Sector tofal 7.300.000 2345.763  195.480 HURDN
N° establishments 275.900 35
Averages 26,46 8,50 0,71 3104 10,071 3,83



fable 25

-Average Year 1 Year 2 Year 3 Year 4
percenfage . :

of yearly ,
~purchases - Average - Sales  Average - Sales - -Average Sales Average - - - Sales -

carried out purchases (mill. Ptas) purchases (mill. Ptas) purchases  (mill. Ptas) purchases (mill. Ptas)
throug -

10,01 310 10,36 341 10,72 375 11,9 313
n° usuers n® usuers n" usuers n® usuers
10% 1,00 310 1,04 329 1,07 350 1,11 372
15% 1,50 207 1,55 220 1,61 233 1,66 248
20% 2,00 155 2,07 165 2,14 175 2,22 186
PR R 124 259 132 268 140 2,77 149
30% 3,00 103 30 110 322 0 17 3,33 124
35% 3,50 89 3,62 94 3,75 100 3,88 106
40% 4,00 77 4,14 82 4,29 88 4,44 93
45% 4,50 69 4,66 73 4,82 78 4,99 83
50% 500 62 518 66 5,36 70 5,55 7
55% 5,50 56 5,70 60 . 5,89 64 6,10 68
60% 6,00 52 6,21 55 6,43 58 6,66 62
65% 6,50 48 6,73 51 6,97 54 7,21 57
70% 7,00 44 7,25 47 7,50 50 7,76 53
7,77 44 8,04 47 8,32 50

75% 7,50 41 7,77
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