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¢ Qué se puede solicitar?
Nombre del tramite
Inscripcion en el PROGRAMA "BONO VIAJE COMUNITAT VALENCIANA" 2022.

Objeto del tramite

Asentar el incipiente proceso de recuperacion emprendido por el sector turistico, tras las negativas consecuencias
econdmicas y sociales generadas por la covid-19 sobre el sector turistico valenciano, y prolongar con ello la actividad
y la recuperacién del empleo.

¢Quién puede iniciarlo?
Interesados / Solicitantes

Personas fisicas mayores de edad que estén al corriente de sus obligaciones tributarias y se encuentren empadronadas
en un municipio de la Comunitat Valenciana

Requisitos
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

1. Deberan cumplir los requisitos de acceso al Programa, de inscripcion en éste hasta el momento del abono material
por TCV de la ayuda concedida.

2. - Ser mayor de edad.

- Estar al corriente de sus obligaciones tributarias.

- Estar empadronado/a en un municipio de la Comunitat Valenciana.

- Estar inscrito/a en el Programa, en el periodo comprendido en el articulo 1.3 del Decreto 198/2021.

-'Y formalizar una reserva de servicios turisticos objeto de subvencién dentro del plazo de 10 dias habiles a partir del dia
siguiente al de la notificacion electronica del Cédigo Promocional del Programa.

3. Cada persona fisica Unicamente podra ser beneficiaria de una ayuda dentro del periodo de vigencia del Programa.
4. Unicamente se podra hacer uso de los servicios turisticos objeto de subvencion tras haber recibido notificacion de la
resolucién de concesion de la ayuda solicitada, corriendo a cargo de la persona solicitante el abono del 100% del coste
de los servicios contratados en el caso de hacer uso de ellos previamente a recibir |la citada notificacion.

DE LOS SERVICIOS TURISTICOS OBJETO DEL PROGRAMA BONO VIAJE:

3.1 Podran ser objeto de ayuda, por parte de los ALOJAMIENTOS TURISTICOS:

- Estancia minima de dos noches consecutivas o estancia minima de cinco noches consecutivas en el mismo alojamiento
turistico adherido al programa.

- manutencion, servicio que ha de ser, como maximo, de media pension.
- tratamientos de salud y bienestar.

- actividades deportivas.

- excursiones y actividades de animacion.

- aparcamiento

Por el contrario, NO seran subvencionables los gastos relativos a:
- Consumo en el bar
- Consumo de bebidas alcohdlicas

- TV de pago

3.2 Servicios que presten las agencias de viajes.

Ademas del servicio de alojamiento, contemplado en el apartado 3.1 anterior, que es de prestacion obligatoria, pueden
ser objeto de subvencion con cargo al programa otros servicios turisticos de intermediacion prestados en la Comunitat
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Valenciana durante la estancia turistica de la persona usuaria del Bono Viaje, servicios todos ellos comprendidos en lo
establecido en el articulo 52 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana.

Seran admisibles las reservas de alojamiento turistico realizadas en distintos establecimientos adheridos al Programa
siempre que las noches de estancia sean consecutivas en cada uno de ellos y con un minimo de dos noches en cada
alojamiento objeto de la reserva.

¢ Qué tasas se deben pagar y como hacer su pago?

Tasas
NO HAY TASAS

Cuantia de la ayuda / Procedimiento de cobro
-PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE LAS AYUDAS DEL PROGRAMA BONO VIAJES COMUNITAT VALENCIANA

El Unico criterio de otrogamiento es el ORDEN DE FORMALIZACION DE LA SOLICITUD, hasta agotar la dotacién
presupuestaria disponible de acuerdo con lo establecido en el articulo 168.1.C), de la LHP.

IMPORTE DE LA AYUDA Y PROCEDIMIENTO DE COBRO

1. El importe de la ayuda a otorgar vendra establecido en funcién del numero de noches de la estancia turistica objeto
de reserva. Con base en ello, la intensidad de la ayuda y el importe de la misma seré:

a) Del 50% y hasta un maximo de 400,00 euros para estancias de entre 2 y 4 noches.

b) Del 60% y hasta un maximo de 600,00 euros para estancias de 5 o mas noches.

2. El importe de la ayuda concedida seré deducido a la persona beneficiaria en la factura correspondiente a los servicios,
objeto de subvencion, por los establecimientos de alojamiento turistico y agencias de viajes.

Una vez prestado el servicio y presentada la justificacion correspondiente conforme a lo sefialado en el articulo 12 del
decreto 198/2021, las ayudas seran abonadas por Turisme Comunitat Valenciana al establecimiento de alojamiento
turistico o agencia de viajes con el que la persona usuaria del Bono Viaje haya realizado su reserva.

3. Turisme Comunitat Valenciana se reserva el derecho de remitir a la persona beneficiaria los justificantes remitidos por
el alojamiento turistico o la agencia de viaje, a fin de comprobar que no existen errores en las mismas y que se ajusta
a la ayuda concedida.

COMPATIBILIDAD CON OTRAS AYUDAS.

1. Estas ayudas seran compatibles con otras ayudas con el mismo objeto, salvo las otorgadas al amparo del IDecreto
198/2021.

2. El importe conjunto de las ayudas, subvenciones o recursos publicos que con este objeto pudiera recibir la persona
solicitante no podra superar el precio de los servicios subvencionados. En el caso de que asi fuere, se procedera a
reintegrar la cantidad que exceda del mismo.

3. Las personas beneficiarias deberan comunicar a Turisme CV la percepcion de otras subvenciones o ayudas que hayan
podido percibir con el mismo objeto, en cuanto sean conocedoras de su concesion.

DISTRIBUCION , DURANTE 2022, DE LA DOTACION PRESUPUESTARIA DEL PROGRAMA:

a) Hasta un maximo de 10 millones de euros para el periodo comprendido entre el 17 de enero de 2022 y el 31 de mayo
de 2022, correspondiendo el 60% de dicho importe a estancias turisticas de 5 o méas noches.

b) Hasta un méximo de 5 millones de euros para el periodo comprendido entre el 19 de septiembre de 2022 y el 23 de
diciembre de 2022, correspondiendo el 60% de dicho importe a estancias turisticas de 5 o mas noches.
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Dicho importe global maximo podra verse incrementado por la incorporacion del remanente presupuestario que pudiera

generarse, fruto de las minoraciones o revocaciones de ayudas otorgadas durante el periodo anterior.
GESTION DE LOS REMANENTES DE CREDITO:

El Programa gestionara de forma automatica los remanentes de crédito segun se van formalizando las reservas con
importe cierto, no pudiendo, tras la reserva, incrementarse en ningun caso el importe de esta. Los servicios turisticos
adicionales contratados con posterioridad a la reserva no seran bonificados con cargo al Programa.

Cada vez que se genere un remanente presupuestario superior a 600 euros, el Programa emitira un nuevo Cédigo
Promocional a favor de las personas que se hayan inscrito en el Programa y por riguroso orden de lista de espera.

¢Cuando solicitarlo?
Plazos de presentacion

De los dos tramites consecutivos que comprenden la solicitud de inscripcion:

a) Tramite uno: solicitud de cita previa para realizar la inscripcién, se inicia el plazo a las 10:00 h del 20 de diciembre
de 2021.

b) Tramite dos: realizacién de la inscripcion: el primer turno asignado de cita previa se inicia a las 8:00 h del 21 de
diciembre de 2021.

Plazo de adhesion de alojamientos turisticos y agencias de viaje al Programa: podra solicitarse desde las 10:00 horas
del 20 de diciembre de 2021 y durante toda la vigencia del Programa

¢Donde dirigirse?
Por internet
A través del enlace correspondiente:

- Tramitar con certificado electrénico:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/
iniciarTramite.htm|?tramite=TURISME_BONO&version=2&login=c&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=21266

¢ Qué documentacién se debe presentar?
A PRESENTAR POR PARTE DE LAS PERSONAS SOLICITANTES:

- Formulario de INSCRIPCION EN EL PROGRAMA BONO VIAJE COMUNITAT VALENCIANA 2022, debidamente
cumplimentado y firmado por medios electrénicos por la persona solicitante, y si es el caso por la persona representante,
la persona solicitante de la ayuda debera cumplimentar el APARTADO B y la casilla correspondiente del APARTADO
F del formulario de inscripcion.

- Certificado de empadronamiento de la persona solicitante en un municipio de la Comunitat Valenciana, con vigencia
suficiente hasta la finalizacién del procedimiento, esto es, hasta que se efectue el pago por parte de Turisme Comunitat
Valenciana de los servicios turisticos subvencionados a los alojamientos turisticos y/o agencias de viajes proveedores
de dichos servicios.

- En el caso de oponerse a la comprobacion por parte de TCV de deudas tributarias y con la Seguridad Social, el
certificado correspondiente que acredite su cumplimiento. Si este caducara antes de la finalizacion de la prestacion de
los servicios turisticos objeto de subvencion, se deberéa volver a aportar uno en vigor, en el momento de la justificacion
de la ayuda concedida.

SOLO EN CASO DE QUE LA PERSONA SOLICITANTE OTORGUE SU REPRESENTACION POR MEDIOS
TELEMATICOS a un tercero o a un establecimiento de alojamiento turistico o agencia de viajes de los adheridos al
Programa.
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- FORMULARIO DE OTORGAMIENTO DE LA REPRESENTACION PARA LA REALIZACION POR MEDIOS
TELEMATICOS DE LA SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL PROGRAMA BONO VIAJE COMUNITAT VALENCIANA
2022, debidamente cumplimentada y firmada por la persona solicitante, y la persona representante.

Impresos Asociados
SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL PROGRAMA BONO VIAJE COMUNITAT VALENCIANA 2022
http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25565_Bl.pdf

OTORGAMIENTO DE LA REPRESENTACION PARA LA REALIZACION POR MEDIOS TELEMATICOS LA
INSCRIPCION EN EL PROGRAMA BONO VIAJE COMUNITAT VALENCIANA 2022

http://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25566_BI.pdf

¢Coémo se tramita?
Pasos
1.En la pagina web
https://bonoviajecv22.gva.es

Se encuentran los accesos web para la realizacion de la inscripcion mediante los siguientes dos trdmites teleméticos
consecutivos:

a) Tramite telematico uno: solicitud de cita previa para realizar la inscripcion. (no requiere firma electrénica).

En este trdmite solo deberd introducirse la identificacion de la persona solicitante de la ayuda (no de su representante),
un correo electronico y un teléfono de contacto.

El sistema informara del intervalo de tiempo asignado para realizar la inscripcién.
b) Tramite telemético dos: realizacién de la inscripcion. (requiere certificado electrénico y firma electrénica).

Dentro del intervalo de tiempo asignado, se accedera al tramite telematico «Inscripciéon en el Programa Bono Viaje
Comunitat Valenciana 2022», a través del cual se presentara los formularios debidamente cumplimentados y firmados
y la documentacion requerida.

2. Si el tramite dos se realiza dentro del intervalo de tiempo asignado, la fecha de realizacién de la inscripcion seré
aquella en la que se completo el tramite uno.

3. El orden de prelacion de las personas inscritas en el Programa, en caso de haber realizado los tramites uno y dos
antes descritos, sera el del momento en que se realiz6 el tramite uno.

4. El tramite dos lo podré realizar la persona solicitante interesada, directamente o mediante su representante.,
debiendo en este segundo caso cumplimentar y aportar el formulario otorgamiento de la representacion debidamente
cumplimentado y firmado.

5. Enel formulario de inscripcion deberan cumplimentarse tanto el APARTADO D CONSULTA INTERACTIVA DE DATOS
(NO-OPQOSICION) como el APARTADO F DE DECLARACIONES RESPONSABLES, relativo al cumplimiento de los
requisitos y obligaciones establecidos en el Decreto 198/2021.

6. La formalizacion de la inscripcion se producira con la admision de la misma por TCV, sin perjuicio de que se puedan
efectuar por esta las comprobaciones oportunas respecto del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto
198/2021 para la obtencién de la ayuda.

7. Efectuada la inscripcion, se asignara un Cédigo Promocional a la persona inscrita en el Programa, quedando habilitada
para realizar las gestiones necesarias para solicitar la concesién de la ayuda.

8. De no obtener codigo promocional, la persona inscrita quedara en lista de espera, asignandosele turno de espera en
esta durante toda la vigencia del Programa y a la espera de Cédigo Promocional.

INFORMACION SOBRE PLAZOS Y PROCESOS A SEGUIR UNA VEZ OBTENIDO EL CODIGO PROMOCIONAL
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Se deberan consultar en la Instruccién de 14 de diciembre de 2021 los siguientes apartados:
QUINTO. Solicitud de la ayuda y gestién presupuestaria del Programa.
SEPTIMA. Condiciones para modificaciones en la reserva y su cancelacion.

OCTAVO. Concesidn de la ayuda, efectos tributarios de esta y su justificacion.

Recursos que proceden contra la resolucion:

Podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el mismo érgano que dicté el acto en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas; o recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses ante la Sala
de lo contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de dos
meses contados a partir del dia siguiente al de su publicacion, en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, y sin perjuicio de que se utilice cualquier otra via que se considere oportuna.

¢ Como se tramita telematicamente?

A través del enlace correspondiente:

- Tramitar con certificado electrénico:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/
iniciarTramite.htm|?tramite=TURISME_BONO&version=2&login=c&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=21266

Informacion de tramitacion

A. TRAMITACION ELECTRONICA DE LA SOLICITUD

Los sistemas de identificacion y firma aceptados en la Sede Electronica de la Generalitat pueden comprobarse en el
siguiente enlace web, ajustandose los certificados admitidos a la Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de Racionalizacion
del Sector Publico y otras Medidas de Reforma Administrativa:

https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat
1. Antes de empezar la tramitacion de su solicitud, se recomienda comprobar el cumplimiento de los requisitos de

SISTEMA OPERATIVO DEL ORDENADOR, NAVEGADOR 'Y CERTIFICADO DIGITAL para poder realizar la tramitacion
electronica, en el siguiente enlace web:

https://www.gva.es/es/web/administracion-online/fags-servicis-en-linia/ajuda

En caso de necesitar ayuda, por favor notifiquelo a través de correo electronico:
- Si son consultas funcionales: prop@gva.es

- Si son incidencias informaticas: generalitat_en_red@gva.es

Con la finalidad de poder agilizar la resolucién de su problema, le recomendamos que al remitir el correo incorpore la
siguiente informacion:

- Nombre del Tramite o servicio al que estd accediendo (en este caso PROGRAMA BONO VIAJE COMUNITAT
VALENCIANA)

- Captura de la pantalla en el momento que no avanza o se queda bloqueado, dia y hora aproximada del intento de acceso.
- Sistema operativo y navegador (incluida la version) que esta utilizando

- Modo de acceso de seleccionado (Certificado o Cl@ve) y el tipo de identificacion utilizado detallando si accede con
DNile, Certificado electronico (indicando prestador), Cl@ve pin o Cl@ve permanente.

Si accede con DNle o Certificado electronico de un prestador de servicios de firma, le recomendamos que compruebe
la validez del certificado en la siguiente direccion:

http://valide.redsara.es/valide/inicio.html

Una vez pulsado el botén "Ver informacién ampliada" y posteriormente nos remita una captura de pantalla.
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IMPORTANTE: Antes de comenzar con la tramitacién telematica lea atentamente toda la informacién de este tramite,
con el objeto de preparar la documentacién que sea necesaria para su tramitacion.

Informacién complementaria

Los servicios turisticos objeto de estas ayudas deberan de ser prestados dentro de los siguientes periodos:
a) Desde las 12:00 h del dia 17 de enero de 2022 hasta las 23:59 h del 31 de mayo de 2022.

b) Desde las 12:00 h del dia 19 de septiembre de 2022 hasta las 23:59 h del 23 de diciembre de 2022. En este periodo,
la estancia y los servicios turisticos deben concluir el 23 de diciembre de 2022.

CALENDARIO DIAS INHABILES
Acceso web al calendario de dias inhabiles, se incluyen los dias que tienen la consideracion de inhabiles a efectos del

cdmputo de plazos. En los procesos administrativos se consideran dias inhébiles los sdbados, domingos y festivos.

https://sede.gva.es/es/calendari-i-hora-oficials
INFORMACION UNIDAD ALOJATIVA
-Sobre la unidad alojativa a incluir en la estancia objeto de subvencién se estara a lo siguiente:

a) No podra imputarse mas de una unidad alojativa sobre un mismo Bono Viaje. La unidad alojativa viene definida en
el Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacion del Reglamento regulador del alojamiento turistico en
la Comunitat Valenciana.

b) En el caso de los establecimientos hoteleros: La unidad alojativa es una habitacion.

- Si la persona beneficiaria del Cédigo Promocional dispone de titulo y carné de FAMILIA NUMEROSA expedidos en
la Comunitat Valenciana en cumplimiento de la Orden de 21 de septiembre de 2007, de la Conselleria de Bienestar
Social, podra solicitar incluir en su reserva dos habitaciones en un mismo establecimiento de alojamiento turistico hotelero
adherido, y tanto el propio alojamiento hotelero, como en su caso la agencia de viajes, lo podra incluir en la reserva
que formalice con cargo al Programa Bono Viaje CV. En este caso, en la justificacién de la subvencién, ademas de la
documentacion ya requerida en la Instruccion de 14 de diciembre de 2021, deberéa aportar escaneado el documento
acreditativo de la condicion de FAMILIA NUMEROSA.

- En el caso de unidades familiares de mas de 6 miembros, debidamente acreditada de acuerdo con el punto anterior,
podran solicitar una tercera habitacion, y asi sucesivamente si es de méas de 9 miembros, de 12 miembros, y sucesivos.

c) En todas las modalidades se deberd atender a los limites de plazas de cada unidad alojativa y, en el caso de existir
restricciones por resoluciéon de la autoridad competente ante la pandemia de la Covid-19 con respecto a niumero de
personas o si estas son o no convivientes, deberan aplicarse también en el uso de la ayuda.

CUESTIONES IMPORTANTES A SABER PARA LAS PERSONAS SOLICITANTES DE LA INSCRIPCION EN EL
PROGRAMA BONO VIAJE CV 2022:

- El orden de prelacion de las personas inscritas en el Programa, en caso de haber realizado los tramites uno y dos antes
descritos, sera el del momento en que se realiz6 el tramite uno.

Una vez completado la inscripcion con los dos pasos, a través del enlace disponible en la web:
https://bonoviajecv22.gva.es

y revisada la documentacion, se asignara un puesto fijo permanente en la lista de espera del Cédigo promocional.

Ese cddigo promocional es el que permite hacer la reserva en una empresa adherida al Programa, que formalice la

reserva la empresa adherida en la que se ha realizad la reserva, recibir la confirmacion de la ayuda y con ello el Bono
que autoriza a hacer uso de los servicios turisticos bonificados por el Programa.
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Una vez recibido el cddigo, se debe realizar la reserva antes de transcurrido 10 dias habiles y hacerlo para disfrutar de
los servicios turisticos bonificados dentro del mismo periodo de uso en el que se ha recibido el Cédigo.

La persona solicitante o en su caso su representante podra consultar su estado de tramitacién introduciendo para ello
el numero de cita previa y el NIF de la persona solicitante de la ayuda.

El numero de cita previa aparecera en la pantalla del tramite de inscripcion, pudiendo volver a obtener dicho numero si
se vuelve a solicitar la inscripcion dado que el sistema indicara que ya se ha realizado una solicitud de cita previa.

De caducar la cita previa asignada, se debera volver a solicitar otra, asigndndosele en ese momento un nuevo numero
de cita previa. También se le asignara en ese caso un nuevo puesto en la lista de espera correspondiente al momento
en el que ha realizado la nueva solicitud de cita.

ADHESION AL PROGRAMA BONO VIAJE COMUNITAT VALENCIANA 2022

1. Se podran adherir al programa:
- Titulares de agencias de viaje inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana.

- Titulares de establecimientos de alojamientos turisticos inscritos en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana,
debiendo corresponder a alguna de las siguientes modalidades: establecimientos hoteleros, bloques y conjuntos de
apartamentos turisticos, campings, casas rurales, albergues y empresas gestoras de viviendas de uso turistico.

2. La adhesidn se realizara de forma telematica en el sitio web:
https://bonoviajecv22.gva.es

Para mas informacion respecto AL PROCESO DE ADHESION consultar en la INSTRUCCION, de 14 de diciembre de
2021 de desarrollo y aplicacién del Decreto 198/2021, de 10 de diciembre, del Consell, por el cual se aprueban las bases
reguladoras y el procedimiento de concesion directa de las ayudas del Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana 2022,
el APARTADO TERCERO. Adhesién de alojamientos turisticos y agencias de viaje al Programa

3. PROTECCION DE DATOS Y COMUNICACION DE LA PARTICPACION EN EL PROGRAMA

1. En lo relativo a la proteccion de datos de las personas usuarias inscritas y de las empresas adheridas al Programa
se estara a lo dispuesto en los apartados 1 a 6 del articulo 17 del Decreto 198/2021 por el que se aprueban las bases
reguladoras de las ayudas del Programa Bono Viaje CV 2022.

2. El distintivo elaborado por TCV acreditativo de la condicion de alojamiento turistico / agencia de viaje adherido al
Programa le sera facilitado a este por el CAU para que sea colocado en sus soportes de divulgaciéon o comercializacion
off y/o on-line si asi lo considera.

3. En el caso de que el distintivo sea editado para su ubicacion fisica en el alojamiento turistico / agencia de viaje adherido
al Programa, su coste correrg a su cargo, debiendo este estar expuesto en la zona de atencién al cliente-usuario del
Programa Bono Viaje CV 2022.
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- Pagina web de BONO VIAJE Comunitat Valenciana 2022, disponible en el enlace:
https://bonoviajecv22.gva.es

-Teléfonos de atencion:

PERSONAS SOLICITANTES DEL BONO:960 992 778

EMPRESAS QUE SE QUIERAN ADHERIR O QUE YA ESTEN ADHERIDAS: 960 992 779

- Correo electronico: bonoviajeCV.gva@tragsa.es

Obligaciones
**OBLIGACIONES

22/12/2021 Pagina: 7 de 10



’ GENERALITAT Teléfono de Informacién 012 \\\

S VALENCIANA www.gva.es
\ FROP

Las personas beneficiarias de las ayudas del Programa, asi como los alojamientos turisticos y agencias de viajes
adheridos a este, quedan obligados a facilitar el control por TCV durante un plazo de cinco afos de la correcta justificacion
de la subvencién concedida.

La adhesiéon comporta:

- La aceptacion incondicionada y el compromiso de cumplimiento de lo que le resulte de aplicacion del Decreto de bases
reguladoras de concesion de las ayudas del Programa Bono Viaje Comunitat Valenciana 2022, de lo establecido en la
Instruccion de 14 de diciembre de 2021, asi como de aquellas otras que puedan dictarse en desarrollo de la Disposicion
Final Primera del Decreto 198/2021.

- La aceptacion de utilizacion por parte del CAU y de TCV del nombre y localizacién del establecimiento adherido en
actos informativos y de comunicacion relacionados con el Programa.

- La aplicacién en los alojamientos turisticos / agencias de viajes adheridos de protocolos de buenas précticas
higiénico-sanitarias frente a la Covid-19, guias de aplicacion de estas, asi como de tota aquella normativa a tal efecto
que les sea de aplicacion.

- Verificado que el alojamiento turistico o agencia de viajes cumple con los requisitos para su adhesién, el CAU aceptara
la misma y le incluira en la relacion de empresas adheridas al Programa.

El Programa contara con una Intranet para la realizacién de cuantas gestiones deban realizar en el seno de este las
empresas adheridas.

Aquellos establecimientos que estando adheridos al Programa que se mantengan inactivos, esto es, no ofrezcan a
la persona usuaria del Bono Viaje servicios subvencionables de los enumerados en el apartado siguiente de esta
Instruccion, pasaran a la situacion de "desactivado”, gestion que sera

realizada por el CAU previa validacion por parte de TCV. En cualquier caso, es obligacién de la empresa adherida al
Programa trasladar al CAU su situacion de no actividad en el Programa.

Asimismo, las empresas adheridas al Programa que deseen darse de baja en este, ya sea de forma temporal o definitiva,
por el motivo que fuese, deberan comunicarlo por escrito al CAU, debiendo seguir los pasos indicados con anterioridad
para formalizar una nueva adhesion si asi fuese el caso.

Los establecimientos adheridos no podran negarse a aceptar solicitudes de reserva de personas que cuenten con un
Cdédigo Promocional salvo que previamente hayan informado de las circunstancias concretas de su no admision, tanto
en el sitio web que conste en su solicitud de adhesion, como al CAU. En cualquier caso, la negativa a aceptar a personas
usuarias del Programa poseedoras de un Cédigo Promocional deberé estar limitada en el tiempo, no pudiendo abarcar
periodos superiores a una semana salvo que el establecimiento objeto de la estancia turistica se encuentre sujeto a un
cierre temporal, hecho que igualmente debera ser comunicado tanto en su sitio web como al CAU. Si se tuviera constancia
de que no aceptan, de forma continuada, personas usuarias con Cédigo Promocional asignado, se podra tramitar de
oficio por el CAU su baja en el Programa, previo conocimiento de TCV, pudiendo, en el caso de que este comportamiento
sea reiterativo, determinar la imposibilidad de una nueva adhesion al Programa durante el resto de vigencia de este.

FISCALIDAD

A efectos fiscales, el importe de la subvencién es un incremento patrimonial, que tributara en el Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas.

Sanciones

1. En el caso de que se detectaran incumplimientos en alguno de los extremos a los que se refiere la normativa aplicable
a estas ayudas, TCV incoara el correspondiente expediente de revocacion y reintegro, total o parcial, de las cantidades
percibidas, asi como la exigencia del interés de demora desde la fecha del pago de la subvencion hasta que se acuerde
la procedencia del reintegro de la misma en los casos contemplados en el articulo 37 de la LGS. En particular procedera
el reintegro total de la ayuda en el supuesto de falsedad de los documentos justificativos de la ayuda concedida.

2. Elincumplimiento por parte de las personas beneficiarias inscritas al Programa, asi como de los alojamientos turisticos
y agencias de viajes adheridos al mismo, de los requisitos y obligaciones que se establecen en el Decreto por el que se
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aprueban las bases reguladoras de las ayudas del Programa se sometera al régimen de infracciones y sanciones fijado
en el titulo IV de la LGS y demés normativa de aplicacion en la materia.

Fuentes juridicas y/o documentales
Normativa
- La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE n° 276, de 18/11/03).

- Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba el Reglamento de la ley General de Subvenciones (BOE
n°176, de 25.07.2006).

- Reglamento (UE) n° 1407/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacion de los articulos
107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis. DOUE-L-2013-82949

-Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones.
(DOCV n°7464 de 12.02.2015).

- Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.
(DOGV n°7500 de 08.04.2015)

- Ley 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana. (DOGV n°8313
de 08.06.2018).

- Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, por el que se declara el estado de alarma para contener la propagacion de
infecciones causadas por el SARS-CoV-2. (BOE N°282, de 25/10/2020)

- Decreto 198/2021, de 10 de diciembre, del Consell, de aprobacién de las bases reguladoras y concesion directa de
ayudas del programa «Bono viaje Comunitat Valenciana 2022» por la covid-19. (DOGV N° 9234 / 14.12.2021)

- Instruccion, de 14 de diciembre de 2021 de desarrollo y aplicacion del Decreto 198/2021, de 10 de diciembre, del Consell,
por el cual se aprueban las bases reguladoras y el procedimiento de concesion directa de las ayudas del Programa Bono
Viaje Comunitat Valenciana 2022.

- Correccion de errores del Decreto 198/2021, de 10 de diciembre, del Consell, de aprobacién de las bases reguladoras
y concesion directa de ayudas del programa «Bono viaje Comunitat Valenciana 2022» por la covid-19. (DOGV num.
9239, de 21/12/2021)

Lista de normativa

Ver La Ley 38/2003, General de Subvenciones
http://www.boe.es/boe/dias/2003/11/18/pdfs/A40505-40532. pdf

Ver Real Decreto 887/2006,
https://www.boe.es/boe/dias/2006/07/25/pdfs/A27744-27775.pdf

Ver Reglamento (UE) n® 1407/2013, de 18 de diciembre de 2013
https://www.boe.es/doue/2013/352/L00001-00008.pdf

Ver Ley 1/2015, de 6 de febrero
http://www.dogv.gva.es/disposicio-consolidada?signatura=001223/2015&idioma=es&L=1&url_lista=

Ver Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia,
https://www.dogv.gva.es/es/eli/es-vc/l/2015/04/02/2/con/

Ver Ley 15/2018, 7 de junio,
https://www.dogv.gva.es/va/eli/es-vc/l/2018/06/07/15/con/spa

Ver Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre,
https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/10/25/926/con

Ver Decreto 198/2021, de 10 de diciembre, del Consell,
https://dogv.gva.es/datos/2021/12/14/pdf/2021_12500.pdf

Ver Instruccién, de 14 de diciembre de 2021 de desarrollo y aplicacion del Decreto 198/2021,
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2022_Instruccion_decreto BONO_VIAJECV.pdf
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Ver Correccion de errores del Decreto 198/2021, de 10 de diciembre
https://dogv.gva.es/datos/2021/12/21/pdf/2021_12757 .pdf

La Generalitat desea que esta informacion le sea de utilidad.

La presente informacién tiene exclusivamente caracter ilustrativo, por lo que no originara derechos ni expectativas, ni
vinculara con el procedimiento a que se refiere, cuya tramitacion se sujetara siempre a las intrucciones especificas.

22/12/2021 Pagina: 10 de 10



