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Curso de 12 horas para mejorar la atencién ofrecida a las personas con
discapacidad en los establecimientos y destinos turisticos, asi como ofrecer
herramientas para auto-diagnosticar la accesibilidad de los establecimientos
turisticos, gestionar su mantenimiento y poner en marcha actuaciones de
mejora.
DESTINATARIOS
= Estudiantes de las fitulaciones de turismo u ofras carreras relacionadas, de
distintos cursos.
= Profesionales del sector turistico de las administraciones publicas locales y/o las
empresas turisticas locales.
EQUIPO DOCENTE
Ignacio Osorio de Rebelldn Villar. Resp.Accesibilidad de PREDIF
Tatiana Alemdn Selva. Directora Técnica PREDIF
Isidro Martin del Rio. Técnico de accesibilidad de PREDIF
Noelia Cuenca Galdn. Resp. Proyectos Sociales y Asistencia Personal PREDIF
Oscar Garcia Mufioz. Director “dilofacil”
Marcela Vega Higuera. Gerente Calicrates
Francisco José Ruiz Diaz. Arquitecto
LUGAR
Centro de Turismo de Valencia
Prolongaciéon Paseo de la Alameda 37.
46023 Valencia
PROGRAMA
Martes 10 de noviembre de 2015

8:30 - 8:45 Enfrega de documentacién
8:45 - 9:00 Inauguracion
9:00 - 9:45 ;Qué es el turismo accesible?
a. Definicién conceptual
b. Principios del Turismo Accesible y Ventajas
c. Mercado potencial del Turismo Accesible
9:45 - 10:30 Impacto de los hdbitos turisticos de las personas con discapacidad
en el sector turistico

a. Hdbitos turisticos de las personas con discapacidad

b. Razones para escoger o no un establecimiento de la oferta
turistica.
10:30 - 11:00 Pausa café
11:00 - 12:30 Atencién al cliente con discapacidad y con necesidades diversas
a. Explicacién y diferenciacion de términos conceptuales
b. Tipologia de discapacidades
c. Las consecuencias de las grandes discapacidades en el
desarrollo de la actividad turistica de las personas afectadas;
principales necesidades de los turistas.
d. Pautas de atencién al cliente con necesidades especiales.
12:30 - 13:30 La experiencia de los turistas con discapacidad
13:30 — 15:00 Actividad prdctica: ponte en mi lugar

Miércoles, 11 de noviembre de 2015

9:00 - 10:30 Mesa redonda: Buenas précticas de Turismo Accesible en Espaina
10:30 - 11:00 Legislacion bdsica de Accesibilidad y Turismo Accesible de
obligado cumplimiento
a. Comparativa de la Legislaciéon a nivel Europeo, Estatal y
Autondmico.
11:00 - 11:30 Pausa café
11:30 - 13:00 ; Cémo mejorar la accesibilidad de los recursos turisticos?

a. Requisitos bdsicos de accesibilidad que deben reunir los recursos
turisticos.

b. Aspectos claves a tener en cuenta segun la tipologia de los
establecimientos: oficinas de turismo, alojamientos, restaurantes,
museos, espacios naturales, playas, espacios de congresos.

13:00 -13:30 ; Cémo organizar actividades turisticas accesibles?
a. 3Cdémo organizar una visita guiada adaptada?
b. 3Cdmo hacer una obra de teatro accesible?
c. Ejemplos de buenas prdcticas
13:30 - 15:00 Actividad prdctica: ;Cémo hacer un autodiagnéstico de

accesibilidad y ofrecer la informacidn al cliente de forma correcta?



