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1.- INTRODUCCION

El Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos representa el principal instrumento de
intervencion de la administracion turistica espaiiola en el proceso de transformacién del sector,
ademas de ser un mecanismo de colaboracidn destacado entre la Administracién General del Estado,
las comunidades auténomas y las entidades locales.

El objetivo del Programa es avanzar en la transformacién de los destinos turisticos hacia un modelo
basado en la sostenibilidad; esto es, siguiendo la definicién de turismo sostenible de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), “un modelo que tiene plenamente en cuenta sus efectos econdmicos,
sociales y ambientales, actuales y futuros, y que responde a las necesidades de los visitantes, de la
industria, del medio ambiente y de las comunidades de acogida”. La sostenibilidad se integra en el
Programa como una forma de gestionar todos los destinos y productos turisticos conforme a una triple
dimensién socioecondmica, medioambiental y territorial.

El Programa sitta al destino y a su ecosistema turistico, incluyendo a las administraciones publicas,
las empresas turisticas, los propios visitantes y los residentes, como el vector tractor donde se
producen los procesos de transformacidén estructural y de mejora de la competitividad del turismo.
Al mismo tiempo, crea un entorno colaborativo entre las administraciones turisticas, con la
participacion de los actores locales del destino, para facilitar la gestidn turistica y la transformacién
del sector.

El Programa se articula a través de la convocatoria, valoracién y aprobacién anual de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destinos (PSTD). Los PSTD se disefian y ejecutan por las entidades locales,
siendo estas las unidades basicas que constituyen los destinos al ser conocedoras de las especiales
necesidades del territorio y en tanto que responsables de los parametros que influyen en la eleccién
de los turistas y de los determinantes de la competitividad y sostenibilidad del modelo turistico.

El Programa se inscribe en el marco del eje estratégico de “Gobernanza colaborativa” de las Directrices
Generales para de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espaifia 2030, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Se hallaigualmente en coherencia
con los documentos estratégicos nacionales y autonémicos en materia de reto demografico, lucha
contra el cambio climatico, infraestructuras verdes y economia circular.

A su vez, el Programa se enmarca en el Plan de Impulso del sector turistico: hacia un turismo seguro
y sostenible pos-COVID-19, dentro del tercer pilar relativo a la “Mejora de la competitividad del
destino turistico”.

El Real Decreto-Ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas urgentes para apoyar la reactivacién de la
economiay el empleo, regula en su articulo 10 los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, como
instrumentos para la prestacion, por parte de la Secretaria de Estado de Turismo, de apoyo a la
inversién en actuaciones de impulso, adecuacién y mejora de los destinos turisticos con el fin de
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aumentar su sostenibilidad, constituyendo por tanto un instrumento esencial para la reactivacién del
sector tras el COVID-19.

El Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos, ratificado en Conferencia Sectorial de
Turismo de fecha 30 de septiembre de 2020, previa aprobacién de la Comisidn Sectorial de Turismo
celebrada el 29 de septiembre de 2020, y ratificada su actualizacién en Conferencia Sectorial de
Turismo de 30 de marzo de 2021, se ha elaborado desde la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR),
con la participacién de las comunidades auténomas y de la Federaciéon Espafola de Municipios y
Provincias (FEMP) a través del Grupo de Trabajo de Turismo Sostenible de la Comisién Sectorial de
Turismo. La SETUR ejerce la funcién de disefio e implantacion planes y programas que promuevan la
innovacion, la calidad, la sostenibilidad y la competitividad de productos turisticos de alto valor
afiadido para el cliente, todo ello basado en la colaboracién publico-publica y publico-privada?, siendo
las comunidades auténomas responsables de la politica y estrategia turistica en sus territorios.

El Programa de PSTD constituye uno de los instrumentos de politica turistica con mayor capacidad
tractora sobre el territorio turistico para la transformacion del sector y para la activa participacién de
los tres niveles de administraciones turisticas: Administracion General del Estado, Comunidades
Auténomasy Entidades Locales. Se ha elaborado con vocacidn de continuidad para los préximos afios.

2.- RETOS Y JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Espafa debe mantener su posicion como lider mundial de turismo e instrumentarla para contribuir a
afrontar diversos retos que permitan abordar una transformacion del modelo turistico sostenible,
competitivo y de calidad, que se erija, a su vez, como instrumento de equilibrio territorial.

El impacto del proceso de globalizacién, en estrecha relacién con la transformacién digital y el
incremento de la demanda turistica, unido a una elevada concentracion y estacionalidad de la
actividad turistica en Espafa, ha generado problemas de competitividad estructural, especialmente
en los destinos pioneros de la oferta vacacional. A ello se une el reto demografico derivado de un
proceso de despoblamiento en las dreas rurales que, a su vez, cuentan con recursos turisticos hasta
ahora escasamente puestos en valor.

Estos retos deben afrontarse con un compromiso ineludible de la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico, debiendo atender, al tiempo, a una demanda ciudadana de redistribucion de los beneficios
socioecondmicos del turismo a nivel local y con la garantia de la seguridad sanitaria que la pandemia
ha situado en la agenda.

En este contexto, el Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos se justifica por las
siguientes consideraciones:

1 Real Decreto 998/2018, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la estructura orgdnica basica del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo
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a) El Programa se instrumentaliza mediante acuerdos adoptados en la Conferencia Sectorial de
Turismo, potenciando los mecanismos de colaboracion con las comunidades auténomas y
entidades locales, apoyandolas en el ejercicio de sus competencias, lo que contribuye a la
consecucién de los objetivos previstos en el eje estratégico de “Gobernanza colaborativa” de
las Directrices generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia 2030 (en adelante,
Directrices generales).

b) La colaboracidn entre los tres niveles administrativos, con la participaciéon de los principales
actores del ecosistema turistico del destino, se presenta como un importante factor para
consolidar una actividad turistica proporcional a la capacidad de carga de los recursos naturales
gue sustentan los destinos y las sociedades que lo acogen y, en particular, en las zonas rurales
afectadas por la despoblacién. El Programa contribuye asi al desarrollo sostenible en el
territorio, teniendo en cuenta los objetivos del reto demografico, de acuerdo con el eje
estratégico de “Crecimiento sostenible” de las Directrices generales.

c) La colaboracién entre las tres administraciones, junto con la participacidn de los actores locales
del destino, facilitara la renovacion y diferenciacidn de las experiencias turisticas que se ofrecen
al mercado, asi como la adaptacién a una sociedad y una economia crecientemente digitales, tal
y como impulsa el eje estratégico “Transformacion competitiva” de las Directrices generales.

d) El Programa esta orientado a que los planes contribuyan a afrontar los retos recogidos en los
principales documentos estratégicos nacionales y autonémicas, tales como:
- Disminucién de la pérdida de poblacién en el medio rural
- Mitigacion y adaptacidn al cambio climatico
- Recuperacién ambiental y conectividad ecolégica de infraestructuras verdes
- Ordenacion turistica del espacio maritimo y de las playas litorales
- Restauracion y conservacioén del paisaje
- Reduccién de la contaminacion atmosférica, marina, luminica, acustica y del suelo
- Disminucién de la presion sobre los recursos hidricos
- Preservacion y restauracion del patrimonio cultural
- Fomento de la economia circular
- Mitigacidn de la pérdida de biodiversidad
- Fomento del consumo sostenible
- Digitalizacion de los destinos turisticos
- Incremento de la resiliencia de la cadena de valor turistico

El Programa puede asi contribuir a la formulacién de un nuevo modelo turistico que sitle a la
sostenibilidad en su triple dimension medioambiental, socioeconémica y territorial como eje
vertebrador del destino.
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3.- OBJETIVOS

El objetivo general del Programa es avanzar en la transformacion de los destinos turisticos hacia un
modelo basado en la sostenibilidad medioambiental, socioeconémica y territorial.

El Programa responde a su vez a los siguientes objetivos especificos:

R/

+» Abordar un gradual reposicionamiento de los destinos turisticos de sol y playa hacia modelos mas

atractivos e inteligentes, sin traspasar los limites de su capacidad de carga ambiental y, en particular:

Reconvertir y mantener infraestructuras situadas en la costa
Desarrollar sistemas de movilidad sostenible

Impulsar proyectos digitales orientados a enriquecer la experiencia del turista y a mejorar la
gestidn de su estancia y su relacion con el conjunto del ecosistema turistico

Mejorar la monitorizaciéon de los flujos turisticos
Apoyar la capacidad operativa de los entes gestores del destino

Desarrollar la complementariedad con otros productos turisticos y territorios, como los
espacios rurales mas préoximos, con el fin de consolidar una oferta mas diversificada y/o de
mayor valor afiadido

Proteger el litoral y regenerar las playas

Mejorar la accesibilidad universal

Aumentar la eficiencia energética

Facilitar la mitigacién y adaptacién al cambio climatico
Gestionar de manera sostenible e inteligente los residuos

Reforzar la cohesion territorial

+»+ Consolidar modelos turisticos sostenibles en destinos urbanos y, en particular:

Conservar, mejorar y potenciar el aprovechamiento del patrimonio cultural del destino
Embellecer y dinamizar barrios

Crear nuevos productos turisticos o consolidar los existentes de manera que complementen
y enriquezcan las experiencias turisticas

Desarrollar la complementariedad con otros productos turisticos y territorios, como los
espacios rurales mas préximos, con el fin de consolidar una oferta mas diversificada y/o de
mayor valor afadido
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- Desarrollar sistemas de movilidad sostenible

- Aumentar la cohesion territorial

- Incrementar la eficiencia energética

- Contribuir a la consolidacién de ciudades inteligentes

- Reforzar la gestion de los flujos turisticos

- Adaptar el destino a los efectos atmosféricos del cambio climatico
- Mejorar la accesibilidad universal

- Contribuir a la economia circular

- Impulsar proyectos digitales orientados a enriquecer la experiencia del turista y a mejorar la
gestidon de su estancia y su relacion con el conjunto del ecosistema turistico

- Mejorar la monitorizacion de los flujos turisticos

- Apoyar la capacidad operativa de los entes gestores del destino

+* Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en areas rurales y/o en espacios naturales
protegidos, y, en particular:

- Regenerar el patrimonio natural, social, cultural y desarrollar estrategias que permitan su
conservacién al tiempo que promuevan un uso turistico responsable y sostenible

- Dinamizar la oferta a escala local, por medio del desarrollo y promocién de actividades y
productos turisticos atractivos, de calidad y vinculados al entorno (turismo cultural, turismo
activo, ecoturismo, turismo gastronémico y turismo industrial, entre otros)

- Apoyar la capacidad operativa de los entes gestores del destino

- Generar tejido asociativo y empresarial a escala local

- Contribuir a afrontar el reto demogréfico y a la mejora de la cohesidn territorial
- Mejorar la accesibilidad

- Mejorar la monitorizacion de los flujos turisticos

- Implicar a todos los actores del ecosistema turistico en la proteccidn de los recursos y en la
conservacioén de la biodiversidad

- Mejorar el aprovechamiento de recursos a través de equipamientos turisticos y de acciones
de digitalizacién adaptadas al territorio
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4.- CATEGORIAS DE DESTINOS

4.1. Destinos turisticos de sol y playa

Esta categoria incluye al conjunto de destinos pioneros de la oferta vacacional, asi sean destinos
pioneros de sol y playa o destinos costeros consolidados, que constituyen grandes referentes a nivel
nacional e internacional, que cuentan con una fuerte red de infraestructuras de comunicacidn, asi
como con una intensa y extensa ocupacion de territorio y presencia de oferta de alojamiento, ademas
de una demanda turistica de gran volumen, en su mayor parte estacional y concentrada en los meses
de verano.

Estos destinos se enfrentan a un cambio de paradigma competitivo. Precisan afrontar la madurez y
obsolescencia de parte de las instalaciones de los distintos subsectores de la cadena de valor del
destino, renovar los equipamientos publicos, asi como mantener un catdlogo amplio de servicios y
espacios turisticos que, a su vez, complementen al producto sol y playa. Requieren igualmente hacer
frente a los efectos del cambio climatico a los que estan particularmente expuestos, asi como a un uso
de los recursos naturales (territorio, agua, energia) conforme a un modelo mas sostenible y
proporcional a su capacidad de carga, mediante el impulso de la digitalizacién, todo ello buscando un
incremento de la rentabilidad empresarial y una reduccion de la dependencia de mercados vy
segmentos concretos de demanda.

4.2.Destinos turisticos urbanos

Esta categoria incluye a ciudades de tamafio intermedio o municipios con poblacidn superior 20.000
habitantes, con un modelo turistico sostenible en proceso de consolidacidn, que cuentan con valores
histdricos, culturales o patrimoniales o con productos turisticos con elevado potencial para enriquecer
y complementar la experiencia turistica.

Estos destinos afrontan la necesidad de aumentar su propuesta de valor, disefiando productos y
servicios que incentiven la visita. Requieren mantener y mejorar sus cascos histdricos y diversificar los
recorridos tradicionales por las ciudades con nuevas rutas, asi como conciliar los diversos usos de los
barrios turisticos (vivir, trabajar, visitar, disfrutar), estableciendo al tiempo modelos de convivencia
entre la poblacién residente y la visitante. Igualmente, precisan consolidar herramientas digitales que
faciliten la gestion de los flujos turisticos y que contribuyan a una gestion mas eficiente de los servicios
y medios de transporte.

4.3.Destinos turisticos rurales y/o en espacios naturales protegidos

Esta categoria abarca un amplio territorio escasamente aprovechado desde un punto de vista turistico
0 que precisa de mayor dinamizacién, y que cuenta, a su vez, con una identidad ligada a valores
incardinados en el destino, ya sean naturales, paisajisticos, arquitectdnicos, histdricos o etnograficos
con potencial turistico, pudiendo ser:
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- Municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes

- Comarcas con poblacién inferior a 70.000 habitantes. Se tendrdn también en consideracidon
comarcas en espacios naturales protegidos cuya poblacién supere los 70.000 habitantes

- Territorios coincidentes con espacios naturales protegidos con independencia de su poblacidn, asi
sean espacios protegidos por leyes nacionales o autonémicas, por normativa de la Unién Europea,
y/o reconocidos a nivel internacional

- Zonas costeras rurales afectadas por declive demografico

- Red de territorios rurales con un nexo de unién por el recurso o por el producto turistico que
compartan (por ejemplo, una ruta cultural singular que agrupe a varios municipios)

Presentan la necesidad de afrontar el reto demografico y de consolidar entes y estructuras gestoras del
destino. Requieren, asimismo, alcanzar un uso sostenible de su patrimonio cultural y de infraestructuras
verdes en sentido amplio (espacios naturales, caminos naturales, vias verdes, dreas restauradas), que
permita a su vez crear o consolidar productos turisticos, con recursos enddgenos y de calidad, que
contribuya a la desestacionalizacion y desconcentracion de los flujos turisticos, asi como a la cohesién
territorial.

5.- DESTINATARIOS DEL PROGRAMA

5.1. Administracién beneficiaria
La entidad beneficiaria y responsable de la ejecucion del PSTD en todas sus fases debera ser una

entidad local, de entre las previstas en el articulo 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local:

a) El Municipio.
b) La Provincia.
c) Lalslaen los archipiélagos balear y canario.

d) Las Comarcas u otras entidades que agrupen varios Municipios, instituidas por las
Comunidades Auténomas de conformidad con esta Ley y los correspondientes Estatutos de
Autonomia.

e) Las Areas Metropolitanas.

f)  Las Mancomunidades de Municipios.

La entidad local debera aportar un compromiso de dotar presupuestariamente el proyecto.

5.2. Beneficiarios indirectos
Se veran beneficiados por las actuaciones las empresas turisticas (por la mejora en la sostenibilidad

del turismo y la participacion en las actuaciones del plan), los propios visitantes (al revalorizarse el
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conjunto de servicios, bienes e infraestructuras de las que disfrutan) y los residentes (al convivir con
un hecho turistico mas sostenible y mayor cohesidn) sitos en los PSTD que resulten aprobados.

6.- DIFUSION DEL PROGRAMA

El Programa de PSTD se difundird a través de las paginas web del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, de las comunidades auténomas y de la FEMP.

7.- TIPOLOGIA DE ACTUACIONES

Para la definicion de las actuaciones que integraran los PSTD podrd tomarse como referencia la
tipologia de actuaciones prevista en el anexo | del presente Programa.

Esta tipologia, de caracter orientativo, tiene por objeto facilitar la planificacién, seguimiento vy
evaluacion de su repercusion. Las actuaciones que se prevean en cada plan deben ser coherentes con
los objetivos del mismo, pudiendo introducirse actuaciones no contempladas en el anexo, pero que se
consideren necesarias para alcanzar los objetivos descritos.

8.- FINANCIACION

8.1.Aportaciones a la financiacion de cada administracion
La financiacidon de cada uno de los planes seleccionados estara constituida por aportaciones de la

SETUR, la comunidad auténoma y la entidad local.

Las aportaciones tendran consideracién de financiacion anticipada de las actuaciones objeto del PSTD,
conforme a lo establecido por el articulo 10 del Real Decreto-ley 25/2020, de 3 de julio, de medidas
urgentes para apoyar la reactivacién econémica y el empleo.

En el caso de la categoria de destinos rurales y/o en espacios naturales protegidos, la aportacion a la
financiacion de la entidad local podra realizarse por otras entidades locales, tales como Diputaciones,
Consells y Cabildos Insulares.

8.2.Cuantia maxima de la inversion global de cada PSTD

La cuantia variard en funcion de la categoria de destinos:
a) Destinos turisticos de sol y playa y destinos turisticos urbanos
El PSTD tendra una inversion global mdxima de 5 millones de euros para todo el periodo de
ejecucion.
b) Destinos turisticos rurales y/o en espacios naturales protegidos
El PSTD tendrd una inversion global maxima de 4 milldn de euros para todo el periodo de
ejecucion.
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8.3.Modelo de cofinanciacion

El modelo de cofinanciacion variard en funciéon de la categoria de destinos:

a) Destinos turisticos de sol y playa y destinos turisticos urbanos

Cada una de las tres administraciones debera aportar el 33% de la financiacién del plan.

b) Destinos turisticos rurales y/o en espacios naturales protegidos

— Entidad local: inversion minima del 10% de la inversién global
— Comunidad auténoma: entre un 30% - 50% de la inversidn global
— Secretaria de Estado de Turismo: Hasta un 50% de la financiaciéon global

En caso de que la entidad local pudiera aportar una cuantia superior al 10% de la inversion global,

podra reducirse la aportacion de la comunidad auténoma o del Estado.

9.- PRESENTACION DE PROPUESTAS

El plazo de presentacidn de propuestas se establecerd mediante convocatoria anual.

La propuesta estard integrada por cuatro elementos:

Datos basicos del solicitante

Memoria econdmica relativa al coste y financiacion
Memoria técnica del plan

Anexos

La propuesta deberd remitirse cumplimentando el formulario previsto en la convocatoria anual que

corresponda.

En todo caso, la memoria técnica del plan tendra la siguiente estructura:

1.
2.

indice
Introduccién
2.1. Justificacion de la necesidad del plan

2.2. Objetivos generales y especificos

2.3. Resumen del plan
Descripcidn del territorio como destino turistico

3.1. Identificacion del territorio
3.2. Vocacidn turistica del destino

3.3. Situacién demogréfica (especificar en caso de destinos rurales y/o en espacios naturales
protegidos)

3.4. Necesidad de reconversion (especificar en caso de destinos de sol y playa o destinos urbanos)
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4. Diagnostico de la situacion actual del destino turistico
4.1. ldentificacidn de la problematica o necesidades del destino
4.2. Andlisis de las debilidades, amenazadas, fortalezas y oportunidades del destino
4.3. Existencia de diagndsticos derivados de certificaciones (DTI, SICTED, CETS, etc.)
5. Grado de participacidn de los actores implicados en la elaboracion del plan
5.1. Agentes implicados
5.2. Métodos de participacion
5.3. Descripcién del desarrollo del proceso participativo
6. Plan de accion propuesto
6.1. Descripcién de actuaciones
6.2. Relacién del plan con otros procesos de planificacion
6.3. Procedimiento de participacion y comunicacién durante la ejecucion del plan

7. Previsidon de principales resultados del plan. Impactos de caracter socioecondmico vy
medioambiental

10.- VALORACION DE LAS PROPUESTAS

Dentro del plazo temporal previsto en la convocatoria anual de PSTD, la comunidad auténoma donde
esté ubicado el destino, asi como la SETUR con la participacion de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias, desarrollaran un proceso de analisis y valoracion de las propuestas, tomando
como referencia los criterios previstos en este apartado.

A continuacion, la SETUR elevard a la Comisién Sectorial de Turismo para su aprobacién una propuesta
de seleccion final que recogera la relacion de PSTD que hayan obtenido mayor valoracion, con
independencia de la categoria a la que pertenezcan los destinos (no habrd competencia entre
categorias de destinos). Le corresponderd a la Conferencia Sectorial de Turismo la ratificacion final de
los PSTD seleccionados.

Los criterios de valoracidn tienen por objeto servir como referencia para un andlisis de las propuestas
presentadas, asi como ser referentes en la evaluaciéon de la ejecucién de los planes y, en particular, en
el grado de contribucion de los planes a los ODS de Naciones Unidas.

A continuacidn, se detallan los criterios de valoracidon a emplear y los baremos correspondientes. Para
poder ser seleccionada, la propuesta debera alcanzar, al menos, una puntuacién minima de 25
puntos sobre un total de 50, debiéndose obtener, preferentemente, al menos una puntuacion media
en cada uno de los criterios.
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CRITERIOS DE VALORACION BAREMO
. . 0-10
CRITERIO 1 VOCACION TURISTICA DEL DESTINO
puntos
. 0-10
CRITERIO 2 CALIDAD DEL DIAGNOSTICO Y DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN puntos
. 0-20
CRITERIO 3 COHERENCIA, PRECISION Y VIABILIDAD DEL PLAN puntos
CRITERIO 4 REPERCUSIONES SOCIOECONOMICAS DEL PLAN pgr;t-r(,)s
CRITERIO 5 REPERCUSIONES AMBIENTALES DEL PLAN pt?n-tis

CRITERIO 1: VOCACION TURISTICA DEL DESTINO (10 puntos)

A través de este criterio se evaluara la vocacién turistica del destino, actual o potencial, asi como las
dificultades de partida en funcion del tipo de destino, debidas a factores demograficos o la necesidad de
reconversion.

Para valorar la vocacidn turistica del destino se tendra en cuenta el grado de homogeneidad del territorio
desde un punto de vista geografico, los recursos naturales, paisajisticos, patrimoniales, histéricos y
etnograficos, asi como la especializacién en productos turisticos concretos que permitan la singularizacién
del destino. Adicionalmente, se evaluara la tradicién turistica del destino (medida por medio de la
cuantificacion de afluencia turistica, oferta turistica privada, equipamientos de uso publico, disposicidn
de una marca turistica del destino, sello o certificacién, o de la existencia de organizaciones publicas o
privadas de gestion turistica del destino).

Para aquellos planes orientados al patrimonio cultural singular o de relevancia internacional se tendra
en consideracién, en particular, la relevancia de los recursos patrimoniales para su uso turistico, si
cuentan los recursos con algun sistema de reconocimiento o certificacion, asi como el grado de gestion
o puesta en valor de los recursos a través, entre otros, de la existencia de planes de gestidn especificos
(por ejemplo, si tiene planes de mejora de los destinos en base a programas SICTED, DTI, CETS).

Se enumeran a continuacidn, a modo de ejemplo, algunos de los recursos patrimoniales susceptibles
de valoracion:

— Bienes, sitios y manifestaciones culturales declarados Patrimonio Mundial por la UNESCO

—  Ciudades Patrimonio de la Humanidad

— Bienes de Interés Cultural Nacionales o incluidos en la maxima categoria de proteccion
conforme a la Ley de Patrimonio Histérico de cada Comunidad Auténoma

— Yacimientos-sitios arqueoldgicos reconocidos
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— Patrimonio o rutas de caracter industrial

— Rutas y caminos culturales, incluidos los Itinerarios Culturales Europeos

—  Municipios o recorridos de los Caminos de Santiago

—  Pueblos certificados como Pueblo mds bonito de Espafia

— Castillos y Palacios de especial relevancia

— Localizaciones de rodajes de series y peliculas

— Destinos que cuenten con un Parador Nacional ubicado en Inmuebles de Singularidad
histérico-artistica

— Otros posibles sistemas de certificacién apoyados por las administraciones publicas

Si se trata de planes orientados a recursos naturales protegidos (sin perjuicio de que pueda estar el
plan también orientado a recursos patrimoniales o a otros recursos) se valorard, en particular, la
relevancia de recursos naturales protegidos para su uso turistico, el reconocimiento a nivel
internacional y/o nacional por medio de sistemas de reconocimiento especificos, asi como el grado de
gestién o puesta en valor del recurso a través, entre otros, de la existencia de planes de gestion
especificos.

Los territorios cuyo ambito elegido para el plan coincida plenamente con un espacio natural protegido
declarado por la legislacién —con planes de accién reconocidos por sistemas como Carta Europea de
Turismo sostenible, o sistemas similares— obtendran mayor puntuacién. Seguidamente se valoraran
aquellos destinos que tengan espacios protegidos (aunque no tengan planes de turismo sostenible) o,
al menos, tengan un 40% de su superficie protegida por Red Natura 2000.

A continuacién, se enumeran, a modo de ejemplo, algunos de los sistemas de reconocimiento de
sostenibilidad turistica que se emplean en este tipo de recursos:

—  Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) reconocida por la Europarc Federation

— Geoparque Mundial de la UNESCO y Comité Nacional de Geoparques

— Sistema de Reconocimiento de Sostenibilidad Turistica en Red Natura 2000 (Comisién Europea)
— Reservas de la Biosfera (UNESCO) y Comité MaB

— Destinos turisticos Starlight

— Destinos EDEN acreditados como Destinos Europeos de Excelencia

— Otros posibles sistemas de certificacién apoyados por las administraciones publicas

En relacion a las dificultades de partida del territorio, en el caso de destinos rurales y/o en espacios

naturales protegidos, éstas se mediran a partir del grado de despoblacidon tomando como referencia

criterios de reto demografico y/o relacionados con el envejecimiento poblacional (pérdida
demogréfica, densidad de poblacion, indice de envejecimiento).

En los destinos de sol y playa y destinos turisticos urbanos se valorara la necesidad de reconversién

del destino. Para ello, se tomaran como referencia datos estadisticos o indicadores que podran variar
en funcidn de cada problematica, tales como pérdida de rentabilidad por unidad de alojamiento,

14
Programa de Planes Sostenibilidad Turistica en Destinos (edicién ordinaria) — Ratificado en Conferencia Sectorial de
Turismo 30 de marzo 2021



SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO
MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO

Y TURISMO SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO Y
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

pérdida de poblacidon residente, obsolescencia de la oferta turistica privada, grado de estacionalidad,
nivel de concentracion de la demanda, disminucidn del tejido empresarial o necesidad de recuperacién
del patrimonio, pérdida de empleo turistico y cierre de empresas, entre otros.

CRITERIO 2: CALIDAD DEL DIAGNOSTICO Y DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN (10 puntos)

Se valorara, en primer lugar, la pertinencia y precision en la identificacién de la problematica o
necesidades principales del destino.

Adicionalmente, se evaluard la adecuacion de la deteccidn de necesidades, debilidades, asi como de
sus fortalezas y oportunidades recogidas en un andlisis DAFO, que deberd, a su vez, estar
interrelacionado con la dimensién ambiental, socioecondmica y territorial de la sostenibilidad turistica.

Se atribuird puntuacidn adicional si el analisis procede de diagndsticos resultantes de implantar algin
sistema de sostenibilidad para destinos, pudiendo tratarse de diagndéstico de Destino Turistico
Inteligente (DTI), proyecto de mejora del destino derivado del Sistema Integral de Calidad Turistica en
Destinos (SICTED), espacio natural protegido acreditado con Carta Europea de Turismo Sostenible
(CETS) o Sistema de Reconocimiento de la Sostenibilidad Turistica en Red Natura 2000, entre otros.

Por ultimo, se evaluard la amplitud y pertinencia de la participacidon alcanzada en la fase de
diagnéstico e identificacion de actuaciones del plan. Se valorara el uso de mesas sectoriales, jornadas,
grupos de discusion y métodos de participacion en la elaboracién del plan (debera acreditarse
aportando actas de reuniones, jornadas, fotos, noticias de prensa, cuestionarios sobre necesidades del
destino o lineas de actuacidn, entre otros, que constaten la realizacién de un proceso de participacion
ciudadana con resultados para la elaboracién del plan).

CRITERIO 3: COHERENCIA, PRECISION Y VIABILIDAD DEL PLAN DE ACCION (20 puntos)

Se evaluard el grado de alineacidon de los objetivos del plan y actuaciones propuestas con la
problematica y necesidades detectadas en el diagndstico realizado y su capacidad para corregir las
debilidades o atender a las necesidades detectadas. Igualmente, se tendrd en cuenta si generan
sinergias y complementariedad con los objetivos del Programa (apartado 3) y con los documentos
estratégicos a nivel estatal y autondmico en materia de turismo.

Se valorara la riqueza del enfoque y la complementariedad de las distintas actuaciones con vistas a
lograr el objetivo definido.

Se otorgara especial puntuacion a la inclusion de actuaciones orientadas al desarrollo de producto

turistico.
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Se tendra en cuenta si algunas de las actuaciones estdn enfocadas a la implantacién o renovacion de
sistemas de reconocimiento o certificacion, tales como el método DTI, la mejora de la calidad del
destino en el marco del SICTED, sistema de certificacion de la CETS, entre otros.

Por medio de este criterio se medird igualmente el grado de definicion de las actuaciones, es decir, la
precisidn en la descripcion de las actuaciones, asi como del resto de informacién que se recoge en el
formulario a este respecto.

Se valorara la inclusién de instrumentos de participacion con actores locales en la ejecucién del plan,
mas alla de la Comision de Seguimiento, asi como su conexién con otros drganos decisorios del mismo
ambito (patronatos de espacios protegidos, patronatos de BIC, juntas directivas de Grupos de
Desarrollo rural, consorcios turisticos y mesas de turismo, entre otros).

Se tendra en cuenta el disefio y ejecucién de instrumentos de comunicacidn entre la entidad local y
los diferentes actores implicados en el sector turistico en el territorio que permitan dar visibilidad al
plan a lo largo de su ejecucion.

Se estudiara el grado de viabilidad de la ejecucidn plan en relacién con la ambicidn de los objetivos
propuestos, teniendo para ello en cuenta la programacion econdmica de actuaciones a lo largo de las
tres anualidades prevista en la memoria econdmica, asi como los recursos humanos y técnicos
previstos para su ejecucion, entre otra informacién que la entidad local considere de interés aportar.

CRITERIO 4: REPERCUSIONES SOCIOECONOMICAS DEL PLAN (5 puntos)

Se valoraran los resultados de caracter socioeconémico que se estiman alcanzar a través de la
ejecucion del plan, asi como la inclusién y calidad de indicadores de ejecucién y rendimiento que
permitan su medicidn.

Asimismo, se tendrd en cuenta el procedimiento de evaluacién disefiado para su medicion y
seguimiento.

CRITERIO 5: REPERCUSIONES AMBIENTALES DEL PLAN (5 puntos)

Se valorardn los resultados de caracter ambiental que se estiman alcanzar a través de la ejecucion del

plan, asi como la inclusién y calidad de indicadores de ejecucién y rendimiento que permitan su
medicidn.

Asimismo, se tendrd en cuenta el procedimiento de evaluacién disefiado para su medicion y
seguimiento.
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11.- TRAMITACION DE CONVENIOS PARA LA EJECUCION DE LOS PSTD

La relacién de cooperacidn entre las administraciones territoriales participantes se articulard mediante
convenios interadministrativos firmados entre tres Administraciones Publicas que pertenecen a la
categoria de los regulados en los articulos 47 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del
Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP).

La tramitacidn de los convenios requerird, en su caso, la adopcidn de acuerdos plenarios de los 6rganos
de gobierno de cada una de las administraciones.

12.- PAGO DE LAS APORTACIONES. APERTURA CUENTA BANCARIA DE
CARACTER RESTRINGIDO

Cada una de las partes ingresara su aportacion a la financiacién en una cuenta bancaria de caracter
restringido que abrird la entidad beneficiaria y en la que se ingresaran y cargaran exclusivamente las
aportaciones de las partes y cualesquiera otros ingresos y pagos correspondientes a las actuaciones
que deriven de la ejecucion del convenio.

13.- EJECUCION DE CADA PSTD. JUSTIFICACION Y CIERRE

La ejecucion de cada PSTD se llevard a cabo por la entidad local durante un periodo de duracién de
tres afios.

Se creard una comisidn de seguimiento, sin personalidad juridica, formada por los representantes de
las tres administraciones que tendra como atribuciones, entre otras, acordar las actuaciones que se
ejecuten en cada anualidad, asi como el seguimiento de las mismas.

Para el impulso y desarrollo de las actuaciones, la entidad local debera contar con una gerencia del
plan, que no tendra personalidad juridica y que actuard como érgano de apoyo a la comision de
seguimiento. La gerencia dependerad a todos los efectos de la comisién de seguimiento. La SETUR podra
establecer un presupuesto maximo a destinar a la financiacién de la gerencia con cargo a los fondos
del plan.

Los términos de justificacion y cierre de actuaciones se fijaran en el convenio que articule las
relaciones interadministrativas.

14.- EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA

El Programa de PSTD debe conducir a alcanzar los siguientes resultados para todos los destinos que
participen en el mismo:
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— Mejora en la planificacion turistica de los destinos

— Incorporacion de la sostenibilidad en la cadena de valor de destinos y productos apoyados

— Inversién en mejora y reconversion del destino

— Inversién en aplicacidn de TIC para la gestidn inteligente de destinos

— Dotacidn de gerentes para las entidades locales gestoras de destinos turisticos

— Inversidn en mejora y gestion mas eficiente de equipamientos turisticos

— Resolucién de conflictos entre residentes y turismo

— Mejora de la capacitacién de recursos humanos de los entes gestores y de las empresas
turisticas de los destinos participantes

— Creacién de productos turisticos

— Mejora de la imagen de los destinos apoyados

— Promocién de productos turisticos y destinos apoyados

— Contribucién al cumplimiento de los ODS

— Contribucién a afrontar el reto demografico

— Aportacidn a la realizacidn de estrategias nacionales que hacen frente a las necesidades de la
ciudadania.

El Programa parte del compromiso de desarrollar mecanismos de evaluacién que contribuyan a la
eficiencia y eficacia de las inversiones que en su marco se ejecuten, con la implicacién y participacién
de los distintos actores que colaboran en los planes.

De acuerdo con lo anterior, la SETUR, oidas las CC. AA. y la FEMP, disefiara un procedimiento de
evaluacion y medicion de resultados del Programa en orden a su contribuciéon a los ODS y a la
sostenibilidad.

Para tal fin, se creard desde el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo una plataforma
informatica, con los siguientes objetivos:

- Facilitar el seguimiento de la ejecucion de los planes en ejecucion

- Contribuir a la evaluacién del cumplimiento de los objetivos del Programa y de los resultados
y efectos de los distintos planes en la sostenibilidad del sector por medio de indicadores
especificos

- Ayudar a los gestores de las entidades locales a trabajar en red, facilitando el intercambio de
practicas, politicas y comunicaciones acerca de las iniciativas sostenibles llevadas a cabo por
las Entidades Locales

- Promover y crear un repositorio de proyectos, ideas y casos de éxito que sirva de base para
diagndstico y toma de decisiones

- Dar visibilidad al Programa y al conjunto de actores que componen el ecosistema turistico del
destino

La SETUR realizara un seguimiento de los resultados para medir las repercusiones del Programa que
podra ser presentado en la Comision Sectorial de Turismo.
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ANEXO | TIPOLOGIA DE ACTUACIONES PLANES SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS

(Esta tipologia es, en todo caso, de caracter orientativo)
A) TIPOLOGIA DE ACTUACIONES EN FUNCION DE LOS AMBITOS DE ACTUACION

Actuaciones de embellecimiento: soterramiento de cableado, mejora de elementos publicos (fachadas, pavimentos tradicionales de calles), normativa para el
uso de terrazas, adecuacién de parques y jardines, cubrimiento de contenedores de basura, decoracion de fachadas, eliminacion de grafitis, pantallas antiruido,
reutilizacién de fuentes, etc.

Reconversion de zonas turisticas: (I) estudios para reconversion, disefio de sistemas, normativa y mecanismos de cooperacién publico-privada para la
reconversidn, concursos de ideas para la reconversion; (Il), actuaciones de “esponjamiento” (eliminaciéon de barreras de acceso en playas, supresion de
equipamientos obsoletos, sistemas de compensacidn urbanistica, creacion de zonas verdes, agrupacién de equipamientos turisticos por zonas y usos),
aparcamientos disuasorios, restauracion del DPMT, etc.

Restauracion ambiental: eliminacion de vertederos y vertidos, restauracion paisajistica de obras e infraestructuras, recuperacion de zonas humedas
degradadas, restauracion de habitats para la fauna y flora, creacion de corredores ecoldgicos y pasillos verdes, planes de saneamiento integral, sistemas de
reutilizacion del agua, adecuacion de cauces y ramblas, prevencion de plagas, prevencion de inundaciones, etc.

Gestidn del uso publico en espacios naturales protegidos: creacién/mejora de equipamientos de uso publico (modernizacion de centros interpretacién, TIC
para la interpretacion), regulacion del acceso a lugares singulares para mejorar su aprovechamiento turistico sostenible (sistemas lanzadera, rutas limitadas,
aparcamientos disuasorios), disefio y puesta en marcha de servicios de uso publico como rutas guiadas, establecimiento de régimen de concesiones de servicios
de uso publico.

Adecuacidn de itinerarios no motorizados: proyectos de vias verdes, adecuacion del firme de vias verdes, adecuacidon de caminos y senderos, dotacion de
equipamientos turisticos y estaciones de reparacion, creacion de puntos de recarga, recuperacion de estaciones para uso turistico, instalacién de puntos de
agua, etc.

Puesta en valor de servicios ecosistémicos: implantacién de formulas de aprovechamiento turistico de recursos naturales singulares (cotos micoldgicos,
recursos faunisticos, etc.) en montes publicos y vecinales, espacios protegidos.

Certificaciones de sostenibilidad: implantacion de sistemas de certificacion turistica, como Carta Europea de Turismo Sostenible, EMAS, ETIS (European Tourism
indicator system).
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Mitigacién del cambio climatico: implantacién de tecnologias ambientales, mejora de la eficiencia energética de sistemas de climatizacion, envolvente térmica,
iluminacidn eficiente, sistemas de energia renovables en equipamientos publicos, etc.

Adaptacion al cambio climatico del destino y sus infraestructuras: creacion de oferta alternativa para adaptacidn a temporada turistica, adaptacion de
equipamientos (pistas de esqui), proteccion de playas y recursos turisticos, fomento de su resiliencia frente a los efectos del cambio climatico, etc.
Implantaciéon de medidas de economia circular en servicios publicos: reduccidn de residuos, sistemas de separacion de residuos, reutilizacidon de residuos,
disminucion de desperdicios, sistemas de uso de productos kilbmetro cero, mejora de la trazabilidad de cadena de suministros, etc.

Movilidad sostenible: planes de movilidad urbana, mejora del transporte publico en dareas turisticas, implantacion de sistemas de bicicletas, implantacion del
vehiculo eléctrico (estaciones de carga de coches y bicicletas), peatonalizacidon de calles.

Comunicacion y sensibilizacion de residentes y de turistas: campafias de sensibilizacidn sobre sostenibilidad del turismo.

Contribucion del turista a la sostenibilidad de productos y destinos turisticos: disefio e implantacion de sistemas de contribuciones voluntarias, micro-
mecenazgo, acciones de voluntariado en limpieza de playas y recuperaciéon ambiental.

Disefio e implantacion de sistemas tipo ecotasa: cuotas por pernoctacion, sistemas de cobro por uso de servicios, reinversion de la ecotasa en acciones de
sostenibilidad turistica.

Comunicacion digital con el turista: implantacion de soluciones tecnoldgicas para informar e interactuar con el turista.

Promocidn turistica: elaboracidn de planes de marketing, estudios de mercados emisores, materiales de promociéon (mapas, catdlogos de productos), asistencia
a ferias, campanas de marketing digital.

Comercializacion digital: sistemas de reservas, channel manager para mejorar la comercializacion del destino y sus empresas, bolsas de contratacion digital,
ferias digitales.

Seguimiento de crisis de la demanda turistica: disefio e implantacidn de TIC para el seguimiento de las tendencias de la demanda, sistemas de escucha de las
preferencias y pre-reservas de la demanda, seguimiento de parametros ambientales y sanitarios en destinos turisticos, seguimiento de concentracidn de visitas,
etc.

Inteligencia de mercados turisticos: sistemas de informacion y seguimiento y recogida de datos estadisticos, Big Data, sistemas de inteligencia turistica, estudios
de demanda potencial, estudios de microsegmentacién de la demanda.

Descongestion de areas de alta afluencia: sistemas de cuantificacion de la afluencia turistica, aplicaciones mdviles para descongestionar lugares, sistemas de
senalizacidn de la afluencia, ordenacién de recorridos de una direccion.

Seguimiento de la capacidad de acogida: evaluaciéon de impactos del turismo, estudios de capacidad de acogida turistica, establecimiento de medidas de
capacidad de acogida (cupos de visitas, rutas circulares, redistribucion de las visitas), sensorizacién del seguimiento de vistas, aforadores.
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Inventarios de recursos turisticos: sistemas de informacidn geografica de recursos, estudios de oferta turistica, inventarios y evaluacién del uso turistico de
recursos, inventario de infraestructuras verdes y dreas a recuperar.

Mejora de la accesibilidad: eliminacién de barreras fisicas, adaptacion de edificios publicos a la accesibilidad fisica, mejora accesibilidad de informacidn para
grupos con necesidades especiales, sistemas de transporte especiales (carritos eléctricos).

Recuperacion del patrimonio cultural: adecuacién de edificios patrimoniales, recuperacién y proteccion de yacimientos arqueoldgicos, patrimonio etnografico,
patrimonio industrial y artesano para su uso turistico.

Creacion y mejora de equipamientos para servicios turisticos: creacion de nuevos equipamientos o edificaciones en edificios municipales o mejora de los
mismos para su uso turistico (museos, centros de visitantes, oficinas de informacidn turistica, albergues, etc.), compra de terrenos para equipamientos clave.
Puesta en valor de productos del sector primario para el turismo: sistemas de visita a explotaciones, puntos de venta de productos agroalimentarios,
mercadillos de productos locales, exposiciones y degustaciones.

Creacion de equipamientos de turismo activo: disefio y adecuacidn senderos, parques de turismo activo, zonas para la practica de turismo activo, concesion
para su explotacion.

Seiializacion: disefio, suministro e instalacidn de sefiales de recursos, productos y destinos.

Creacion de productos turisticos: aplicacion del método club de producto para convertir recursos en productos turisticos. Aplicacion de los distintos clubes de
productos turisticos nacionales en un destino concreto, extensidn de los clubes en mas destinos.

Formacion no reglada ad hoc para la implantacidn de clubes de producto y para la especializacion en experiencias turisticas.

Sistemas de calidad turistica para el destino y empresas: implantacion, planes de mejora, distintivos.

Programas y protocolos de seguridad e higiene: adquisicién de métodos de limpieza, desinfeccidn, prevencidn y profilaxis en equipamientos y lugares turisticos.
Planes de proteccion contra incendios, planes de seguridad y rescate en zonas de montana.

Funcionamiento del ente gestor del destino turistico: creacién de equipos de gestidn turistica, Smart Office, creacién de Destination Management
Organizations en destinos turisticos que aplican planes de sostenibilidad.

Sistemas de evaluacion de resultados: sistemas de indicadores de resultados, plataforma de gestidn de los destinos turisticos, estudios de las repercusiones de
los planes de sostenibilidad turistica locales y regionales, y del programa nacional y sus repercusiones socioecondmicas.
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B) TIPOLOGIA DE ACTUACIONES SEGUN LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO

Los tipos de actuaciones elegibles también pueden agruparse en los siguientes dmbitos de la cadena de valor:

AMBITOS DE LA CADENA DE VALOR

DESCRIPCION ACTUACIONES

PLANIFICACION DEL DESTINO
(inventarios, estudios viabilidad, cambios normativos, planes
especiales, proyectos)

Reconversion de zonas turisticas (solo los estudios)

Inventarios de recursos turisticos

Puesta en valor de servicios ecosistémicos

Puesta en valor de productos del sector primario para el turismo

EQUIPAMIENTOS/RECURSOS
(obras de mejora del destino, sus recursos y equipamientos,
actuaciones sobre recursos, mejora/creacion de
equipamientos, embellecimiento, actuaciones de
reconversion o restauracion de recursos, entre otros)

Reconversion de zonas turisticas (las obras)

Actuaciones de embellecimiento

Restauracién ambiental

Gestion del uso publico en espacios naturales protegidos
Adecuacion de itinerarios no motorizados

Adaptacidn al cambio climatico del destino y sus infraestructuras
Movilidad sostenible

Mejora de la accesibilidad

Recuperacién del patrimonio cultural

Gestion de equipamientos para servicios turisticos
Creacién de equipamientos de turismo activo
Sefializacion

IMPLANTACION DE HERRAMIENTAS DE CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD PARA CREAR PRODUCTOS Y DESTINOS
MAS SOSTENIBLES (formacién, mejoras en gestion
ambiental, calidad y sostenibilidad, entre otros)

Creacién de productos turisticos

Certificaciones de sostenibilidad

Formacidn no reglada ad hoc

Mitigacién del cambio climatico

Implantacion de medidas de economia circular en servicios publicos
Sistemas de calidad turistica para el destino y empresas

Programas y protocolos de seguridad e higiene

Contribucion del turista a la sostenibilidad de productos y destinos turisticos
Disefio e implantacién de sistemas tipo ecotasa
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Comunicacion y sensibilizacion de residentes y de turistas
Comunicacidn digital con el turista

PROMOCION Y COMERCIALIZACION Promocién turistica

Comercializacion digital

Digitalizacion de los sistemas de informacion turistica

Funcionamiento del ente gestor del destino turistico
Seguimiento de crisis de la demanda turistica
Inteligencia de mercados turisticos

Descongestion de areas de alta afluencia
Seguimiento de la capacidad de acogida

Sistemas de evaluacidn de resultados

Sistemas de cogobernanza entre administraciones

GOBERNANZA Y ESTRUCTURA DE GESTION
MECANISMOS EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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