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1. INTRODUCCION

En el articulo 55 de la Ley 1/2022 de 13 de abril, de la Generalitat, de transparencia y buen gobierno de la
Comunitat Valenciana, relativo a los cddigos éticos y de conducta, se establece que:

“1. Con el objetivo de fomentar la integridad, la ética publica y el buen gobierno, las entidades incluidas en el articulo 3
(entre los que se encuentra el sector publico instrumental de la Generalitat) elaborardn un cddigo ético o de conducta
que concrete y desarrolle los principios de actuacion incluidos en este titulo e incluya el siguiente contenido:

a) Los valores, normas de conducta y principios rectores de la entidad y de los cargos y personal vinculado a
ella, asi como la politica de regalos de la entidad.

b) Los mecanismos para la efectividad de estos valores, normas de conducta y principios rectores, y los que se
establezcan para el sequimiento, control e interpretacion del cédigo.

¢) Vias y mecanismos de difusion, formacion y sensibilizacion sobre el codigo.
d) Revision, rendicion de cuentas y actualizacion del codigo.

2. A efectos de lo previsto en el apartado anterior, los sujetos que lo estimen oportuno podrdn adherirse al cddigo de
buen gobierno que apruebe el Consell, adaptando su contenido a las caracteristicas de la entidad de la que se trate,
previa la aprobacion del érgano de gobierno de la entidad ...”.

En cumplimiento de este precepto y, dentro de las medidas para reducir el riesgo de fraude en la gestién de
las actuaciones desarrolladas en el marco del PRTR, se establece este Cddigo ético y de buena conducta,
siendo uno de sus objetivos inculcar un rechazo del fraude en la gestién de los fondos europeos y promover
una conducta responsable, ética y transparente y un control exhaustivo y detallado en el uso de los
mismos.

Para ello, todo el personal de Turisme Comunitat Valenciana vinculado a la gestidon de los Fondos Next
Generation Eu y que participe en cualquier fase o proceso relacionado con los mismos, colaborara para
asegurar que existe un adecuado sistema de control interno dentro de sus areas de responsabilidad y para
garantizar, en su caso, la debida diligencia en la implementacién de las medidas correctoras.

En la elaboracién de este Cédigo ético y de buena conducta se han tenido en cuenta las siguientes normas:
e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

e Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio de alto cargo de la Administracion General del
Estado.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico.

e Real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el cual se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

e Ley4/2021, de 16 de abril, de la Funcion Publica Valenciana.

e Lley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de les
Administraciones Publiques.

e Ley 8/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de incompatibilidades y conflictos de intereses de
personas con cargos publicos no electos.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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e Ley 1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat, de transparencia i buen gobierno de la Comunitat
Valenciana.

e Decreto 56/2016, del Consell, de 6 de mayo, por el cual se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno de
la Generalitat.

2. AMBITO DE APLICACION

Los valores y principios generales de conducta recogidos en este Cddigo son aplicables a todo el personal
de Turisme Comunitat Valenciana vinculado a la gestion de los fondos europeos y que participe en
cualquier fase o proceso relacionado con estos, con la finalidad de tratar de reducir tanto la aparicién del
riesgo en la gestidn de los fondos, como el fraude interno y externo vinculado a la actividad desarrollada en
el marco de estos.

3. PRINCIPIOS ETICOS Y DE CONDUCTA

Los principios en los que se basa este Cddigo son:
1. Cumplimiento de la legislacién aplicable.
Uso adecuado de los recursos publicos conforme a la programacion aprobada.
Integridad, profesionalidad y honradez en la gestion.

2

3

4. Transparenciay buen uso de la informacion.

5. Trato imparcial y no discriminatorio a los beneficiarios.
6

Salvaguardar la reputacidn de la entidad.

Estos principios se regulan tanto en la normativa europea como en la nacional. A fin de facilitar su
conocimiento, a continuacidn se recogen los extractos de las normas anteriormente mencionadas que han
de cumplir tanto los empleados publicos, asi como los altos cargos o asimilados, de forma que queden
compendiados en un Unico documento los articulos de mayor relevancia a en lo que a la conducta en el
ejercicio de sus funciones se refiere, sin perjuicio de que tales normas sean aplicables en su totalidad y sin
perjuicio de la aplicabilidad del resto de normas vigentes en la materia aun cuando no hayan sido recogidas
en el presente documento.

3.1. Extracto de la LEY 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno

Esta norma incluye en su dmbito de aplicaciéon al personal empleado publico y a los altos cargos o
asimilados, que dedica el articulo 26 a los principios de gobierno, distinguiendo entre:
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Principios generales

1.2 Actuardn con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, de acuerdo con los principios de eficacia,
economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

2.9 Ejercerdn sus funciones con dedicacion al servicio publico, absteniéndose de cualquier conducta que sea contraria a
estos principios.

3.2 Respetardn el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio independiente y ajeno a todo interés
particular.

4.2 Asegurardn un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones.

5.2 Actuardn con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentardn la calidad en la prestacion
de servicios publicos.

6.2 Mantendran una conducta digna y tratardn a los ciudadanos con esmerada correccion.

7.2 Asumirdn la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los organismos que dirigen, sin perjuicio
de otras que fueran exigibles legalmente.

Principios de actuacion

1.2 Desempefiardn su actividad con plena dedicacion y con pleno respeto a la normativa reguladora de las
incompatibilidades y los conflictos de intereses.

2.2 Guardaran la debida reserva respecto a los hechos o informaciones conocidos con motivo u ocasion del ejercicio de
sus competencias.

3.2 Pondrdn en conocimiento de los drganos competentes cualquier actuacion irregular de la cual tengan
conocimiento.

4.2 Ejercerdn los poderes que les atribuye la normativa vigente con la finalidad exclusiva para la que fueron otorgados
y evitardn toda accion que pueda poner en riesgo el interés publico o el patrimonio de las Administraciones.

5.2 No se implicardn en situaciones, actividades o intereses incompatibles con sus funciones y se abstendrdn de
intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar a su objetividad.

6.2 No aceptardn para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni favores o servicios en
condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus funciones. En el caso de obsequios de una mayor
relevancia institucional se procederd a su incorporacion al patrimonio de la Administracion Publica correspondiente.

7.2 Desempefiardn sus funciones con transparencia.

8.9 Gestionardn, protegerdn y conservardn adecuadamente los recursos publicos, que no podrdn ser utilizados para
actividades que no sean las permitidas por la normativa que sea de aplicacion.

9.2 No se valdrdn de su posicion en la Administracion para obtener ventajas personales o materiales.

3.2. Extracto de la LEY 12022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la
Comunitat Valenciana

Esta norma establece los principios basicos de integridad y buen gobierno que deben cumplir las
Administraciones Publicas valencianas mediante la adopcién de cédigos éticos y de conducta y el desarrollo
de marcos de integridad publica.
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Articulo 54. Principios de actuacion.

1. Las personas que ejerzan altos cargos comprendidas en el articulo 6 de esta ley se deben regir, en el ejercicio de sus
funciones, por lo dispuesto en la Constitucion, el Estatuto de autonomia de la Comunidad Valenciana y el titulo Il de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y el resto del ordenamiento juridico, y deben promover el respeto hacia los derechos
fundamentales y las libertades publicas.

Asi mismo, deben adecuar su actividad a los principios de actuacion y conducta siguientes:

a) Deben actuar con integridad, ejemplaridad y transparencia en la gestion de los asuntos publicos, lo cual
comporta la rendicion de cuentas de las politicas publicas y de la gestion realizada, tanto interna como
externa y ante la ciudadania, y deben fomentar la proximidad y la accesibilidad de la administracion a la
ciudadania.

b) Deben garantizar una gestion financiera justa y equitativa, dedicada a la mejora del bienestar de la
ciudadania, de acuerdo con los principios de buena administracion y, en especial, los de legalidad, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad en la gestion de los recursos publicos.

c) Estdn obligadas al ejercicio fiel de la funcion, del cargo o del puesto de trabajo que les corresponde, y a la
gestion de los intereses publicos que tengan encomendados, con imparcialidad y neutralidad respecto de los
intereses privados afectados.

d) En la elaboracion de las politicas publicas y de las normas, debe prevalecer el principio de participacion, que
refuerce la interaccion con organismos autondémicos y locales y la sociedad civil.

e) Deben actuar con igualdad en el trato y sin arbitrariedad ni discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio
de las funciones que se les ha asignado.

f) Debe prevalecer el principio de buena fe en el cumplimiento de sus obligaciones, se debe fomentar la
calidad en la prestacion de los servicios publicos y la aplicacion del principio de buena administracion.

g) Son responsables de sus actuaciones y de las actuaciones de los organismos que dirigen, con plenas
garantias de ausencia de arbitrariedad en la adopcion de las decisiones que adoptan.

h) Deben ejercer las funciones y los poderes que la normativa les confiere con la finalidad exclusiva para la
cual les fueron atribuidos en esta, y deben evitar cualquier accion que ponga en riesgo el interés publico o el
patrimonio de las administraciones publicas.

i) Deben comunicar a los drganos competentes, especialmente a los érganos e instituciones de control y
fiscalizacion, cualquier actuacion irregular de que tengan conocimiento. Para lo cual pueden hacer uso de los
canales y las vias de denuncia o alerta que hay para comunicar posibles situaciones de irregularidades, malas
prdcticas, fraude o corrupcion.

j) Deben observar estrictamente el régimen de incompatibilidades establecido en el ordenamiento juridico y
evitar situaciones de conflicto de intereses tanto durante el ejercicio del cargo como tras el cese, y se deben
abstener de intervenir en los asuntos en que concurra alguna causa que pueda afectar la imparcialidad.

k) Deben ejercer el cargo en beneficio exclusivo de los intereses publicos, y deben actuar con imparcialidad e
independencia en la toma de decisiones a fin de evitar que su actuacion pueda estar condicionada por
conflictos de intereses.

1) Deben guardar la reserva debida respecto de los hechos o de las informaciones conocidas con motivo del
ejercicio de sus competencias; deben usar la informacion exclusivamente en beneficio del interés publico, y no
pueden obtener ninguna ventaja, propia ni ajena, de la informacion manejada.

m) Deben cumplir la politica de regalos que establezca el codigo ético o codigo de buen gobierno de la
institucion a la cual pertenezcan, no deben aceptar regalos que sobrepasen los usos y las costumbres de
cortesia, ni tampoco aceptar favores o servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el ejercicio
de sus funciones.

n) No pueden usar tarjetas de crédito o de débito con cargo a cuentas de la Generalitat o del sector publico de
esta.
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o) Deben actuar con sobriedad y austeridad y gestionar, proteger y conservar los recursos y los bienes
publicos adecuadamente para que se destinen de manera prudente, eficiente y productiva a los fines para los
cuales fueron reservados y no se puedan usar a actividades u objetivos que no sean los permitidos por la
normativa.

p) Deben garantizar que los reconocimientos honorificos o conmemorativos recaigan en personas de un
compromiso publico relevante que nunca hayan sido condenadas penalmente mediante una sentencia firme.

g) Deben adoptar la rendicion de cuentas como un principio bdsico de actuacién, deben publicar sus
compromisos y deben disefiar y evaluar de forma objetiva periédicamente sus politicas publicas.

2. El Consell y las corporaciones locales, ademds de sus altos cargos, deben asumir el compromiso de ejercer la accion
de gobierno de manera transparente y de rendir cuentas de su gestion a la ciudadania. A estos efectos, el Consell y las
corporaciones locales deben impulsar instrumentos para que el érgano de gobierno en conjunto, y cada uno de los
integrantes en su dmbito, puedan:

a) Compartir con la ciudadania las decisiones politicas y los avances y las dificultades de la gestion publica.

b) Dar cuenta de la administracion de los recursos publicos y de su coherencia con la planificacion de la accion
de gobierno.

c¢) Desarrollar mecanismos para la mejora continua de las politicas y actuaciones y su adaptacién a las
demandas ciudadanas.

d) Facilitar el control y la evaluacion de toda la accion de gobierno por parte de la ciudadania y fortalecer su
capacidad para estimular y orientar esa accion.

3.3. Extracto del REAL DECRETO LEGISLATIVO 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del estatuto basico del empleado publico

Dedica a esta materia el capitulo VI, denominado “Deberes de los empleados publicos. Cédigo de
Conducta”:

Articulo 52. Deberes de los empleados publicos. Cédigo de Conducta.
Los empleados publicos deberdn:

e desempeiiar con diligencia las tareas que tengan asignadas y velar por los intereses generales con sujecion y
observancia de la Constitucion y del resto del ordenamiento juridico, y

e qactuar con arreglo a los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad,
imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad,
accesibilidad, eficacia, honradez, promocion del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad
entre mujeres y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta de los empleados publicos configurado por los
principios éticos y de conducta regulados en los articulos siguientes.

Los principios y reglas establecidos en este capitulo informardn la interpretacion y aplicacion del régimen disciplinario
de los empleados publicos.

Articulo 53. Principios éticos.

1. Los empleados publicos respetardn la Constitucion y el resto de normas que integran el ordenamiento juridico.
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2. Su actuacion perseguird la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos y se fundamentard en
consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el interés comun, al margen de cualquier otro factor que
exprese posiciones personales, familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con
este principio.

3. Ajustardn su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en la que presten sus servicios, y
con sus superiores, compafieros, subordinados y con los ciudadanos.

4. Su conducta se basard en el respeto de los derechos fundamentales y libertades publicas, evitando toda actuacion
que pueda producir discriminacion alguna por razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion e
identidad sexual, expresion de género, caracteristicas sexuales, religion o convicciones, opinion, discapacidad, edad o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5. Se abstendrdn en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de toda actividad privada o
interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de intereses con su puesto publico.

6. No contraerdn obligaciones econémicas ni intervendrdn en operaciones financieras, obligaciones patrimoniales o
negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su
puesto publico.

7. No aceptardn ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja injustificada, por parte de personas
fisicas o entidades privadas.

8. Actuardn de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran la consecucion del interés
general y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

9. No influirdn en la agilizacion o resolucion de tramite o procedimiento administrativo sin justa causa y, en ningun
caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titulares de los cargos publicos o su entorno familiar y
social inmediato o cuando suponga un menoscabo de los intereses de terceros.

10. Cumplirdn con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su caso, resolverdn dentro de
plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

11. Ejercerdn sus atribuciones segun el principio de dedicacion al servicio publico absteniéndose no solo de conductas
contrarias al mismo, sino también de cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios
publicos.

12. Guardardn secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida legalmente, y mantendrdn la
debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por razon de su cargo, sin que puedan hacer uso de la
informacion obtenida para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.

Articulo 54. Principios de conducta.
1. Tratardn con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes empleados publicos.

2. El desempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizard de forma diligente y cumpliendo la
jornada y el horario establecidos.

3. Obedecerdn las instrucciones y ordenes profesionales de los superiores, salvo que constituyan una infraccion
manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondrdn inmediatamente en conocimiento de los érganos de
inspeccion procedentes.

4. Informardn a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a conocer, y facilitaran el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Administrardn los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizardn los mismos en provecho propio o de
personas allegadas. Tendrdn, asimismo, el deber de velar por su conservacion.

6. Se rechazard cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mds alld de los usos habituales,
sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal.
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7. Garantizardn la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y entrega a sus posteriores
responsables.

8. Mantendradn actualizada su formacion y cualificacion.
9. Observaradn las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Pondran en conocimiento de sus superiores o de los drganos competentes las propuestas que consideren
adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad en la que estén destinados. A estos efectos se
podrd prever la creacion de la instancia adecuada competente para centralizar la recepcion de las propuestas de los
empleados publicos o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.

11. Garantizardn la atencidn al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea oficial en el territorio.

3.4. Extracto de la LEY 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica Valenciana

Esta norma recoge en los articulos 97 a 102 el Cédigo de Conducta del personal empleado publico de la
Generalitat:

Articulo 97. Deberes del personal empleado publico.

1. El personal empleado publico deberd realizar con diligencia las tareas que tenga encomendadas y velar por los
intereses generales con sujecion y observancia de la Constitucion, del Estatut d’Autonomia y del resto del
ordenamiento juridico, y deberd actuar conforme a los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad,
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad,
austeridad, accesibilidad, eficacia, eficiencia, honradez, promocion del entorno cultural y medioambiental y respeto a
la igualdad entre mujeres y hombres, de conformidad con los principios y fundamentos de actuacion previstos en el
articulo 2 de la presente ley.

2. El cédigo de conducta del personal empleado publico estd integrado por los principios de actuacion y las
obligaciones regulados en los articulos siguientes.

Estos principios y obligaciones informan la interpretacion y aplicacion del régimen disciplinario y podrdn ser tenidos en
cuenta en la evaluacion del desemperio.

3. Se podrdn aprobar cddigos de conducta especificos que desarrollen lo previsto en esta Seccion para colectivos de
personal empleado publico, cuando por las peculiaridades del servicio que se presta a la ciudadania se considere
necesario.

Articulo 98. Principios de actuacion
La condicion de personal empleado publico conlleva la observancia de los siguientes principios de actuacion:

1. Su conducta perseguird la satisfaccion de los intereses generales de la ciudadania y se basard en
consideraciones objetivas orientadas a la imparcialidad y al interés comun, al margen de cualquier otro factor
que exprese posiciones personales, familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan
colisionar con este principio, absteniéndose en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal o en
cualquier actividad privada que puedan suponer riesgo de conflicto de intereses con su puesto publico.

Asimismo, no podrd contraer obligaciones econdmicas, intervenir en operaciones financieras, obligaciones
patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades, cuando pueda suponer un conflicto de intereses
con su puesto publico.

2. Ajustard su actuacion a los principios de lealtad y buena fe, tanto con la administracion publica, organismo
publico, consorcio o universidad publica en la que preste sus servicios, como con aquellas personas con las que
se relacione en el ejercicio de sus funciones, desempefiando estas de conformidad con los principios de
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eficacia, economia y eficiencia y vigilando la consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

3. No aceptard ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja injustificada por parte de
personas fisicas o entidades publicas o privadas rechazando cualquier regalo, favor o servicio en condiciones
ventajosas que vaya mds alld de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el
Cddigo Penal. Reglamentariamente podrdn establecerse limites a estos usos sociales y de cortesia.

4. Su conducta se basard en el respeto de los derechos fundamentales y las libertades publicas y evitard toda
actuacion que pueda producir discriminacion alguna por razon de nacimiento, origen racial o étnico, género,
orientacion sexual, religion o convicciones, lengua, opinion, discapacidad o diversidad funcional, edad o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

5. No influird con su actuacion en la agilizacion o resolucion de tramites o procedimientos administrativos sin
que exista justificacion adecuada y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los
cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un menoscabo de los intereses de
terceros.

6. Guardarad secreto de las materias clasificadas o cuya difusion esté prohibida legalmente y mantendrd la
debida discrecion sobre los asuntos que conozcan por razon de su puesto publico, sin que pueda hacer uso de
la informacion obtenida para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico, todo ello con
pleno respeto al ejercicio de la libertad de expresion, incluida la critica a la actuacion de los poderes publicos.

Articulo 99. Obligaciones

En el ejercicio de las funciones que tenga asignadas, el personal empleado publico deberd observar las siguientes
obligaciones:

1. Tratar con atencidn y respeto a la ciudadania, a todo el personal empleado publico y, en general, a todas
aquellas personas con las que se relacione en el ejercicio de sus funciones.

2. Desempefiar con diligencia las tareas que les correspondan o se le encomienden con el objetivo de resolver
en plazo los asuntos de su competencia y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

3. Obedecer las instrucciones profesionales de sus superiores, salvo que constituyan una infraccion manifiesta
del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondrdn inmediatamente en conocimiento de los érganos de
inspeccion correspondientes.

4. Informar a la ciudadania sobre aquellas materias o asuntos que tengan derecho a conocer facilitando el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

5. Conocer las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana en los términos que se determine
reglamentariamente, y garantizar a la ciudadania el ejercicio del derecho de utilizarlas en las relaciones con la
administracién autonomica.

6. Velar por la conservacion de los recursos y bienes publicos, administrandolos con austeridad, y no utilizando
los mismos en provecho propio o de personas allegadas.

7. Procurar la conservacion de los documentos para su entrega a sus posteriores responsables.

8. Mantener actualizada su formacion y cualificacion de manera que resulten suficientes para la adecuada
prestacion del servicio publico y el desempefio de las funciones que tenga encomendadas.

9. Observar las normas sobre seguridad y salud laboral.

10. Utilizar adecuadamente para el cumplimiento de sus funciones y tareas la informacion, formacion y
medios informdticos y telemdticos puestos a su disposicion.

Articulo 100. Responsabilidad por la gestidn de los servicios
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El personal empleado publico es responsable de la buena gestion de los servicios encomendados, y procurard resolver
los obstdculos que dificulten el cumplimiento de sus funciones, sin perjuicio de la responsabilidad que corresponde a
sus superiores jerdrquicos.

Articulo 101. Responsabilidad patrimonial

Sin perjuicio de su responsabilidad por el funcionamiento de los servicios publicos contemplada en el articulo 106.2 de
la Constitucion, y del deber de resarcir los dafios y perjuicios causados, la Administracion exigird del personal a su
servicio la responsabilidad en que hubieran incurrido por dolo, culpa o negligencia grave, mediante la instruccion del
correspondiente procedimiento con audiencia de la persona interesada y de acuerdo con lo establecido en la
legislacion reguladora de la responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

Articulo 102. Comunicacion al Ministerio Fiscal.

Lo dispuesto en los articulos anteriores se entenderd sin perjuicio de dar conocimiento de los hechos al Ministerio Fiscal
por si pudieran ser constitutivos de infraccion penal.

3.5. Extracto de la LEY 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracidon General del Estado

Un alto cargo, por la responsabilidad que comporta y la relevancia de sus funciones, solo puede realizarse
por personas que, constatada su competencia personal y profesional, respeten el marco juridico que regula
el desarrollo de su actividad. Esta ley refuerza este marco juridico para garantizar que el ejercicio del cargo
se realiza con las maximas condiciones de transparencia, legalidad y ausencia de conflictos entre los
intereses privados y los inherentes a las funciones publicas que desarrolle.

Hay que destacar en esta norma:

e Articulo 3. Ejercicio del alto cargo

1. El ejercicio del alto cargo queda sometido a la observancia, ademds de a las disposiciones de buen gobierno
recogidas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, especialmente a los siguientes principios:

a) Interés general: servirdn con objetividad a los intereses generales.
b) Integridad: actuardn con la debida diligencia y sin incurrir en riesgo de conflictos de intereses.

c) Objetividad: adoptardn sus decisiones al margen de cualquier factor que exprese posiciones personales,
familiares, corporativas, clientelares, o cualesquiera otras que puedan estar en colision con este principio.

d) Transparencia y responsabilidad: adoptardn sus decisiones de forma transparente y serdn responsables de
las consecuencias derivadas de su adopcion.

e) Austeridad: gestionardn los recursos publicos con eficiencia y racionalizando el gasto.

2. Los principios enunciados en el apartado anterior informardn la normativa aplicable al ejercicio de las funciones y la
actividad de los altos cargos. Servirdn asimismo de criterios interpretativos a la hora de aplicar las disposiciones
sancionadoras. Su desarrollo y las responsabilidades inherentes a su eventual incumplimiento se regulardn por las
normas vigentes sobre buen gobierno en su correspondiente dmbito de aplicacion.
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e Titulo Il, relativo al régimen de conflictos de intereses y de incompatibilidades:

Articulo 11. Definicidn de conflicto de intereses.

1. Los altos cargos servirdn con objetividad los intereses generales, debiendo evitar que sus intereses personales
puedan influir indebidamente en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades.

2. Se entiende que un alto cargo estd incurso en conflicto de intereses cuando la decision que vaya a adoptar, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 15, pueda afectar a sus intereses personales, de naturaleza econdomica o
profesional, por suponer un beneficio o un perjuicio a los mismos.

Se consideran intereses personales:
a) Los intereses propios.

b) Los intereses familiares, incluyendo los de su conyuge o persona con quien conviva en andloga relacién de
afectividad y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo grado de afinidad.

c) Los de las personas con quien tenga una cuestion litigiosa pendiente.
d) Los de las personas con quien tengan amistad intima o enemistad manifiesta.

e) Los de personas juridicas o entidades privadas a las que el alto cargo haya estado vinculado por una relacion
laboral o profesional de cualquier tipo en los dos afios anteriores al nombramiento.

f) Los de personas juridicas o entidades privadas a las que los familiares previstos en la letra b) estén vinculados
por una relacion laboral o profesional de cualquier tipo, siempre que la misma implique el ejercicio de funciones de
direccion, asesoramiento o administracion.

Articulo 12. Sistema de alerta para la deteccion temprana de conflictos de intereses.

1. Los altos cargos deben ejercer sus funciones y competencias sin incurrir en conflictos de intereses y, si considera que
lo estd, debe abstenerse de tomar la decision afectada por ellos.

2. Los altos cargos que tengan la condicion de autoridad se abstendrdn de intervenir en el procedimiento
administrativo correspondiente cuando, por afectar a sus intereses personales, definidos en el articulo 11, concurran
las causas previstas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. Asimismo, podrdn ser recusados en los términos previstos en la mencionada ley.

La Oficina de Conflictos de Intereses, de acuerdo con la informacion suministrada por el alto cargo en su declaracion de
actividades y, en su caso, la que pueda serle requerida, le informard de los asuntos o materias sobre los que, con
cardcter general, deberd abstenerse durante el ejercicio de su cargo.

3. Los drganos, organismos o entidades en los que presten servicios altos cargos que no tengan la condicion de
autoridad deben aplicar procedimientos adecuados para detectar posibles conflictos de interés y para que, cuando
estén incursos en estos conflictos, se abstengan o puedan ser recusados de su toma de decision. Estos procedimientos y
el resultado de su aplicacion deberdn ser comunicados anualmente a la Oficina de Conflictos de Intereses.

4. La abstencion del alto cargo se producird por escrito y se notificard a su superior inmediato o al drgano que lo
designd. En todo caso, esta abstencion serd comunicada por el alto cargo en el plazo de un mes al Registro de
Actividades de altos cargos para su constancia.

En caso de que la abstencion se produjera durante la reunion de un érgano colegiado, su constancia en acta equivaldrd
a la comunicacion al superior inmediato o al érgano que lo designd. La comunicacion al Registro de Actividades de
altos cargos serd realizada por el secretario del 6rgano colegiado.

El alto cargo podrd formular en cualquier momento a la Oficina de Conflictos de Intereses cuantas consultas estime
necesarias sobre la procedencia de abstenerse en asuntos concretos.
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3.6. Extracto del REAL DECRETO 1208/2018, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
reglamento por el que se desarrollan los titulos preliminar, ii y iii de la Ley 3/2015, de 30
de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado

Esta norma desarrolla la Ley 3/2015, anteriormente citada, dedicando su articulo 5 a la declaracién para la
abstencidn del alto cargo:

“La abstencion del alto cargo a que se refieren los apartados 2 y 3 del articulo 12 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, se
realizara de conformidad con los modelos aprobados al efecto.

Si la abstencion se produjera durante la reunién de un dérgano colegiado, dicha abstencién constara en acta y sera
comunicada por el secretario del érgano colegiado en el plazo de un mes al Registro de Actividades, de conformidad
con los modelos aprobados al efecto”.

3.7. Extracto de la LEY 40/2015, de 1 de octubre, del régimen del sector publico

Esta norma dedica los articulos 23 y 24 a la abstencion y la recusacion.

Articulo 23. Abstencion

1. Las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias
sefialadas en el apartado siguiente se abstendrdn de intervenir en el procedimiento y lo comunicardn a su superior
inmediato, quien resolverd lo procedente.

2. Son motivos de abstencion los siguientes:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la de aquél;
ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algtin interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro del
cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los administradores de
entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el
asesoramiento, la representacion o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado
anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle
prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

3. Los drganos jerdrquicamente superiores a quien se encuentre en alguna de las circunstancias sefialadas en el punto
anterior podrdn ordenarle que se abstengan de toda intervencion en el expediente.

4. La actuacion de autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas en los que concurran motivos de
abstencion no implicard, necesariamente, y en todo caso, la invalidez de los actos en que hayan intervenido.

5. La no abstencidn en los casos en que concurra alguna de esas circunstancias dard lugar a la responsabilidad que
proceda.

13

CSV: TCV0170MOATLZONIE8023P6Y0Y2FS2IEMU. URL validacion: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=TCV0170MOATLZONIE8023P6Y0Y2FS2IEMU



) ap i6n, X
:’\Lﬂﬂﬁlﬁiﬂ por : |l MINISTERIO $Ian Cie Rect{l?eraclon, TV} GENERALITAT TURISME
a Union Europea b % DE INDUSTRIA. COMERCIO Y ransformacion \\ VALENCIANA N COMUNITAT VALENCIANA

NextGenerationEU 2 YTURISMO y Resiliencia AN

Articulo 24. Recusacion

1. En los casos previstos en el articulo anterior, podrd promoverse recusacion por los interesados en cualquier
momento de la tramitacion del procedimiento.

2. La recusacion se planteard por escrito en el que se expresard la causa o causas en que se funda.

3. En el dia siguiente el recusado manifestard a su inmediato superior si se da o no en él la causa alegada. En el primer
caso, si el superior aprecia la concurrencia de la causa de recusacion, acordard su sustitucion acto seguido.

4. Si el recusado niega la causa de recusacion, el superior resolverd en el plazo de tres dias, previos los informes y
comprobaciones que considere oportunos.

5. Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabrd recurso, sin perjuicio de la posibilidad de alegar la
recusacion al interponer el recurso que proceda contra el acto que ponga fin al procedimiento.

3.8. Extracto de la LEY 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Publicas

En esta norma se regulan las incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas,
partiendo como principio fundamental, de su dedicacion a un solo puesto de trabajo sin mas excepciones
qgue las que exija el mismo servicio publico, respetando el ejercicio de las acatividades privadas que no
puedan impedir o menoscabar el estricto cumplimiento de sus deberes o comprometer su imparcialidad o
independencia. Asi, en su articulo primero establece:

“1. El personal comprendido en el dmbito de aplicacion de esta Ley no podrd compatibilizar sus actividades con el
desempeifio, por si o mediante sustitucion, de un segundo puesto de trabajo, cargo o actividad en el sector publico,
salvo en los supuestos previstos en la misma...

2. Ademds, no se podrd percibir, salvo en los supuestos previstos en esta Ley, mds de una remuneracion con cargo a los
presupuestos de las Administraciones Publicas y de los Entes, Organismos y Empresas de ellas dependientes o con
cargo a los de los drganos constitucionales, o que resulte de la aplicacion de arancel ni ejercer opcion por percepciones
correspondiente a puestos incompatibles...

3. En cualquier caso, el desempeiio de un puesto de trabajo por el personal incluido en el dmbito de aplicacion de esta
Ley serd incompatible con el ejercicio de cualquier cargo, profesion o actividad, publico o privado, que pueda impedir o
menoscabar el estricto cumplimiento de sus deberes o comprometer su imparcialidad o independencia”.

3.9. Extracto de la LEY 82016, de 28 de octubre, de incompatibilidades y conflictos de
intereses de personas con cargos publicos no electos

En esta norma se regulan las incompatibilidades de los altos cargos de la Administracion de la Generalitat y
la declaracidn de actividades, bienes e intereses de los mismos y de otros cargos publicos recogidos en el
articulo 2 de la presente ley, con la finalidad de aportar mas transparencia y, con ella, mayor confianza de
los ciudadanos, para garantizar asi el cumplimiento del principio de objetividad en el servicio del interés
general durante el cumplimiento de su mandato.

También es objeto de esta ley regular las incompatibilidades una vez se produzca el cese de los altos cargos
de la administracién de la Generalitat para evitar los conflictos de intereses.

En el articulo 6 se regula la inhibicion y abstencidn, estableciendo:
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“1. Las personas afectadas por esta ley deberdn inhibirse del conocimiento de asuntos en los que, anteriormente a la
toma de posesion como cargo publico, hayan intervenido o que interesen a entidades, empresas o sociedades en las
que ellas, la persona cényuge o persona con relacion andloga a la conyugal, o familiares hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, hayan realizado funciones de direccion, asesoramiento o administracion.

2. Cuando la persona afectada por esta ley estuviera obligada a abstenerse en los términos previstos en la legislacion
administrativa del Estado o autondémica, la abstencion se hard por escrito, y se notificard tanto al superior inmediato o
el érgano que lo nombrd, como a la Oficina de Control de Conflictos de Intereses”.

3.10. Extracto de la LEY 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico

De esta norma hay que destacar varios preceptos:

Articulo 64. Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses

1. Los drganos de contratacion deberdn tomar las medidas adecuadas para luchar contra el fraude, el favoritismo y la
corrupcion, y prevenir, detectar y solucionar de modo efectivo los conflictos de intereses que puedan surgir en los
procedimientos de licitacion con el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en
el procedimiento y la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

2. A estos efectos el concepto de conflicto de intereses abarcard, al menos, cualquier situacion en la que el personal al
servicio del drgano de contratacion, que ademds participe en el desarrollo del procedimiento de licitacion o pueda
influir en el resultado del mismo, tenga directa o indirectamente un interés financiero, economico o personal que
pudiera parecer que compromete su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de licitacion.

Aquellas personas o entidades que tengan conocimiento de un posible conflicto de interés deberdn ponerlo
inmediatamente en conocimiento del drgano de contratacion.

Articulo 71. Prohibiciones de contratar.

1. No podrdn contratar con las entidades previstas en el articulo 3 de la presente Ley con los efectos establecidos en el
articulo 73, las personas en quienes concurra alguna de las siguientes circunstancias:

g) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los supuestos de la
Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado o
las respectivas normas de las Comunidades Auténomas, de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o tratarse de cualquiera de los
cargos electivos regulados en la Ley Orgdnica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los
términos establecidos en la misma.

La prohibicion alcanzard a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y cuantias
establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos cargos a que se refiere el pdrrafo anterior, asi
como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas vinculadas con andloga
relacion de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi como a parientes en segundo grado por
consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren los pdrrafos anteriores, cuando se produzca
conflicto de intereses con el titular del drgano de contratacion o los titulares de los érganos en que se hubiere
delegado la facultad para contratar o los que ejerzan la sustitucion del primero.

3.11. Extracto de la LEY 382003, de 17 de noviembre, general de subvenciones

15

CSV: TCV0170MOATLZONIE8023P6Y0Y2FS2IEMU. URL validacion: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=TCV0170MOATLZONIE8023P6Y0Y2FS2IEMU



. [s355] 12 £n ¢
Financiado por - U, Plan de Recuperacién, ¢
" (|7 MINISTERIO ! £l GENERALITAT T
- la Union Europea "j‘l-,”"”(: DE INDUSTRIA, COMERCIO Transformacion X VALENCIANA GVANE)' Lluluﬁrlvmgn
NextGenerationEU 2B vrorsmo I W v Resiliencia [ e

en s Comuni

Articulo 8. Principios generales.

3. La gestidn de las subvenciones a que se refiere esta ley se realizard de acuerdo con los siguientes principios:
a) Publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad, igualdad y no discriminacion.
b) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por la Administracion otorgante.

c) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

Articulo 13. Requisitos para obtener la condicién de beneficiario o entidad colaboradora

2. No podrdn obtener la condicion de beneficiario o entidad colaboradora de las subvenciones reguladas en esta ley las
personas o entidades en quienes concurra alguna de las circunstancias siguientes, salvo que por la naturaleza de la
subvencidn se exceptue por su normativa reguladora:

d) Estar incursa la persona fisica, los administradores de las sociedades mercantiles o aquellos que ostenten la
representacion legal de otras personas juridicas, en alguno de los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo,
reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado, de la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas, o tratarse de
cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Orgdnica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral
General, en los términos establecidos en la misma o en la normativa autondmica que regule estas materias.

4. Las prohibiciones contenidas en los pdrrafos b), d), e), f), g), h), i) y j) del apartado 2 y en los apartados 3 y 3 bis de
este articulo se apreciardn de forma automdtica y subsistirdn mientras concurran las circunstancias que, en cada caso,
las determinen.

3.12. Extracto del DECRETO 56/2016, DEL CONSELL, de 6 de mayo, por el cual se aprueba
el cédigo de buen gobierno de la Generalitat

Esta norma establece los criterios y las normas de conducta que deben observar en sus actuaciones
publicas los altos cargos y asimilados de la Administracion de la Generalitat y de su sector publico
instrumental, con la finalidad de conseguir unas instituciones y Administraciones Publicas integras,
transparentes, eficaces y eficientes.

Dentro de las normas de conducta del Codigo de buen Gobierno, recogidas en el capitulo Il del titulo II, hay
que destacar las siguientes secciones:

e Seccion 22, Integridad y ejemplaridad

Articulo 15. Ejemplaridad y dignidad institucional

Las personas sujetas al Codigo guardardn lealtad a la institucion a la que sirven, vigilando siempre el cumplimiento de
los objetivos de la misma. En el ejercicio de sus funciones y competencias deberdn contribuir, en todo caso, al prestigio,
la dignidad y la imagen de la institucion a la que representan o de la entidad a la que pertenezcan, procurando
mediante su conducta ser una referencia para el personal de la organizacion a la que representan. Para ello, deberdn
actuar de forma ejemplar y en ningun caso adoptardn conductas o actitudes que puedan perjudicar dicha imagen.

Articulo 16. Dedicacién e incompatibilidades
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1. Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este Cédigo ejercerdn su mandato con plena dedicacion, en
régimen de exclusividad o de compatibilidad legal y cumpliendo estrictamente y en todo momento el régimen de
incompatibilidades vigente. Formulardn, el dia de la toma de posesion, una declaracion responsable de no incurrir en
causa de incompatibilidad. La misma declaracion se hard en el plazo de un mes si se producen circunstancias
personales o laborales que, después de la toma de posesion, puedan afectar a la situacion de compatibilidad.

2. El cumplimiento del régimen de incompatibilidades, para las personas incluidas en el dmbito de aplicacion de este
Cddigo, serd exigible tanto durante el ejercicio del cargo publico como después del cese del cargo, en los términos que
la normativa reguladora de las incompatibilidades establezca. En ningun momento realizardn conductas o tomardn
decisiones que puedan suponer la incurrencia en conflicto de intereses.

Articulo 17. Interés general e imparcialidad

1. Las personas sujetas al Codigo evitardn el uso o abuso del cargo para obtener ninguna ventaja o beneficio, en
especial los privilegios informativos, reguladores y/o aquellos que puedan generarse como consecuencia del ejercicio
de su mandato o que estén asociados a este.

2. Las decisiones tomadas por las personas sujetas a este Codigo se adoptardn atendiendo al interés general, con
objetividad hacia las personas e imparcialidad y neutralidad respecto a los intereses privados afectados, motivando sus
decisiones en el caso de actuaciones discrecionales. No podrdn afectar a este principio consideraciones personales,
familiares, partidistas, corporativas, clientelares, de amistad o cualesquiera otras de naturaleza privada, personal o
ajena al recto ejercicio de sus funciones.

3. No influiran en la agilizacion o resolucion de tramites administrativos que impliquen trato de favor a cualquier
persona y, en particular, a si mismos o a su entorno familiar, social o partidario.

4. Se abstendrdn, cuando estén obligadas a hacerlo, en los términos que establece la normativa estatal o autondmica
aplicable. La abstencion se manifestard por escrito y se notificard al drgano superior inmediato o al que lo nombré.

Articulo 18. Respeto a la confidencialidad

1. Se guardara escrupulosamente el deber de confidencialidad respecto a todos aquellos asuntos que asi lo requieran.
Mantendradn la confidencialidad, atn después del cese del cargo, respecto a los datos e informaciones a que tengan
acceso en virtud de sus competencias, y no podrdn utilizar o transmitir, en provecho propio o en el de terceros, dichos
datos o informaciones.

2. En el manejo de cualquier informacion confidencial, en cualquier soporte, se cumplirdn escrupulosamente las
especificaciones de la normativa de seguridad adoptada por la Generalitat al amparo de las previsiones del Esquema
Nacional de Seguridad previsto en la normativa vigente.

Articulo 19. Prohibicion de cuentas en paraisos fiscales

Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este Cédigo no podrdn ser titulares, cotitulares, usufructuarias o
beneficiarias de cuentas en paises o territorios que, segun la normativa estatal o las organizaciones internacionales,
tengan la calificacion de paraisos fiscales.

Articulo 20. Intereses partidistas

El ejercicio de cargos en drganos ejecutivos y de direccion de los partidos politicos o de otros cargos electivos de
cardcter representativo no menoscabard o comprometerd las responsabilidades que tengan como cargos afectados
por este Codigo.
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Articulo 21. Publicidad institucional

1. Las personas sujetas a este Codigo se abstendrdn de utilizar la comunicacidn publicitaria institucional para fines
partidistas o como elemento de propaganda personal. La publicidad institucional que realizan las organizaciones e
instituciones publicas se ajustard siempre a los principios de interés ciudadano, veracidad y lealtad institucional.

2. Las personas sujetas a este Codigo procurardn que la publicidad institucional en el ambito de la institucion o entidad
a la que pertenezcan esté libre de cualquier identificacion partidista o de cualquier similitud con la publicidad que lleve
a cabo cualquier partido politico para la propia imagen o captacion de afiliacion.

3. Las personas sujetas al presente Codigo no promoverdn en ningun caso la instalacion de placas conmemorativas o
similares que hagan referencia a las personas que, ejerciendo cargos publicos, hayan participado en la decision de la
construccion o de la puesta en marcha del servicio o semejante.

4. Las personas sujetas al Codigo se abstendrdn de participar en actos de inauguracion de obras no finalizadas, de
inauguracion de servicios que no estén en funcionamiento o de colocacion de primeras piedras o similares. Solamente
podrdn estar presentes en la puesta en funcionamiento de servicios financiados con fondos publicos ya activos con la
unica finalidad de comprobar el funcionamiento del servicio y de informar en mejores condiciones a los ciudadanos
sobre el servicio correspondiente.

5. Las personas incluidas en el dmbito de aplicacion de este Cddigo se abstendrdn de promover que la asistencia de
ciudadanos o ciudadanas a actos publicos sea un requisito para ser beneficiarios y beneficiarias de cualquiera entrega
de bienes financiados con fondos publicos o cualquier tipo de contrato, nombramiento, subvencion o beca. No se
entenderd como tales la entrega de diplomas, certificados o similares. Se abstendrdn también de organizar actos
publicos de entrega de llaves de bienes inmuebles o similares por parte de ellos mismos, debiendo ser estas entregas
realizadas por los empleados y empleadas publicos competentes y sin escenificaciones publicas.

Articulo 22. Reconocimientos honorificos

Las personas sujetas a este Codigo garantizardn que los reconocimientos honorificos o conmemorativos que dependan
de sus organizaciones o administraciones recaigan en personas de un compromiso publico relevante. Igualmente,
procederdn a la retirada de los reconocimientos otorgados a personas que sean condenadas penalmente por sentencia
firme.

Articulo 23. Responsabilidad y colaboracion

1. Las personas sujetas a este Codigo asumirdn la responsabilidad de sus actuaciones, sin derivarla hacia su personal
subordinado sin causa objetiva, ni tampoco hacia las administraciones publicas. Deberdn someterse a los controles que
resultan pertinentes en virtud de su cargo, y asumir las consecuencias que pudieran derivarse de lo que se ha realizado,
o de aquello no realizado, en el ejercicio de aquel.

2. Las personas incluidas en el dmbito de aplicacion de este Cddigo informardn a las autoridades e instituciones
competentes, especialmente a la Sindicatura de Comptes y a los servicios y organismos fiscalizadores existentes, de
cualquier actuacion irreqgular de que tuvieran conocimiento, y colaborardn con estas en todo lo que sea necesario.

3. Asimismo, en el dmbito de sus funciones colaborardn activamente con las instituciones de relevancia estatutaria y,
en general, con todos aquellos rganos que dependan o que sean designados por Les Corts.

Articulo 24. Rendicidn de cuentas

Las personas sujetas al Codigo adoptardn la rendicion de cuentas como un principio bdsico de actuacion. Para ello, en
el ambito de sus funciones actuardn con transparencia en la publicacion de sus compromisos de actuacion y en el
disefio de las politicas publicas que lleve a cabo la institucion o entidad a la que pertenezcan. En el dmbito de sus
funciones rendirdn cuentas de sus actuaciones ante la ciudadania.
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Articulo 25. Relacion con los medios de comunicacion

1. Las personas sujetas a este Codigo facilitardn el trabajo de los profesionales de la informacion en el ejercicio de sus
funciones constitucionales. La colaboracion con los medios de comunicacion se basard en los principios de
transparencia, veracidad y respeto profesional.

2. Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de este Codigo informardn regularmente de sus actividades y
atenderdn y ponderardn las invitaciones que reciban para participar en debates, entrevistas u otro tipo de actos. En
ningun caso presionardn para obtener mejoras personales, familiares o partidarias de los medios de comunicacion.

Articulo 26. Presencia en internet

1. Las personas sujetas a este Codigo deberdn aplicar los principios de buen gobierno en su presencia publica en
internet y, en particular, en las redes sociales y otros medios de interaccion en las redes.

2. En la presencia personal y privada en internet no podrdn utilizarse en ningun caso simbolos o elementos propios de
la imagen corporativa de la Generalitat que puedan inducir a error, excepto la mencion al lugar que se ocupa en las
funciones de biografia de la red social, si existe.

3. En todo caso, en el uso de medios informdticos y de los servicios que proporcionan como, por ejemplo, el correo
electrénico, se cumplirdn escrupulosamente las previsiones de la normativa de sequridad adoptada por la Generalitat
al amparo de las normas del Esquema Nacional de Seguridad y la legislacion sobre proteccion de datos.

e Seccion 32, Sobriedad

Articulo 27. Uso adecuado de los recursos publicos

Las personas incluidas en el dmbito de aplicacion de este Codigo usardn y aplicardn adecuadamente los recursos
publicos y los administrardn con sobriedad. A dichos efectos, se abstendrdn de realizar un uso impropio de los bienes y
servicios que la Administracion pone a su disposicion por razon de su cargo, hardn una utilizacion responsable en su
uso y limitaradn los gastos.

Articulo 28. Desplazamientos

1. Las personas incluidas en el ambito de aplicacion del Codigo extremaradn la austeridad en sus desplazamientos en el
ejercicio de su cargo, especialmente cuando se haga uso de coches oficiales. Asimismo, solamente podrdn hacer uso de
coches oficiales para desplazamientos vinculados a las responsabilidades del cargo, y en ningun caso para uso privado.

2. En los desplazamientos realizados en el ejercicio de las funciones derivadas del cargo que se produzcan dentro del
término municipal en el que radique su puesto de trabajo, el uso del coche oficial se hard sin perjuicio del uso del
transporte publico cuando sea necesario. En caso de que se haga uso de un taxi se deberd informar sobre el trayecto y
el objeto del desplazamiento.

3. La realizacion de viajes institucionales fuera de la Comunitat Valenciana se regird por criterios de necesidad y
proporcionalidad, tanto en el desplazamiento como en la estancia y en materia de protocolo. Se delimitaran
claramente las actividades institucionales que se realizan en ejercicio de las funciones derivadas del cargo, de las que
se realizan por razon de la pertenencia a formaciones politicas, por razones personales o por cualquier otra ajena a las
funciones y responsabilidades del cargo.

En los desplazamientos donde haya diferentes tarifas se priorizardn las lineas regulares en clase turista o las que sean
mds econdmicas, excepto cuando motivos de urgencia o disponibilidad lo impidan. El nimero de acompafnantes deberd
estar motivado previamente y se limitard a los que sean estrictamente necesarios y proporcionales para el acto de
servicio.
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4. Solo se aceptard el pago por parte de terceros de los gastos de desplazamiento, estancia y manutencion, por actos
derivados del ejercicio del cargo, cuando las personas sujetas a este Codigo deban asistir invitados oficialmente por
parte de instituciones privadas, publicas o entidades dependientes de estas a una actividad, reunion, jornada o
congreso, convocado en materias directamente relacionadas con sus responsabilidades.

5. De todos los desplazamientos fuera de la Comunitat Valenciana realizados en el ejercicio de su cargo o funcion se
dard la debida publicidad con indicacion del objeto, la fecha, el nimero de acompafiantes y su coste total. Dicha
informacion se publicard, como minimo y en todo caso, en el Portal de Transparencia de la Generalitat o en la pdgina
web de la entidad o institucion a la que pertenezca, de acuerdo con el articulo 9 de la mencionada Ley 2/2015, de 2 de
abril.

Articulo 29. Gastos en actos derivados del ejercicio del cargo

Las personas sujetas a este Cédigo tendrdn derecho al reembolso de los gastos acreditados en que incurran en actos
derivados del ejercicio de sus funciones. Estos gastos deberdn estar justificados, y el reembolso se efectuard de
acuerdo con los criterios de indemnizacion por razon de servicio aplicables a los empleados y empleadas publicos y a la
normativa general aplicable a estos. También se abonard el gasto, previa justificacion expresa, si por algun motivo
fundado se sobrepasaran las cuantias mdximas fijadas en los mencionados criterios.

Articulo 30. Productos utilizados en los actos en el ejercicio del cargo

En los actos que dependan de las personas sujetas a este Cddigo se promocionard, en la medida en que sea posible, el
consumo de productos autdctonos valencianos y de comercio justo o ético. Los 6rganos competentes podrdn promover
convenios de colaboracion con empresas o entidades con el fin de priorizar dichos productos y ajustar los precios de
este tipo de actos, todo ello con pleno respeto a la normativa aplicable en materia de contratacion publica.

Articulo 31. Relaciones comerciales y financieras

En las relaciones comerciales y financieras las personas sujetas al Codigo se someterdn a las mismas exigencias y
condiciones que el resto de la ciudadania, de manera que tienen prohibido aceptar bienes o servicios en condiciones
ventajosas y tratos de favor o ventajas injustificadas. En particular, tienen prohibido aceptar la condonacion de deudas
bancarias, préstamos a interés cero o privilegiado o el uso habitual gratuito de servicios o instalaciones en los que
exista un régimen habitual de pago cuando se trate de condiciones ofrecidas por razén del cargo.

Articulo 32. Obsequios y regalos

1. Las personas sujetas al presente Codigo tienen prohibido aceptar cualquier regalo, favor o servicio en condiciones
ventajosas que vaya mds alld de los usos habituales, sociales y de cortesia, por razén de su cuantia o causa, o que
pueda condicionar la neutralidad u objetividad de su cometido. La entrega de los regalos u obsequios que se reciben
por razon del cargo enmarcados en los usos habituales, sociales y de cortesia serd publica.

2. En caso de recibir por razon de su cargo regalos u obsequios que vayan mds alla de los usos habituales, sociales y de
cortesia o puedan condicionar la neutralidad u objetividad, las personas sujetas a este Codigo deberdn proceder a la
devolucion de estos regalos a las entidades o personas que los hayan ofrecido. Cuando, por cualquier circunstancia, no
se pudiera hacer efectiva la devolucion, o bien cuando los obsequios o regalos sean de significacion institucional o de
alto valor, serdn incorporados al patrimonio publico.

3. Todos los obsequios que se reciben se registrardn y se hardn publicos, como minimo y en todo caso, en el Portal de
Transparencia de la Generalitat o en la pdgina web de la entidad o institucion a la que pertenezcan, con detalle de su
descripcion, la persona o entidad que los realizé, la fecha y el destino que se les ha dado.

4. Las personas sujetas a este Codigo solamente podrdn entregar obsequios en el ejercicio de su cargo cuando razones
de cortesia, conmemoracion, respeto institucional o usos sociales lo aconsejen. En estos casos, la entrega de dichos
obsequios deberd ser publica y serdn representativos de la institucion o entidad en la que prestan sus servicios.
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Consistirdn, en la medida de lo posible, en productos autdctonos valencianos o de contenido preferentemente cultural,
y se priorizardn, asimismo, aquellos en cuya produccion se hayan seguido criterios de responsabilidad social.

Articulo 33. Tarjetas de crédito o débito

Las personas sujetas al presente Codigo no utilizardn tarjetas de crédito o débito con cargo a cuentas de la institucion,
corporacion o entidad de la que formen parte.

Articulo 34. Acreditacion y tratamiento

1. Las personas incluidas en el dmbito de aplicacion de este Cddigo acreditardn cuando sea necesario su cargo, sin que
puedan hacer uso del mismo con la finalidad de conseguir ventajas o privilegios. A tales efectos, dispondrdn de una
credencial en la que se hard constar la identificacion de la persona, el cargo que ejerce, la institucion o entidad y la
fecha de nombramiento.

2. De acuerdo con la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, el tratamiento oficial protocolario
del president de la Generalitat es el de Molt Honorable, y el del resto de miembros del Consell el de Honorable Sefior u
Honorable Sefiora.

Para el resto de personas sujetas al Cédigo el tratamiento serd el tradicional en cada caso y, si no existe, el de sefior o
sefiora seguido de la denominacion del cargo, ocupacion o rango.

e Seccion 42, Impulso del gobierno abierto y la buena administracion

Articulo 35. Derecho a la buena administracion

1. Las personas sujetas a este Codigo actuardn en su gestion de acuerdo con los principios de eficacia, economia y
eficiencia, y respetardn el derecho a la buena administracion en el dmbito de sus funciones.

2. Las personas sujetas a este Codigo promoverdn y garantizardn una gestion financiera justa y equitativa de los
recursos que manejan, dando prioridad a aquellas acciones que puedan suponer una mejora del bienestar de la
ciudadania. Actuardn de acuerdo con criterios de austeridad en la gestion presupuestaria, y velardn para que los
recursos y bienes publicos se utilicen de forma prudente, eficiente y productiva.

3. Las personas sujetas a este Codigo evaluardn la eficacia y eficiencia como herramienta de mejora de la gestion y de
rendicion de cuentas a la ciudadania. Se realizardn, periddicamente, informes de evaluacion sobre el grado de
cumplimiento y resultados de los planes y programas de la institucion o entidad de que se trate, informes que se
publicardn junto al resto de informacion objeto de publicidad activa. Dicha evaluacion periddica se adaptard a las
metodologias y condiciones que establezca la normativa en materia de evaluacion y calidad de los servicios publicos.

Articulo 36. Transparencia en la actividad publica

1. En el ejercicio de sus funciones, las personas incluidas en el dmbito de aplicacion del Cédigo regirdn su actividad por
el principio de transparencia. En este sentido, garantizardn su implantacion efectiva en sus respectivas entidades, y
promoverdn la mejora y profundizacion en las condiciones de transparencia de estas.

2. Las personas sujetas a este Codigo, en el dmbito de sus competencias, garantizardn el derecho de acceso a la
informacioén publica por parte de la ciudadania y promoverdn su ejercicio. Cualquier ciudadano o ciudadana podrad
ejercerlo conforme a lo dispuesto en la Ley 2/2015, de 2 de abril y en su normativa de desarrollo.

3. Las personas sujetas al Cédigo garantizardn que, como minimo, se publique en el Portal de Transparencia de la
Generalitat o en las pdginas web de las instituciones y organizaciones a las que pertenezcan la informacion incluida en
las obligaciones de publicidad activa establecidas en la normativa en materia de transparencia.
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En particular, las personas sujetas al Cédigo deberdn facilitar y garantizar la publicacion de la siguiente informacion:

a) La informacion de contacto institucional. Esta informacion, que serd publica y visible, incluird, como
minimo, un numero de teléfono y un correo electrénico y, si se tiene, podrd incluir la pdgina web y el perfil en
redes sociales de la persona sujeta al Cédigo de que se trate, cuando esta lo considere conveniente y si son de
cardcter publico.

b) El curriculum vitae. Se concretardn de forma individualizada la trayectoria y los méritos académicos,
profesionales y técnicos de la persona nombrada. No podrdn, bajo ningun concepto, falsear o mentir sobre
ninguno de las datos propios de su curriculo profesional, de sus titulaciones o de su experiencia.

¢) La agenda institucional de las personas sujetas a este Codigo. Esta, que serd publica, deberd incluir todos
aquellos actos o reuniones que sean de relevancia publica. Dentro de estos se entenderdn incluidos, por regla
general y sin dnimo de exhaustividad, los acontecimientos y reuniones de cardcter politico o institucional, las
reuniones con agentes externos a la institucion o entidad y las reuniones internas de especial relevancia para
la toma de decisiones, asi como las intervenciones en medios de comunicacion o en actos publicos
previamente programadas, todo ello sin perjuicio de la normativa aplicable y de la salvaguardia de la
privacidad y de los derechos fundamentales de los participantes.

Podrd suspenderse esta regla general cuando haya algun riesgo para la sequridad de alguna de las personas o
entidades participantes de la reunion, cuando afecte al secreto profesional, al interés superior de un o una
menor de edad, la privacidad de las personas en los términos definidos por la legislacion aplicable, o cuando
concurran circunstancias de fuerza mayor que desaconsejen la publicidad del acto o reunion. En ningun caso
se publicardn detalles personales de reuniones que se tengan con ciudadanos y ciudadanas particulares sin su
consentimiento, salvo que estos, por su cargo o condicion, tengan proyeccion publica.

d) Las declaraciones de actividades, de bienes e intereses y de rentas percibidas. Las personas incluidas en el
articulo 2.1 presentardn estas declaraciones en el Registro de Actividades y de Bienes y Derechos
Patrimoniales de Altos Cargos de la Administracion de la Generalitat y de su Sector Publico Instrumental, de
acuerdo con lo que establece el titulo Ill, y estas declaraciones serdn objeto de publicidad activa en virtud de
lo dispuesto en el articulo 9.4.c de la Ley 2/2015, de 2 de abril, previa disociacion o, en su caso, anonimizacion
de los datos correspondientes para garantizar la seguridad y la privacidad de la persona declarante y de las
personas dependientes de ella.

Articulo 37. Enfoque centrado en la ciudadania

1. Las personas sujetas a este Codigo garantizardn que su gestion tenga un enfoque centrado en la ciudadania, con un
compromiso de mejora continua en la calidad de la informacidn, la atencion y los servicios prestados. Para ello,
satisfardn el derecho de la ciudadania a una informacion de calidad sobre el funcionamiento de los servicios publicos
que tengan encomendados y garantizardn mecanismos de respuesta dgiles, eficaces y eficientes a sus solicitudes,
quejas o reclamaciones.

2. Las personas sujetas a este Codigo impulsardn en el dmbito de sus funciones una Administracion receptiva, accesible
y proxima, mediante la utilizacion de un lenguaje administrativo claro y comprensible para todas las personas, la
simplificacion y agilizacion de los procedimientos, el acceso electrénico a los servicios y la mejora de la calidad de las
normas y regulaciones. En particular, se dard atencion al cumplimiento de las normas de accesibilidad, especialmente
para las personas con diversidad funcional.

3. Las personas sujetas a este Codigo promoverdn la creacion, la mejora de la calidad y el uso compartido de
estadisticas, bases de datos, portales de gobierno en linea y, en general, todo lo que facilite la labor interna del
personal empleado y el mejor acceso de la ciudadania a la informacion y a los servicios publicos.

Articulo 38. Administracion relacional

1. Las personas sujetas a este Codigo impulsardn en el ambito de sus funciones una Administracion relacional y
dialogante que implique y consulte a la ciudadania, y primardn el principio de cooperacion reforzando la interaccion
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con el resto de Administraciones Publicas, los agentes econdmicos, sociales y culturales y el resto de la sociedad civil.
En este sentido, potenciardn los instrumentos necesarios para garantizar la participacion ciudadana en el disefio y la
evaluacion de las politicas publicas, y para ello se utilizardn todos los medios accesibles, incluidos los telemdticos, para
profundizar en el desarrollo de la democracia participativa.

2. Fomentardn el didlogo abierto y transparente con los grupos de interés de la sociedad valenciana, buscando su
implicacion en el disefio de las politicas publicas, con el fin de favorecer el conocimiento, la innovacion y la difusion de
la cultura de la responsabilidad social. Con este fin promoverdn el asociacionismo, el voluntariado civico y la
cooperacion y solidaridad, y participardn siempre que sea posible en encuentros con asociaciones y lideres civicos
relacionados con las actividades de su cargo.

Articulo 39. Relacidn con el personal de la institucién

1. Las personas sujetas a este Codigo fomentardn el reconocimiento del trabajo bien hecho en la institucion o entidad a
la que pertenezcan y dardn un trato adecuado, digno y respetuoso a su personal, involucrdandolo en la definicion y el
éxito de los objetivos y resultados. Asimismo, promoverdn un clima laboral satisfactorio y respetuoso con la igualdad y
la salud.

2. Las personas sujetas a este Cddigo impulsardn, en las organizaciones a las que pertenezcan, una cultura de la
innovacion basada en la creatividad, la implicacion y la mejora continua de los resultados de los procesos, los
productos y los servicios, todo desde una vision estratégica centrada en las demandas y necesidades de la ciudadania.

Articulo 40. Facilitacion de informacion a Les Corts

1. Las personas sujetas a este Codigo colaborardn lealmente con las funciones de Les Corts y cumplirdn los mandatos
que procedan de la Camara. Facilitaran el acceso a la informacion y documentacion que les sea requerida por esta o
por cualquiera de sus miembros en el ejercicio de sus funciones de acuerdo con el Reglamento de Les Corts, todo ello
con respeto pleno a los limites que pudieran derivarse de la Constitucion y las leyes.

2. Las personas sujetas a este Codigo procurardn, en el dmbito de la institucion o entidad a la que pertenezcan, que el
acceso a la documentacion por parte de la Cadmara o de cualquiera de sus miembros se realice en todo caso
garantizando los derechos de las personas a las que concierne y, en particular, los derechos a la intimidad y a la
proteccion de datos. Para ello se utilizaran mecanismos que salvaguarden el anonimato y se establecerdn deberes de
secreto y seguridad cuando asi sea necesario.

4. CODIGO ETICO Y DE BUENA CONDUCTA EN LA GESTION DE LOS FONDOS DEL MRR

Ademas de lo establecido en la normativa aplicable, las personas que ejerzan tareas de gestion,
seguimiento y/o control en los proyectos financiados con fondos del MRR, prestaran especial atencion al
cumplimiento de este Cddigo y de la normativa reguladora de esta materia anteriormente sefialada. En
especial:

1. Durante las distintas fases del procedimiento de gestion se llevard a cabo un cumplimiento riguroso de la
legislaciéon de la Unién Europea, nacional y/o autondmica aplicable en la materia de que se trate,
especialmente en:

e Elegibilidad de los gastos.
e Contratacién publica.

e Régimen de ayudas.
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e Informaciony publicidad.
e Medio ambiente.

e |gualdad de oportunidades y no discriminacién.

2. Las personas empleadas publicas relacionados con la gestidn, seguimiento y control de los fondos del
MRR ejercerdn sus funciones basandose en la transparencia, lo que conlleva claridad y veracidad en el
tratamiento y difusién de cualquier informacién o dato que se dé a conocer, tanto interna como
externamente.

El cumplimiento del principio de transparencia obliga a responder con diligencia a las demandas de
informacidn, todo ello sin comprometer, en ningln caso, la integridad de aquella informacién que pudiera
ser considerada sensible por razones de interés publico.

3. Se tendra especial cuidado al cumplir el principio de transparencia:

e Cuando se den a conocer y se comuniquen los procesos de concesidn de ayudas financiadas por los
fondos del MRR.

e Durante el desarrollo de los procedimientos de contratacién.

4. El cumplimiento de este principio no ird en detrimento de correcto uso que el personal haga de la
informacién considerada de caracter confidencial, como datos personales, datos de empresas y otros
organismos, absteniéndose de utilizarlos en beneficio propio o de terceros o para la obtencién de cualquier
trato de favor o en perjuicio del interés publico.

5. DIFUSION DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Para garantizar la efectividad de este Codigo ético y de conducta se le dard una amplia difusién entre todo
el personal de Turisme Comunitat Valenciana vinculado a la gestion de los fondos europeos Next
Generation EU y que participe en cualquier fase del proceso relacionado con estos, asi como a cualquier
entidad o persona, fisica o juridica, que interactte con Turisme Comunitat Valenciana en el marco del PRTR.

Asimismo, se le dara difusién en la pagina web de Turisme Comunitat Valenciana ( )y
por otras vias que se estimen adecuadas.

La adhesidon al Cédigo de buen gobierno de la Presidenta y de la Vicepresidenta de Turisme Comunitat
Valencia se encuentran en la pagina del portal de transparencia de la Generalitat:

El contenido de este CAdigo serd objeto de revisién y actualizacién peridédica por parte de Turisme
Comunitat Valenciana, realizandose los cambios o adaptaciones que se consideren oportunos.
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