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1. OBJETOY ALCANCE

La Guia sobre obligaciones de comunicacion, publicidad y difusidon de las actuaciones incluidas
en programas ejecutados por Turisme Comunitat Valenciana en el marco del PRTR-MRR (Guia)
tiene como objeto informar acerca de las obligaciones que establece la normativa aplicable en
materia de comunicacién, publicidad y difusién de las actuaciones financiadas con cargo al Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (en adelante, PRTR) en el marco del Mecanismo
de Recuperacidén y Resiliencia (en adelante, MRR) financiadas con fondos Next Generation-EU.

Turisme Comunitat Valenciana (TCV) es la entidad encargada de la coordinacion, como entidad
instrumental de la Conselleria de Industria, Innovacién y Turismo, de diferentes programas
liderados por el Ministerio de Industria, Comercio y Turisme a través de la Secretaria de Estado
de Turismo (SETUR) los cuales estan financiados en su totalidad por PRTR:

e FINANCIACION DE PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA Y ECONOMIA CIRCULAR EN
EMPRESAS TURISTICAS (CODIGO PRTR: C14.104.P02): dirigido a empresas de alojamiento
turistico.

e FINANCIACION DE PROYECTOS SOSTENIBLES DE MANTENIMIENTO Y REHABILITACION
DEL PATRIMONIO HISTORICO CON USO TURISTICO (C14.104.P03): dirigido a entidades
locales y CCAA

e PROGRAMA EXTRAORDINARIO DE PLANES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA EN DESTINOS
2021-2023. (C14.11.52): dirigido a entidades locales y CCAA

El contenido de esta Guia es orientativo y sin caracter exhaustivo. Estd basado en normas
juridicas y otros documentos que se citan en el texto. La Comisién Europea es el organismo
competente para mostrar la conformidad final con las actuaciones relacionadas con el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

2. MARCO NORMATIVO

Las obligaciones de comunicacién se encuentran recogidas, en primer lugar, en el articulo 34 del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y estan especificadas en el
articulo 10.1 del Acuerdo de Financiacion entre la Comision y el Reino de Espafiay en el articulo
9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia. Asi lo indica la instruccion de 23
de diciembre de la Junta Consultiva de Contratacién del Estado sobre aspectos a incorporar en
los expedientes y en los pliegos rectores de los contratos que se vayan a financiar con fondos
procedentes del PRTR.

A continuacion, figuran las principales referencias:

e Manual de Identidad Visual del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia:
www.planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

e Manual de comunicacidn para gestores y beneficiarios de los fondos del Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (Actualizacion febrero 2024) y documento
de FAQ de la Secretaria General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda vy
Funcién Publica.



http://www.planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/MANUAL%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20LOS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/MANUAL%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20LOS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/FAQ%20ACCIONES%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20DE%20OBLIGADO%20CUMPLIMIENTO.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/FAQ%20ACCIONES%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20DE%20OBLIGADO%20CUMPLIMIENTO.pdf
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e Reglamento (UE) 2021/241 de 12 de febrero por el que se establece el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (art. 34.2).

Por tanto, todos los instrumentos juridicos administrativos, publicitarios o de difusién
pertinentes de gestion PRTR deben recoger de forma clara las prescripciones alli establecidas.

Estas obligaciones de comunicaciéon lo son tanto para las entidades decisoras como ejecutoras
del plan, dado que el dmbito objetivo de aplicacion de las d6rdenes es para todas ellas,
independientemente de la Administracién en que se sitden.

El incumplimiento de estas obligaciones de comunicacién, de los aspectos vinculados al
cumplimiento de hitos y objetivos, asi como de cualquier otro elemento recogido, en general, en
la regulacion antes mencionada podria concluir en el inicio de un procedimiento de reintegro,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 37.4 y 5 del RDL 36/2020.

En relacidn con lo anterior, es importante que las entidades gestoras conserven pruebas
documentales de las obligaciones de comunicacion: fotografias, capturas de pantalla, etc. que se
puedan aportar a la hora de certificar el cumplimiento de estas obligaciones.

3. EMBLEMAS, LOGOTIPOS Y MARCAS OBLIGATORIOS

Las obligaciones de comunicacién afectan a los instrumentos juridicos administrativos
(convocatorias de subvenciones, licitaciones de contratos, convenios, etc.), publicitarios o de
difusién que se utilicen en los subproyectos mencionados, con el fin de “garantizar que los
destinatarios finales de la financiacion de la Unidn en el marco del MRR reconozcan el origen y
garanticen la visibilidad de la financiacién de la Unién”?.

Tanto TCV en la ejecucién de los subproyectos, como los beneficiarios finales de los fondos, en
la documentacidn relativa a los subproyectos y actuaciones del PRTR, deben hacer mencién del
origen de esta financiacién y velar por su visibilidad, por lo que se debe afiadir el logo de la UE y
la frase “Financiado por la Union Europea - NextGenerationEU”, asi como el logo del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Reino de Espafia, el logo de la Generalitat
Valenciana - GVANEXT (haciendo uso del manual de marca de GVANEXT aprobado para la
comunicacidn de todas las actuaciones financiadas con fondos MRR en el marco de la GVA),
ademas del de Turisme Comunitat Valenciana, y, si fuese el caso, el de la entidad ejecutora.

La normativa establece que puede aparecer la misma declaracién de financiacién en dos idiomas
diferentes donde haya mads de una lengua oficial. En el Manual de Identidad Visual del PRTR se
han facilitado las versiones de los logotipos en valenciano. https://planderecupe-
racion.gob.es/identidad-visual.

A continuacion, se muestra la distribucién emblemas en el orden y tamaio aprobados por la
Direccion General de Relaciones Informativas y Promocién Institucional de Generalitat
Valenciana. Turisme CV facilitard a las EELL que lo soliciten la plantilla correspondiente.

1 0rden 1030/2021, de 29 de septiembre, en el articulo 9.


https://www.boe.es/doue/2021/057/L00017-00075.pdf
https://www.boe.es/doue/2021/057/L00017-00075.pdf
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual
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En la seccidn “Comunicacion” y “Marca GVANEXT- Convivencia de logotipos” de la web GVANEXT,
se encuentran las normas de convivencia de logos, los logos correspondientes y manuales de
identidad corporativa:

https://presidencia.gva.es/es/web/gvanext/guies-i-manuals-per-a-%C3%B3rgans-gestors

De forma complementaria a estas obligaciones, se requiere prestar atencidn en las obligaciones
gue se establezcan en las bases reguladoras de cada convocatoria.

4. CONCRECION DE LAS OBLIGACIONES

4.1. Licitaciones y convocatorias

En cuanto a la licitacidon de contratos o a la publicacién de convocatorias, se deberd hacer una
referencia expresa al origen de los fondos y al PRTR en el nombre del contrato o convocatoria,
tal y como sefiala expresamente la Orden 1030/2021, de 29 de septiembre, en el articulo 9.3.b:

“..Todas las convocatorias, licitaciones, convenios y resto de instrumentos juridicos, que se
desarrollen en este dmbito, deberdn contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo de
desarrollo la siguiente referencia: Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia -
Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU”.

En este sentido, la obligacién de incorporar el conjunto de logos y contener la frase: “Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Union Europea -
NextGenerationEU” en el encabezamiento y en su cuerpo, aplica a los siguientes documentos:

e Convocatorias de ayudas.

e Formularios de solicitudes de ayudas.

¢ Notificaciones de concesion.

e Anuncios de licitacién.

e Pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas.

e Contratos administrativos.

e Trabajos presentados por el contratista (estudios, informes, encuestas, otros).

e Convenios de colaboracion.

e Encomiendas de gestidn

e Encargos a medios propios

e Nota de prensa (referencia en el cuerpo del texto).

e Cualquier otro acto o instrumento juridico que se apruebe en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.


https://presidencia.gva.es/es/web/gvanext/guies-i-manuals-per-a-%C3%B3rgans-gestors
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En el articulo 9.8 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del PRTR se sefiala que, con el fin de asegurar una adecuada comunicacién y
transparencia, las Entidades ejecutoras deberdn proporcionar informacién, a través de los
mecanismos que a tal efecto se establezcan, sobre la publicacién de cualquier convocatoria de
ayuda o procedimiento de licitacién para su inclusiéon en la pagina web gestionada por la
Autoridad Responsable.

En este sentido, segln se indica en el documento FAQ del Manual de comunicacién para gestores
y beneficiarios de los fondos del Plan de Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia de la
Secretaria General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica, las
convocatorias y licitaciones publicadas se deberan remitir al correo de comunicacién de la
Autoridad Responsable ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es

4.2. Carteles y vallas publicitarias

En el caso que las actuaciones consistan en la compra de un objeto fisico, la financiacién de una
infraestructura o trabajos de construccién/rehabilitacién, se recomienda el uso de carteles,
vallas o lonas publicitarias.

Durante el periodo de ejecucién de toda la operacién, el beneficiario debera colocar un cartel
temporal de tamafio significativo en el mismo enclave de las actuaciones y en un lugar visible
para el publico, independientemente de la cuantia de la ayuda que reciba. Cuando los
beneficiarios sean personas fisicas y la ejecucion se realice en edificios y fincas privadas, se
sugiere utilizar carteles mas pequefios (A4 o A5) que muestren los logos y emblemas indicados
en el apartado 3 de la presente Guia.

Con respecto las medidas la Comision Europea considera que no habria objecién general al uso
de carteles de un tamafio razonable y proporcionado. Para las operaciones que impliquen
infraestructura fisica o compra de equipamiento recomiendan considerar el uso de vallas y placas
que proporcionen un elemento duradero para comunicar el apoyo de la UE para asegurar la
proporcionalidad de los esfuerzos de comunicacion, en linea con lo previsto en el REGLAMENTO
(UE) 2021/1060.

La normativa del MRR no especifica un tamafio de carteleria ni un contenido minimo, mas alld
de lo mencionado anteriormente, pero la Comisién aclara que se considerarian validas las
especificaciones técnicas recogidas en el Anexo IX de la REGULATION (EU) 2021/1060 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL. https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R1060&from=EN#d1e37-479-1.

En este caso desde Organismos Publicos como el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la
Energia (IDAE) han establecido el tamafio minimo A3 (tal y como se recoge en el Anexo Xl de la
regulacién anteriormente mencionada) para carteleria a utilizar en obras de edificios y obras.

Una vez finalizada la obra se colocara un cartel permanente (formato placa o similar) donde se
tendra que reflejar la procedencia de la financiacidn y el emblema de la UE Emblema de la UE +
texto “Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU” ademas del resto de emblemas
requeridos por las CCAA 'y EELL (ver apartado 3 de la presente Guia).

En cuanto al periodo de tiempo, conforme establece el Manual de comunicacion para gestores
y beneficiarios del Plan de Transformacion, Recuperacion y Resiliencia, debe estar instalada en
un plazo de tres meses a partir de la conclusién de la operaciéon y, por un periodo de, al menos,
4 anos.


https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/MANUAL%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20LOS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Documents/MANUAL%20DE%20COMUNICACI%C3%93N%20PARA%20LOS%20GESTORES%20DEL%20PLAN.pdf
mailto:ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R1060&from=EN#d1e37-479-1
https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R1060&from=EN#d1e37-479-1
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El cartel informativo debe contener al menos:

e Nombre del beneficiario (persona juridica).

e Nombre del proyecto/operacion.

e Objetivo principal de la operacion.

e Mencidn a la ayuda financiera europea.

e Emblemas/logos: los indicados en el apartado 3 de la presente Guia:
= Que ocupen al menos un 25% de la superficie del cartel o la placa.
= Que se ubiquen en la franja superior o inferior del cartel o la placa.

Tal y como recoge el Manual de Marca del PRTR, la tipografia principal para las actuaciones de
comunicacién, publicidad y difusién es Gotham, en sus versiones light, médium, bold y black.
Este mismo manual incluye ejemplos graficos sobre composiciones de disefio.

4.3. Actividades de comunicacidn

En la difusion a través de notas de prensa y otros contenidos audiovisuales de actuaciones
financiadas con fondos PRTR (informacion sobre proyectos concretos, licitaciones,
convocatorias, adjudicaciones...) se incluird una referencia al origen europeo de los fondos, al
programa Next Generation EU, y deberan figurar los logotipos y emblemas indicados en el
apartado 3 de la presente Guia.

Las cuias radiofénicas deberan contener el mensaje de la administracion que gestiona la
campaina acompanado de la siguiente frase “Campafia financiada por la Unién Europea. Next
Generation. Plan de Recuperacién + administraciones competentes”. Hay mds ejemplos sobre
campaias en el Manual de Comunicacion para gestores del PRTR.

En redes sociales es recomendable que todos los mensajes que se publiquen relacionados con
subproyectos del PRTR incluyan la etiqueta #PlandeRecuperacidn y, en la medida de lo posible,
el del #NextGenerationEU. Las cartelas, infografias, GIF o videos asociados deben incorporar el
conjunto de logos y la declaracién “financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU”.

El material audiovisual que se realice debera incluir todos los logos al principio, en la parte de
financiacion y co-financiacién. En caso de se produzcan DVD/CV, esa informacion deberd
aparecer también en la caratula del disco DVD/CD y en su interior, asi como en el propio anuncio
o pelicula y/o en la web de promocidn.

4.4, Vehiculos eléctricos

En este caso se recomienda seguir lo establecido para el Plan Moves lll del IDEA:

https://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-movilidad-y-vehiculos/programa-moves-iii

Al menos se deberd de colocar un cartel informativo (con el contenido indicado en el apartado
anterior) sobre el proyecto de un tamafio minimo A3 en las instalaciones de los vehiculos o de
los cargadores eléctricos.

En referencia al serigrafiado de los logos, sera necesario realizarlo en vehiculos de titularidad
publica, por el contrario, no sera obligatorio en vehiculos particulares.

4.5, Servicios de atencidn ciudadana, formacién y similares



https://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-movilidad-y-vehiculos/programa-moves-iii
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Se considera adecuado colocar un cartel (se recomienda un tamafio minimo A3) con informacién
sobre el proyecto (con el contenido indicado anteriormente) en un lugar bien destacado del
espacio donde se ubique el servicio (por ejemplo, a |la entrada del edificio, en ventanillay en la/s
sala/s o aula/s donde se celebren charlas/talleres. Dicho cartel deberd mostrar los logotipos y
emblemas indicados en el apartado 3 de la presente Guia.

En los certificados emitidos por la administracion en actividades formativas, se incluira la
mencion al origen los fondos, debiendo mostrar los logotipos y emblemas indicados en el
apartado 3 de la Guia.

4.6. Campanas de publicidad

Las campafias relacionadas con el PRTR deberan mostrar los logotipos y emblemas indicados en
el apartado 3 de la Guia.

En su locutado, se debera incluir el siguiente mensaje (cuya parte final se podrd adaptar en
funcién de la entidad responsable de la actividad): “Financiado por la Unién Europea - Next
Generation —Plan de Recuperacion - Ministerio competente - Gobierno de Espafia”, o una opcion
mas corta eliminando de la locucidn el nombre del ministerio correspondiente.

De la misma manera, se locutaran las cufias radiofdnicas.

En los casos en los que la financiacion de las campafias u otras actuaciones de comunicacion
tenga origenes diferentes, por ejemplo, una parte se financie con fondos del PRTR y otra parte
con los fondos ordinarios de los PGE o fondos de otra procedencia, debera constar también el
origen de la financiacién de los fondos Next Generation EU conforme a lo ya indicado en el
Manual de Comunicacion para gestores del PRTR.

4.7. Seminarios y actividades similares

Si el seminario, evento o actividad publica esta financiado con los fondos del PRTR se ha de incluir
los logotipos indicados en el apartado 3 de la Guia. Se recomienda el uso de photocalls, roll ups
o elementos que sirvan para identificar la fuente de la financiacién y la actividad asociada
durante la celebracidn del evento.

4.8. Pagina web

El articulo 10. c) del Acuerdo de Financiacién sefiala que el Estado Miembro debera establecery
mantener un espacio web Unico que proporcione informacién sobre el MRR y los proyectos
relacionados y comunicar el enlace web especifico a la Comision. En este caso, Espafia cuenta
con una web especifica para el Plan de Recuperacion, https://planderecuperacion.gob.es/.

Por lo tanto, segun se indica en el Documento FAQ del Manual de comunicacidon para gestores y
beneficiarios de los fondos del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de la
Secretaria General de Fondos Europeos del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, no es
obligatorio que las entidades gestoras dispongan de portales web Unicos ya que la web del Plan
de Recuperacion cumple ese papel al aglutinar desde ese portal el acceso a todas las
convocatorias y licitaciones de los diferentes ambitos administrativos. No obstante, se
recomienda que las webs oficiales de las Comunidades Auténomas y Entidades locales creen sus
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propios apartados o secciones web donde se pueda acceder a las diferentes convocatorias del
PRTR.

Si en la ejecucion de una actuacion se pretende elaborar una pdgina web, ya sea una pdgina web
de nueva creacién o un espacio dentro de una pagina web existente, debe quedar claro el origen
de la financiacién de la actuacién del PRTR. El emblema europeo, junto con la declaracién de
financiacién, asi como logos indicados en el apartado 3 de la presente Guia, deben exhibirse en
un lugar destacado en todos los productos digitales, sitios web y sus versiones moviles
destinados al publico o a participantes (portal de subvenciones, sede digital...).

Se facilita el ejemplo del portal del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible:

https://www.mitma.gob.es/ministerio/proyectos-singulares/prtr/plan-de-
recuperaciontransformacion-y-resiliencia

4.9, Pruebas documentales

A fin de acreditar el cumplimiento de las obligaciones de comunicacién citadas, los gestores del
Plan de Recuperacion deberan recabar y custodiar pruebas documentales del cumplimiento para
adjuntar al Sistema de Informacién y Seguimiento en la plataforma COFFEE tales como
fotografias, capturas de pantallas, etc.

En estas pruebas documentales debe poder apreciarse el uso de los emblemas indicados en el
apartado 3 del presente documeneto.

Por ello, y a modo de ejemplo, se recomienda que se recaben las siguientes pruebas
documentales en los diferentes tipos de actuaciones financiadas en el marco del Plan de
Recuperacion:

e En actividades, eventos, conferencias, seminarios, formaciones y actos publicos: fotografias
del acto, videos, partes de asistencia, facturas en los que se aprecien o quede constancia de
los emblemas tal y como se recogen en este manual.

e En la difusion en medios de comunicacién: fotografias, enlaces (siempre acompafiados de
pantallazos) y facturas (estas acciones suelen llevar asociadas un coste) Spots en TV,
reportajes, anuncios en prensa, cuiias en radio o en Internet, notas de prensa en teletipos,
campaias de comunicacion, noticias publicadas en cualquier medio de comunicacidn o post
en redes sociales en los que se aprecien o quede constancia de los emblemas tal y como se
recogen en este manual. Cuando se trate de clips, videos o entrevistas debe indicarse el
minuto en el que aparece la alusién a la financiacion europea.

e En las publicaciones externas realizadas: fotografias del documento, enlaces al documento
(siempre acompanfiado de pantallazo), y facturas.

e En las paginas web: pantallazos de la web, enlaces a la web y facturas correspondientes.

e En los soportes publicitarios (vallas, carteles, lonas, merchandising, materiales o productos
divulgativos): imagen o fotografia en donde se puedan apreciar los emblemas y factura del
coste que ha supuesto elaborarlos.

5. SUBSANACION DE DEFICIENCIAS
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En el Manual de Normas de comunicacién y visibilidad de la Comisidon Europea se sefiala que los
requisitos minimos de visibilidad y comunicacién se aplican retroactivamente a partir de 2021.
En el caso de que, con posterioridad a la adopcidn o suscripcidn de un instrumento juridico, se
observen deficiencias esenciales en su redaccidon en materia de las obligaciones de comunicacion
tales como:

e Omisién de la referencia: “Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Financiado
por la Unidn Europea — NextGeneration EU”.

e Omisién de los emblemas de la Unidn Europea y del Plan de Recuperacion;

e Omisién de informacién sobre las obligaciones de comunicacién, divulgacién e informacion
inherentes a la recepcién de fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

e Omisién de la prevision de las consecuencias del incumplimiento de las obligaciones de
comunicacién y difusidn.

El érgano gestor lo comunicard a Turisme Comunitat Valenciana, ademads, se adoptaran por parte
de los drganos gestores, cuando sea posible y entre otras, alguna de las siguientes medidas:

e Suscripcién de adendas.
e Adopcion de modificaciones contractuales.

e Modificacién, en la medida de lo posible, de las bases reguladoras, convocatorias o
normativa correspondiente.

e Notificacidn de las obligaciones de comunicacién y difusién a beneficiarios y terceros.

e Anuncio publico de subsanacion de las deficiencias. Asimismo, en el caso de observarse
deficiencias en la comunicacidn por parte de los beneficiarios, se llevaran a cabo las acciones
viables en cada caso para subsanarlas.

6. DESIGNACION DE RESPONSABLE DE COMUNICACION

En el articulo 9.8 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del PRTR se sefiala que las entidades responsables y gestoras designaran un
responsable de comunicacién a fin de asegurar el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en el presente articulo, sobre la base de las directrices de la Autoridad Responsable.

En este sentido se ha solicitado que cada Ministerio y cada Comunidad Auténoma (una persona
de referencia por Comunidad Auténoma) y Ceuta y Melilla designen un responsable para las
obligaciones de comunicacion del PRTR.

En cuanto a las entidades locales y otras, como entidades ejecutoras del PRTR, deberdn designar
a una persona responsable y comunicar su nombre, apellidos, cargo y datos de contacto (correo
electrénico y teléfono mavil) a TCV cuando esta lo solicite. En cumplimiento de esta obligacidn,
las entidades locales, con caracter previo a la transferencia de la financiacion de fondos MRR han
facilitado esta informacién a TCV mediante una ficha de contacto. Dicha ficha debera ser
actualizada por la entidad local si se producen cambios en la persona asignada como responsable
de comunicacién.

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

e Serd el encargado ultimo de verificar que en los expedientes los érganos encargados de la
ejecucién de las actuaciones han cumplido con las obligaciones en materia de comunicacion
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anteriormente mencionadas el cumplimiento de las obligaciones en materia de
comunicacién y publicidad.

e Proporcionar la informacion pertinente para su inclusion en la pagina web de la Autoridad
Responsable.

e Ser el punto focal entre el TCV y la autoridad responsable en materia de comunicacién.

e Acudir a las reuniones y facilitar la documentacién que le sea requerida desde la Autoridad
Responsable sobre aspectos concretos de las obligaciones de comunicacion del Plan de
Recuperacion.

e Elevar a la autoridad responsable en materia de comunicacién las dudas y problemas que
surjan en esta materia.

e Dar orientaciones sobre la correcta aplicaciéon del presente manual a las unidades y
departamentos de la entidad encargados de la ejecucidon y gestién de las actuaciones
financiadas con fondos MRR.

7. SUPERVISION DE BENEFICIARIOS FINALES

Las entidades ejecutoras del Plan de Recuperacidon deberan velar por el cumplimiento de las
obligaciones de comunicacidn y deberan incluir adecuadamente el reflejo de esta normativa en
los instrumentos juridicos por los que se transfieran recursos a las Entidades Locales,
beneficiarios finales, contratistas y subcontratistas.

Los Organos encargados de la ejecucidn de las actuaciones dentro de cada Entidad Ejecutora,
deberan:

e Garantizar que todos los documentos comunicacion o publicidad elaborada en el dmbito de
la actuacion incluyan los logos indicados en el apartado 3 de la presente Guia.

e Mencionar que el beneficiario final estara obligado a cumplir en los contratos de actuaciones
cofinanciadas por el MRR las obligaciones de informacion y publicidad establecidas en el
Reglamento (UE) 2021/241, asi como en el Plan de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia. Los pliegos, bases reguladoras, convenios cualquier otro instrumento juridico
qgue se utilice para la gestion del PRTR deberan recoger estas obligaciones y se debera
comprobar su inclusién y cumplimiento.

e Entodadifusidn publica o referencia a las actuaciones previstas, cualquiera que sea el medio
elegido (folletos, carteles, etc.) se deberan incluir las medidas de informacién y publicidad
anteriormente citadas.

e Asegurarse de que se deja documentado, en cada expediente, soporte de las evidencias del
cumplimiento de la correcta comunicacion como fotografias o pantallazos, ya que serviran
de justificacién para el Responsable de Comunicacion y para la conservacion de la pista de
auditoria.

e En este sentido deberd estarse a lo establecido en esta Guia, asi como en las posibles
actualizaciones que se realicen.

8. DIRECCIONES Y ENLACES DE INTERES
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Turisme Comunitat Valenciana:
Web con informacién sobre los programas que ejecuta TCV financiados por fondos MRR:

) CAS: https://www.turisme.gva.es/es/prtr_turismo
) VAL: https://www.turisme.gva.es/va/prtr turismo

Buzon de consultas:

e tcv.asistencia.tecnica@nttdata.com

Generalitat Valenciana:

Web con informacién sobre la marca GVANEXT, manual de marca, ademds de guias y manuales
sobre comunicacidn para entidades gestoras de programas financiados por fondos MRR:

e https://presidencia.gva.es/es/web/gvanext/guies-i-manuals-per-a-%C3%B3rgans-
gestors

Secretaria General de Fondos Europeos:

Servicio de atencién a gestores del PRTR donde se atienden dudas sobre obligaciones de
comunicacién y cdmo aplicarlas:

e https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-
es/Paginas/documentos.aspx

Buzén para comunicar convocatorias y licitaciones publicadas financiadas en el marco del PRTR,
asi como la persona designada responsable de comunicacidn por parte de las EELL:

e ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es

12


https://www.turisme.gva.es/es/prtr_turismo
https://www.turisme.gva.es/va/prtr_turismo
mailto:tcv.asistencia.tecnica@nttdata.com
https://presidencia.gva.es/es/web/gvanext/guies-i-manuals-per-a-%C3%B3rgans-gestors
https://presidencia.gva.es/es/web/gvanext/guies-i-manuals-per-a-%C3%B3rgans-gestors
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Paginas/documentos.aspx
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgpmrr/es-es/Paginas/documentos.aspx
mailto:ccomunicacionplanderecuper@sepg.hacienda.gob.es

