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CONVENI DE COL-LABORACIO, ENTRE TURISME COMUNITAT
VALENCIANA I L'AJUNTAMENT DE , PER A LA IMPLANTACIO
I EL DESENVOLUPAMENT DEL PROGRAMA TOURIST INFO, A TRAVES
DE L'ADEQUACIO I LA POSADA EN FUNCIONAMENT DE L’OFICINA
TOURIST INFO .

D'una part, Nuria Montes de Diego, Consellera d'Innovaci6, Industria, Comer¢ i
Turisme 1 Presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, en virtut del que es disposa en el
Decret 11/2023, de 19 de juliol, del president de la Generalitat, pel qual nomena les
persones titulars de les vicepresidencies i de les conselleries (DOGV num. 9643 de
19/07/23) i en l'article 128 del Decret 112/2023, de 25 de juliol, del Consell, pel qual
estableix l'estructura organica basica de la Presidencia 1 de les conselleries de la Generalitat,
en la seua redaccié donada per la modificacié realitzada a través del Decret 163/2023, de
29 de setembre, del Consell (DOGV num. 9696 de 3/10/23), que intervé en aquest acte en
nom i representacié d'aquesta entitat de dret public, entitat adscrita a la conselleria
d'Innovacid, Indastria, Comerg i Turisme, amb personalitat juridica propia, que es regula
pel que es disposa en l'article 12 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de
turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, i en el Decret 7/2020, de 17 de
gener, del Consell, de regulacié dels organs per a la coordinacié de 'accié turistica i de
l'organisme public per a la gesti6 de la politica turistica (DOGV de 29/01/2020). El
domicili d'aquesta entitat de dret public, a 'efecte d'aquest document, és el situat a Valencia,
carrer de la Democracia, 77, Ciutat Administrativa 9 d’Octubre, Torre 11, planta tercera.

La seua legitimacié i representacié per a aquest acte deriva del que s'estableix en l'article
13.4 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, i en l'article 31, apartat 2, lletra d,
del Dectet 7/2020, de 17 de gener, del Consell, en virtut dels quals la presidenta de
Turisme Comunitat Valenciana exercira la representacié permanent d'aquesta entitat en la
signatura de convenis.

La signatura d'aquest conveni esta autoritzada per acord del Consell de data

de 202_.
I d’altra part, , alcalde-president/alcaldessa/presidenta de ’Ajuntament
de , provincia de , que intervé en nom 1
representacié de I'"Ajuntament de . La seua legitimaci6 i representacio

per a aquest acte deriva de la condicié d’alcalde-president de 'esmentada corporacié, i de
I'acord adoptat pel Ple del mencionat Ajuntament de data de de de 202_.

Tots els compareixents



EXPOSEN

I. Turisme Comunitat Valenciana té, com a finalitats, entre altres, l'execucid, la coordinacid
i I'impuls d'accions de promocié i desenvolupament del sector turistic a la Comunitat
Valenciana, 1 potenciar l'oferta, mitjancant el suport a la comercialitzacio, la informacié6 i la
difusié del producte turistic de la Comunitat Valenciana, i, en general, a la realitzacié de les
activitats necessaries per a una millor promocié de l'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana.

D'acord amb l'esmentada finalitat, i a 'empara de l'article 42 de la Llei 15/2018, de 7 de
juny, de la Generalitat, de turisme, oci 1 hospitalitat de la Comunitat Valenciana, Turisme
Comunitat Valenciana té aprovat, entre els seus programes per a lany 202_, el
corresponent a la Xarxa d’Oficines d’Informacié Turistica, destinat al manteniment i
I'ampliacié6 d’'una xarxa d’aquestes caracteristiques, que siga homogeénia quant a la seua
cobertura, el contingut informatiu, els instruments de suport i els mecanismes interactius
d’aquesta, per tal d’oferir a la persona visitant de la Comunitat Valenciana un conjunt
integral de serveis, amb la finalitat de millorar el grau de satisfacci6 de les 1 dels turistes i la
comunicaci6 1 la difusi6 dels productes turistics de la Comunitat Valenciana.

II. Turisme Comunitat Valenciana té la disposicié de col-laborar amb I’Ajuntament
de , per a la incorporacié duna oficina d’informacié turistica de les
anteriorment descrites com «Tourist Info», que s’anomenara «Tourist Info »,
per considerar-se de gran interés la dita actuacid, en atencié tant a l'oferta turistica
de com al potencial turistic de 'esmentada poblacié.

ITI. I’Ajuntament de té interés a incorporar la seua oficina d’informacio
turistica, que s’anomenara «Tourist Info », a la Xarxa Tourist Info, per a la
qual cosa ha sol'licitat la collaboracid, en els aspectes que després s’expressaran, de
Turisme Comunitat Valenciana, i esta disposat a assumir els compromisos i les obligacions
que més avant s’estableixen.

IV. Per a ambdues institucions signataries, el millor posicionament i el coneixement
nacional i internacional de la Comunitat Valenciana i del municipi de suposen
un valor afegit per a la consecuci6 dels seus propis objectius i el millor desenvolupament de
les seues finalitats 1 competencies. En aquest sentit, ambdues parts tenen la disposicié a
reforcar la seua col-laboracié per a millorar els serveis d'informacié turistica que s'ofereixen

>

en el municipi de 1 estan disposades a realitzar les actuacions que més
endavant s'estableixen, especialment aquelles que es reconeixen com a prioritaries: el perfil
del personal, la identitat corporativa del servei Tourist Info, la cobertura informativa
homogenia i territorial de tota la Comunitat Valenciana, I'intercanvi d'informacié turistica i
la col‘laboracié en els sistemes estadistics i d'avaluacié del servei, la consolidacié i la
participacié activa en les eines d'atencid i en els sistemes de qualitat turistica, entre altres
aspectes, sota la coordinacié de Turisme Comunitat Valenciana en el marc del Programa de

la Xarxa Tourist Info.



A aquests efectes, ambdues parts coincideixen en l'atorgament d’un conveni de
col'laboracié entre Turisme Comunitat Valenciana i I’Ajuntament de com 2
instrument idoni d’articulaci6 de les condicions en les quals es realitzara la col'laboraci6 de
les actuacions descrites.

Pel que s’ha exposat, les parts es reconeixen capacitat legal suficient per a aquest acte, i en
la representaci6 que ostenten,

ACORDEN

PRIMER. OBJECTE DEL CONVENI.

Turisme Comunitat Valenciana i I'Ajuntament de es comprometen a prestar-
se col'laboracié en el desenvolupament del Programa de la Xarxa Tourist Info, i a cooperar
en la incorporacié, el funcionament i 'operativitat plena de I'oficina d'informacié turistica
situada en el municipi de , denominada «Tourist Info », que
queda integrada en la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana. Aquest programa té,
per finalitat, oferir un ampli servei d'informacié de l'oferta turistica de la localitat
de , aixi com del conjunt de productes turistics de la Comunitat Valenciana.

A aquests efectes "Ajuntament facilitara la instal-lacié de l'oficina d’informacié turistica en
un local que tinga les condicions adequades per a aixo, 1 fins i tot haura de suportar a carrec
seu, si escau, els costos d’adaptacié del local, d’acord amb el que estableix el punt 1 de
I'annex al present conveni.

SEGON. OFICINA QUE SSADHEREIX A LA XARXA TOURIST INFO.

La col'laboraci6 a prestar per Turisme Comunitat Valenciana, derivada d’aquest conveni, es
refereix a la seglient oficina Tourist Info, emplacada a 'esmentat municipi:

n°, C.P.

>] b

- Tourist Info , carrer

L’objecte del conveni podra ser ampliat a altres oficines d’informacié turistica o punts
d’informacié temporal municipals, sempre que hi haja acord exprés 1 escrit entre ambdues
parts, mitjancant acords annexos de desenvolupament del present conveni, de conformitat
amb el que es disposa en l'article 49.) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic
del sector public.

TERCER. OBLIGACIONS DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA.

La col‘laboraci6 a prestar per Turisme Comunitat Valenciana es fonamenta, no només en
una infraestructura merament material, siné també en dotar loficina «Tourist Info

», objecte del present conveni, de les tecnologies adequades per al
desenvolupament efectiu de les bases de dades turistiques, en col-laboracié amb Turisme
Comunitat Valenciana, 'accés efectiu als sistemes d’informacié de Turisme Comunitat
Valenciana, I'intercanvi i la comunicaci6 en les seues respectives funcions entre les diferents
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oficines de la Xarxa Tourist Info, com també en la formacié del personal tecnic i
informador i en els procediments de servei de la citada oficina, homogenis, en tot cas, amb
la resta d’oficines de la Xarxa Tourist Info.

En concret, Turisme Comunitat Valenciana es compromet a prestar col-laboracié i ajuda de
la forma que a continuaci6 es determina:

A) Aportar, mitjancant la corresponent cessié d’us, la imatge i la decoraci6é integra de
I'oficina pel que fa al mobiliari, la retolacid, la cartelleria, els suports de material informatiu,
el material de promocio, 1 la infraestructura informatica.

Per a dur a terme Pesmentada cessié es formalitzara lacte juridic corresponent, tal com
preveuen els articles 90 i segtients de la Llei 14/2003, de 10 d'abril, de patrimoni de la
Generalitat, amb l'informe previ del departament del qual depenen els béns, i la valoracié
d’aquests.

La mencionada imatge en el seu conjunt respon al criteri homologat de la «Xarxa
d’Oficines d’Informacié Turistica de la Comunitat Valenciana — Xarxa Tourist Infow,
segons figura en el document que, com a annex, s’incorpora al present conveni.

El mobiliari, la decoracid, la infraestructura informatica i altres elements no consumibles,
objecte de la cessié d’us a favor de PAjuntament de , hauran de ser objecte
d’inventari, i caldra que s'atorgue una acta de lliurament a Pajuntament d’aquests elements.

B) Posar a disposicié de oficina «Tourist Info », tant en suport informatic
com documental, les bases de dades i la informacié turistica de caracter public de que
disposa Turisme Comunitat Valenciana, no afectades per la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals 1 garantia dels drets digitals i el reglament (UE)
2016/679 del Patlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades.

C) Possibilitar I'accié coordinada de I'oficina «Tourist Info », amb la resta de
les Oficines de la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana, mitjan¢ant les visites
periodiques de la persona coordinadora designada per Turisme Comunitat Valenciana per a
aquests fins. En aquestes visites periodiques es dura a terme el seguiment de I'ds de les
eines comunes de la Xarxa, els protocols d'atencié a la persona turista, el manteniment de
les instal-lacions, la recepcié de propostes de millora, 1 la soluci6 de problemes tecnics,
entre altres questions.

D) Collaborar en la determinaci6 del perfil professional del personal que preste els seus
serveis en ’esmentada oficina, i també en la formacié i el reciclatge professional d’aquest,
mitjancant 'impuls de cursos, convocatories de borses de formacié i altres accions. En
aquest sentit, Turisme Comunitat Valenciana podra proporcionar el seu assessorament
tecnic 1 la participacid, previa sol-licitud de I'ajuntament, en els processos de seleccié del
personal de referencia.

E) Recolzar i millorar la qualitat dels suports informatius realitzats per ’Ajuntament de
per promocionar loferta turistica local, mitjancant la coordinaci6 i
I'assessorament tecnic per a la realitzacié de publicacions, material grafic i audiovisual.
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F) Recolzar 1 millorar la gestié de la qualitat, com a estratégia basica del servei que ofereixen
les oficines «Tourist Infox, 1 aportar les eines i els procediments per a la millora continua
dels processos i l'aplicacié de criteris d'excellencia en 'atencié a les persones turistes de

Per a aixo, Turisme Comunitat Valenciana posara a la disposicié de Toficina objecte
d’aquest conveni els procediments de qualitat, les eines estadistiques i els estudis de
satisfacci6 de la Xarxa Tourist Info.

Les obligacions economiques que assumeix Turisme Comunitat Valenciana, derivades del
compliment del que es disposa en aquest conveni, ascendeixen a la quantitat maxima de

euros ( EUROS), IVA inclos, amb carrec al capitol
VI del Programa 22, Subprograma 222, «Adequacié i millora de la Xarxa Tourist Info», dels
pressupostos de Turisme Comunitat Valenciana per a 202_.

L’esmentada col‘laboracié s'emmarca dins de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de regim
juridic del sector public, i i és també d'aplicacié l'article 111 de la Llei 8/2010, de 23 de
juny, de regim local de la Comunitat Valenciana, aixi com els articles 55 i segtients de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, que regulen les relacions
interadministratives entre I'administracié de les comunitats autdonomes i les entitats locals,
tot aixo d'acord amb el que preveu el Decret 176/2014, de 10 d'octubre, del Consell, pel
qual regula els convenis que subscriga la Generalitat i el seu registre.

Els conceptes de despesa que Turisme Comunitat Valenciana assumira de forma directa,
mitjan¢ant factures a nom seu, hauran de complir els requisits establits en el Reial decret
1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el reglament que regula les obligacions de
facturacid, i correspondran als conceptes detallats d'imatge i decoracié integra de l'oficina,
pel que fa al mobiliari, la retolacid, la cartelleria, els suports de material informatiu, el
material de promocid, i la infraestructura informatica, fins a I'import maxim indicat
anteriorment.

L’ajuntament haura de presentar a la finalitzacié de les actuacions i, en tot cas, com a
maxim, el 30 de desembre de 202_ una memoria abreujada, on s’expliquen les
circumstancies més significatives en relaci6 amb I'execucié del projecte (si han sigut
necessaries obres addicionals d’adequacié del local, costos d’adaptaci6 del local a carrec de
I'ajuntament), acompanyada, si és el cas, d’un reportatge fotografic.

G) Designar dues persones representants ordinaries en 'organ de seguiment mixt previst
en I'acord cinqué d'aquest conveni.

H) Donar publicitat de la signatura d'aquest conveni i del seu contingut, conforme al que
es disposa en els articles 3 i 21.1 a) de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de la Generalitat, de
transparencia i bon govern de la Comunitat Valenciana, articles concordants del capitol 11
del seu Titol I, i en el Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell, aixi com donar
compliment de la resta d'obligacions que en materia de transparencia imposa la Llei
1/2022, de 13 d'abril, de la Generalitat.



QUART. OBLIGACIONS DE I’AJUNTAMENT.

L’Ajuntament de , a 'integrar-se en la Xarxa Tourist Info, es compromet a:

A) Sostindre economicament 1 materialment 'esmentada oficina «Tourist Info
» 1 afrontar la totalitat de despeses corrents 1 del personal necessari per a
I'adequat funcionament de l'oficina.

B) Procurar, en tot moment, la qualitat en la prestaci6 dels serveis per part de oficina, amb
un horari de funcionament i d’atencié al public de caracter flexible i perfectament adaptat al
que, amb caracter general, esta establit per al conjunt de la Xarxa d’Oficines d’Informacié
Turistica de la Comunitat Valenciana.

C) Disposar de personal al capdavant de 'oficina «Tourist Info », amb un
petfil professional adequat i amb I’estabilitat laboral suficient per a donar continuitat a les
diverses tasques que es fan a l'oficina, tot aixo respectant 'autonomia de I'ajuntament en la
seua politica de contractacié de personal. En aquest sentit, 'ajuntament podra sol-licitar a
Turisme Comunitat Valenciana el seu assessorament tecnic i la participacié en els processos

de selecci6 del personal de referéncia.

D) Concedir tots els permisos escaients al personal de l'oficina Tourist Info per poder
assistir als diferents cursos de formaci6 i reciclatge que programe Turisme Comunitat
Valenciana.

E) Mantindre la imatge de I'oficina «Tourist Info », d’acord amb la resta de la
Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana. S’entenen compresos, en el concepte
d’imatge, els elements decoratius, els uniformes del personal, el material d’informaci6, els
retols, etc. L’ajuntament haura de comunicar a Turisme Comunitat Valenciana qualsevol
deteriorament o menyscabament També haura de ser objecte de consulta, amb Turisme
Comunitat Valenciana, qualsevol material o suport d’informacié o publicitat que haja de ser
distribuit en 'esmentada oficina de turisme.

F) Consultar igualment amb Turisme Comunitat Valenciana, i comptar amb el seu
corresponent vistiplau, la instal-lacio, la utilitzacié i el manteniment de qualsevol altra base
de dades distinta o eina informatica que la substituisca, independentment de l'ambit
territorial que comprenga, 1 que requerisca 1'as dels equips informatics cedits per Turisme
Comunitat Valenciana.

G) Col‘laborar amb Turisme Comunitat Valenciana en el manteniment dels sistemes
d'informacio turistica entesos com a bases de dades de la Xarxa Tourist Info, Portal turistic
1 xarxes socials turistiques de la Comunitat Valenciana, entre altres, i tindre, a la disposicid
de les persones usuaries de l'oficina «Tourist Info », informaci6 de totes les
destinacions de la Comunitat Valenciana, i especialment els segiients materials:

- Material editat per Turisme Comunitat Valenciana referit al conjunt de la Comunitat
Valenciana.
- Material editat per I'Ajuntament de



- Material editat per les diputacions provincials d'Alacant, Castell6 i Valéncia, i/o els
seus organismes autonoms de gestié turistica.

- Material editat per altres entitats locals que tinguen com a objectiu difondre l'oferta
turistica dels diferents municipis de la Comunitat Valenciana.

- Material editat per altres parts implicades del sector turistic, publiques o privades,
de la Comunitat Valenciana, subjectes a la legalitat, que aporten informacié sobre
ofertes concretes d'interés per a les persones visitants.

Només es prestara informacié sobre l'oferta degudament legalitzada conforme a la
normativa vigent.

H) Facilitar les accions necessaries per a la senyalitzacié d'accés a P'oficina «Tourist Info
» .

I) Participar en els objectius de qualitat de la Xarxa Tourist Info, de forma singular
mitjancant el seguiment dels estandards, les eines i els procediments definits per Turisme
Comunitat Valenciana per a la Xarxa Tourist Info, tant per a l'atencié postvenda presencial
com per a la remota.

J) Participar activament en els sistemes de recollida i intercanvi d'informacié estadistica de
la Xarxa Tourist Info, els estudis sobre aquesta matéria promoguts per Turisme Comunitat
Valenciana, I'avaluaci6 del servei a través d'enquestes, les visites presencials, etc.

K) Designar dues persones representants ordinaries en 'organ de seguiment mixt previst
en l'acord cinqué d'aquest conveni.

L) Donar publicitat de la sighatura d'aquest conveni i del seu contingut, conforme al que es
disposa en els articles 3 i 21.1 a) de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de la Generalitat, de
transparéncia i bon govern de la Comunitat Valenciana, articles concordants del capitol 11
del seu Titol I, en els articles 6, 7 i 8 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern, en el Decret 105/2017, de 28 de juliol, del
Consell, i en la normativa local reguladora, en el seu cas, aixi com donar compliment de la
resta d'obligacions que en matéria de transparencia imposa la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de
la Generalitat.

CINQUE. COMISSIO DE SEGUIMENT DEL PRESENT CONVENI.

Es crea una comissié de seguiment d’aquest conveni, amb les funcions segiients:

- Supervisar execucié del conveni, aixi com adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries a fi d’assegurar la correcta realitzacié de les activitats convingudes, incloent-hi a
aquest efecte la solucié, en primera instancia, de les controversies d’interpretaciéd i
compliment que puguen plantejar-se respecte del conveni subscrit.

- Informar les parts dels retards 1 les incidencies que es puguen presentar durant ’execuciod
del conveni, aixi com, si és el cas, proposar les corresponents actualitzacions o
modificacions derivades del retard.



- Emetre un informe o valoracié final sobre el grau de compliment dels objectius
consignats en el conveni subscrit en el qual expressament haura de fer-se mencié de la
comprovaci6 de la circumstancia que la suma de les aportacions que realitzen els distints
subjectes en cap cas no sobrepassa el cost de l'activitat a finangar, ni el seu valor de mercat.
La comissi6 de seguiment estara constituida de forma paritaria per quatre persones,
nomenades per ambdues parts de comu acord, que presidira la persona designada per la
presidencia de Turisme Comunitat Valenciana, que també nomenara la persona que
assumisca la secretaria de la Comissié. La presidencia de la Comissié dirimira amb el seu
vot els empats en les votacions, a I'efecte d'adoptar acords.

En la designaci6 de les persones que representen a la Generalitat es procurara la presencia
equilibrada de dones 1 homes, en aplicacié d'allo que preveu el 111 Pla d'igualtat de dones i
homes de I'"Administraci6 de la Generalitat, aprovat per acord del Consell, de 5 d’agost de
2022 (DOGV num. 9405, de 16.08.2022).

La Comissi6 de seguiment es reunira almenys una vegada a I'any i sempre que ho sol‘licite
qualsevol de les parts.

Els informes 1 les actes de seguiment s'elevaran a la unitat o departament administratiu de
Turisme Comunitat Valenciana que gestiona la Xarxa Tourist Info i al departament de
turisme de I'Ajuntament de

El seu funcionament i 'adopcié d'acords es regularan pel que preveuen els articles 15 i
seglients de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

SISE. VIGENCIA I EXTINCIO DEL PRESENT CONVENI.

El termini de duracié d’aquest conveni, de compliment obligatori des del dia de la firma,
sera de quatre anys.

D’acord amb els termes de larticle 49. h) 2* de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic del sector public, en qualsevol moment, abans de la finalitzacié del termini previst
de quatre anys, les parts signants del conveni podran acordar unanimement la seua
prorroga per un periode de fins a quatre anys addicionals o la seua extincié.

El conveni també podra modificar-se o resoldre's per acord d'ambdues parts, o a instancia
de Turisme Comunitat Valenciana per l'incompliment, per part de l'ajuntament, de les
estipulacions previstes en el mateix. En tot cas, les parts es comprometen a acabar aquelles
activitats que es troben en curs, en la forma acordada per la comissié de seguiment.

SETE. JURISDICCIO.

La resolucié de les qiiestions litigioses que puguen sorgir respecte a aquest conveni se
sotmetra a la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.



Les parts compareixents, en la representacié que cadascuna ostenta, una vegada llegit el
present document, i en prova de conformitat amb el contingut integre, el subscriuen 1
signen en la data de la firma electronica.

LA PRESIDENTA DE I’ALCALDE-PRESIDENT/ALCALDESSA-
TURISME COMUNITAT VALENCIANA  PRESIDENTA DE IL’AJUNTAMENT DE



ANNEX
1. Ubicacié i espai

La ubicacié de l'oficina tindra en compte els aforaments de transit de persones visitants,
aixi com els punts d'alta concentracié de public.

L'oficina tindra com a minim 50 m2 per a ds public, lavabos i un magatzem de 10 m2,
llevat que, a sol'licitud de l'ajuntament degudament justificada, i amb l'informe técnic
favorable previ del departament administratiu de Turisme Comunitat Valenciana que
gestiona la Xarxa Tourist Info, Turisme Comunitat Valenciana dispense d’aquestes
dimensions. Els accessos per al public han d'estar lliures de barreres arquitectoniques. Aixi
mateix, l'estructura arquitectonica, tant la interna com lexterna, del local designat per
l'ajuntament, ha d'estar en perfectes condicions per a la seua immediata ocupacid, no
assumint Turisme Comunitat Valenciana, en virtut d'aquest conveni, cap despesa derivada
de la rehabilitacié, la remodelacié o la millora d’aquest.

2. Imatge corporativa externa de I’oficina.

Sera competencia de Turisme Comunitat Valenciana pel que fa als elements homogentis, i
es deixara un espai per a la retolacié propia del municipi.

3. Senyalitzaci6 interna i espai d’informacié.

3.1. Senyalitzaci6 interna:

Tauler/anunci intern, el disseny del qual és competéncia de Turisme Comunitat Valenciana,
com a element homogeni de la Xarxa d’Oficines d’Informaci6 Turistica.

3.2. Espai d’informacio:

En els espais d’atenci6 i acollida o recepcid de les persones visitants, s'instal-laran suports
que permeten la difusié de l'oferta turistica del municipi i de la resta de la Comunitat,
diferenciant tres tipus d’informacio:

-Material editat per Turisme Comunitat Valenciana referit al conjunt de la Comunitat
Valenciana.

-Material editat per ’Ajuntament de i/o altres entitats locals que tinguen,
com a objectiu, difondre l'oferta turistica del municipi i de la zona.

-Material editat per les empreses privades que aporten informacié sobre ofertes concretes
d’interés per les persones visitants.

4. Uniformes del personal

Sera un element homogeni en el conjunt de la Xarxa.
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5. Decoraci6 general

Contindra imatges generals de la Comunitat Valenciana 1 especifiques del municipi en
questio.

6. Acta d’entrega; estat de I’oficina.

Es realitzara un inventari del material que conté l'oficina, com també I'alcament d’una acta
d’entrega del dit material.

7. Horaris d’assisténcia al public

Estiu (de I'1 de juliol a 'l d’octubre) *:

De dilluns a dissabte, de 10:00 a 14:00 i de 17:00 a 20:00 hores.

Diumenge, de 10:00 a 14:00 i de 16:00 a 18:30 hores. Aquest horari regira també en
Setmana Santa/Pasqua

Hivern*:

De dilluns a divendres, de 10:00 a 14:00 i de les 16:00 a 18:30 hores.

Dissabte 1 diumenge de 10:00 a 14:00 hores.

(*) Sense perjudici que ’Ajuntament de programe horaris especials a causa
de les temporades punta de recepcié de persones visitants o justifique la disposicié d'un
horari més reduit, en atencié a la plantilla de I'oficina, o a fluxos turistics, entre altres raons
tecniques.
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