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1. REQUISITOS Y ACCESO POR PRIMERA VEZ

Los requisitos minimos para acceder a la aplicacion son los siguientes:
Sistema operativo Windows 2000, 2003, XP, Windows7
512 MB de RAM
Navegador Internet Explorer o Firefox

Resolucion minima 1024 x 768

El acceso a la aplicacion se realiza a través de Internet, introduciendo la siguiente direccion en nuestro

navegador:

http://www.turisme.gva.es/eeat-i

Pulsar el enlace de Acceso al Sistema

Se requiere tener instalada una maquina virtual Java 1.6 o superior. Al acceder por primera vez el sistema
comprobard que tiene instalado ese componente. Si no estd instalado en su sistema, se descargara automaticamente

del sitio oficial de SUN Microsystems, apareciendo el siguiente mensaje:

Internet Explorer - Advertencia de seguridad E|

iDesea instalar este software?
Mombre:  Jawa(TM) SE Runtime Environment & Update 16
Fabricante! Sun Microsystems, Inc.

Mésopcionas Instalar ] | Noinstalar |

Los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pera este tipo de
archivo puede dafiar potencialmente su equipo, Sdlo instale software de los
Fabricantes en los gue confia. (Cudl es el riesgo?

Pulsar el Botdn Instalar y aparece la siguiente ventana:

Instalacion de Java - Bienvenido

$
Java

Bienvenido a Java™

Java offece un acceso sequro al fantastico mundo del contenido Java,
Desde soluciones empresariales a dfiles herramientas v ocio, Javale da
mas vida a su experiencia en Intemet,

Awiso: En este proceso de instalacion no se registra ningtn dato personal.
Haga clicaqui  parawer més informacion sobre los datos gue

recahamos
Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia
& instalar Java.
[™ Cambiar la carpeta de desting Instalar >

Pulsar de nuevo Instalar. En funcion de la version del navegador puede aparecer una ventana indicandonos si

queremos instalar la barra de ayuda de Yahoo o Google.
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i:.'-? Configuracidn de Java - Barra Yahoo!

Adquiera Yahoo! Toolbar gratis, utilicela en cualquier parte de Internet

Y’ - EF'?‘ in-.&: Buscar en lnharnat:-j- E—j - [:{; -

Yahoo! Toolbar facilita mucho mas la navegacidn por Internet:
* Busque en Internet con Yahoo! desde cualquier sitio
+ Bloguee |os molestos anuncios emergentes
* Relleno automdtico de formularios web con un solo dlic

Instale Yahoo! Toolbar [__Términos de uso | [Politica de privacidad

Al instalar ¥ahoo! Toolbar, significa que acepta las condiciones de uso vy la poltica de privacidad de
‘¥ahoo Toolbar, Puede quitar Facilments esta aplicacion en cualquier momento,

Si no desea instalar esta opcion en su navegador, desmarcar la opcidn Instale Yahoo Toolbar o Instale Google

Toolbar. Pulsar Siguiente y comenzard la instalacion de JAVA, mostrando una ventana de progreso de la

configuracion:

i Configuracion de Java - Progreso

Estadn:

Ya puede contar con un conjunto de aplicaciones completo
y gratuito compatible con Microsoft Office

+ Conjunte de aplicaciones de procesamiento de texto, hojas de ediculo, presentaciones, dibujo
¥ bases de datos
= Parmite leer, editar y quardar archivos de Microsaft Office

= Disponible en mds de 7o idiomas y compatible con los sistemas operatives Solaris, Windows,
Linux y Mac

+ Utiliza el formato de archive abierto OpenDocumeant como formato predeterminade
= Exportacion a PDF cen un solo clic

»E E‘ ﬁ ﬁ E{ @ OBE:‘IBHiCE.org

impress =] ath

Una vez finalizada nos muestra la ventana de Instalacion completa:

ii5 Configuracidn de Java - Completar

=
Java

Java se ha instalado correctamente

Las actualizaciones de Java se descargaran automaticarmente para ofrecerle
las Gltimas funciones y mejoras en seguridad. Para cambiar esta
canfiguracian, consulte http:/fjava.com/autoupdate,

Cerrar.

Pulsar el boton Cerrar y comenzara el acceso a la Aplicacion del Cuestionario de Empresas Gestoras de
viviendas Turisticas.

Si no se ejecuta directamente la aplicacion, se debe cerrar el navegador y volver a introducir la direccion para

ejecutar la aplicacion, pero esta vez no se instalara el JAVA al tenerlo ya instalado.
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La primera vez que entremos en la aplicacion nos mostrard una serie de advertencias de seguridad. Dichas
advertencias hacen referencia a la utilizaciéon de una aplicacion firmada por una Entidad que no tenemos registrada

en nuestro navegador como Entidad de confianza.

Advertencia - Seguridad [ x|

La firma digital de la aplicacién no se puede verificar.
{Desea ejecutar la aplicacion?

Mombre: oracle.forms.engine. Main
Editor: Agencia Yalenciana del Turisme

De: http:ffturhttp0l . gva.es: 7779

|w Confiar siempre en el conkenido de este editar;

Ejecutar | Cancelar I

[~y La firma digitsl no se pusds verificar mediants una fuents d
Q} confianza, Ejecute esta aplicacién solamente si confia en el Més informacian...
.
deszarrallador,

Si no deseamos que vuelva a aparecer este mensaje hay que marcar la opcion de Confiar siempre en el

contenido de este editor. Seguidamente pulsamos Ejecutar.

En este momento nos mostrara la ventana de conexion al sistema. La proxima vez que entremos en la

aplicacion, si hemos realizado correctamente los pasos anteriores, accederemos directamente a este punto

e  Acceso a la aplicacion

0 Al acceder al sistema nos solicita unas credenciales de acceso (Fig 1.1):

=  Usuario: Lo rellenaremos con el Usuario que tengamos asignado en la Agencia
Valenciana de Turismo, por ejemplo: “USUEJEM”.
=  Contrasefia: Se facilitard una contrasefia a cada usuario que mas adelante podran
actualizar. Mas adelante pasaremos a explicar.
=  Botdn Aceptar: Si los datos introducidos y si son correctos conectaremos en la aplicacion.

=  Botén Salir: Salimos de la aplicacion.

zuario: |

Contrasefia: |

Aceptar | Cancelar

Fig. 1.1: Pantalla de validacion de usuario
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2. OTORGAR Y REVOCAR CONSENTIMIENTO

La primera vez que entremos en la aplicacion nos pedira que aceptemos el consentimiento para la realizacion
de los tramites telematicos. Si aceptamos el consentimiento podremos empezar a utilizar la aplicacion, si no

aceptamos saldremos automaticamente de la aplicacion.

f Concede el consentimiento para la realizacidn de

tramites telematicos en la Agencia Yalencia de Turismao.

Cancelar JI

Fig. 3.1 Consentimiento para el uso de medios telematicos

En cualquier momento podemos Revocar el consentimiento mediante una opcion que se encuentra en el ment

principal.

A dmitistrad

Cambio de Tauario

Revorar Consentitniento

Cambio de Clave X

Fig. 2.2 Revocar Consentimiento

Una vez seleccionemos la opcion de revocar consentimiento nos mostrara la opcion de aceptarlo o no
aceptarlo.
Si aceptamos la opcidn, saldremos automaticamente de la aplicacion mientras que si no la aceptamos

seguiremos trabajando dentro de la aplicacion.

i Revoca el consentimiento para la realizacidn de tramites

telematicos para la Agencia Valencia de Turismao.

Cancelar |

Fig. 3.3 Revocacion del consentimiento para el uso de medios telematicos
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3. GENERALIDADES

3.1. Funcionamiento de la barra de iconos

En este punto se detallan el funcionamiento de la barra de iconos que aparece en la parte superior y en la parte

lateral izquierda

e Barra de iconos

o] n Guardar cambios. Si realizamos una modificacion para guardar los cambios realizados
pulsaremos este boton.

=
0 ¥ Cancelar Cambios. Cuando hemos realizado una modificacién y no queremos guardarla,

utilizaremos el boton de Cancelar cambios.

o 7 Avyuda. Si necesitamos ayuda, mostrara la ayuda especifica para cada formulario.

o] . Salir de la aplicacion (Si tenemos cambios pendientes de guardar nos preguntara si queremos

guardar o cancelar los cambios antes de salir).

o] E Exporta a Excel los datos que se encuentran en el bloque de la pantalla seleccionado.

E;

o

Imprimir pantalla.

e Listas de valores

Buscar| o J Al pulsar este boton abriremos una ventana donde se mostraran los valores

0
posibles a seleccionar para un campo determinado, podremos filtrar desde el campo que contiene
%’.

0 Este Boton abrira un listado con los valores correspondientes al campo situado a la izquierda del

boton.

Mambre
Al ENCIA
ALAGANT n3
CASTELLO 12 B
LA CORURA 15
LUGO 7
POMTEVEDRA 36
OREMSE a2
ASTURIAS 33 [}X
CANTABRIA (SANTANDER) a9
WIZCATA 48
GUIFLIZCOA 20
ALAER 01 .
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3.2. Cambio de contrasena.

Para cambiar la contrasefia suministrada inicialmente, acceder al ment Administracion = Cambio de Clave.

A dministracion [ Salie
Camhio de TTsuario

Revocar Consentitniento

Cambio de Clave

Fig 3.2 Ment Administracion

Aparece una ventana para introducir la nueva contrasefia y confirmarla

Nueva Clave: |

Confirmar Clave: |

Aceptar I Cancelar

Fig. 3.3 Cambio de clave

Si pulsamos Aceptar, la nueva contrasefia quedara activada.

Manual de usuario Pagina 9



Comunicacion uso de viviendas turisticas por internet
MANUAL DE USUARIO

4. FORMULARIO DE EMPRESAS GESTORAS DE VIVIENDAS TURISTICAS

En este formulario se accede a los datos basicos de la Empresa Gestora de Viviendas Turisticas.
Acceso al formulario: Seleccionar en el menu principal la opcion de Empresas Gestoras.
En este formulario tendremos los Datos Basicos de la empresa y su domicilio social.
Los Datos Basicos que podemos modificar son los siguientes:
¢ Teléfono
e Teléfono 2
* Fax
*  www (web)

e e-mail

TR EEAT_FO_010 {Mantenimienta de Empresas)

EMPRESAS GESTORAS DE VIVIENDAS TURISTICAS

iatos Basicos,

gado Maoltd

1111111111111 111111111111

prueba
prueba correo electronico

Fig. 4.1 Formulario Empresa Gestora

NOTA: Si modificas algin campo en Datos Bésicos y sin guardar pasas a la pestafia de Domicilio Social, te

preguntara si deseas guardar. Sino guardas, perderas los cambios pendientes.
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EMPRESAS GESTORAS DE VIVIENDAS TURISTICAS

[Vatos Basicos:

ARCARENT, S.L.

Elnformacién

|
, 9

Los datos que podemos modificar relativos a Domicilio Social son:
e Teléfono

¢ Fax

g3 EEAT_FO_010 iMantenimiento de Empresas)

EMPRESAS GESTORAS DE VIVIENDAS TURISTICAS

[ Domicilio/Social

Jose Delgado Moltd

CEIE=
13608521 4R

G
valencia

Fig. 4.2 Formulario Empresa Gestora
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5. COMUNICACION DE VIVIENDAS TURISTICAS

Este es el formulario principal de la aplicacion, a través del cual se realizan las diferentes comunicaciones de
uso de viviendas turisticas por parte de la Empresa Gestora.

Acceso al formulario: Seleccionar en el menu principal la opcion Viviendas Turisticas.

Esta dividido en 2 partes. La primera parte es una pantalla de blsqueda que nos permitira seleccionar las
viviendas que queremos ver, de todas las viviendas que la Empresa Gestora tiene registradas.

Si seleccionamos el boton “Buscar Viviendas” sin rellenar nada, recuperaremos todas las viviendas asociadas a
nuestra Empresa Gestora.

Por ejemplo: si seleccionamos Provincia: Valencia, recuperaremos las viviendas de Valencia asociadas a la

Empresa Gestora. Cuantos mas campos se rellenen, mas restrictivo sera el filtro de bisqueda.

74 EEAT_FO_040

Fig. 5.1 Formulario Busqueda viviendas turisticas

Una vez realizada la biisqueda se obtiene un listado de las viviendas que cumplen las condiciones de busqueda.
A partir de aqui se pueden realizar cuatro tipos de acciones:
* Nueva vivienda
* Modificar vivienda: siempre y cuando la vivienda esté¢ de “ALTA”.
¢ Copiar vivienda
* Asignar/Desasignar vivienda: Si la vivienda esta de “BAJA” al asignarla la volveremos a dar de
“ALTA” si por el contrario la vivienda ya esta de “ALTA” la
podemos desasignar dar de “BAJA”.
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Lléta de Viviendas Turisticas

Fig. 5.2 Lista de las viviendas turisticas recuperadas

A continuacion se detalla en que consiste cada una de las posibles opciones.

5.1 Nueva vivienda

Con esta opcion se inscribe una vivienda nueva por la Empresa Gestora. Aparecera un formulario en blanco que

hay que rellenar (Fig 5.3).
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THEEAT_FO ntenimienta

Viviendas turisticas

Fig. 5.3 Formulario de inscripcion de viviendas turisticas

La informacion a introducir es la siguiente:
=  Categoria
=  Tipo de Unidad
= Ubicacion (domicilio / edificio / urbanizacion)
= Codigo Postal
*  Provincia
=  Municipio
*  Plazas de dormitorios

= Numero de dormitorios

Tendremos que aceptar la declaracion responsable, siguiendo las indicaciones. En caso de ser:
e una vivienda de modalidad rural tendremos que marcar todas las opciones,

¢ sila vivienda no es de modalidad rural entonces marcaremos solo las 3 primeras opciones.
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FOEEAT _FO_| ntenimiento

Declaracién Responsable

Fig. 5.4 Declaracion Responsable

Una vez seleccionadas las opciones correspondientes pulsar el boton “Aceptar”. (Fig 5.4).

Para finalizar proceder a guardar pulsando el icono n y la vivienda queda inscrita.
5.2 Copiar vivienda

Con esta opcion se inscribe una vivienda nueva por la Empresa Gestora pero copiara los datos de la vivienda
que tengamos seleccionada en la lista de viviendas turisticas (resaltada en color azul) e introduciremos unicamente
la informacion que varie. Esta opcion es muy util cuando vamos a introducir varias viviendas situadas en el mismo
bloque, edificio o urbanizacion.

El funcionamiento es igual que la opcion de Nueva vivienda.

5.3 Modificar vivienda

Esta opcion permite la modificacion de la vivienda seleccionada.
Solo se podran modificar aquellas viviendas cuyo estado es “ALTA”.
Si la vivienda a inscribir no fue inscrita en su dia conforme al decreto 92/2009 actualmente vigente, se debera

introducir la categoria correspondiente de las contempladas en dicho decreto (Fig. 5.5).
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Fig. 5.5 Adaptacion de vivienda al decreto 92/2009

La informacion de la vivienda que podemos modificar es la siguiente:
= Categoria
= Modalidad rural
= Referencia catastral (si esta vacio)
= Referencia (si esta vacio)
= Plazas de dormitorios
=  Numero de dormitorios

=  Numero de plazas convertibles

Una vez modificada la vivienda se debe confirmar la modificacion pulsando el icono guardar n
Asi mismo, si se ha modificado la categoria o modalidad rural de la vivienda, hay que rellenar la declaracion
responsable, siguiendo los pasos:
- en caso modificar la categoria, habra que marcar la opcion 3 y

- en caso de modificar a modalidad rural habra que marcar la opcion 4.

Una vez seleccionadas las opciones correspondientes podremos seleccionar el boton “Aceptar”. (Fig. 5.4)
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5.4 Asignar vivienda

Esta opcion permite volver a inscribir una vivienda que en su dia fue dada de baja (desasignada).
Solo esta disponible cuando la vivienda seleccionada se encuentra en estado ‘BAJA’.

Si la vivienda a inscribir no fue inscrita en su dia conforme al decreto 92/2009 actualmente vigente, se debera

introducir la categoria correspondiente de las contempladas en dicho decreto (Fig. 5.5).

En cualquier caso al tratarse a todos los efectos de una inscripcion de vivienda, se debe rellenar la declaracion

responsable. Una vez modificada la vivienda, se debe confirmar la modificacion pulsando el icono guardar = y

aparecera un mensaje de asignacion correcta (Fig. 5.6)

FA AU -HY Henidorm IURRE LEYANTE AWenida MALRIL NS-IN F
75 AT-310618-Bh Benidorm TORRE LEVANTE Avenida MADRID N°S-N
76 |AT-310626-8Bh Informacion e E VEINTICINGO NOS-h
77 |AT-310627-Bh E VEINTICINGO NOS-h
78 |AT-310628-Bh o E VEINTICINGO NOS-h
1 LaVivienda ha sido asignada con exito
79 |AT-310630-8h A E VEINTICINGO NOS-h
60 |AT-310632-Bly E VEINTICINGO NOS-h
61 |AT-319275-Bly ida MADRID N2 Pit
B2 |AT319276-Bh - ACEPTAR ) itla MADRID he12 Pic
B3 |AT-319590-BN, TR g Thida MEDITERRANEC
Nueva Vivienda Modifican Yivienda Copiar Yivienda Asignar Vivienda

Fig. 5.6 Mensaje de asignacion correcta

5.5 Desasignar vivienda

Esta opcion permite desasignar una vivienda que actualmente esta inscrita.
Solo esta disponible cuando la vivienda seleccionada se encuentra en estado ‘ALTA’.

Al pulsar el botdén Desasignar Vivienda, mostrara un mensaje de confirmacion.

i Seva a desasignar la vivienda seleccionada

Aceptar

Cancelar )
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B 0racle Developer Forms Runtime - Web

Edita

Lista de Viviendas Turisticas

Informacidn

v

Fig. 5.7 Desasignar vivienda

Pulsando Aceptar dara de baja la vivienda seleccionada, pasandola a estado ‘BAJA’. De esta forma la vivienda
queda dada de baja, pero en cualquier momento podriamos volverla a inscribir a través de de la opcion Asignar

Vivienda (ver punto 5.4)
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6. NOTIFICACIONES

78 EEAT_FO_020 (Motificaciones)

Notificaciones

22000/2011/49) —J =

Manual de usuario Pagina 19



