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Anexo Il. Recomendaciones para la accesibilidad del puesto de trabajo y
tecnologia de apoyo
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En este apartado se detallan una serie de posibles adaptaciones para los diferentes puestos de trabajo del sector turistico segun el tipo de
actividad a realizar y el entorno en el que se desarrolla. No significa que una persona va a necesitar todas las adaptaciones detalladas a
continuacioén, sus necesidades de accesibilidad deben analizarse de forma personalizada antes de ocupar el puesto. Ademas, en general a la
hora de seleccionar al trabajador se buscara que las capacidades de la persona correspondan con los requisitos del puesto de trabajo.

Una persona puede tener uno o varios tipos de discapacidad (fisica, visual, auditiva, cognitiva y otras necesidades), por eso los criterios de
adaptacion del puesto trabajo deben decidirse entre el empleador y la persona demandante de empleo y, si lo tiene, también con su preparador
laboral.

En el caso del “empleo con apoyo” o el “empleo personalizado”, cuya metodologia se ha expuesto antes en la guia, que esta dirigido a personas
con mayores necesidades de apoyo, es posible que una vez analizadas las capacidades de la persona sélo se le asignen las tareas que puede
ejecutar con mayor destreza y autonomia.

Accesibilidad en el puesto de trabajo
A continuacion, se exponen criterios para la adaptacion del puesto de trabajo segun las necesidades de accesibilidad (fisica, visual, auditiva,
cognitiva) de la persona y sus capacidades.

Tipo de adaptacion:

A. Adaptacion de procedimiento
B. Adaptacion de espacio fisico
C. Adaptacion de mobiliario

D. Uso de producto de apoyo
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Movilidad hasta el lugar de trabajo y deambulacién en el propio establecimiento

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacién

Acceso a transporte

Desplazamiento
desde su residencia
al lugar de trabajo

Procedimiento

Si la persona tiene movilidad reducida se debe asegurar que existe
un modo de transporte accesible desde su residencia al lugar de
trabajo.

Desplazamiento

Desplazamientos
relacionados con sus
funciones dentro del
establecimiento

Espacio fisico

Los itinerarios de circulacion horizontal y vertical del establecimiento y
el acceso y circulacion a los diferentes espacios deben ser accesible
para personas usuarias de silla de ruedas o persona con movilidad
reducida, tal y como lo establece el Cédigo Técnico de la Edificacion
y la normativa autonémica de accesibilidad.

Los itinerarios de evacuacion en caso de emergencia deben ser
accesibles para personas con movilidad reducida.

Debe asegurarse que las estancias e itinerarios relacionados con las
funciones de este puesto de trabajo sean accesibles para Personas
con Movilidad Reducida (PMR). Se tendra en cuenta también la
anchura de puertas, especialmente si el trabajador o trabajadora
utiliza una silla de ruedas eléctrica, muletas o andador.
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Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Acceso a transporte

Desplazamiento
desde su residencia
al lugar de trabajo

Procedimiento

La persona con discapacidad visual debera tener un tiempo y, si es
necesario, un acompafamiento para aprender el itinerario en
transporte publico desde su residencia hasta su lugar de trabajo.

Desplazamiento

Desplazamientos
relacionados con sus
funciones dentro del
establecimiento

Espacio fisico

Los itinerarios de circulacion horizontal y vertical del establecimiento y
el acceso y circulacion a los diferentes espacios debe ser accesible
para personas con discapacidad visual, tal y como lo establece el
Cddigo Técnico de la Edificaciéon y la normativa autonémica de
accesibilidad.

Entre los criterios a aplicar estan, la sefializacion de las circulaciones
principales a través de franjas guia de encaminamiento, la
sefalizacién de desniveles a través de franjas de pavimento
podotatiles, el uso del contraste cromatico entre suelos, paredes,
puertas y ventanas, sin elementos que sobresalgan de las paredes
situados por debajo de 220 cm, la sefializacion de puertas y
mamparas de vidrio, la proteccion de espacios situados debajo de
escaleras y rampas, etc.

Debe asegurarse que las estancias e itinerarios relacionados con las
funciones de este puesto de trabajo sean accesibles para personas
con discapacidad visual.

Orientacion en el
entorno

Desplazamientos
relacionados con sus
funciones dentro del
establecimiento

Espacio fisico

Para facilitar la orientacién de personas con discapacidad visual la
sefalizacion del edificio debe cumplir con los criterios de la norma
UNE 170.002:2022 Requisitos de accesibilidad para los elementos de
sefalizacion en la edificacion, ademés de los criterios especificados
en el Cédigo Técnico de la Edificacion.

Orientacion en el
entorno

Desplazamientos
relacionados con sus

Producto de apoyo

Para facilitar la orientacién de personas con discapacidad visual se
puede crear un sistema de sefializacion acustica a través de balizas
inteligentes de guiado en interiores o de una tecnologia equivalente,
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Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

funciones dentro del
establecimiento

por ejemplo, a través de codigos de larga distancia y alta densidad
(eninglés ddTags).

Accesibilidad auditiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Orientacion en el
entorno

Desplazamientos
relacionados con sus
funciones dentro del
establecimiento

Entorno fisico

Para facilitar la orientacién de personas con discapacidad auditiva la
sefializacion del edificio debe cumplir con los criterios de la norma
UNE 170.002:2022 Requisitos de accesibilidad para los elementos de
sefalizacién en la edificacion, ademas de los criterios especificados
en el Cdédigo Técnico de la Edificacion.

Ademas, se recomienda el uso de cristales en puertas del edificio
para evitar el aislamiento de la persona sorda en entornos cerrados,
p. €]. en puertas de ascensores o0 despachos.

Accesibilidad cognitiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Acceso a transporte

Desplazamiento
desde su residencia
al lugar de trabajo

Procedimiento

La persona con discapacidad del desarrollo, discapacidad intelectual
o problema de salud mental puede necesitar un tiempo vy, tal vez, un
acompafiamiento para aprender el itinerario en transporte publico
desde su residencia hasta su lugar de trabajo.

Orientacion en el
entorno

Desplazamientos
relacionados con sus

Entorno fisico

Para facilitar la orientacién de personas con discapacidad del
desarrollo, discapacidad intelectual o problema de salud mental la
sefalizacién del edificio debe cumplir con los criterios de la norma
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Accesibilidad cognitiva

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacion | Descripcién de la adaptacion
funciones dentro del UNE 170.002:2022 Requisitos de accesibilidad para los elementos de
alojamiento sefalizacién en la edificacion, ademas de los criterios especificados

en el Cddigo Técnico de la Edificacion.

Es muy importante utilizar en los carteles de sefalizacion
pictogramas homologados y validados segun la norma UNE-ISO
9186-1:2022 para facilitar su comprension a personas con
discapacidad intelectual.
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Relacionarse con clientes, trabajadores y proveedores

Las relaciones con personas con discapacidad deben basarse en la normalidad y la naturalidad. No debe darse por sentado que la persona
necesita ayuda y evitar situaciones de sobreproteccién o paternalismo.

En este apartado se han contemplado el conjunto de situaciones de comunicacién verbal que puede haber en un puesto de trabajo, incluyendo la
accesibilidad en mostradores de atencién al puablico, en oficinas y en reuniones de trabajo.

Capacidad Tarea / Actividad Tipo de adaptacion | Descripcion de la adaptacion

Expresion verbal Hablar con clientes, Producto de apoyo La persona puede tener limitaciones en la expresion oral,
trabajadores y relacionadas con la articulacién y produccién del habla, y tener
proveedores capacidad de comprension de los mensajes orales y capacidad de

comprension y produccion de mensajes escritos. Algunos de los
productos de apoyo que podria utilizar para comunicarse de forma
oral son:

- Amplificador de voz de uso personal

- Aplicaciones para conversion de texto a voz

- Comunicador

- Aplicaciones para la comunicacion con pictogramas

- Tablero o cuaderno de comunicacion

Posicion sentada Hablar con clientes Mobiliario Mostrador de dos alturas, para personas de pie y para la persona que
en mostrador de deba permanecer sentada o persona usuaria de silla de ruedas.
atencién al publico Segun Cadigo Técnico de la Edificacion el mostrador adaptado debe

tener un plano de trabajo con una anchura de 0,80 m, como minimo,
estar situado a una altura de 0,85 m, como maximo, y tener un
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Capacidad Tarea / Actividad Tipo de adaptacion | Descripcién de la adaptacién
espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x
profundidad).

Posicion de pie Hablar con clientes Mobiliario Para personas con movilidad reducida que puedan mantenerse de
en mostrador de pie debe instalarse detras del mostrador un apoyo isquiatico que le
atencion al publico permita descansar en determinados momentos. El apoyo isquiatico

es un apoyo para la parte posterior de la persona, a la altura de las
caderas, dispuesto a 70 o 75 cm. del suelo, que permite descansar
en la posicién de pie y agarrarse del apoyo con las manos.

Accesibilidad visual

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacion | Descripciéon de la adaptacion

Vision Atencion al pablico Procedimiento La persona podria llevar un distintivo de persona con baja vision y dar
al cliente al inicio de la conversacién algunas indicaciones. Por
ejemplo, coloque el DNI en esta bandeja, confirmeme por favor que
ha firmado el documento, etc.

La organizacion debe tener un protocolo de atencion al publico que
sirva de referencia a trabajadores con discapacidad visual y que
incluya procedimientos adaptados a las necesidades de accesibilidad
visual.
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Accesibilidad auditiva

clientes, trabajadores
y proveedores

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacién | Descripcién de la adaptacion
Audicion Relacionarse con Producto de apoyo Los bucles magnéticos o de induccion son sistemas de amplificacion
clientes, trabajadores del sonido que permiten a personas sordas usuarias de proétesis
y proveedores auditivas (audifonos o implantes cocleares) con telebobina, escuchar
los sonidos y seguir las conversaciones de manera mas nitida y clara.
Las zonas de atencién al publico, incluyendo el mostrador, salas de
reuniones, auditorios deben tener instalado un bucle de induccién
magnética fijo segun lo indica el Cadigo Técnico de la Edificacion.
Los audifonos mas recientes tienen incorporado el bucle de induccién
magnética.
Audicion Relacionarse con Producto de apoyo Los sistemas de micr6fono remoto (antes conocidos como sistemas

FM o equipos de frecuencia modulada) transmiten la sefal sonora
mediante ondas y también consiguen que prevalezca el sonido de la
fuente emisora (persona que habla) sobre el ruido ambiente.
Ademas, suelen ser muy Utiles para reuniones de trabajo y
actividades formativas, por lo que se recomienda su uso en salas de
reuniones.

Relacionarse con
clientes, trabajadores
y proveedores

Comprension y
expresion verbal

Procedimiento

Si la persona se comunica en Lengua de Signos, debera contar con
un intérprete de lengua de signos para un numero minimo de horas al
mes. También en el sistema de turnos puede tener menos horas de
atencion al publico y més horas de trabajo administrativo.

La comunicacion interna y externa también se puede hacer por
escrito a través de email, chats o mensajes de texto.

Hablar con clientes
en mostradores de
atencién al publico

Comprension y
expresion verbal

Productos de apoyo

Para facilitar la comunicacién entre la persona con discapacidad
auditiva y los clientes, el mostrador de atencién al publico debe
contar con un bucle de induccién magnética que también podra ser
utilizado por clientes con prétesis auditivas.
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Accesibilidad auditiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Cuando el trabajador sea una persona sorda que se comunica en
Lengua de Signos puede disponer de un servicio de
videointerpretacion en Lengua de Signos que permite a personas
sordas signantes y personas oyentes, comunicarse entre si mediante
la figura del video-intérprete.

Este sistema también puede ser utilizado para atender a clientes
sordos que se comunican en Lengua de Signos.

Comprension y
expresion verbal

Hablar con clientes,
trabajadores y
proveedores en
oficinas

Productos de apoyo

En las oficinas dénde haya trabajadores con prétesis auditivas,
también deberia instalarse un bucle de inducciéon magnética para
facilitar la comunicacion entre la persona sorda y el resto de los
compafieros.

Los audifonos mas recientes tienen incorporado por defecto el bucle
de induccion magnética, por eso antes de instalarlo en la oficina
deberia preguntarse al trabajador si es necesaria su instalacion para
facilitar la comunicacion oral.

Audicion Conversaciones Producto de apoyo Disponibilidad de teléfonos con prestaciones personalizables, como
telefénicas la amplificacién del timbre, tono y volumen del auricular para que
sean oidos de manera facil.
Audicion Reuniones en linea Producto de apoyo Uso de programas para reuniones en linea que tengan la opcion de

subtitulos generados en directo (Close Caption, CC en inglés) o de
subtitulado automatico.

Utilizacion de programas de cancelacion de ruido de fondo para
mejorar las condiciones sonoras de las reuniones en linea, algunas
aplicaciones ya tienen esta opcién por defecto.

Comprension y
expresion verbal

Reuniones en linea

Procedimiento

Disponibilidad de un servicio de videointerpretacion en Lengua de
Signos que permite a personas sordas signantes y personas oyentes,
comunicarse entre si mediante la figura del video-intérprete.
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Accesibilidad auditiva

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacion | Descripcién de la adaptacion
Es importante que el intérprete de Lengua de Signos se deje fijo en la
pantalla para que la persona sorda pueda verle siempre y no se
pierda ninguna conversacion.

Audicion Conversaciones y Producto de apoyo Disponibilidad de aplicaciones de conversion simultdnea de voz a

reuniones texto. Ademas de microfonos remotos (FM) y bucles de induccion
presenciales magnética tal y como se ha indicado anteriormente.
Comprension y Reuniones Mobiliario / Producto | Utilizar mesas redondas en reuniones presenciales para facilitar la

expresion verbal

presenciales

de apoyo

lectura labial a personas sordas.

Utilizacion de micréfonos remotos (FM), situados al centro de la mesa
para que recoja el sonido de todas las personas participantes en la
reunion y sea captado con claridad por la persona sorda usuaria de
prétesis auditivas.

Accesibilidad cognitiva

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacion | Descripciéon de la adaptacion
Relaciones Relacionarse con Procedimiento Las relaciones con personas con discapacidad del desarrollo,
interpersonales clientes, trabajadores discapacidad intelectual o problema de salud mental deben basarse

y proveedores

en la normalidad y la naturalidad. Teniendo en cuenta que la persona
es como cualquier otra persona, disfruta, tiene amigos, sigue
horarios, busca un futuro mejor, tiene cualidades, tiene limitaciones,
se ha preparado para conseguir un trabajo digno, puede necesitar
apoyos en determinados momentos, aporta a los demas y tiene
derechos y obligaciones.

Autonomia personal

Tareas varias

Procedimiento

La persona con discapacidad del desarrollo, discapacidad intelectual
o problema de salud mental puede necesitar un proceso de empleo
con apoyo para su integracion en la empresa u organizacion. El
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Accesibilidad cognitiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Empleo con Apoyo se fundamenta igualmente, en el paradigma
formacion-empleo. Se trata de formar al trabajador en el puesto de
trabajo real, en las tareas concretas y en un entorno determinado,
garantizando un aprovechamiento éptimo del proceso de aprendizaje.

Autonomia personal

Gestion del tiempo

Productos de apoyo

Para facilitar la integracion laboral y la adaptacién al puesto de
trabajo de personas con discapacidad del desarrollo, discapacidad
intelectual o con problemas de salud mental existen aplicaciones
moviles y programas informaticos que permiten disefiar actividades
de refuerzo y aprendizaje para el trabajador, posibilitan gestionar los
tiempos de trabajo mediante lista de tareas, alarmas, citas y avisos
personalizados, facilitan el proceso de comunicacién, ademas de
permitir localizar espacialmente y gestionar la evolucion del
trabajador. Este tipo de programas se gestionan desde un perfil de
administrador o tutor que puede ser utilizado por el preparador laboral
o0 la persona de apoyo de la empresa.

Para personas con mayor autonomia personal puede ser suficiente
tener una agenda comun y recordatorios.

Tolerancia

Manejar situaciones
de estrés, tensiéon o
fatiga mental

Procedimiento

La persona con discapacidad del desarrollo, discapacidad intelectual
o problema de salud mental puede necesitar un horario personalizado
y descansos extra que faciliten la gestion del estrés y la
concentracion en las tareas que deba realizar.
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Trabajos administrativos o de oficina

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

\\\.‘ VALENCIANA

Descripcién de la adaptacién

Posicién sentada

Uso del ordenador

Mobiliario

En el despacho de trabajo, el escritorio debe tener una mesa
regulable en altura para adaptarse a la altura de la persona usuaria
de silla de ruedas.

Ademas, la silla y el reposapiés debe adaptarse a las necesidades de
la persona con discapacidad fisica. Preferiblemente debe
proporcionarse una silla ergonémica que permita regular la altura y la
profundidad del respaldo.

Destreza manual

Uso del ordenador

Producto de apoyo

Si la persona tiene movilidad reducida en miembros superiores puede
requerir otros productos de apoyo para utilizar el ordenador. Por
ejemplo:

- Programa de reconocimiento de voz, que permite dictar y escribir
en el ordenador.

- Ratoén de bola y/o teclado ergonémico

- Programa de reconocimiento del iris. Si la persona no tiene
movilidad en miembros superiores para que pueda mover el ratén en
el ordenador a través de su mirada.

- Brazos posicionadores o sistemas de fijacion para colocar objetos al
alcance de la persona.

Autonomia Personal

Alcance de objetos

Mobiliario /
procedimiento

Las estanterias y archivadores que sean de uso frecuente para
personas usuarias de sillas de ruedas o personas de baja talla con
acondroplasia deben situarse a una altura facil de alcanzar por la
persona.
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Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacién

Descripcién de la adaptacion

Vision

Uso del ordenador

Producto de apoyo

Las personas con discapacidad visual utilizan el ordenador a través

de diferentes productos de apoyo.

Para acceder a la informacion existen las siguientes opciones:

- Programa informatico lector de pantalla, el mas utilizado en
Espafa es el Jaws.

- Programa informatico magnificador de pantalla

- Opciones de accesibilidad del sistema operativo

- Linea braille, es un dispositivo que permite la salida de contenido
en cédigo braille desde un ordenador o teléfono mavil.

Para escribir en el ordenador, ademas del teclado convencional la
persona puede utilizar un teclado braille. Es un dispositivo de entrada
gue permite representar cualquier caracter mediante la pulsacion
simultdnea de unas pocas teclas, lo que permite alcanzar una gran
velocidad de escritura.

Vision

Utilizacion de
herramientas y
documentos digitales
accesibles

Procedimientos

El conjunto de herramientas o aplicaciones informaticas que utilizan
los trabajadores para la gestién de procesos internos (contabilidad,
sistema de reservas de habitaciones, gestion de recursos humanos,
organizacion de eventos, CRMs, otros) deben ser accesibles para
lectores de pantalla y disefiarse con criterios de accesibilidad web
segun la norma UNE-EN 301549:2022.

Los documentos digitales que utilizan el conjunto de trabajadores
deben crearse con criterios de accesibilidad para que puedan ser
leidos correctamente por lectores de pantalla.
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Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Vision

Identificacion de
objetos, colores y
personas

Producto de apoyo

Las personas con discapacidad visual utilizan distintas aplicaciones
moviles para identificar objetos, colores, luces encendidas, personas,
billetes, leer textos disponibles en papel o codigos de barra. Las mas
recientes de este tipo de aplicaciones estan basadas en Inteligencia
Artificial y tienen funciones que se pueden personalizar segun las
necesidades del usuario.

Manejo del dinero

Transacciones
econdmicas basicas
para cobro en
efectivo o con tarjeta

Producto de apoyo

Las aplicaciones antes indicadas podrian ser utilizadas para
transacciones en efectivo.

Por otro lado, existen en el mercado aplicaciones que permiten
utilizar el teléfono como un terminal de cobro para tarjetas bancarias.
La aplicacion facilita la emision de una factura digital que llega al
correo electronico del cliente. Este sistema puede ser mas facil de
utilizar por personas con discapacidad visual a través de su
dispositivo movil.

Vision

Uso de archivadores
y material de oficina

Procedimiento

Las estanterias y mobiliario de oficina mas frecuentemente utilizado
por la persona con discapacidad visual debe contar con un sistema
que permita la identificacion de su contenido a una persona con
discapacidad visual. Este sistema puede incluir sefializacién en braille
y altorrelieve de la estanteria o casillero, ademas del uso de
tecnologia (QRs en altorrelieve o codigos ddTags).

Accesibilidad auditiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcion de la adaptacion

Autonomia personal

Trabajo de oficina

Espacio fisico

Minimizar el ruido en oficinas y despachos que utilice la persona con
discapacidad auditiva a través de ventanas y otros materiales
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Accesibilidad auditiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

aislantes del sonido y la reubicacion de generadores de ruidos como
impresoras, fotocopiadoras u otros.

Los espacios deben estar suficientemente iluminados para facilitar la
lectura labial en una conversacion o reunion.

Autonomia personal

Trabajo de oficina

Producto de apoyo

Disponibilidad de tecnologia que traduce los sonidos en alertas
visuales y sensoriales, en el propio dispositivo mévil de la persona o
en cualquier dispositivo conectado (ordenador, televisor u otro),
enviando una alerta directa al usuario. Por ejemplo, escuchar el
timbre de la puerta, el teléfono o la alarma de incendios.

Accesibilidad cognitiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Manejo de dinero

Gestionar cobros y
reembolsos

Producto de apoyo

Disponibilidad de calculadora digital.

Aprendizaje

Comprension y
realizacion de
nuevas tareas

Procedimiento

Disponibilidad de un documento en Lectura Facil que explique cada
una de las tareas asociadas al puesto, complementado con
pictogramas y esquemas de procesos. También puede incluir videos
explicativos y ejemplos de cémo deben ejecutarse las tareas.
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EN EL SECTOR TURISTICO

Restauracion: trabajos en cocina

No es comun que trabajen en cocinas personas con discapacidad fisica o discapacidad visual. Las recomendaciones que se hacen a continuacion

son para aquellas personas que requieran apoyos puntuales para desarrollar su actividad con normalidad en la cocina.

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacién

Destreza manual

Uso de utensilios y
electrodomésticos de
cocina

Producto de apoyo

Segun las capacidades de manipulacion de la persona y las tareas
asignadas debe tener una serie de productos de apoyo que facilitan
la sujecion y el uso de utensilios de cocina.

Destreza manual

Emplatado, uso y
limpieza de vajilla

Producto de apoyo

Segun las capacidades de manipulacion de la persona y las tareas
asignadas debe tener una serie de productos de apoyo que facilitan
la sujecion y el uso de la vajilla.

Destreza manual

Cocinar, picar, cortar,
medir, pesar, etc.

Mobiliario

Las encimeras y planos de trabajo deben tener alturas que permitan
cocinar a personas de pie 0 personas sentadas, por ejemplo,
personas en silla de ruedas. Estas podrian regularse en altura o tener
encimeras de distintas alturas que permitan la aproximacion frontal
con la silla.

Desplazamiento

Desplazamientos
dentro de la cocina

Espacio fisico

Dentro de la cocina, los espacios de circulacion deben ser
suficientemente anchos para la deambulacién con una silla de ruedas
u otros productos de apoyo que utilice la persona para su movilidad.

Posicion de pie y
sentada

Cocinar, picar, cortar,
medir, pesar, etc.

Procedimiento

Debe asegurarse que en la cocina haya encimeras con planos de
trabajo para personas de pie y personas sentadas.

Es posible que la persona necesite estar sentada para hacer algunas
tareas si tiene movilidad reducida.

Personas con movilidad reducida pueden necesitar tener horarios de
trabajo reducidos o poder hacer pausas extraordinarias para ejecutar
su trabajo en 6ptimas condiciones.
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Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Destreza manual

Manipular y preparar
alimentos

Productos de apoyo

Existen productos de apoyo para la cocina que facilitan la
manipulacién y preparacion de alimentos a personas con
discapacidad visual. Por ejemplo, hay cuchillos anticorte, balanza con
mensajes de audio, jarras de medida con indicador tactil, sujeciones
de mango para cazos y sartenes, guantes de seguridad para evitar
cortes, indicador acustico del nivel de liquido, robots de cocina
parlantes, entre otros productos.

Desplazamiento

Desplazamientos
dentro de la cocina

Espacio fisico

Dentro de la cocina es importante mantener las zonas de pasos
despejadas y crear referencias a la persona a través de pavimentos
podotactiles y con contraste cromatico para indicar la ubicacion de
determinados elementos, por ejemplo, hornos, fregadero, lavavaijillas,
neveras, etc. Si en algin momento se va a obstaculizar la zona de
paso o mover un elemento, se debe informar a la persona con
discapacidad visual.

Autonomia personal

Actividades que
supongan riesgo en
la cocina

Procedimiento

En actividades puntuales que supongan algun tipo de riesgo, por
ejemplo, a la hora de realizar cocciones con fuego, al sacar del horno
una bandeja pesada y caliente, o cualquier otra situacion, la persona
debe contar con el apoyo de un/a compafiero/a para realizarla.

Orientacion en el
entorno

Orientacion dentro de
la cocina

Procedimiento

La persona con discapacidad visual debera tener un tiempo y un
acompafiamiento para familiarizarse con la distribucion de la cocina 'y
la ubicacion de cada uno de sus elementos, horno, cocina,
lavavajillas, neveras, fregadero, espacios de trabajo, y la ubicacién de
utensilios y alimentos.

Para facilitar este proceso se pueden crear referencias cromaticas y
tactiles para personas con discapacidad visual, en pavimento,
encimeras y mobiliario de cocina.
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Accesibilidad visual

Capacidad Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Las estanterias pueden sefializarse en braille y altorrelieve y ademas
utilizar tecnologia (QRs en altorrelieve o codigos ddTags) que facilite
la identificacion de los utensilios o productos que se almacenan en
cada estante.

También pueden utilizarse etiquetas y un lector éptico para indicar lo
gue se guarda en cada estanteria.

Identificacién de
objetos, colores y
personas

Vision

Producto de apoyo

Los recipientes, alimentos y productos de cocina pueden ser
etiquetados con “etiquetas LEO” que lee el lector dptico de etiquetas
LEO de la ONCE. De esta forma la persona con discapacidad visual
puede reconocer gracias a un mensaje de audio pregrabado qué es
cada producto o alimento. Estas etiquetas funcionan también en
productos congelados.

Accesibilidad auditiva

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacion | Descripcién de la adaptacion

Audicion Reconocimiento de Producto de apoyo Disponibilidad de tecnologia que traduce los sonidos en alertas
alertas y situaciones visuales y sensoriales, en una fuente de luz, en el propio dispositivo
de riesgo o movil de la persona o en cualquier dispositivo conectado (ordenador.
emergencia Televisor u otro), enviando una alerta directa al usuario. Por ejemplo,

el sonido de una tetera, alarma del microondas u horno, o alarma de
emergencia, etc.

Comprension verbal | Escuchar mensajes

orales

Procedimiento

Si la persona sorda no tiene suficiente audicion para escuchar
mensajes orales, los comparieros deben de llamar su atencién y
hablarle de frente para que pueda prestar atencion al mensaje y leer
los labios de su interlocutor.
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Accesibilidad cognitiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacién

Descripcién de la adaptacion

Destreza manual

Manipular alimentos,
cortar, cocinar

Procedimiento

Debe haber un periodo de formacion para que la persona se
familiarice con el uso de los utensilios y los electrodomésticos
disponibles que debe utilizar para cocinar.

Orientacion en el

Orientacion en la

Procedimiento

Para facilitar a la persona recordar la ubicacion de los productos,

realizacion de
nuevas tareas

entorno cocina alimentos y utensilios que se guardan en estanterias o en los
distintos muebles de cocina, se pueden utilizar pictogramas de
Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC). Los
pictogramas se pegarén en las puertas de las estanterias.

Aprendizaje Comprension y Procedimiento Disponibilidad de un documento en Lectura Féacil que explique cada

una de las tareas asociadas al puesto, complementado con
pictogramas y esquemas de procesos. También puede incluir videos
explicativos y ejemplos de cémo deben ejecutarse las tareas.

Todas las recetas de cocina deberan estar en Lectura Facil.

Si la persona lo necesita deberia contar con una persona de apoyo
durante el proceso de aprendizaje de nuevas tareas.

Restauracion: trabajos en comedor
No es comun que trabajen en el comedor personas con discapacidad fisica o discapacidad visual. Las recomendaciones que se hacen a
continuacion son para aquellas personas que requieran apoyos puntuales para desarrollar su actividad con normalidad en el comedor como
camareros o maitre y que su nivel de discapacidad no les impide optar a este puesto.
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Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcion de la adaptacion

Destreza manual

Uso de utensilios
empleados para
servir

Producto de apoyo

Segun las capacidades de manipulacion de la persona y las tareas
asignadas debe tener una serie de productos de apoyo que facilitan
la sujecion y el uso de utensilios empleados para servir, como una
bandeja antideslizante o un abridor de tarros y botellas con mango
antideslizante, entre otros.

Destreza manual

Tomar la comanda

Producto de apoyo

Cuando no se cuente con un sistema digital a través de aplicacion
movil para que el / la camarero/a tome la comanda, se pueden utilizar
boligrafos especiales para personas con dificultad para sujetar el
boligrafo. También existen productos de apoyo para adaptar
boligrafos para personas con dificultades de manipulacion.

Cuando exista un sistema digital, la aplicacién debe permitir la
adaptacion de la interfaz para hacerla mas facil de utilizar a personas
con dificultades de manipulacién o permitir su uso a través de
comandos de voz.

Destreza manual y
fuerza

Preparacion y
limpieza de mesas e
instalaciones

Producto de apoyo

Para evitar determinadas posturas corporales o esfuerzos, se puede
trabajar con utensilios de limpieza adaptados como un cepillo y
recogedor con mangos largos, un escurridor automatico de fregonas
y/o una prensa para escurrir bayetas.

Posicion de pie

Tomar la comanda y
servir a los clientes

Procedimiento

Personas con movilidad reducida pueden necesitar tener horarios de
trabajo reducidos o poder hacer pausas extraordinarias para ejecutar
su trabajo en Optimas condiciones.
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Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcion de la adaptacion

Desplazamiento

Desplazamientos en
el comedor

Espacio fisico

Dentro del comedor es importante mantener las zonas de pasos
despejadas y crear referencias a la persona a través del contraste
cromatico para indicar la ubicacion de determinados elementos
como, por ejemplo, la caja registradora, neveras, vajilla, utensilios
para servir, etc.

Si en algiin momento se va a obstaculizar la zona de paso o mover
un elemento, se debe informar a la persona con discapacidad visual.

Orientacion en el
entorno

Identificacion
estanterias

Productos de apoyo

Las estanterias y armarios pueden sefializarse con etiguetas en
braille y altorrelieve y ademas utilizar tecnologia (QRs en altorrelieve
0 codigos ddTags) que facilite la identificacion de los utensilios o
productos que se almacenan en cada estante.

También pueden utilizarse etiquetas y un lector optico para indicar lo
gue se guarda en cada estanteria.

Visién

Uso de movil, Tablet
u ordenador para
tomar la comanda y
para la gestiéon de
pedidos

Producto de apoyo

Las personas con discapacidad visual utilizan el mévil, tableta u
ordenador a través de diferentes productos de apoyo.

Entre los que pueden utilizar para manejar el sistema digital de
gestién de pedidos esta:

- Programa informatico lector de pantalla para ordenadores, el mas
utilizado en Espafia es el Jaws.

- Programa informatico magnificador de pantalla
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Accesibilidad visual

Capacidad Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacioén

Descripcion de la adaptacion

- Opciones de accesibilidad del sistema operativo

Si se hace a través de una aplicacion mévil, esta debe cumplir
criterios de accesibilidad recogidos en la norma UNE-EN
301549:2022.

Accesibilidad auditiva

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacién | Descripciéon de la adaptacion

Audicion Relacionarse con Producto de apoyo Si la persona tiene una prétesis auditiva se recomienda la instalacion
trabajadores y de un bucle de induccién magnética en el comedor para facilitar la
clientes comunicacion oral entre la persona con discapacidad auditiva y los

clientes y demas trabajadores.

Antes hay que preguntar a la persona si su proétesis no dispone de
bucle de induccién magnética, ya que las mas recientes lo traen
instalado por defecto.

Audicion Tomar la comanda Producto de apoyo Disponibilidad de aplicaciones de conversion simultdnea de voz a
texto para facilitar la comprension de los pedidos que hacen los
clientes.

Audicion Reconocimiento de Producto de apoyo Disponibilidad de tecnologia que traduce los sonidos en alertas
alertas y situaciones visuales y sensoriales, en una fuente de luz, en el propio dispositivo
de riesgo 0 movil de la persona o en cualquier dispositivo conectado (ordenador,
emergencia televisor u otro), enviando una alerta directa al usuario. Por ejemplo,

el sonido de una tetera o cafetera, alarma del microondas u horno, o
alarma de emergencia, etc.
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Accesibilidad auditiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Comprension verbal

Escuchar mensajes
orales

Procedimiento

Si la persona sorda no tiene suficiente audicion para distinguir
mensajes orales cuando esta de espaldas, los compafieros deben de
llamar su atencion y hablarle de frente para que pueda prestar
atencion al mensaje y leer los labios de su interlocutor.

Accesibilidad cognitiva

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacién | Descripcién de la adaptacion
Destreza manual y Uso de utensilios Procedimiento Debe haber un periodo de formacion para que la persona se
aprendizaje empleados para familiarice con el uso de los utensilios, los elementos y los

servir

electrodomeésticos disponibles que debe utilizar como camarero o
camarera.

Orientacion en el
entorno

Orientacion en el
comedor

Procedimiento

Para facilitar a la persona recordar la ubicacion de los productos,
alimentos y utensilios que se guardan en estanterias o en los
distintos muebles del restaurante, se pueden utilizar pictogramas de
Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC). Los
pictogramas se pegaran en las puertas de las estanterias.

Autonomia personal

Carta y sistema de
gestién de pedidos

Producto de apoyo /
procedimiento

El sistema de gestion de pedidos que se utilice sea este en digital o
en papel, debe tener fotografias de los platos para facilitar su
identificacion a personas con problemas de comprension lectora.
También deberia asegurarse la usabilidad y accesibilidad del sistema
de gestion de pedidos y cobros para facilitar su utilizacién a personas
con discapacidad intelectual.

Aprendizaje

Comprension y
realizacion de
nuevas tareas

Procedimiento

Disponibilidad de un documento en Lectura F4cil que explique cada
una de las tareas asociadas al puesto, complementado con
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Accesibilidad cognitiva

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacion | Descripcién de la adaptacion

pictogramas y esquemas de procesos. También puede incluir videos
explicativos y ejemplos de como deben ejecutarse las tareas.
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Alojamiento: limpieza de habitaciones

No es comun que personas con discapacidad fisica o discapacidad visual trabajen como camareros de piso. Las recomendaciones que se hacen
a continuacion son para aquellas personas que requieran apoyos puntuales para desarrollar su actividad con normalidad durante la limpieza de

% GENERALITAT
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habitaciones y que su nivel de discapacidad no les impide optar a este puesto.

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcion de la adaptacion

fuerza

Destreza manual y

Uso de utensilios de
limpieza

Producto de apoyo

Existen utensilios de limpieza que evitan hacer algunos movimientos
a personas con algun tipo de discapacidad fisica. Por ejemplo,
utensilios de limpieza adaptados como un cepillo y recogedor con
mangos largos, un escurridor automatico de fregonas y/o una prensa
para escurrir bayetas.

Destreza manual

Control de
habitaciones

Producto de apoyo

Cuando exista un sistema digital de control de habitaciones, la
aplicacion debe permitir la adaptacion de la interfaz para hacerla méas
facil de utilizar a personas con dificultades de manipulacion o permitir
su uso a través de comandos de voz.

Cuando no se cuente con un sistema digital a través de aplicacion
movil para que el / la camarero/a de piso registre el control de
habitaciones, se pueden utilizar boligrafos especiales para personas
con dificultad para sujetar el boligrafo. También existen productos de
apoyo para adaptar boligrafos para personas con dificultades de
manipulacion.

Posicion de pie

Cambio de enseres,
limpieza, reposicion
de productos, etc.

Procedimiento

Personas con movilidad reducida pueden necesitar tener horarios de
trabajo reducidos o poder hacer pausas extraordinarias para ejecutar
su trabajo en éptimas condiciones.
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Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Destreza manual

Preparacion y
limpieza de
habitaciones e
instalaciones

Productos de apoyo

Para la identificacién de productos de limpieza u otros objetos, se
puede utilizar el lector de etiquetas Optico. De esta forma, la persona
con discapacidad visual puede etiquetar, identificar y organizar
objetos que utiliza en su jornada laboral.

Vision y aprendizaje

Orientacion en
pasillos,
habitaciones y otras
estancias
complementarias a
este trabajo

Procedimiento

La persona con discapacidad visual debera tener un tiempo y un
acompafiamiento para familiarizarse con la distribucién del hotel, de
las habitaciones y de la ubicacién de cada uno de sus elementos.

Para facilitar este proceso se pueden crear referencias cromaticas y
tactiles para personas con discapacidad visual, en pavimento y
mobiliario. Asimismo, los nimeros de las habitaciones deben tener
contraste cromatico respecto al fondo para ser faciles de percibir con
la vista y si es posible estar en altorrelieve.

Las estanterias o armarios donde se almacenen los productos de
limpieza pueden sefializarse en braille y altorrelieve y ademas utilizar
tecnologia (QRs en altorrelieve o codigos ddTags) que facilite la
identificacion de los utensilios o productos que se almacenan en cada
armario. También pueden utilizarse etiquetas y un lector Gptico para
indicar lo que se guarda en cada armario de trabajo (mantas,
sabanas, accesorios, kit de bafio, etc.).

Este tipo de trabajo puede ser desarrollado por personas con
discapacidad visual cuyo nivel de percepcién de la luz y vision le
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Accesibilidad visual

Capacidad Tarea / Actividad Tipo de adaptacién | Descripcion de la adaptacion
permita reconocer objetos, personas y ejecutar las tareas con
independencia funcional.
Vision Control de Producto de apoyo Lo mas conveniente es hacer el control de las habitaciones mediante
habitaciones algun aparato electrénico, a través de una aplicacién mévil accesible

para lectores de pantalla, ademas esta deberia permitir agrandar los
textos y activar las opciones de accesibilidad del sistema operativo.
Debe estar disefiada segun los criterios de la norma UNE-EN
301549:2022.

Accesibilidad auditiva

Capacidad Tarea / Actividad Tipo de adaptacién | Descripcion de la adaptacion
Audicion Coordinaciéon en Producto de apoyo Debe existir un sistema de aviso luminoso o vibratorio que le alerte
linea con otros de que alguien le necesita. Esto puede realizarse a través de una
trabajadores llamada al movil en modo vibratorio, alertas de una aplicacion movil o
chat.
Audicién Reconocimiento de Producto de apoyo Disponibilidad de tecnologia que traduce los sonidos en alertas

alertas y situaciones
de riesgo o
emergencia

visuales y sensoriales, en una fuente de luz, en el propio dispositivo

movil de la persona o en cualquier dispositivo conectado (ordenador,
televisor u otro), enviando una alerta directa al usuario. Por ejemplo,
la alarma de incendios.
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Accesibilidad auditiva

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcion de la adaptacion

Comprension verbal

Escuchar mensajes
orales

Procedimiento

Si la persona sorda no tiene suficiente audicion para escuchar
mensajes orales, los compafieros deben de llamar su atencion y
hablarle de frente para que pueda prestar atencion al mensaje y leer
los labios de su interlocutor.
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Accesibilidad cognitiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacioén

Descripcion de la adaptacion

Destreza manual y
aprendizaje

Cambio de enseres y
limpieza de
instalaciones

Procedimiento

Debe haber un periodo de formacion para que la persona se
familiarice con el uso de los utensilios, productos y enseres que debe
utilizar para la preparacion de las habitaciones.

Orientacion en el
entorno

Orientacioén en
estancias
complementarias
propias de este
servicio

Procedimiento

Para facilitar a la persona recordar la ubicacion de los productos y
utensilios que se guardan en estanterias o en los distintos muebles
de almacenamiento, se pueden utilizar pictogramas de Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC). Los
pictogramas se pegaran en las puertas de las estanterias / armarios.

Aprendizaje

Comprensioén y
realizaciéon de
nuevas tareas

Procedimiento

Disponibilidad de un documento en Lectura Féacil que explique cada
una de las tareas asociadas al puesto, complementado con
pictogramas y esquemas de procesos. También puede incluir videos
explicativos y ejemplos de cémo deben ejecutarse las tareas.

Aprendizaje y
autonomia personal

Manipulacion de
productos de
limpieza téxicos o
gue supongan algun
riesgo.

Procedimiento

Los productos de limpieza que supongan un riesgo para la salud se
sefalizaran a través de pictogramas homologados de gran tamafio y
se formara a la persona en su adecuada utilizacion.
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Espacios culturales, museos y otros: guia de turismo o guia de museo

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Posicién de pie

Itinerario de la visita
guiada

Espacio fisico

El itinerario de la visita guiada debe ser accesible para Personas con
Movilidad Reducida. Ademas, debe contar con estancias o zonas con
asientos para permitir al guia y al grupo hacer una pausa.

Posicién sentada

Itinerario de la visita
guiada

Espacio fisico y
mobiliario

El itinerario de la visita debe ser accesible para personas usuarias de
silla de ruedas o scooters. Todo lo que deba utilizarse para las
explicaciones, incluyendo los materiales didacticos, deben estar al
alcance de una persona en silla de ruedas.

Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcion de la adaptacion

Orientacion

Itinerario de la visita
guiada

Producto de apoyo

Para facilitar la orientacién de personas con discapacidad visual se
puede crear un sistema de sefializacion acustica a través de balizas
inteligentes de guiado en interiores o de una tecnologia equivalente,
por ejemplo, a través de codigos de larga distancia y alta densidad
(en inglés ddTags).

Este sistema se puede complementar con pavimentos podotactiles
de color contrastado que le faciliten la identificacion del recorrido de
la visita.

Vision

Explicacion de
contenidos

Productos de apoyo

El guia debera contar con materiales tactiles que usara como
herramientas complementarias para sus explicaciones.
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Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacioén

Descripcion de la adaptacion

Cuando se incluyen videos en la exposicion deben contar con
audiodescripcion para la persona con discapacidad visual.

Accesibilidad auditiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacién

Descripcién de la adaptacion

Expresion verbal

Visita guiada signada

Procedimiento

Una persona sorda signante puede hacer visitas guiadas dirigidas a
otras personas sordas que se comunican en Lengua de Signos. Para
gue este tipo de visita sea accesible para personas oyentes se puede
contar con un intérprete de Lengua de signos.

Audicion y expresion | Visita guiada Producto de apoyo Personas que utilizan prétesis auditivas (audifonos o implante

verbal coclear) pueden trabajar como guia de turismo o guia de museo
utilizando sistemas FM y/o un bucle de induccién magnética personal.

Audicion Visita guiada Procedimiento Los videos de la exposicion o cualquier contenido sonoro deben

contar a la vez con subtitulos.

Accesibilidad cognitiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Aprendizaje y
expresion verbal

Visita guiada

Procedimiemto /
Productos de apoyo

Para incorporar a personas con discapacidad intelectual, trastornos
del desarrollo o problemas de salud mental como guia de turismo o
guia de museo, es necesaria la adaptacion de los contenidos de la
exposicion para que tengan recursos que les faciliten la exposicion y
expresion verbal.
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Accesibilidad cognitiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

Este tipo de adaptaciones pueden ser: contenidos en Lectura Fcil,
contenidos con pictogramas de Sistemas Aumentativos y Alternativos
de Comunicacion (SAAC), reproducciones tactiles de las obras,
materiales complementarios que sirvan como herramientas para la
explicacién.

Situaciones de emergencia

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcion de la adaptacion

Desplazamientos

Evacuacién en caso
de emergencia

Espacio fisico

Los itinerarios de evacuacion en caso de emergencia deben ser
accesibles para personas con movilidad reducida, también en
edificios de varias plantas y cumplir los criterios recogidos en el
Caédigo Técnico de la Edificacion.

Accesibilidad visual

Capacidad

Tarea / Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcion de la adaptacion

Vision

Reconocimiento de
situaciones de
emergencia y
evacuacion

Entorno fisico y
producto de apoyo

Las sefales y sistemas de evacuacién y emergencia deben estar
disponibles en formatos visuales y acusticos, tal y como lo establece
el Codigo Técnico de la Edificacion.
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Accesibilidad auditiva

Tarea/ Actividad

Reconocimiento de
situaciones de
emergenciay
evacuacion

Capacidad
Autonomia personal

Tipo de adaptacién

Entorno fisico y
productos de apoyo

Descripcién de la adaptacion

Disponibilidad de tecnologia que traduce los sonidos en alertas
visuales y sensoriales, en el propio dispositivo movil de la persona o
en cualquier dispositivo conectado (ordenador, televisor u otro),
enviando una alerta directa al usuario. Por ejemplo, escuchar la
alarma de incendios.

Accesibilidad cognitiva

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacién

Descripcién de la adaptacion

Autonomia personal

Reconocimiento de
situaciones de
emergenciay

Procedimiento

El establecimiento debe tener un protocolo de evacuacion en caso de
emergencia que contemple las necesidades de las personas con
discapacidad. Ademés, todas las personas deben conocer y formarse

evacuacion para ejecutar este protocolo de emergencia periédicamente.

Otros aspectos a tener en cuenta

Otras necesidades de accesibilidad

Tarea/ Actividad
Tareas varias

Capacidad
Autonomia personal

Tipo de adaptacion
Procedimiento

Descripcién de la adaptacion

La persona puede necesitar un Asistente Personal para realizar
algunas tareas. Esta figura profesional esta reconocida en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia. Un

Pagina 34 de 45



GUIA DE ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO PARA LA

INSERCION LABORAL %GENERALITAT Zﬁvmwn

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD  VALENCIANA
EN EL SECTOR TURISTICO

Otras necesidades de accesibilidad

Capacidad Tarea/ Actividad Tipo de adaptacion | Descripcién de la adaptacion

profesional de la asistencia personal es una persona que realiza o
ayuda a realizar las tareas de la vida diaria a otra persona que por su
situacion de dependencia no puede realizarlas por si misma o le
resulta muy dificil hacerlas, permitiendo asi que pueda llevar una vida
independiente (definicién parcial de Alejandro Rodriguez-Picavea y
Javier Romaiac, 2006).

Este profesional no toma las decisiones y es la persona beneficiaria

gue recibe la asistencia quien en todo momento las toma.

Autonomia personal | Tareas varias Procedimiento La persona con discapacidad puede tener un perro de asistencia para

realizar determinadas tareas. Los perros de asistencia han sido

especialmente adiestrados para ayudar a las personas con
discapacidad a realizar las actividades de su vida diaria. Es una
figura reconocida en distintas normativas nacionales y en la

Comunidad Valenciana a través de la Ley 12/2003, de 10 de abril,

sobre perros de asistencia para personas con discapacidad.

El adiestramiento del perro se hace segun las necesidades de las

personas a las que prestard la asistencia. Los tipos mas comunes

son los siguientes:

- Perros de servicio: adiestrados para ayudar a personas con
discapacidad fisica para hacer acciones como levantar objetos,
abrir puertas, etc.

- Perros de alerta médica: adiestrados para avisar de los cambios
que puedan producirse en el organismo en personas con diabetes
o0 epilepsia.

- Perros guia: entrenados para guiar a personas con discapacidad
visual o sordoceguera.
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Otras necesidades de accesibilidad

Capacidad

Tarea/ Actividad

Tipo de adaptacion

Descripcién de la adaptacion

- Perros de autismo: estan adiestrados para velar por la persona
con trastorno del espectro autista (T.E.A.) en situaciones
confusas o de estrés para el mismo.

- Perros sefial: especialmente adiestrados para personas con
sordera para identificar sonidos.

Autonomia personal

Pausas en horario
laboral

Procedimiento

Adaptar los horarios de trabajo y de pausas segun las necesidades
de accesibilidad fisica, visual, auditiva y cognitiva de la personay
teniendo en cuenta el tipo de servicio o actividad laboral.

Relaciones
interpersonales

Relacion y
comunicacion entre
trabajadores

Procedimiento

Para facilitar las relaciones interpersonales entre trabajadores con
discapacidad y el resto de los trabajadores de la organizacién o
empresa, el responsable de recursos humanos debe organizar
periédicamente cursos sobre accesibilidad universal y trato adecuado
a personas con discapacidad. Esto facilitara la inclusion de
trabajadores con discapacidad y las relaciones en igualdad de
condiciones entre todos los trabajadores.

Esta formacion incluird contenidos sobre la generacion de
documentos digitales accesibles (documentos de Word, Excel,
PowerPoint y PDFs accesibles)
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Tecnologia de apoyo

Abridor de tarros: Existen muchos tipos de abridores de tarros y botes, uno de ellos puede ser el abridor con dos sierras de metal con
bordes dentados para facilitar la presion sobre el tap6n a la hora de desenroscar frascos y botellas.

- Accesibilidad del sistema operativo: Opciones de accesibilidad incluidas en el sistema operativo del ordenador, tableta o teléfono
inteligente que permiten adecuar el uso del dispositivo a las necesidades de la persona. Entre las posibles opciones se encuentran la lupa,
gue aumenta la imagen de la informacién que aparece en pantalla y el lector de pantalla.

- Amplificador de voz de uso personal: Dispositivo portatil que consta de un micr6fono y un altavoz (auriculares). Util para personas con
habla inteligible, pero con volumen bajo. Sirve para aumentar el volumen de la voz de la persona que habla, facilitando asi ser entendida
por su interlocutor.

- Aplicaciones con Inteligencia Artificial: programas de software de aplicacion para instalar en tabletas y teléfonos méviles que pueden
considerarse como productos de apoyo para determinados tipos de discapacidad.
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- Aplicaciones de conversidn simultanea de texto a voz: Aplicaciones con las que una persona puede escribir un mensaje utilizando el
teclado de un dispositivo (por ejemplo, un teléfono inteligente o una tableta digital) y reproducirlo mediante una sintesis de voz, facilitando
la comunicacion con sus interlocutores.

- Aplicaciones de conversién simultanea de voz a texto: Aplicaciones maoviles para la conversion de voz a texto en tiempo real. Convierten
el mensaje hablado en texto en pantalla.

- Aplicaciones paralacomunicacién con pictogramas: Programas que permiten la utilizacién de imagenes como pictogramas o fotografias
para facilitar la comunicacién. La persona selecciona las imagenes y una sintesis de voz las reproduce, para asi comunicarse con su
interlocutor.

- Balanza de cocinero parlante: bascula de cocina que permite visualizar en la pantalla el peso de los alimentos a la vez que lo anuncia por
vVoz.

- Balizas inteligentes: Sefal de guiado que facilita la orientacién en el entorno al conectarse al teléfono movil de la persona e informar de la
ubicacion en la que se encuentra la persona con discapacidad.

- Bandeja antideslizante: bandeja hecha con material antideslizante para evitar el movimiento de la vajilla mientras se transporta en la
bandeja.
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- Brazos posicionadores o sistemas de fijacién: ayudan a colocar y mantener en posicion fija dispositivos y aparatos para que queden al
alcance del usuario.

- Bucles magnéticos o de induccién: Producto que, combinado con el uso de un microfono, transmite una sefial de audio directamente a la
persona usuaria de proétesis auditiva, reduciendo el ruido de fondo y los “ecos” que afectan a la calidad del sonido. Los bucles pueden ser
de instalacion fija o eventual (en un espacio), o de tipo individual (de cuello).

- Cerraduras inteligentes: cerraduras que permiten la apertura y cierre de puertas de modos distintos a los convencionales y sin necesidad
de utilizar llaves. El sistema de apertura puede ser a través de nuestra huella dactilar, con el teléfono movil o con el uso de tarjeta, entre
otros.

- Codigos de larga distancia y alta densidad: sistema de marcadores digitales inteligentes que pueden ser reconocidos a larga distancia
por el teléfono movil a través de bluetooth y que permite transmitir informacion que se lee mediante voz, facilitando la lectura a las personas
con discapacidad visual.

- Comunicador: Dispositivo electronico portatil que dispone de botones o celdas con imagenes o palabras, en los que se encuentra grabado
el mensaje que se escucha al presionar el boton. Esta disefiado exclusivamente para la comunicacién aumentativa - alternativa, a diferencia
de un dispositivo convencional, como una tableta digital, que puede tener multiples usos y en la que se puede instalar una aplicacion para
la comunicacion.
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- Cuchillos anticorte: cuchillos con protector para el filo de la hoja.

- Equipos de FM o equipos de frecuencia modulada: Sistema de comunicacién formado por un transmisor con micréfono que recoge el
sonido de la persona que habla y envia la sefial sonora al receptor, que lleva la persona con limitacion auditiva. La persona usuaria del
receptor recibe el sonido amplificado a través de un auricular, de su audifono o del procesador de un implante coclear.

- Empufadura para herramientas: empufiaduras que se sujetan a las herramientas mediante abrazaderas que se aprietan con tuercas.

- Escurridor automaético: sistema para el escurrido de fregona, mopas, bayetas, trapos u otros Utiles de limpieza. Se compone por dos
rodillos que se activan pulsando un botdn o acercando las pinzas de una mopa plana.

- Guantes de proteccion anticorte: guantes de seguridad que evitan cortes en las manos, producidos por los utensilios de cocina.

- Indicador acustico de nivel de liquidos: indicador que permite comprobar el nivel del liquido vertido en un recipiente mediante tres varillas
de acero. Al alcanzar el liquido el nivel de las varillas, emite un pitido o vibra.
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- Jarras de medida con indicador tactil: jarra con indicador tactil de medida y marcas impresas en la propia jarra. La caracteristica tactil
permite saber el nivel de liquido invertido en la jarra sin necesidad de lectura visual.

- Lector de etiguetas ONCE-LEO: LEO es un lector 6ptico de etiquetas que permite identificar y organizar de forma sencilla, rapida y eficaz
objetos de la vida diaria: medicinas, CDs, latas, alimentos congelados, ropa, documentos, recetas, etc. Sus aplicaciones pueden ser multiples
y serd el propio usuario quien las identifique claramente al utilizarlo. Con un tamafio muy manejable en forma de lapiz de muy facil uso, LEO
graba, reproduce y borra la informacion que se desee en sus etiquetas regrabables.

- Linea braille: es un dispositivo electrénico que permite la salida de contenido en codigo braille desde un ordenador o teléfono movil, al cual
se ha conectado, permitiendo a una persona ciega o con baja vision acceder a la informacién que éste le facilita. Las lineas braille muestran
de forma tactil la informacion de un "lector de pantalla”. Por ello son Utiles para las personas ciegas. Existen también anotadores portatiles
con linea braille. El anotador portétil tiene una pantalla de 20 celdas braille con pines que representan cualquier codigo braille de seis u ocho
puntos. Se conecta a ordenadores y dispositivos portatiles a través de USB o Bluetooth y permite leer contenido de los archivos en una
tarjeta SD. En modo anotador, permite tomar notas y editarlas a través de un gestor de archivos. En modo linea Braille, se puede conectar
a ordenadores y dispositivos méviles como smartphones y tabletas via USB y Bluetooth. A través de Bluetooth se pueden controlar
dispositivos iOS y Android, y a través de USB y Bluetooth ordenadores Windows y Mac.

- Manguitos con tres lados: manguitos para incorporar a utensilios de escritura o dibujo y conseguir un mejor agarre.

Pagina 41 de 45


https://cti.once.es/catalogo-comercial/buscador-del-catalogo-comercial/view_item?prodcodid=026&prodcodanid=2013

GUIA DE ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO PARA LA

INSERCION LABORAL ¥ GENERALITAT Zﬁvmwn

VALENCIANA

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL SECTOR TURISTICO

- Prensaparaescurrir bayetas: prensa para escurrir bayetas compuesta por dos rodillos que se accionan mediante una manivela. La bayeta
se introduce entre los rodillos y al accionar la manivela, la bayeta sale escurrida.

- Programa de reconocimiento del iris: software que permite controlar el puntero del ratén con la mirada. La herramienta o dispositivo que
se utiliza para aplicar el control por la mirada es el eye tracker. La tecnologia puede materializarse en un hardware o dispositivo exterior que,
a través de rayos infrarrojos, hace el seguimiento de la mirada. También puede ser un software que, utilizando la camara del ordenador,
tablet o movil, permite también tanto el seguimiento de la mirada como interactuar con dispositivos.

- Programainformético lector de pantalla: software que permite la utilizacién del sistema operativo y las distintas aplicaciones mediante el
empleo de un sintetizador de voz que “lee y explica” lo que se visualiza en la pantalla.

- Programa informatico magnificador de pantalla: programa que ofrece una magnificacion de todos los elementos presentados en la
pantalla, o bien de zonas seleccionadas por la persona. Ademas, suele incorporar una salida de voz, asi como la posibilidad de cambiar
contrastes de color, tamafio de los iconos, tamafio del cursor, del puntero del raton, etc.

- Ratén de bola: dispositivo de entrada para ordenadores que se utiliza para mover el cursor en la pantalla y realizar selecciones. Este tipo
de rat6n tiene una bola en la parte superior que permite manejar el cursor sin necesidad de mover el ratén. Este ratén puede tener también
botones adicionales y otras herramientas de asistencia.
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- Robot de cocina parlante: robot que permite guisar, asar, sofreir, cocer, cocinar al vapor y hornear y que ademas dispone de una guia de
VozZ.

- Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacion (SAAC): son formas de expresion diferentes del lenguaje hablado que tienen
como objetivo aumentar el nivel de expresién (aumentativo) y/o compensar (alternativo) las dificultades de comunicacion que presentan
algunas personas en esta area. La Comunicacion Aumentativa y Alternativa incluye diversos sistemas de simbolos, tanto graficos
(fotografias, dibujos, pictogramas, palabras o letras) como gestuales (mimica, gestos o signos manuales) y, en el caso de los primeros,
requiere también el uso de productos de apoyo. Los diversos sistemas de simbolos se adaptan a las necesidades de personas con edades
y habilidades motrices, cognitivas y linguisticas muy dispares.

- Los productos de apoyo para la comunicacion incluyen recursos tecnolégicos, como los comunicadores de habla artificial o los ordenadores
personales y tablets con programas especiales, que permiten diferentes formas de acceso adaptadas algunas para personas con movilidad
muy reducida, y facilitan también la incorporacién de los diferentes sistemas de signos pictograficos y ortograficos, asi como diferentes
formas de salida incluyendo la salida de voz. También pueden consistir en recursos no tecnolégicos, como los tableros y los libros de
comunicacion.

- Paraacceder a los ordenadores, comunicadores, tableros o libros de comunicacion existen diversas estrategias e instrumentos denominados
genéricamente estrategias y productos de apoyo para el acceso, tales como los punteros, los teclados y ratones adaptados o virtuales o los
conmutadores. Mas informacion: https://arasaac.org/

- Subtitulado: Conjunto de textos y graficos que muestran en pantalla los discursos orales, la informacion contextual y los efectos sonoros
gue se producen en cualquier medio audiovisual.

Pagina 43 de 45


https://arasaac.org/

GUIA DE ADAPTACION DE PUESTOS DE TRABAJO PARA LA

INSERCION LABORAL fi SENERALITAT ?.'ﬁvmun

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD  VALENCIANA

EN EL SECTOR TURISTICO

- Sujecién para mangos de cazos y sartenes: producto que se fija a la superficie de placas de vitroceramica o gas por medio de ventosas
para evitar la movilidad del cazo o sartén.

- Sujecién para utensilios de cocinay uso de la vajilla: producto que se coloca en los distintos utensilios de cocina para evitar su movilidad
o0 caidas.

- Tablero o cuaderno de comunicacién: Recursos realizados en soporte papel, en los que se disponen elementos (como letras, palabras o
imagenes) que la persona va a utilizar para comunicarse, por ejemplo, sefialandolas.

- Teclado braille: Es un dispositivo de entrada que permite representar cualquier caracter en braille mediante la pulsacién simultanea de
unas pocas teclas, lo que permite alcanzar una gran velocidad de escritura. Ver Linea Braille.

- Teclado ergondmico: tipo de teclado disefiado para que las manos y los brazos adopten una posicion mas natural y comoda. Pueden ser
disefiador especificamente para la persona con discapacidad, siendo posible afiadir botones de acceso rapido y otras herramientas de
asistencia.

- Teléfonos con prestaciones personalizables: dispositivos méviles que pueden ser personalizados de acorde a las necesidades de la
persona con discapacidad.
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- Videointerpretacion en lengua de signos: Servicio que permite a personas sordas o con discapacidad auditiva y personas oyentes,
comunicarse entre si mediante la figura del video-intérprete de lengua de signos. Mas informacion: https://www.svisual.org/

Enlaces de interés donde encontrara mas informacion sobre productos de apoyo:

https://ceapat.imserso.es/documents/20123/0/acctecapoyo cca.pdf/65404462-bae2-3cb6b-7fe2-97031e0cl7ae

https://catalogoceapat.imserso.es/productos

https://web.ua.es/es/accesibilidad/educacion-inclusiva/productos-de-apoyo-deficit-motriz.html

https://www.once.es/cti/biblioteca/CTlInformacion/catalogo/pdf/Completo.pdf

https://arasaac.org/

https://orientatech.es/

https://www.visualfy.com/es/

https://www.navilens.com/es/

https://puntodis.com/
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