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01.
Introduccio

En els darrers anys, s’han intensificat les
accions per part d’organismes internacio-
nals per abordar la inclusio de les perso-
nes amb discapacitat en tots els ambits de
la societat en general, considerant el tema
en I'agenda publica (Nacions Unides, UNI-
CEF, UNESCO, BID, CEPAL, entre altres).
Particularment, I'accés a I'is de persones
amb discapacitat constitueix diverses de
les metes dels Objectius del Desenvo-
lupament Sostenible (ODS) de I'Agenda
2030 de Nacions Unides: la meta 8 sobre
el treball decent i creixement econdmic per
a tots; la meta 10, sobre reduccio de les
desigualtats, i la meta 17, amb aliances
per a aconseguir els objectius. Aixi mateix,
els efectes derivats de I's de persones
amb discapacitat comporten a accions re-
latives a la millora de la salut, segons la
meta 3. No obstant aixo, el 80% dels mil
milions de persones amb discapacitat en el
mon que estan en edat de treballar, s’en-
fronten a enormes barreres actitudinals,
fisiques i de la informacié que dificulten la
igualtat d’oportunitats per a accedir a un
treball decent. En comparacié amb les per-
sones sense discapacitat, aquelles amb
discapacitat experimenten majors taxes
de desocupacié i inactivitat economica i
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estan en major risc d’'una proteccio social
insuficient’. A Espanya, hi ha 4,38 milions
de persones amb discapacitat, que equival
al fet que 1 de cada 10 espanyols té una
discapacitat; de les quals prop del 27% es
troben empleades?.

Si bé les dades provinents d’'ODISMET
(2021) per a Espanya indiquen que el
sector serveis és el primer generador
d’'ocupacié de persones amb discapacitat
amb un 78,2%, no hi ha dades especifiques
sobre el percentatge que absorbeix el
sector turistic®. En la Comunitat VValenciana,
330.109 persones tenien una discapacitat
reconeguda I'any 2022, la qual cosa suposa
un 6,47% del total de la poblacio. D’aquest
nombre de persones amb discapacitat, la
meitat (49,6%) es troba en edat de treballar*.
En 2021, el 75,22% de les persones amb
discapacitat empleades en la Comunitat
Valenciana estaven contractades en el
sector serveis®. Quant a les adaptacions
dels llocs de treball, en 2020 tan sols el
11,8% dels treballadors amb discapacitat
van arribar a tenir el seu lloc de treball
adaptat, mentre que per a un 16% dels
treballadors no va haver-hi cap adaptacié
malgrat haver sigut necessaria®.



En aquest sentit, el sector turistic es confi-
gura com una de les grans oportunitats per
a les persones amb discapacitat gracies al
desenvolupament del turisme accessible,
ja que comptar amb persones amb disca-
pacitat en la plantilla aporta una major sen-
sibilitzacié en els empleats cap a les ne-
cessitats del client i un major coneixement
de la forma en qué sbén ateses. | és que
I'accessibilitat no solament ha
de ser entesa de cara al client,
sin6 també cap a l'interior de
'empresai ales persones que
formen part d’ella. No obstant
aixo, les empreses turistiques
encara troben diferents obsta-
cles per a la incorporacio de
persones amb discapacitat, especialment
per a llocs de nivell técnic i mitja, la qual
cosa relega a aquest col-lectiu als llocs més
baixos i allunyats de I'atencié al public’. En
el sector turistic sén conscients dels avan-
tatges d’incorporar a aquest col-lectiu des
del punt de vista de la imatge, els beneficis
fiscals, o de I'impacte positiu que tenen en
el clima laboral i en la cultura organitzativa,
pero al mateix temps no acaben de saber
quin tipus d’accions poden realitzar per a
dissenyar un lloc de treball més accessible,

treball
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ni coneixen les adaptacions funcionals que
s’han de desenvolupar en funcié del tipus
de discapacitat per a garantir un adequat
rendiment en 'acompliment del seu treball.
A més, consideren elevat el cost de I'adap-
tacié del lloc de treball tant en quant a la
inversié de temps com a I'econdomicad.

Per part seua, la Comunitat Valenciana té
amplis antecedents en materia
d’iniciatives, accions i politiques
dedicades al turisme accessi-
ble®. En el marc del Programa
de Turisme Accessible de la Co-
munitat Valenciana 2017-2020,
s’han elaborat manuals de bo-
nes practiques per a I'adaptacié
d’instal-lacions, productes i serveis ac-
cessibles™. L’actual Programa de Turisme
Accessible de la Comunitat Valenciana -
horitz6 2025- en el seu eix 5: “Millora de
I'accessibilitat dels llocs de treball” conté
concretament la mesura 5.2.2 “Impuls a
I'adaptacio dels llocs de treball en el sec-
tor turistic”. Aci s’emmarca el compromis
de Turisme Comunitat Valenciana en la
presentacido d’aquesta Guia d’adaptacio
de llocs de treball per a la insercio la-
boral de persones amb discapacitat en
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el sector turistic amb el suport técnic de
la Universitat d’Alacant.

Aquest document presenta les bases me-
todologiques i conceptuals que facilitaran
'adaptacio dels llocs de treball del sector
turistic a les persones amb discapacitat.
Després de la seua lectura i la consulta de
la documentacioé técnica d’aplicacié que
esta disponible en la web, tant les empre-
ses turistiques com les entitats socials de
suport a la discapacitat, obtindran informa-
cié per a poder dur a terme la inclusio de
persones amb discapacitat als llocs de tre-
ball. Amb la documentacioé en linia es pre-
tén que puga ser actualitzada amb facilitat
ja que esta subjecta a modificacions legis-
latives i avangos tecnologics freqlents.

Amb la invitacié a la lectura i aprofitament
d’aquesta guia, agraim la col-laboracié
de totes les persones i entitats que han
aportat el seu coneixement i el seu valuds
temps per a fer possible aquest treball.
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OBJECTIU

L'objectiu de la Guia d’adaptacié de llocs
de treball per a la insercio6 laboral de per-
sones amb discapacitat en el sector turis-
tic és facilitar 'accés a la informacio sobre
els requisits per a I'adaptacié del lloc de
treball especifics en turisme per a perso-
nes amb discapacitat.

En la documentacio técnica en linia s’arre-
plega el marc normatiu que regula les
condicions d’obligat compliment. La Con-
vencio6 internacional sobre els drets de les
persones amb discapacitat de Nacions
Unides, ratificada per Espanya I'any 2008
(BOE-A-2008-6963), obliga els Estats
Part a realitzar els ajustos raonables ne-
cessaris per a garantir la plena igualtat de
persones amb discapacitat en la societat,
incloent en 'accés a I'ocupacio (Annex Il
Normativa d’Accessibilitat d’aplicacié en
entorns laborals).

L'enfocament que planteja aquesta guia
respon a la cadena d’accessibilitat en turis-
me. Contempla les condicions d’accessibi-
litat que han d’existir des que una persona



amb discapacitat s’acosta al lloc de treball
fins a les condicions especifiques en el lloc
de treball i el seu ambient laboral. Per aix0,
aquesta guia aborda I'entorn fisic, la comu-
nicacio i procediments, els arxius i eines di-
gitals, la seguretat laboral i les condicions
de treball, i la sensibilitzaci6 i formacié en
'espai de treball tant de la persona com

Figura 1: Enfocament de la guia
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dels seus companys. Aixi mateix, es con-
templen les tecnologies que afavoreixen la
realitzacié de tasques especifiques del lloc
de treball, amb l'objectiu de promoure la
seua autonomia (Annex II).
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S’han seleccionat 17 llocs de treball i per a cadascun d’ells s’ha elaborat una fitxa
d’adaptacio (Annex I)

Quadre 1. Llocs de treball seleccionats per a I'elaboracié de fitxes

Administracio i

Restaurants c
oficines
. Cap de salao Director/a Guia de
Director/a N a :
Maitre d’'area turisme
Cap d_e, Cambrer/a Tecmc; - aux!llar Agent de
recepcio administratiu passatge
Recepcionista Cap de cuina ABIEL
P P d’esdeveniments
Gobernanta Ajude_mt de Ajudant de
cuina museu
Cambrer/a Agent de
de pisos viatges
Conserge



METODOLOGIA

Per a abordar I'elaboracié d’aquesta guia,
es va treballar amb una serie de documents
i recol-leccié de dades. Es va realitzar una
revisio exhaustiva d’estudis previs en ma-
teria d’'inclusié de persones amb discapaci-
tat en llocs de treball (veure documentacio
consultada). Alli es van trobar diversitat de
manuals, guies, protocols d’actuacio per a
les empreses a nivell institucional amb re-
comanacions i treballs cientifics amb es-
tudis relatius al tema, alguns especificant
els requeriments del lloc de treball a partir
de tipus de discapacitats i uns altres més
generals. També es va tenir en compte les
fitxes de perfils de treball d’organismes
nacionals i ofertes d’ocupacié a persones
amb discapacitat. Aixi mateix, es va dur a

Figura 2. Passos en I'elaboracié de la guia
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terme una jornada de treball amb I'objectiu
de constituir el panell de persones expertes
representants de les entitats de suport a la
discapacitat i de les associacions empre-
sarials turistiques per a I'assessorament i
I'aportacié d’'informacié de cara a 'elabora-
cio de l'estudi’?. A partir d’'aquesta jornada,
es va enviar a les entitats participants un
questionari que va recopilar informacio so-
bre la inclusié de persones amb discapacitat
en llocs de treball en el sector turistic. Una
vegada recol-lectada la informacio, es van
delimitar els llocs de treball amb els quals
es treballaria tenint en compte els perfils de
I'oferta d’us del sector turistic (SEPE). Des-
prés, es van elaborar les fitxes per llocs de
treball que van ser sotmeses a una valida-
Cio per les entitats participants.

Revisié  Jornada de reflexid i

d’estudis recollida d’informacié de les

previs associacions i entitats que es
dediquen a la integraci6 de
persones amb discapacitat

Questionari a empreses
que treballen en la
inclusié de persones
amb discapacitat en el
sector turistic

Delimitacié6  Elaboracid Enquesta

de llocs de de fitxes de

treball per llocs de validacié
treball (testatge)
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02.

Conceptes clau
per a la inclusio
laboral de
persones amb
discapacitat

La inclusio laboral de les persones amb
discapacitat ha d’enfocar-se des de les ca-
pacitats de la persona, posant en valor les
tasques que pot realitzar per si mateixa i
identificant aquelles per a les quals neces-
sitara alguna adaptacié o suport. Sobretot,
és important tenir present que la discapa-
citat és generada per la interaccio entre la
persona i un entorn fisic i social que no
respon a les seues necessitats d’accessi-
bilitat i de suport. Per aix0, a ’hora de con-
tractar a una persona amb discapacitat o
si una persona treballadora adquireix una
discapacitat, 'empresa ha de coneixer els
conceptes que es detallen a continuacio.
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CONCEPTES CLAUS:

Discapacitats

Segons la Convencio internacional sobre
els Drets de les Persones amb Disca-
pacitat (ONU, 2006), les persones amb
discapacitat inclouen a aquelles que
tinguen deficiéncies fisiques, mentals,
intel-lectuals o sensorials a llarg termini
que, en interactuar amb diverses barre-
res, puguen impedir la seua participacio
plena i efectiva en la societat, en igualtat
de condicions amb les altres.

Sorgeixen termes que moltes vegades es
presten a confusio els uns amb els altres:

» Les deficiencies sén problemes que
afecten una estructura o funcié cor-
poral.

» Les limitacions de I'activitat sén dificul-
tats per a executar accions o tasques.

* Les restriccions de la participacio sén
dificultats per a relacionar-se i partici-
par en situacions vitals.

Aixi, la discapacitat és un concepte que
no contempla a I'individu de forma aillada,
sino en la seua interaccié amb I'entorn en el
qual viu. Per tant, la definicié actual de dis-
capacitat reconeix el context social com a
factor determinant en la discapacitat d’'una
persona. D’alli, la necessitat de treballar en
I'adaptacio dels entorns per a una plena in-
clusio de les persones amb discapacitat en
tots els ambits de la seua vida.
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La caracteristica comuna de la discapacitat
fisica és que es veu afectat algun aspecte
del funcionament fisic d’'una persona, en
general la seua mobilitat, destresa o resis-
tencia, que pot ser en els membres supe-
riors, inferiors o tots dos. La discapacitat
fisica engloba aquelles motores (que difi-
culten el moviment i/o motricitat, restringint
I'activitat i participacio en les activitats quo-
tidianes) i organiques (pérdua de funciona-
litat d’'un o diversos sistemes corporals).

Aixi mateix, dins d’aquest grup es troben
les persones que caminen a poc a poc O
amb dificultat i/o que utilitzen ajudes téc-
niques per a caminar (caminador, bastons
O crosses).

Es la que es relaciona amb les estructures
sensorials. Pot ser auditiva, visual o afectar
altres sentits.

INSERCIO LABORAL DE PERSONES
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Discapacitat visual

Segons I'ONCE, la discapacitat visual és
la consideracio a partir de la disminucid to-
tal o parcial de la vista. Es mesura a través
de diversos parametres, com la capacitat
lectora de prop i des de lluny, el camp vi-
sual o 'agudesa visual. En aquest sentit,
quan es parla en general de ceguesa o
deficiéncia visual s’esta fent referéncia a
condicions caracteritzades per una limita-
cio total o molt seriosa de la funcié visual
en un o diversos d’aqueixos parametres
mesurats. Es a dir, es tracta de persones
que, o bé no veuen absolutament res, o
bé, en el millor dels casos, fins i tot portant
ulleres o utilitzant altres ajudes optiques,
veuen molt menys del normal i realitzant
un gran esforg d’enfocament.

Discapacitat auditiva

El déficit en la funcié auditiva es denomina
hipoacusia, el qual pot ser total o parcial,
en un o totes dues oides. Segons el mo-
ment d’aparicid, deteccio i de I'abordatge
terapeutic es determinara la capacitat au-
ditiva. Es considera discapacitat auditiva
a un terme global que fa referéncia a les
deficieéncies en les funcions i estructures



corporals associades a les limitacions que
presente l'individu en fer una tasca o ac-
cié en un entorn normalitzat, prenent com
a parametre la seua capacitat real, sense
que siga augmentada per la tecnologia o
dispositius d’ajuda o terceres persones.

Es la referida a les alteracions en la con-
ducta adaptativa (comunicacio, cura per-
sonal, vida en la llar, habilitats socials, en-
tre altres), amb afectacié de les facultats
mentals i les estructures neuroldgiques.

Es refereix a les alteracions en la funcié
intel-lectual, significativament per davall
de la mitjana, dificultant la comprensio i/o
resposta davant diferents situacions de la
vida diaria. Genera alteracions en el pro-
cés d’aprenentatge enteses com I'adquisi-
cio lenta i incompleta de les habilitats cog-
nitives durant el desenvolupament huma.
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Es aquella condicié que combina diversos ti-
pus de discapacitat, sovint presentant déficit
en el desenvolupament psicomotriu i/o sen-
sorial, aixi com altres problemes de salut.
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Accessibilitat Universal

Es la condicié que han de complir els en-  persones. L'accessibilitat cognitiva es des-
torns, processos, béns, productes i ser- plega i fa efectiva a través de la lectura fa-
veis, aixi com els objectes, instruments, cil, sistemes alternatius i augmentatius de
eines i dispositius per a ser comprensi- comunicacid, pictogrames i altres mitjans
bles, utilitzables i practicables per totes humans i tecnologics disponibles per a tal
les persones en condicions de seguretat fi. Pressuposa I'estratégia de «disseny uni-
i comoditat i de la forma més autonoma versal o disseny per a totes les persones»,
i natural possible. En l'accessibilitat uni- i s’entén sense perjudici dels ajustos raona-
versal esta inclosa I'accessibilitat cogni- bles que hagen d’adoptar-se’.

tiva per a permetre la facil comprensio,

la comunicacio i interaccidé a totes les

Cadena d’Accessibilitat

Es el conjunt d’elements que, en el pro- permet la realitzacié de les activitats previs-
cés d’interaccio de l'usuari amb I'entorn, tes en ell'.

L N




Criteris DALCO

DALCO és l'acronim de Deambulacio,
Aprehensid, Localitzacié i Comunicacio.
Els criteris DALCO son el conjunt de re-
quisits que han de satisfer-se per a ga-
rantir I'’Accessibilitat Universal.

Segons la norma UNE 170001-1:2007
un entorn universalment accessible ha
de permetre que la persona usuaria
puga fer les seguents accions:

* Deambulacio (D) acci6 de desplagar-se
d’un lloc a un altre. La deambulacié pot
ser horitzontal, és a dir, la que es pro-
dueix desplacant-se per carrers, corre-
dors, dependéncies, etc., i vertical, com
la que es produeix pujant o baixant esg-
laons, escales, rampes, etc.
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* Aprehensio (A) accio d’agafar alguna

cosa. Porta implicita I'accié d’aconseguir
el que vaja a ser agafat.

Localitzacio (L) acci6 d’esbrinar el lloc o
moment precis en el qual esta una mica,
algu o pot esdevenir un succes.

Comunicacio (CO) accié d’intercanvi
d’'informacié necessaria per al desenvo-
lupament de I'activitat.
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Adaptacio de I'entorn fisic i mobiliari

Ha d’assegurar-se que la persona puga
accedir i circular de manera autdbnoma i
segura en tots els espais fisics relacio-
nats amb el seu lloc de treball i en els
espais comuns a tots els treballadors,
de manera que no es trenque la cadena
d’accessibilitat. A més, qualsevol mobi-
liari o element que haja d’utilitzar per a
fer el seu treball ha d’estar adaptat a les

seues necessitats fisiques, ergondomiques i
a les seues capacitats de comprensio, per-
cepcié i comunicacié. Es a dir, ha d’asse-
gurar-se el compliment dels criteris DALCO
en totes les interaccions entre el treballador,
'entorn de treball i els elements que utilit-
zara per a realitzar-lo.

Us de productes o tecnologia de suport

Segons la norma UNE-EN ISO
9999:2023' un producte de suport és
qualsevol producte (incloent dispositius,
equip, instruments i programari) fabricat
especialment o disponible en el mercat,
utilitzat per o per a persones amb dis-
capacitat destinat a: facilitar la partici-
pacio, protegir, secundar, entrenar, me-
surar o substituir funcions/estructures
corporals/estructures i activitats o pre-
venir deficiéncies, limitacions en I'activi-
tat o restriccions en la participacio.

Es possible que per a realitzar determin-
ades tasques associades al lloc de treball
la persona necessite utilitzar un o diver-
sos productes de suport. Aixd dependra
de cada persona i de les seues capacitats.
En l'annex Il s’ofereix informacié sobre els
productes de suport que podria necessitar
la persona.



Adaptacio de procediments

L'empresa ha d’estar disposada a modi-
ficar procediments per a facilitar la incor-
poracié de la persona amb discapacitat
al lloc de treball o per a facilitar I'execu-
cio de les tasques associades a aquest.
Per exemple, horaris flexibles d’entrada
i eixida, establir torns més curts per a
persones que per motius de salut no pu-
guen treballar 7-8 hores seguides o pau-
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ses més frequents, fins i tot oferir més dies
de teletreball per a persones amb mobilitat
reduida. Un altre exemple seria adaptar els
formats de les comunicacions dirigides als
treballadors a un format accessible per a
totes les persones, no sols visual, també
auditiu i en llenguatge clar o lectura facil'® si
féra necessari.
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Sensibilitzacid i formacio dels treballadors

Per a facilitar la inclusid6 de persones treballadors perqué coneguen la diversitat
amb discapacitat en 'empresa és impor-  de situacions que poden generar una disca-
tant generar una cultura organitzacional pacitat i les necessitats d’accessibilitat que
inclusiva a partir del coneixement i res- cal solucionar per a integrar a treballadors
pecte de la diversitat de les persones i amb discapacitat en les mateixes condi-
de les seues necessitats. Aixo s’aconse- cions que qualsevol altra persona. Aquesta
gueix, en primer lloc, creant una politica formacidé promoura la creaciéo de xarxes i
de diversitat i inclusié de 'empresa que persones de suport dins de I'organitzacio i
establisca els valors i els compromisos contribuira a la millora de I'accessibilitat en
de l'organitzacié amb les persones i es I'entorn fisic, els sistemes de comunicacio,
done a coneixer a tots els treballadors. |, el treball en equip i els procediments.

en segon lloc, sensibilitzant i formant als




Ocupacié amb suport

El Servei Public d'Ocupacié Estatal
(SEPE) defineix l'ocupacid amb suport
com el conjunt d’accions d’orientacio i
acompanyament individualitzat en el lloc
de treball, prestades per preparadors la-
borals especialitzats, que tenen per ob-
jecte facilitar 'adaptacié social i laboral de
treballadors amb discapacitat amb espe-
cials dificultats d’'insercié laboral, en em-
preses del mercat ordinari de treball i en
condicions similars a la resta dels treba-
lladors que exerceixen llocs equivalents.

El suport proporcionat a la personainclou
ajudes en 'aprenentatge de les tasques
en el propi lloc de treball. També implica
un suport en el desenvolupament d’ha-
bilitats complementaries (d’autonomia,
relacio social, etc.) fonamentals per a la
vida activa. Es tracta de formar al tre-
ballador en el lloc de treball real, en les
tasques concretes i en un entorn deter-
minat, garantint un aprofitament optim
del procés d’aprenentatge.

Segons l'entitat social Sindrome Down
Espanya I'ocupacié amb suport es basa
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en el paradigma de vida independent',
considerant que cada subjecte ha de man-
tenir el control de la seua propia vida, triant
davant opcions acceptables que minimit-
zen la dependéncia dels altres i li porten a
'autodeterminacié. Aquest paradigma es
fonamenta al seu torn sobre el principi de
normalitzacio entenent-se com I'is dels mi-
tians més normatius possibles des del punt
de vista cultural, aplicat no sols a I'ambit |a-
boral sind a totes les arees de la vida®.

En resum, els fonaments de I'ocupacié amb
suport son: treball integrat en empreses or-
dinaries, treball competitiu, rebuig zero (no
€s un servei elitista destinat només a aque-
lles persones més capaces), entrenament
en el lloc de treball, remuneracio des del
primer moment com a qualsevol altre tre-
ballador, promocié dels suports naturals i
possibilitat d’adaptacié del lloc.
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Ocupacié personalitzada

Segons l'entitat social nacional Plena EI model d’ocupacié personalitzada va ser
Inclusio, que representa a les persones dissenyat i sistematitzat des de 2001 per
amb discapacitat intel-lectual, 'ocupacié I'Oficina de Discapacitat de la Secretaria de
personalitzada és una metodologia que Treball dels Estats Units (ODEP) i sorgeix
cerca generar oportunitats d’ocupacié com estratégia sota el paraigua de I'enfo-
individualitzada en les quals I'ocupaci6 cament centrat en la persona i de I'ocupa-
s’adapta a la persona. cié amb suport.

Es una metodologia de gran utilitat per
a persones amb discapacitat intel-lec-
tual i/o del desenvolupament amb més
necessitats de suport, bé perque tenen
discapacitat multiple, problemes de sa-
lut mental, alteracions de la comunica-
cid... o perqué han sigut exclosos de =

processos de seleccio laboral en dife- ——
rents situacions. F O

Amb el suport dels equips de professio-
nals, la persona indaga en la seua propia
historia per a identificar els seus talents,
els recursos i el suport que té en el seu
entorn. La persona amb discapacitat es
converteix en protagonista de tot el pro- [ 7—
cés de cerca d’ocupacio i de negociacio

amb I'empresa, per a crear un lloc de tre- \\_/

ball adequat per a ellaia la seua mesura.
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Condicions comunes d’accessibilitat en I’entorn construit

Tal com es va plantejar en I'enfoca-
ment d’aquesta guia, hi ha una série
de baules de la cadena d’accessibilitat
en els quals s’ha de garantir 'accessi-
bilitat per a aconseguir la inclusié d’'una
persona amb discapacitat en el mercat
laboral. Aixo es refereix al moment des
que la persona deixa el seu lloc de re-
sidéncia fins a arribar al lloc de treball.
Els criteris d’accessibilitat de I'entorn
construit estan regulats a Espanya
per diverses normatives d’accessibi-
litat estatals i autonomiques d’obligat
compliment. Aquestes estableixen els

e

criteris que han d’aplicar-se a I'aproximacio
a l'edifici (aparcament accessible reser-
vades, itineraris fins a I'edifici, entrades a
I'edifici, entre altres); la senyalitzacié (sen-
yalitzacié alternativa, pla d’emergencia,
sistema d’alarmes, entre altres); els espais
de circulacio (corredors, escales, rampes,
ascensors), els espais comuns (cuina, con-
dicies, vestuaris); la comunicacié (comuni-
cacio basada en la web, accessibilitat en
els documents off-line, etc.), entre altres.
Les normatives que han d’aplicar-se en
la Comunitat Valenciana s’arrepleguen en
'annex Il d’aquest document (en linia).

)

Aa

z
N
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Com usar la fitxes
d’adaptacio de llocs

de treball

El disseny de la fitxa d’adaptacié de lloc
de treball que s’ha creat per a aquesta
guia es basa en el formulari de sol-licitud
d’informe d’adequacid al lloc de treball per
a la contractacié de persones amb dis-
capacitat de la Comunitat Valenciana®.
L'objecte d’aquest és oferir un canal per-
qué les entitats ocupadores, interessades
a accedir a les subvencions destinades al
foment de I'ocupacié de persones amb di-
versitat funcional o discapacitat, sol-liciten
la tramitacié dels informes relatius a I'ade-

quacié de llocs de treball. Aquest formulari
permet analitzar de forma sistematitzada
les tasques, les capacitats que el treball
requereix de la persona perquée aquesta
puga exercir amb eficacia les seues tas-
ques, les condicions ambientals del lloc de
treball i els factors de risc, per la qual cosa
es constitueix com un bon punt de parti-
da per a determinar els continguts minims
que han de figurar en una fitxa d’adaptacié
de llocs.




La fitxa d’adaptacié de lloc de treball dis-
senyada per a aquesta guia pretén ser
una eina que servisca de referéncia a les
empreses oferents d’ocupacio en el sector
turistic i a les persones amb discapacitat
demandants o a les entitats socials que els
representen. Aquesta conjumina les neces-
sitats de 'empresa i les necessitats del tre-
ballador a I'hora d’incorporar-se al lloc de
treball. La fitxa es divideix en tres parts:

* En la primera part es fa una descrip-
ci6 del lloc de treball que inclou la mis-
si6 del lloc, les funcions principals, la
formacioé i experiéncia requerida i les
competéncies (coneixements, habilitats
i aptituds) que ha de tenir la persona.

* Lasegona part coincideixamb el formulari
abanscitaticorresponal’analisideles ca-
pacitats requerides per al lloc, de les con-
dicions ambientals i dels factors de risc.

* La tercera part correspon a l'annex II.
Aquest apartat arreplega els criteris gene-
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rals sobre les condicions d’accessibilitat
que ha de tenir el lloc, segons les necessi-
tats d’accessibilitat fisica, visual, auditiva i
cognitiva de la persona. La implementacié
de les adaptacions proposades dependra
de les capacitats de la persona i de les
tasques que se li assignen.
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A I'hora d'utilitzar aquestes fitxes cal tenir
en compte que sén una orientacié i que
han d’adaptar-se a les caracteristiques @
concretes de 'empresa, de la seua estruc-

tura organitzativa i, sobretot, de la persona ADAPTACIO DE PROCEDIMENTS
per a la qual es realitze I'adaptacio.

Les tasques descrites atenen l'estandard

del sector per a cada lloc dels identificats, @
no constituint una llista exhaustiva ni ex-

cloent. La consideracio d’aquestes tasques
permet fer-se una clara idea del contingut i
abast del lloc. De fet, en termes d’adapta-
cid és important assenyalar que no es tracta
tant que la persona realitze totes les tasques
indicades, sind més aviat que s’identifique
clarament quines tasques soén les que es
pot realitzar, quins requereixen algun tipus
d’adaptacio i quins no és possible adaptar.
D’aquesta forma, no s’excloura directament
a cap persona per a ocupar un lloc pel fet de
tenir una discapacitat en concret, siné que
es proposa que les caracteristiques del lloc
s’adapten a la persona. US DEL PRODUCTE DE SUPORT

ADAPTACIO DEL ESPAI FiSIC

En relacié amb les adaptacions del lloc de
treball propiament dites, aquestes s’han
classificat en quatre tipus:



La diversitat que existeix entre el grup de
persones amb discapacitat, fins i tot entre
aquelles amb un mateix tipus de discapa-
citat (fisica, visual, auditiva i intel-lectual),
exigeix que I'adaptacio del lloc de treball es
faca de forma personalitzada. Per exem-
ple, dues persones amb discapacitat auditi-
va que opten al mateix lloc necessitaran se-
gurament adaptacions diferents. Per aixo,
el conjunt d’adaptacions que s’arrepleguen
en I'annex Il és una llista de totes les pos-
sibles opcions i ha de servir exclusivament
com a document de consulta i referéncia
per a l'ocupador i utilitzar-se en funcié de
les particularitats del treballador. El deman-
dant d’ocupacié sol o al costat del seu pre-

www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/val
contents/turismo__accesible/adaptacion__pues-
tos__trabajo__sec__turistico__a__personas__con__
discapacidad.html
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parador laboral, seran els que millor podran
transmetre les adaptacions que la persona
necessita per a fer el seu treball de manera
eficient i normalitzada.

Les fitxes i les recomanacions per a I'ac-

cessibilitat al lloc de treball i tecnologia de
suport es troben en la web:

w



https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/turismo_accesible/adaptacion_puestos_trabajo_sec_turistico_a_personas_con_discapacidad.html
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/turismo_accesible/adaptacion_puestos_trabajo_sec_turistico_a_personas_con_discapacidad.html
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/turismo_accesible/adaptacion_puestos_trabajo_sec_turistico_a_personas_con_discapacidad.html
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/turismo_accesible/adaptacion_puestos_trabajo_sec_turistico_a_personas_con_discapacidad.html
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/turismo_accesible/adaptacion_puestos_trabajo_sec_turistico_a_personas_con_discapacidad.html
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Conclusions
I recomanacions

La importancia d’aquesta guia radica en la
utilitat tant per a les empreses com per a
les associacions que treballen en la millora
de I'accessibilitat dels entorns laborals en el
sector turistic. Si bé aquesta guia contem-
pla tant els requisits d'obligat compliment
com aquells que promouen 'autonomia de
les persones amb discapacitat en el seu
lloc de treball, és important considerar les
particularitats que les persones amb disca-
pacitat puguen necessitar o manifestar per
a exercir el seu treball amb autonomia. Per
aixo, recomanem que la guia complisca les
vegades de “guia” perd no com un pas-a-
pas tancat, sind que orient en I'adaptacio
del lloc de treball a la persona amb disca-

pacitat i que contemple també les particula-
ritats que puga necessitar la persona.

La utilitzacié d’aquestes fitxes i les recoma-
nacions arreplegades en I'annex Il aporten
un gran valor a les empreses que preten-
guen avangar en el cami de la inclusié i de
I'ocupabilitat de persones amb discapaci-
tat, no sols pel fet d’oferir la guia d’adap-
tacio, que en si mateix és un avang; sind
també perqué es constitueix com una eina
basica per al disseny de les estratégies de
recursos humans. Des del punt de vista del
reclutament, entendre el lloc en la seua di-
mensié d’accessibilitat permet definir molt
millor el perfil d’ocupacio i orientar les ac-
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cions de reclutament i seleccié orientades
a la cerca de talent latent en el col-lectiu
de les persones amb discapacitat. Si pen-
sem en la formacio i el desenvolupament,
és clar que les propies fitxes aporten infor-
macio sobre quins requeriments en termes
de coneixements i habilitats es podrien tre-
ballar des de la propia organitzacié per al
maxim rendiment de 'empleat. Finalment,
per als processos d’avaluacio del personal,
es millora la comprensio a I'hora d’establir
els estandards de rendiment adaptats a les
circumstancies de l'individu.

Per a les associacions i entitats de suport a
la discapacitat, aquesta guia dona respos-

ta a la demanda, ampliament documenta-
da, d’intercanvi d’'informacié amb el sector
turistic. D’'una banda, amb el coneixement
mutu s’amplien les possibilitats que es con-
sidere el turisme com un ambit laboral en
el qual qualsevol persona pot desenvolupar
la seua activitat professional amb el suport
necessari. D’altra banda, es trenquen algu-
nes barreres que es van detectar en estudis
anteriors i que es deuen fonamentalment a
la falta d’accés a informacié practica.
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°Disponible en: https://www.turisme.gva.es/
opencms/opencms/turisme/es/contents/turis-
mo_accesible/turismo_accesible.html?tam=&-
menu_id=32

"°Disponibles en: https://www.turisme.gva.es/
opencms/opencms/turisme/es/contents/turis-
mo_accesible/manuals_bones_practiques__
t a.html

"Programa de Turisme Accessible de la Co-
munitat Valenciana 2020-2025. Disponible
en: https://www.turisme.gva.es/turisme/es/fi-
les/pdf/2022_Programa_Turismo_Accesible_
CV_2020-2025.pdf

2Disponible en: https://www.turisme.gva.es/
opencms/opencms/turisme/es/contents/home/
noticia/noticia_1680010846000.html

BLey 6/2022, de 31 de marg, de modificacio
del Text Refés de la Llei General de drets de
les persones amb discapacitat i de la seua in-
clusi6 social, aprovat per Reial decret legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, per a establir i re-
gular I'accessibilitat cognitiva i les seues condi-
cions d’exigéncia i aplicacié.

“UNE 170001-1:2007 Accesibilidad universal.
Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la acce-
sibilidad al entorno

BUNE-EN ISO 9999:2023 Productos de apoyo.
Clasificacion y terminologia. (ISO 9999:2022).

®Lectura facil: métode que arreplega un con-
junt de pautes i recomanacions relatives a la
redaccié de textos, al disseny de documents i
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a la validacié de la comprensibilitat d’aquests,
destinat a fer accessible la informacié a perso-
nes amb dificultats de comprensié lectora (Nor-
ma UNE 153101:2018 EX Lectura Facil. Pau-
tas y recomendaciones para la elaboracion de
documentos).

"Vida independent: és la situacié en la qual la
persona amb discapacitat exerceix el poder de
decisi6 sobre la seua propia existéncia i partici-
pa activament en la vida de la seua comunitat,
conforme al dret al lliure desenvolupament de
la personalitat (Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text
Refés de la Llei General de drets de les per-
sones amb discapacitat i de la seua inclusio
social).

8Wolfensberger, W. (1972). The principle of
Normalization in Human services. Toronto: Na-
tional Institute on Mental Retardation.

*Disponible en: https://www.gva.es/es/inicio/
procedimientos?id_proc=20836
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