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Editorial

En este nimero 10 de Papers de Turisme con
el que cerramos el afio 1992, hemos querido
recoger las aportaciones que, desde distintas
vertientes del andlisis de la actividad turistica,
realizan expertos en el estudio del turismo
sobre materias de relevante actualidad para el
sector.

La relacién entre turismo y medio ambiente €s
un tema que ha sido enormemente debatido en
los dltimos afios. Conscientes de esta
inquietud y de que el turismo puede ser tanto
una fuente de impactos en el entorno, si no se
controla adecuadamente, como una forma de
uso que promueve la consevacion de la
naturaleza, si es correctamente planificado,
hemos querido incluir en este nimero dos
articulos que ayudardn a comprender mejor la
enorme importancia de los aspectos
medioambientales del turismo.

Bruce Curry y Luiz Moutinho analizan en su
trabajo las posibilidades de aplicar modelos
informadticos a la planificacion turistica,
haciendo especial énfasis en los aspectos
medioambientales. Los autores consideran que
el desarrollo turistico debe programarse
tomando en cuenta las peculiaridades de cada
destino a fin de minimizar los costes y
maximizar los beneficios. Para ello se requiere

un planteamiento general del problema y una
mejora en la aplicacién de métodos para la
toma de decisiones, para lo cual proponen el
Procedimiento Analitico de Jerarquias.

Tras estudiar los efectos causados por el
crecimiento del turismo en el medio ambiente,
Fernando Vera plantea en su articulo la
necesidad de establecer mecanismos
correctores y preventivos que permitan evitar
las consecuencias irreparables de desarrollos
turisticos incontrolados. Considera
fundamental la planificacién turistica y la
evaluacidn de los efectos ambientales, factores
que conducen a una “Nueva cultura para el
consumo turistico” que a la vez que es capaz
de respetar el entorno, consigue corregir los
impactos y externalidades de indole negativa
asociadas a la evolucion de la actividad
turistica en el territorio; puede contribuirse
incluso a una mayor racionalizacién y
aprovechamiento del espacio, por medio de la
potenciacién de un turismo adecuado a cada
dmbito.

Otro tema de enorme interés que hemos
querido tratar en este nimero, es el de los
estudios en materia de turismo, una disciplina
muy joven en nuestro pais y a la que todos los
agentes del sector estdn prestando una gran




atencion. Francisco Muiioz Escalona recoge
en su trabajo la evolucién histérica de los
estudios de turismo, descubriéndonos la
enorme experiencia de algunos paises, donde
la enseiianza universitaria del turismo es una
realidad incorporada a sus planes de estudio
tras comenzar en esa tarea pricticamente en
los albores del siglo actual. La oportunidad de
esta colaboracién que sintetiza una amplia
investigacioén al respecto del autor, obedece al
momento que atraviesa en la Comunidad
Valenciana la ordenacién académica de los
estudios de turismo, que vienen recibiendo un
fuerte impulso desde sus universidades, como
consecuencia de la indefectibilidad constatada
de elevar el nivel de gestién en el sector, a
través de lograr una buena dotacion de
profesionales con una mejor cualificacién.

Enrique Bigné y Salvador Miquel compendian
en su articulo los resultados de un andlisis
empirico sobre el estado de la empresa
hotelera espafiola, en relacion con los factores
que pueden relanzar su desarrollo futuro.
Realizan, asimismo, una agrupacion de los
diversos hoteles estudiados en la muestra con
el objetivo de encontrar grupos de hoteles
homogéneos en cuanto a que muestran
actitudes semejantes hacia los factores de
desarrollo de este sector. En la ltima parte,
abordan las necesidades de formacion del
sector segun los propios hoteleros, cuestién
que como comentdbamos anteriormente es
motivo de creciente preocupacion y, a su vez,
de atencidn, desde la Administracién Turistica
Valenciana, a los distintos niveles que requiere
la empresa turistica.

Para finalizar las colaboraciones de esta
entrega de Papers de Turisme, se incluye un
breve trabajo de Ana Encinas y Vicente M.
Monfort, en el que se efectia una aplicacién
prictica del Andlisis de Varianza entre
magnitudes cualitativas. Concretamente, se
conjuga la categoria de los establecimientos

hoteleros de la Comunidad Valenciana con la
zona -mds o menos “turistica’- donde se
encuentran ubicados, de manera que pretenden
demostrar la influencia o independencia que
juegan ambas variables en la obtencién de un
determinado grado de ocupacién hotelera,
entendido que éste ultimo puede ser un
indicador aproximado -no exento de
limitaciones- de la rentabilidad empresarial de
los establecimientos de hosteleria. En
definitiva, lo que persigue el trabajo es
ratificar a través de una sencilla herramienta
del andlisis estadistico, apreciaciones que la
intuicién de los profesionales y ciertos
estudiosos de la actividad turistica han
defendido o simplemente mencionado en
ocasiones.



Diseno de los Aspectos Medioambientales del Turismo

* Bruce Curry y Luiz Mountinho

Resumen:

El presente trabajo estudia la efectividad de la
modelizacién informdtica aplicada a la planificacién
del turismo, y especificamente la utilidad que puede
reportar ante los fenémenos medioambientales el
uso de estas herramientas. Asimismo, propone que
tales modelos apliquen los fundamentos del
Procedimiento Analitico de Jerarquias (Analytic
Hierarchy Process, AHP), que utiliza una estructura
ramificada para conformar a un tiempo las variables
de objetivos y decisiones, asi como permite manejar
juicios subjetivos y preferencias.

Papers de Turisme, 10, pp. 7-22, 1992

*Bruce Curry es Profesor de Informética y Luiz
Moutinho es Profesor Titular de Marketing de la
Escuela Empresarial de Cardiff de la Universidad de
Gales.






Diseno de los Aspectos
Medioambientales del
Turismo

* Bruce Curry y Luiz Mountinho

1. Introduccion

El punto comiin de las investigaciones llevadas a cabo
por los autores se centra en la utilizacién de modelos
informadticos para la toma de decisiones por parte de la
gerencia, especialmente en lo que se refiere al drea de
estrategias de marketing. Ademads, uno de ellos ha
publicado numerosos trabajos de investigacién en la
industria del turismo. Por tanto, el siguiente paso légico
es investigar el potencial de los modelos informadticos
en este campo, con especial referencia a los aspectos
medioambientales relacionados, materia que merece
una investigacién mds minuciosa (Prentice, 1989).

Los diversos tipos de modelos informdticos pueden
colocarse en una escala en uno de cuyos extremos se
encuentra el modelo simple que trabaja con
informacién numérica. Esta clase de modelos suele
implantarse principalmente por medio de hojas
expandidas. Su funcionamiento éptimo se obtiene
cuando trabajan con variables fadcilmente cuantificables
tales como la cifra de negocios.

Avanzando en la escala nos encontramos con modelos
que contienen “conocimientos” y no simplemente
informacién numérica. Por ejemplo, los autores han
trabajado sobre la utilizacién de Sistemas Expertos
(cuya denominacidén mds acertada sea quizd la de
Sistemas Basados en Conocimientos, Knowledge Based
Systems, KBS.). En estos sistemas, los conocimientos
se configuran por medio de un conjunto de
instrucciones de tipo SI..ENTONCES. De hecho ya se
han comenzado a aplicar estos sistemas al andlisis de
decisiones de ubicacién de centros turisticos (Curry y
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Moutinho, 1990 y 1991), procediéndose en la
actualidad a ensayarse en otras dreas.

Al igual que necesitan una forma de
representar los conocimientos, los modelos
informadticos en este campo precisan
asimismo enfrentarse al hecho de que
facilmente pueden existir poderosos
elementos subjetivos. Por ejemplo, es posible
que los responsables de la toma de decisiones
deban evaluar si la ubicacién que el sistema
propone para la apertura de un comercio
resulta o no atractiva. Puede que también
deseen sopesar o aplicar criterios subjetivos a
las variables cuantificables.

Resulta perfectamente posible incorporar
tales factores subjetivos a los modelos
numéricos de hojas expandidas. El usuario
tan sélo tiene que valorar las variables en una
escala numérica. Un ejemplo de este sistema
es el modelo LOCAT desarrollado por
Moutinho (1981).

Aun cuando el interés de los autores se centra
en las técnicas KBS, existen numerosos
sistemas alternativos para desarrollar este tipo
de modelos. El primero en la lista de tales
alternativas es el Procedimiento Analitico de
Jerarquias (Analytic Hierarchy Process,
AHP)), originariamente ideado por Saaty
(1980). Este modelo se propone como un
sistema general de grandes prestaciones
aplicable a casi la totalidad de las decisiones
a tomar. Permite mediciones subjetivas y
evaluaciones subjetivas de los factores
relevantes. Su caracteristica mds destacable
radica en que la decisién en su conjunto
puede representarse por medio de una simple
estructura de datos, adoptando la forma de
ramificaciones o jerarquia. Tal como sefialé
McSherry(1990), el AHP resulta
especialmente 1til para la toma de decisiones

en base a criterios multiples, donde quien
toma la decisién necesita sopesar objetivos
concurrentes. Se ha demostrado que en este
sentido puede resultar mis eficaz que los
sistemas basados en instrucciones.

2.La Gestién Turistica y el
Medio Ambiente

El medioambiente fisico es un componente
esencial del producto turistico dado que
resulta altamente atractivo para los turistas.
La interrelacién entre el turismo y el
medioambiente tiende a ser de cardcter
simbiético en el sentido de que la
conservacion de los espacios naturales, la
vida salvaje y los paisajes, asi como la
preservacion de los lugares y monumentos de
interés histoérico y arqueoldgico, constituyen
con frecuencia una respuesta a la demanda de
los turistas, consiguiendo a la vez el efecto de
estimular y mantener la afluencia de
visitantes a una regién. Sin embargo, aun
cuando el turismo puede actuar como
estimulo para la conservacion, puede
asimismo provocar un tremendo impacto
negativo sobre el medioambiente de la regién
o pais de destino.

A pesar de que no todos los efectos sobre el
medioambiente fisico ni todos los impactos
socioculturales son negativos, €l turismo
puede generar importantes costes (Fletcher y
Snee 1989).

El problema del deterioro del medioambiente
fisico se encuentra generalizado a nivel
mundial, comprendiendo a la vez la
destruccién fisica tanto de obras de arte como
de espacios naturales. El acceso al Partenén
en Grecia se encuentra restringido



principalmente debido al dafio causado por
los visitantes. Los frescos de la Capilla
Sixtina corren un grave peligro por causa del
calor y la humedad que desprende el cuerpo
humano. En Notre Dame, entran 18 visitantes
por minuto durante las horas de apertura al
publico mientras que en el exterior los gases
que desprenden los tubos de escape de 35
autobuses destruyen los muros de piedra
tallada. El suelo de la Catedral de Canterbury
se encuentra erosionado por el efecto de las
pisadas humanas. El abrumador nimero de
visitantes obligé a cerrar el pasado uno de
agosto la totalidad del Distrito de los Lagos,
lo que ha motivado que los servicios del
Patrimonio Nacional del Reino Unido tengan
que expedir en la actualidad “entradas
postdatadas” que obligan a los visitantes a
volver en otro momento. El medioambiente
fisico se destruye también mediante la
construccién de hoteles y bloques de
apartamentos mal urbanizados y de pésima
calidad.

Otros problemas medioambientales tales
como la sobrecarga en ciertas atracciones
turisticas y complejos recreativos, la polucién
del trafico, que causa cada vez mayores dafios
tanto en los monumentos como en el paisaje,
junto con otros problemas similares
comienzan a resultar seriamente
preocupantes.

Por lo que respecta al deterioro moral y
cultural, lo que mds alarma a los antropélogos
son los cambios en las formas de vida
tradicionales. Aun cuando podria
argumentarse que en algunos casos €l turismo
puede contribuir y ayudar a que un pais
redescubra su propia herencia cultural y a que
revitalice su artesania autéctona al abrir
nuevos mercados, lo bien cierto es que no le
devuelve su cultura.

Una posible solucién a los problemas
medioambientales provocados por el turismo
de masas radica en la autoimposicién de
restricciones al crecimiento y al nimero de
visitantes.

En los Paises Bajos se han implantado
medidas para restringir el acceso a algunas de
las 4reas con dunas de arena en la Costa del
Mar del Norte cuyos fragiles ecosistemas
pueden verse facilmente alterados y
destruidos por la presién del turismo. A una
escala mucho mayor el Rey Wangchuk de
Bhutan, un pequeiio reino independiente del
Himalaya, ha restringido el acceso a tan sélo
2.400 visitantes al afio. Ademds, se ha
pretendido que cada vez resulte mds caro
visitar el pafs mientras que los monasterios
mds interesantes han quedado cerrados para
los extranjeros. El Rey afirma que estas
medidas han sido introducidas para
incrementar la FNB, Felicidad Nacional
Bruta, en lugar del Producto Nacional Bruto.

Ortro aspecto a considerar para reducir los
posibles dafios consiste en la eliminacién
paulatina de los patrones estacionales del
turismo. Los problemas medioambientales
suelen surgir principalmente debido a la
saturacién del turismo como, por ejemplo,
cuando a partir de cierto nivel de visitas
resulta imposible el abastecimiento por
haberse superado el limite de recursos del
lugar de destino. Debido a los cambios en las
pautas sociales de comportamiento, la
reduccién de los danos sobre el
medioambiente como consecuencia de la
igualacién de las estaciones es mds probable
en la década de los 90 por su flexibilidad que
en ningln otro momento anterior.

A la hora de predecir los impactos sobre el
medioambiente resulta decisivo el concepto
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de capacidad, es decir, el grado de utilizacion
que un destino puede soportar antes de
comenzar a deteriorarse (Gilg, 1978).
Podemos delimitar cuatro tipos generales de
capacidad:

1. Capacidad econdémica, que define el grado
de utilizacién en el que se obtiene el maximo
beneficio econémico.

2. Capacidad fisica, por ejemplo, la capacidad
absoluta de un aparcamiento o de los
remontes de una estacion de esqui.

3. Capacidad ecoldgica.

4. Capacidad de percepcidn, que depende de
las expectativas de los visitantes.

Resulta de suma importancia darse cuenta no
sélo de que unos eniornos son mds fragiles
que otros, sino que en algunos la
aplicabilidad de estas capacidades puede ser
mds dificil de determinar .

Es esencial determinar la capacidad de
absorcién de turistas de un ecosistema en
constante evolucidn. Las interacciones
reciprocas entre el “espacio vivo” y el “ser
vivo™ estdn de hecho continuamente
modificando el punto de equilibrio. El
desarrollo incontrolado del turismo trae
consigo inevitablemente su propia
destruccion debido a la excesiva presidn que
ejerce sobre el medioambiente (Joppe, 1989).

El beneficio mds importante que puede
obtenerse del andlisis del medioambiente es
una mejora en la conservacién y en la
compatibilidad entre los recursos que el
turista busca y los que el residente disfruta.
Esto puede llevarse a cabo bien a través del
desarrollo de nuevas atracciones turisticas o

bien a través de la reparacién del dano
causado por los turistas, a menudo de forma
no intencionada, en las ya existentes.

No considerar las consecuencias
medioambientales del desarrollo de un centro
turistico supone en el peor de los casos
destruir precisamente aquello que los turistas
y otros desean disfrutar.

A la gerencia se le plantean problemas
prdcticos, juridicos y de organizacién. Como
medidas para fomentar la conservacién
pueden citarse las siguientes: mantenimiento
por parte del sector privado, controles
urbanisticos, otras intervenciones
administrativas, acuerdos juridicos y
financieros que limiten la propiedad,
propiedad publica, preservacién y control de
los lugares turisticos (Prentice, 1989).

Al llamado “Desarrollo Sostenido del
Turismo” (Sustainable Tourism Development,
STD) se le han dado muchas otras
denominaciones tales como turismo
“auténtico”, turismo “‘ecolégico”, turismo
“rural” o turismo “‘sensibilizado”, sin
embargo, muy pocos o ninguno de ellos
aportan verdaderas innovaciones en la
industria turistica.

El STD aspira a minimizar los efectos
anteriormente descritos sobre el
medioambiente y la poblacién local e implica
un rechazo de los sistemas de produccién
masiva de vacaciones organizadas. Se
fundamenta sobre un sélido principio
econdémico que consiste en que la
preservacion del medioambiente y la cultura
significa evitar la sobreexplotacién, la
reduccién de la calidad y el eventual
agotamiento del destino; de ahi su
denominacién de turismo “sostenido”. Este



cambio de direccidén puede conllevar mayores
controles sobre el turismo por parte de la

Administracién, al ceder ante la presién que
ejercen los grupos comprometidos con una
ética mundial. Al principio, todo esto puede
ser sin duda muy mal acogido por las grandes
empresas dado que cuando el turismo
sensibilizado comience a ser una realidad,
tendrdn que destinar una parte importante de
sus beneficios a la proteccién y
fortalecimiento de las comunidades locales,
en lugar de destruirlas. A largo plazo, serd sin
lugar a dudas beneficioso para las grandes
empresas dado que garantizara la calidad
continuada de su producto.

El STD o turismo ecolégico nacid
originariamente en Francia y se desarroll6 en
Suiza. Las vacaciones ecoldgicas tienden a
ser activas, orientadas hacia la naturaleza,
educacionales, consumen poca energia, tienen
lugar en el campo, evitan las aglomeraciones
y confian en la hospitalidad de la comunidad
de destino. El turismo ecolégico mantiene la
creencia de que viajar puede resultar
beneficioso tanto para el anfitrién como para
el visitante. El contacto personal, antitesis del
anonimato urbano, €s muy importante, y debe
dédrsele un sentido de comunidad y
estabilidad, de historia larga y vivida. La
posibilidad de alcanzar un buen conocimiento
tanto de la herencia cultural como de la
poblacién de un 4rea determinada es una
cualidad muy especial del turismo “rural .

El STD ha sido uno de los principales
factores desencadenantes de este interés
repentino, del mismo modo en que la
tendencia de los turistas a sentir una sabita
nostalgia hacia el medio rural se interpreta
como un fenémeno de reaccién frente al
medio urbano. El turismo es una necesidad

imperiosa de recuperar la autenticidad y
libertad que cada vez se echa mas de menos
en la vida de la gente (Castle, 1990).

Los estudios sobre el impacto del turismo se
han multiplicado y sofisticado en gran
medida a lo largo de los dltimos afos, pero,
no obstante, la mayoria de ellos centra su
atencién en una gama un tanto reducida de
efectos. Sin embargo, es obvio que el turismo
debe planificarse en cada destino a fin de
minimizar los costes y maximizar los
beneficios. Este tipo de planificacién requiere
no s6lo un planteamiento mds general, sino
también una mejora en la aplicacioén de
métodos de toma de decisiones por parte de la
gerencia. El objetivo de este trabajo se centra
en la utilizacién de una de dichas técnicas: el
Procedimiento Analitico de Jerarquias.

3. El Procedimiento Analitico
de Jerarquias (AHP)

Tanto en materia de estrategias de mercado
como en otros terrenos, las jerarquias para la
toma de decisiones dentro de una empresa
han sido evaluadas utilizando el
Procedimiento Analitico de Jerarquias (AHP),
un sistema que utiliza las opiniones de
expertos para ayudar a tomar decisiones
Optimas (Saaty y Wind 1980; Saaty 1980;
Davies y Saunders 1990). Diversos estudios
han demostrado la gran fiabilidad de este
modelo (Saaty 1980) a pesar de que los
juicios se basan en la intuicién y en la
experiencia (es decir, de alguna manera
subjetivamente influenciados) de quienes
toman las decisiones .

Cuando se realiza una seleccién de elementos
en cada nivel jerdrquico, la opcién debe

13
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reflejar su idoneidad para ser comprendidos y

medidos. Esto es especialmente importante
para-los objetivos de la gestidn turistica.

De ahi que con la utilizacién del AHP la
responsabilidad del que toma las decisiones
consiste en asignar condiciones subjetivas a
los objetivos a fin de que pueda lograrse la
meta deseada y a continuacién dicha
responsabilidad debe extenderse a una
comprensién fiable de la terminologia por
ellos escogida, pues de otro modo los juicios
emitidos pueden devaluarse. Mientras que
muchos otros factores influyen en la
seleccién y prioridad de objetivos, un
cuidadoso examen semdntico se considera
necesario para eliminar algunos de los
problemas prdcticos que surgen a la hora de
clasificar los diferentes objetivos de
planificacién y los mecanismos de control.

La ciencia que estudia los métodos de gestion
suele reducir el numero de decisiones que
fijan metas para maximizar un sélo criterio,
casi siempre €l de los beneficios. Esta
simplificacién generalizada permite la
optimizacién si no sélo se consideran unas
pocas variables. En realidad, la fijacién de
metas y el control por parte de la gerencia son
procesos de toma de decisiones en los que
intervienen diversos criterios, por lo que
deben sopesarse una multiplicidad de
objetivos potenciales. Ante tanta
complejidad, ;no resulta extraiio que las
decisiones que suponen fijacién de metas y
valoracién de metas tiendan a menudo a
simplificarse con el fin de hacerlas mas
faciles de gestionar?

El presente estudio demuestra cémo las

opiniones de los planificadores, por medio de
la utilizacién del Procedimiento Analitico de
Jerarquias (AHP), pueden orientar en la toma

de decisiones de fijacién de metas y
valoracién de metas. El Procedimiento
Analitico de Jerarquias puede ser utilizado
para sintetizar factores cualitativos y
cuantitativos en el proceso de toma de
decisiones de una empresa. La informacién
subjetiva es generalmente un componente
clave en la mayoria de decisiones de gestién,
y sin embargo en muchos de los métodos de
toma de decisiones que selutilizan hoy en dia
dicha informacién se pasal por alto debido,
por un lado, a que no es fdcilmente
transcribible en valores numéricos y, por otro,
debido a que constituye un elemento de
presién adicional para quien tiene que tomar
la decisién, que se encuentra ya de por si
saturado de informacién. Mediante el AHP y
“Elecci6n experta” (Expert Choice, EC),
quien toma las decisiones puede (i) identificar
los factores que afectan a una decisién
compleja, (ii) evaluar cémo tales factores
interactdan unos con otros' y (iii) determinar
la mejor alternativa para r¢solver el problema.

Una vez se han escogido y definido los
elementos dentro de la jerarquia, la técnica
del (AHP) permite al usuario efectuar
comparaciones por parejasg de todas las
alternativas en un nivel sirnilar, con el fin de
determinar si consiguen algl’m tipo de meta o
metas en la rama inmediata superior. Resulta
crucial para quien toma ladecisién, mas que
para el investigador, selec¢ionar la meta mas
alta o el objetivo principal, dado que todos
los valores de los elementos que se
encuentran por debajo en la estructura
jerdrquica se verdn afectados.

Otra ventaja mds de la utilizacién del modelo
es la flexibilidad que permite al usuario a la
hora de decidir el objetivo [principal. Se
sugiere que a la hora de enjuiciar las
comparaciones por parejas|deberfa intervenir



el mayor nimero posible de personas con
poder de decisién para conseguir una buena
representacion de ideas. Evidentemente,
cuando un grupo participa en el desarrollo de
una jerarquia, la meta mds alta y otros
objetivos estratégicos deben ser
correctamente definidos, acordados,
aceptados y entendidos por todos los
miembros del grupo, dado que de no ser asi
los elementos de los niveles inferiores corren
el riesgo de ser juzgados erréneamente .

Las comparaciones por parejas son
fundamentales en la metodologia del AHP.
Cuando se compara una pareja de “factores”
(los factores pueden ser objetivos,
subobjetivos, escenarios, jugadores o
alternativas) puede establecerse una escala de
importancia relativa, preferencia o igualdad
de los factores. Dicha escala no tiene por qué
basarse en ninguna escala cldsica dado que
meramente representa el grado de relacién de
los dos “factores” que se estdn comparando.
Se ha comprobado que un cierto nimero de
estas comparaciones por parejas tomadas en
su conjunto conforman una especie de media
aritmética cuyos resultados son muy
acertados. Esta “media aritmética” se calcula
a través de un complejo proceso matemadtico
que utiliza “Valores eigen” y *“Vectores
eigen” (Dyer et Al, 1988).

4. Un Modelo de AHP para la
Planificacion del Turismo

Para llevar a cabo este estudio se ha adoptado
un modelo de AHP de 2 niveles. El nudo que
representa la meta en el arbol del AHP se ha
definido como “Busca la mejor combinacién
medioambiental”. En el nivel inmediatamente
inferior al del nudo meta se han identificado

las siguientes 7 submetas:

1. La prosperidad o enriquecimiento de la
region

2. La cultura regional

3. La herencia arquitecténica

4. El grado de saturacién de visitantes

5. El grado de urbanizacién

6. El paisaje

7. La polucién

Los nudos que representan las hojas en el
modelo son mecanismos de planificacién, es
decir, factores bajo el control de los
responsables del drea de planificacién de la
region. Se trata de los siguientes:

1. Numero de casas

2. Numero de plazas hoteleras

3. Nimero de visitantes por dia

4. Numero de plazas de aparcamiento

5. Numero de unidades industriales

6. Dimensiones de la principal red de
carreteras, en kilémetros.

Para completar lo anterior, cada uno de los
nudos de este segundo nivel debe ser
conectado con cada uno de los nudos del
primer nivel. Lo que aparece en la pantalla
del usuario del modelo se muestra en la
Figura 1.

[ |
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Figura 1.

Para ilustrar los mecanismos de eleccion de
las metas de planificacién del primer nivel, el
andlisis de los juicios podria indicar que la
prosperidad del drea se considera
moderadamente mds importante que la
cultura a la hora de conseguir el nivel
deseable de equilibrio medicambiental en su
conjunto (utilizando una escala de
importancia relativa), por lo que se le asigna
una escala de 3 ode 3/1. A la cultura
comparada con la prosperidad se le asigna el
reciproco de 1/3 . Si un elemento de fila se
considera mds importante que un elemento de
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Figura 2: Comparacion de subobjetivos

objetivos y subjetivos en una sola medida
conjunta. Asimismo efectia un andlisis
sistematico que conduce a la decisidn final.
EC facilita los siguientes datos:

- Los criterios utilizados para tomar una
decision,

- qué criterios se han considerado como mas
importantes, y porque,

- qué igualdades se han atribuido a las
incertidumbres,

- qué alternativas han sido preferenciales en
relacion con cada criternio,

- qué juicios se han emitido, permitiendo al
usuario rastrear los pasos seguidos y

reevaluar el modelo vy,

- qué juicios se han combinado para
conseguir el resultado conjunto.

Para ilustrar la utilizacion del programa
informatico, la Figura 2 muestra como se le
va exigiendo a quien toma la decisidn que
efectiie comparaciones por paregjas.

“Expert Choice” permite a los usuarios
efectuar un andlisis de sensibilidad. La
funcion sensibilidad se utiliza para visualizar
lo sensibles que son las prioridades finales
para cada alternativa del problema a los
cambios que se efectien en los juicios sobre
Ia importancia de los criterios.

El EC utiliza complejas soluciones de dlgebra
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Ecuaciones 1 - 6




matricial v eigenvectorial. El drbol del EC es
un modelo o estructura jerdrquica compuesta
por diferentes niveles que contienen al menos
criterios y alternativas. A los nudos que
comparten un ascendiente comin se les llama
“leuales” v a todos los nudos que descienden
por debajo de un determinado nudo se les
Hlama “Plegados”

El programa utiliza iteraciones secuenciales
para llegar a determinar las prioridades
globales. Las prioridades globales v las
prioridades puntuales en cada nivel pueden
evaluarse introduciendo los resultados
enjuiciados a la jerarquia. Cada fila se
multiplica en su totalidad v se extrae la
enésima rafz cuadrada, segun el ntmero de
elementos dentro de cada fila de la matriz.
Todo esto se normaliza 4 continuacion para
obtener las prioridades puntuales X1 a Xo
{Ecuaciones | - 6).

El mavor valor de x representa la mds alta
prioridad que debe darse a un elemento. Cada
valor puede asimismo clasificarse para
indicar prioridades relativas respecto a los
otros, dado que el total = 1. Las prioridades
puntuales miden efectivamente la importancia

Ecugeion 7

de cada elemento ( en este caso se trata de un
mecanismo de control) para la regidn en
comparacion a cualquier otro elemento del
nivel inmediatamente superior (metas de
planificacién). Las prioridades puntuales
adoptan los mismos valores que las
prioridades globales en este nivel utilizando
la ecuacion 7.

Las prioridades globales representan la
importancia de cada elemento de una fila en
relacion con cada obtencidn de la meta total o
mas alta de la jerarquia (obsérvese que ésta
no tiene que ser necesariamente la meta o
metas del nivel inmediato superior).

4.1 Extensiones del modelo

El camino mds prometedor para mejorar el
medelo consiste en afiadir capas adicionales
al drbol del AHP. Puede ser el caso, por
ejemplo, en que quienes toman las decisiones
contemplen la region como un conjunto de
zonas.

En condiciones ideales, 1as zonas constituyen
un conjunto en el que no se excluye a ninguna
de ellas ni se superponen entre si. Como
ejemplo ilustrativo puede considerarse el caso
de regiones del Reino Unido tales como
Cornwall la cual, ademds de gozar de un
medioambiente extremadamente atractivo,
cuenta con una poblacion autéctona que
precisa fuera de la temporada turistica normal
del apoyo de un sector industrial pero a la vez
sin causar dafo al mercado del turismo. Este
contlicto entre la industria, el medioambiente
y el mercado del turismo puede resolverse en
teoria mediante la concentracion de la
actividad industrial en ciertas zonas en las
que el dafio medioambiental sea de menor
importancia o pueda reducirse a minimos.
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Figura 3: Extensiones del modelo
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5. Conclusiones

El modelo AHP cuenta con un gran potencial
como plataforma para analizar decisiones
complejas, donde existen numerosos
objetivos conflictivos y donde también
muchas de las variables son subjetivas. El
modelo bdsico de 2 niveles expuesto puede
extenderse para tener en cuenta mds detalles
del proceso de planificacién .

A la vez que extender el modelo, debe
considerarse tambi€n la efectividad del
Programa Informdtico “Expert Choice” como
forma de implementar el AHP. Tal como se
ha indicado anteriormente, los autores opinan
que los modelos de esta naturaleza tienen que
ser de un manejo extremadamente sencillo y,
lo que es quizd mdas importante, deben reflejar
los conocimientos précticos de quienes toman
las decisiones. “Expert Choice” no se
encuentra tan lejos de cumplir tales
requisitos. Supera a la mayoria de programas
informéticos de ayuda en la toma de
decisiones en cuanto a sus métodos para
detectar las preferencias de quienes toman la
decisién. Cuenta asimismo con facilidades
para andlisis de sensibilidad por lo que
permite llevar a cabo experiencias practicas.

En opinién de los autores, este tltimo
constituye un requisito esencial que permite
llevar el programa informdtico mds cerca del
ideal de “hoja expandida inteligente”. No
obstante, la versién actual no es lo
suficientemente facil de manejar para el
usuario y estd demasiado impregnada de la
jerga del andlisis AHP como para resultar
accesible en la préictica para quienes toman
las decisiones.
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La Dimension Ambiental de la Planificacion Turistica:
Una Nueva Cultura para el Consumo Turistico

* J. Fernando Vera Rebollo

Resumen:

El articulo plantea la necesidad de incorporar
medios e instrumentos de cardcter corrector o, en su
caso, preventivo, que coadyuven a reducir e incluso
a suprimir el riesgo que acarrea una falta de
programacion en los desarrollos turisticos y en las
actuaciones a implementar sobre los mismos, cuya
ausencia puede llegar a producir, como es
ampliamente reconocido, efectos devastadores con
un elevado coste de reposicion. En resumen, se
aborda la importancia que precisamente tiene la
planificacion turistica y la evaluacién de los efectos
ambientales para la conservacidn del entorno y la
correccion de los impactos negativos asociados a la
evolucién de la actividad turistica en el territorio.
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La Dimension Ambiental de la
Planificacion Turistica: Una
Nueva Cultura para el
Consumo Turistico

* J. Fernando Vera Rebollo

1. El Incremento Continuado del
Movimiento Turistico y los Objetivos de
Crecimiento Econémico

El movimiento turistico, cuyo proceso de crecimiento ha
sido constante desde finales del decenio de los
cincuenta, genera en la actualidad una dindmica
econdmica superior a la del resto de sectores con
proyeccion comercial internacional; de manera tal que la
llamada industria del turismo y los viajes se configura
como la mds importante del mundo, caracterizada por el
incremento de los flujos de visitantes a escala
internacional. Distintos indicadores, como el volumen
de desplazamientos y los ingresos que suponen en la
balanza de pagos de los paises y regiones receptoras
confirman este papel® De este modo, si se atiende al
numero de viajeros internacionales, que aumenta desde
25 a 240 millones entre 1945 y 1977 y llega a alcanzar
la cifra de 415 millones en 1990, las cifras definen un
fenémeno muy amplio, que alcanza otros campos,
ademds del econémico.

Pero las razones bdsicas que justifican el impulso dado
por los Estados a este incremento continuado de los
viajes y, por ende, de la actividad turistica, se centran en
objetivos de politica econémica, ya que €l turismo
permite obtener divisas que contribuyen a paliar el
déficit crénico de las balanzas comerciales de paises en
vias de desarrollo o incluidos en el grupo del
subdesarrollo, al tiempo que un proceso de apertura al
exterior tiene indudables consecuencias en la
transformacidn de las estructuras sociales de las dreas
receptoras. Por tanto, se antepone una valoracién del

N
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turismo por su contribucion al sistema
econdmico, que lleva a priorizar tales
objetivos y condiciona ¢l olvido de otras
implicaciones derivadas del desplazamiento de
omo son las de tipo ambienial, social
y cultural™: e incluso se margina la
consideracion misma del turismo como
verdadera actividad estratégica, por sus
efectos de arrastre en el sistema econémico,
que trascienden la idea de un simple factor
compensador de 1a balanza comercial.

Algunos ejemplos, como el caso de Espafia,
situada en el tercer puesto mundial en cuanto a
recepeion de afluencia wiristica, pueden dar
cuenta del peso de esta actividad, que alcanza
una participacidon del 8'09% del PIB nacional
{sin considerar efectos multiplicadores e
inducidos) y genera 1 421 200 puestos de

trabajo; mieniras que la relacion entre ingresos
por turismo y déficit comercial se cifra en ¢l
57'4%, va que lus entradas de divisas por este
concepto superaron en 1990 los 18.000
millones de délares. Aungue, paralelamente a
esta contribucidn econdmica v al liderazgo de
su papel receptor, Espania es un buen ejemplo
del turismo como actividad infravalorada en el
contexto de su estructura econdmica v, sobre
todo, de la ausencia de una preocupacion,
tanto de las administraciones como de los
agentes privados, por las enormes
consecuencias de la implantacion territorial,
de la afectacién en el entormno y de In
necesidad de venovar v adecuar laoferta a
desarrollo continuado v equilibrado. Algo que
los 6

5610 desde los nliimos atos, coincidiendo con
el agotanuento del modelo tradicional de

Grafico 1: Visitantes extranjeros Hegados a Espana 1980 <1990 (en millones)

R R 5 B

R R B
o Ay

St
P P B D

it
S

oy s
R A A A R
b &

i

uﬂ
A

S e
e

W
Ll
R

e
g e R

4
Sl

B

K,
o, &%
o

Ll
R
R

26 Fuonle: Secretaria General de Tuvivmo, Elshoracion propla



afluencia wristica. estd empezando a cambiar.

Es evidente que el ansia por incrementar el
nimero de turistas ha centrado las

preocupaciones, sin que existiera una voluntad

de conciliar intereses contlictivos o por
conocer previamente ¢l impacto futuro de esta
actividad. Los mismos objetivos econdmicos
de la administracion y de los agentes sociales
actuantes, especialmente los operadores
internacionales, se han destinado
exclusivamente a promover el crecimiento del
turismo, pero no su ordenacidn. Con ello se
manifiestan los efectos negativos, como el
impacto territorial, la estacionalidad v
sobrecarga de zonas costeras v de areas de
montafia, la competencia y monopolio del
turismo sobre otras actividades, la alteracion
de comportamientos y pautas sociales y

valores culturales, entre ofras
transformaciones estructurales de las dreas
afectadas’”, cuyos resultados permiten hoy
cuestionar una buena parte de los modelos de
implantacion del turismo en regiones
recepioras,

oot

En este orden de efectos territoriales,
ambientales y culturales, es importante saber
que, tras la fase expansiva del wrisme, como
logro del tiempo de ocio, desde la década
anterior empiezan a advertirse cambios en las
tendencias de la demanda™
temas, suponen la afirmacion de las
especificidades en los viajes de ocio y el auge
del paradigma ambiental, contribuyendo a
sobrevalorar los aspectos ignorados del
atractivo tutistico.

que, enre oiros

Grafico 2: Evolucién de la posicion de Espaia en el turismo internacional, 1984 - 1990
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En consecuencia, las dreas que han malgastado
sus recursos naturales, sobre la base de
estrategias de crecimiento continuado de la
oferta de plazas de alojamiento, tienen hoy
menos posibilidades de competir en el
escenario internacional del turismo, ya que el
medio ambiente -en su acepcién global fisico-
ecoldgica y social- serd el elemento nuclear de
la planificacion del turismo, hasta tal punto
que la competitividad de las dreas turisticas en
el futuro, salvo la que se fundamenta
exclusivamente en precios bajos, se basard en
la calidad ambiental que éstas sean capaces de
ofrecer®.

2. Efectos del Crecimiento del
Turismo en el Medio Ambiente

De entre los efectos ignorados del turismo
que, en el momento actual y hacia el futuro, se
presentan como fundamentales, el medio
ambiente y en especial su acepcion fisico-
ecoldgica, es una de las claves a analizar,
aunque la toma de conciencia sobre el
problema es relativamente reciente. Es en
Manila, en 1980, cuando se realiza una
declaracién donde se sefiala la importancia de
los recursos turisticos “constituidos a la vez
por espacio, bienes y valores”, advirtiendo los
problemas de la degradacién y uso
incontrolado de los mismos, especialmente en
el caso de los recursos naturales, que se
reconocen como el atractivo esencial del
turismo, junto con los valores histéricos y
culturales®.

La relacién que se establece entre las
actividades turisticas y el medio ambiente
deriva de la misma definicién del turismo, en
cuanto supone el traslado y alojamiento de un
gran volumen de personas, hecho que supone
el incremento de los sistemas de transporte y

el montaje de una verdadera industria para la
acogida de visitantes, estrechamente
relacionada con el proceso de urbanizacion.
Asi, el incremento de los visitantes turisticos,
referido anteriormente, no puede pasar
desapercibido en las dreas receptoras y alcanza
situaciones criticas en regiones donde se
combinan la fragilidad de los recursos y el
elevado nimero de turistas que se concentran;
es el caso del Mediterrdneo, principal region
turistica del mundo, que absorbe alrededor de
un 35% del turismo mundial y que ha pasado
de 58 millones de visitantes en 1970 a mds de
117 en 1986, sefialdndose unas previsiones
optimistas que rondan los 400 millones para el
afo 2000.

Estas cifras de movilidad implican
necesidades profundas de transformacién de
las estructuras econémicas, sociales, culturales
y territoriales de los paises riberefios, ya que
las infraestructuras para el ocio han de
transformar necesariamente el aspecto fisico
de los lugares, como ya lo han venido
haciendo, incluso alterando el atractivo inicial;
por ello se habla del turismo como actividad
autodestructora. No obstante, la realidad es
que el turismo no resulta més daiiino en sus
efectos ambientales que otros usos del suelo
(industria, infraestructuras, agricultura
intensiva). El problema, en cualquier caso, es
la falta de planificacién” de su desarrollo en
distintas vertientes que afectan al territorio
impactado; ademds del cardcter de actividad
de crecimiento rdpido, que sorprende a las
administraciones publicas y que ha impedido
la prevision afortunada de sus notables
efectos. Por ello, se ha llegado a calificar el
turismo como fenémeno *‘sobrevenido”, a lo
que no es ajeno el apetito desenfrenado de los
agentes econoémicos que han interpretado el
turismo como actividad cuya rentabilidad se
alcanza a corto plazo, de manera que los
incentivos originales -especialmente el paisaje
y los valores culturales - que fundamentaron



las implantaciones turisticas, se van
degradando progresivamente, a medida que se
supera el umbral ecolégico de tolerancia de las
areas afectadas.

Tres factores esenciales han intervenido para
entender la situacion actual de las regiones y
areas turisticas, en cuanto al grado de
saturacién y degradacion ambiental. En primer
lugar, el deslumbramiento de corte
economicista, afirmando la voluntad de
crecimiento continuado, que lleva a interpretar
el turismo como fuente de recursos para el
desarrollo, ignorando, como se decfa, otros
efectos. Pero también ha influido la
obsolescencia total o parcial de la anterior
legislacién en las dreas receptoras, incapaces
de establecer un marco juridico para el logro
de la calidad ambiental de las implantaciones.®

Este planteamiento ha conducido finalmente a
posturas reduccionistas sobre el papel del
turismo en el medio ambiente, sefialdndose la
mds absoluta incompatibilidad y, por
consiguiente, rechazo sistematico del turismo
como alternativa de desarrollo. Por el
contrario, en otros casos se llega a afirmar que
cualquier proyecto, en cuanto represente
inversiones, es vdlido; aunque cada vez estd
mds claro que la destruccion de patrimonios
naturales y culturales no es en modo alguno
una inversion productiva.

Es cierto que el balance de los
aproximadamente treinta afios de desarrollo
turfstico ha traido consigo un verdadero
cimulo de problemas ambientales,
especialmente en dreas donde los efectos son
claramente perceptibles, come la cuenca del
Mediterraneo. Una ventaja, en este sentido, es
que los efectos se advierten en el medio fisico-
ecologico de forma inmediata, incluso
violenta, mientras que en el medio social y
cultural las consecuencias son mds lentas y
aparecen de forma mds tardia. Pero sobre lo

que no caben dudas es de la capacidad del
turismo para transformar el paisaje natural y
cultural en muy pocos aios®.

De forma muy apretada y sin dnimo de
exhaustividad, se sefialan como principales
efectos negativos:

-La falta de control en el crecimiento de
las dreas turisticas, con densidades muy
superiores a la capacidad de acogida del
territorio.

-La inadecuacion del uso del suelo, frente
a la vocacién y tolerancia de los
ecosistemas.

-La irracional distribucién de tales usos y
desafortunada integracién paisajistica de
las actuaciones.

-La escasa preservacion de espacios
libres en dreas impactadas por el turismo
masivo.

-La contaminacién de aguas, por vertidos
y la de acuiferos por sobreexplotacién y
consiguiente salinizacion, por intrusién
marina.

-La destruccion de dreas de singular valor
paisajistico y medio ambiental.

-Falta de preservacién de patrimonios y
peculiaridades tipolégico- tradicionales.

-Trazado inadecuado de las
infraestructuras.

-Desafortunados modelos de implantacién
urbana y de estética de las edificaciones.

Una larga relacién podria afiadirse a las
anteriores, pero supondria valorar
exclusivamente el turismo como actividad

29



30

destructora y olvidar el tema esencial: la
necesidad de su planificacién, pero no su
rechazo.

Se afirma que entre las actividades turisticas y
el medio ambiente existe una relacion
bidireccional, que introduce un enfoque
peculiar respecto a los impactos que generan
otras actividades econémicas. Ello obedece a
que el desarrollo de las implantaciones
turisticas sin planificacién suele generar una
degradacién del entorno, que culmina en
pérdida de beneficios para el sector. Pero, a la
vez, las mejoras o inversiones que se realicen
en materia ambiental constituyen un acicate
basico para potenciar demandas de calidad y
contribuyen a afianzar posiciones
competitivas.

La misma situacién actual de las regiones
mediterraneas asi lo evidencia, ya que son los
tramos menos congestionados y con mayor
integracion paisajistica de las actuaciones los
que presentan verdaderos puntos fuertes para
el horizonte futuro del turismo. Es mads, se
conocen ejemplos, en América y Africa
especialmente, donde el turismo ha hecho
posible la conservacién de lugares y
proteccion de ecosistemas singulares,
contribuyendo a relanzar regiones
econémicamente deprimidas"'®.

En suma, el inventario de factores adversos
generados debe conducir a una reflexion sobre
la necesidad de un marco de calidad ambiental
para el turismo, bien entendido que esta
actividad depende mds que cualquier otra del
medio ambiente y que nace del mismo
atractivo de los recursos, pero que su
interpretacion economicista, como bien de
consumo, acarrea serios problemas para su
futuro.

3. La Preocupacién por la
Planificacion Turistica y la
Evaluacion de Efectos
Ambientales

Una idea clara es que el turismo seguira
creciendo, por lo que sera necesario establecer
verdaderos filtros racionales, a través de
mecanismos CoITectores y preventivos que
permitan evitar los problemas y las
consecuencias negativas de desarrollos
incontrolados. No cabe duda de que el origen
de los problemas obedece a la ausencia de
planificacién y definicion previa de un modelo
que, desde la politica econdémica regional,
permita la insercién afortunada del turismo en
el territorio. Se ha llegado a hablar asi de la
necesidad de una verdadera estrategia
territorial del desarrollo turistico, de la que
dependerd en buena medida el futuro del
sector. Pero, cabe entonces preguntarse si
existe una verdadera conciencia social e
institucional sobre el tema y si en realidad estd
percibido y asumido por la sociedad el papel
del turismo y sus efectos ambientales.

Ya en los inicios del decenio anterior la OCDE
creé un grupo de trabajo sobre medio
ambiente y turismo, que publicé los Impactos
del turismo sobre el medio ambiente,
indicandose a los pafses miembros una serie
de medidas en el campo de la informacién,
instrumentos de politica econémica y
financiera, gestién y planificacién territorial,
cuya finalidad es minimizar los impactos
negativos. Por su parte, la UNEP (United
Nations Environment Programme) llega a
proponer un nuevo modelo para el desarrollo
del turismo, basado en una correcta politica
regional y en aspectos como la expansion y
difusién hacia el interior de los asentamientos
turisticos que sobrecargan el litoral,
escalonamiento del periodo vacacional,



normativa de uso en dreas turisticas, entre
otros. Pero los probicmas, especialmente en la
segunda mitad de los ochenta, no han dejado
de aumentar en dreas congestionadas como el
Mediterrdneo Occidental, donde las
inversiones inmobiliarias, relacionadas con la
construccién de alojamiento turistico, han
supuesto una verdadera sacudida para
determinadas regiones, que han alcanzado
altas cotas de degradacion medio ambiental y
paisajistica (Costa Blanca, Costa del Sol). En
consecuencia, se hace necesario un
planteamiento de mecanismos que permitan
compatibilizar las estrategias del desarrollo
turistico y la gestién del medio ambiente,
como partes integrantes de un mismo proceso.
Para ello pueden desplegarse varias medidas
de planificacién, que constituyen verdaderos
principios para la configuracién de dreas
turfsticas:

1. Elaboracién de directrices territoriales,
donde se senalan los criterios de asignacion de
usos al suelo y las densidades e indices de
ocupacién 6ptimos a alcanzar, pensando en el
beneficio de los mismos visitantes y de su
calidad de vida, a la vez que se definen
umbrales de actividad que, en caso de ser
superados, suponen deterioro de los
ecosistemas. Se puede desarrollar la
metodologia de capacidad de acogida de los
ecosistemas. Aunque en el caso de las
regiones mediterrdneas espainolas, cabe hacer
mencidn a las leyes, de reciente aprobacion,
sobre ordenacién del territorio, cuya funcion
bdsica es ordenar usos del suelo y armonizar
las politicas sectoriales en su afectacién
territorial. En consecuencia, es previsible un
impacto claro en las implantaciones turisticas,
ya que se tratard de preservar dreas, reconducir
tendencias de desarrollo y asignar recursos
bésicos a las actividades concurrentes.

2. Valoracién de los impactos ambientales
(fisico-ecolégicos y sociales), mediante la

utilizacion de la técnica de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA) como instrumento
para la planificacién, considerando los efectos
de un proyecto con anterioridad a su ejecucién
y, €n consecuencia, con posibilidades de
modificar e incluso rechazar una actuacién
siempre que se produzcan efectos ambientales
irreversibles.

En las regiones del arco mediterraneo espafiol
estd teniendo una indudable importancia la
transposicion de la Directiva 85/337, de la
CEE, sobre Evaluacién de Impacto Ambiental,
asf como el desarrollo de leyes autonémicas en
la materia, hecho que supone una limitacién
para las practicas esquilmantes de la actividad
inmobiliario- turistica en el territorio. Es
significativo que en comunidades como Baleares
y Valencia las EIA sean preceptivas para la
aprobacion de instrumentos de ordenacién del
territorio, puertos deportivos, infraestructuras,
con una clara repercusion en el turismo como
agente de transformacién del medio.

3. Integracién del andlisis coste-beneficio en
los proyectos previstos, considerando la
adecuacidn a objetivos especificos de
desarrollo, en atencién a las estructuras socio
econdmicas y territoriales y a las limitaciones
del pafs o regién. Un tema fundamental a
considerar es el volumen de empleo que
generaran las actuaciones previstas.

4. Preservacién de identidades territoriales,
paisajisticas y culturales, lo que supone la
conservacién de dreas y parajes de interés
medio ambiental y cientifico, asi como de
patrimonios y tradiciones que definen la
singularidad de un territorio. Un paso
importante en esta linea es la politica de
espacios protegidos, en la vertiente de
conservacién y gestion, que puede contribuir a
racionalizar el uso de espacios fragiles y
garantizar su aprovechamiento con fines
turisticos"".
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5. Integracion del turismo con otras
actividades productivas, sobre todo cuando
éste no tiene cardcter de monoespecializacion,
se deben establecer compatibilidades con la
agricultura, artesanado, etc. Es absolutamente
necesaria la via de la complementariedad en
un turismo rural o verde, que afecta incluso a
la forma de crear la oferta turistica, ya que en
cada caso se deben seleccionar los modelos
mds adecuados?. Asi, en el turismo rural no
es conveniente construir alojamiento ex novo,
al margen de la estructura de asentamientos
existente, sino desarrollar una politica de
rehabilitacidn de nicleos tradicionales y
viviendas rurales, para dar acomodo a la
poblacién turistica que, de este modo, se
integra adecuadamente en el medio al que
accede.

6. Mejora de la escena urbana en las dreas
urbanizadas por el turismo, con particular

atencion a los espacios libres y equipamientos.

7. Solucién a los problemas de dindmica del
litoral, debidos a actuaciones antrépicas
desafortunadas: puertos deportivos,
regeneracién de playas con espigones, etc.

8. En las dreas que actualmente ya se
encuentran congestionadas las medidas son de
tipo correctivo y se deben encaminar a sanear
el territorio del turismo. Son temas como la
redotacion de espacios urbanizados, la
construccion de infraestructuras basicas
(alcantarillado, abastecimiento de aguas), la
regeneracion de playas, la recuperacion de
fachadas maritimas, el control de las
emisiones de efluentes urbanos, los vertederos
de residuos sélidos, la estética de las
edificaciones y la rehabilitacién de conjuntos
degradados, entre otros. En conjunto, se trata
de encaminar las actuaciones hacia la calidad
ambiental y frenar el crecimiento continuado
de los espacios urbanizados.

Este conjunto de medidas, en realidad
principios para una nueva forma de actuar en
las dreas turisticas, deben ser pormenorizados
a escala de detalle, estableciéndose
mecanismos juridicos que permitan su puesta
en marcha. De este modo, las medidas contra
la contaminacién (pardmetros de calidad
ambiental, aguas marinas, poluentes), el
disefio de las edificaciones y las ordenanzas
sobre trdfico y transporte ataiien al nivel local
de las decisiones. Aunque se insiste en la
necesidad de una estrategia global para el
desarrollo turistico de un espacio, donde
intervienen distintos recursos capaces de
definir potencialidades de actuacion.

4. Una Nueva Cultura para el
Consumo Turistico

Las encuestas sobre satisfaccion de la
demanda, en relacién con productos turisticos,
sefalan con claridad el papel concedido a la
calidad ambiental a la hora de decidir el punto
de destino de unas vacaciones. Son, en
consecuencia, razones de indole econémica y
de desarrollo sostenible las que obligan a
apostar por un crecimiento armonico del
turismo en el territorio.

Necesidad que surge de la nueva conciencia
ambiental de los consumidores turfsticos y
responde a los cambios cualitativos que se
vienen produciendo en la demanda en los
ultimos aios, en cuanto a expectativas y
motivaciones y que forman parte de un
proceso de difusién de un nuevo modelo
cultural en el que el desarrollo econémico no
debe prescindir de la tutela, salvaguarda y
recuperacién de bienes naturales y culturales,
con el objetivo del logro de la calidad de vida.
En el escenario de los mercados turisticos
estas tendencias conducen al incremento de las



Grafico 3: Principales factores influyentes en la eleccion de Espafia como destino de
vacaciones,

Fuente: Secretarta General de Turismo, Orade de sarisfaccion de la demanda tarstica nactonal y extranjera en relacion
con el producto tristico espadiol 1990, Elaboraciin propia.

motivaciones relacionadas con la naturaleza, a definir un marco ambiental éptimo para las
que implican una atencion creciente al cuidado implantaciones turisticas.

del entorno y a la proteccion del valor

ambiental. Mds atin cuando son los segmentos Es evidente que la crisis de modelos turisticos
de demanda de mayor calidad los que mas basados en el consumo masivo del sol y las
valoran tales factores, a la vez que configuran playas, en dreas saturadas, frente al éxito del
un mercado emergente, relacionado conel turismeo verde como antitesis, responde a estos
turismo verde. Pero el tema afecta a todas las nuevos supuestos de una conciencia ambiental
modalidades turisticas, ya que junto a la que ha llevado a hablar de cambio radical de la
preferencia por el exotismo y valor ambiental, cultura y del consumo turistico. Se afianzan

se afade la exigencia de calidad en dreas asf los principios del turismo sostenible
tradicionalmente receptoras, hecho que obliga -sustainable tourism- 4% que supone la

Grafico 4: Opinion de la demanda extranjera sobre aspectos del entorno.

General de Turismo. Grade de safisfaccion de la demande tarfstica nacional ¥ extranferd en
relae zrin cont ¢l produtto mirlstico espariol 1990, Elaboracion propia.
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Cuadro: 1: Factores mas valorados en la eleccion de cada region turistica entre Ia demanda

nacional, 1996,

Fuente: Secretaria General de Tarlsmo. Grado de satisfaccion de la demanda turistica sacional y exiranjera n
relacitin con el producto taristico espariol 1990, Elaboracion propia.

definicién de criterios y principios para el
desarrollo de un turismo respetuoso con el
medio ambiente. Con esta finalidad, las
instituciones empiezan a volcar esfuerzos
orientados a la tutela del patrimonio
ambiental, va que el Quinto Programa
Ambiental de la CEE (1993-97) hace, por vez
primera, una referencia explicita a la
problemytica de la relacién entre turismo y
medio ambiente. Queda por ver cémo se
impulsan las actuaciones, tras estas
declaraciones de principios. Pero, sin duda,
puede considerarse que asistimos a una nueva
filosoffa sobre el medio ambiente, aplicable 2
todos los niveles del desarrollo turistice
convencional, que supone la insercionde la

dimension ecoldgica en el producto ofertado.

La actitud a seguir no es la de un
conservacionismo a ultranza, sino la
intervencion en el territorio acorde con nuevos
planteamientos, que se afianza en cuatro ejes,
de renovacién o de prevencion de actuaciones:

-Conservacion de espacios libres, como
reserva para practicas gue no alteren el
medio fisico-ecoldgico.

-La insercion afortunada entre el turismo
y las actividades preexistentes, sin
conflictos de competencias y de
sobreimposicion de una actividad.



Cuadro 2: Actividades relacionadas con la naturaleza en espacios protegidos del ambito
mediterrdineo

1mpack§ muy. alto .
y necesidadde
control riguroso

_ No suponen
impacto alto

Actividades de
IMpacto muy
€8cas0 que
atribuyen a

antropolégicos

y cientificos
dedreas
rurales
y naturales.

Fuente: Elaboracion propia sobre base de Marchena, M, (1992): Ocio y Turismo en-los Pargues Naturales Andaluces.
Consejeria de Economia v Hacienda, Junta de Andalucia.
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Cuadro 3: Estrategia territorial para areas turisticas costeras

Fuente: Elaboracion propia, sobre propuesty



Cuadro 3 (continuacion): Estrategia territorial para areas turisticas costeras

Euente: Elaboracion propia, sobre propuesia del autor para municipios de la Costa Blanea,
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-La préctica preventiva de nuevas
actuaciones, por la via de directrices
territoriales, desarrolladas posteriormente
en marcos mads especificos que atiendan a
singularidades y especificidades de cada
territorio.

-La correccién y saneamiento de las
degradaciones actuales, mediante
actuaciones encaminadas a la mejora de
las infraestructuras, calidad de la escena
urbana y rehabilitacién de espacios
degradados.

Es tiempo de aprender de los errores de un
pasado cercano donde la rapidez de los
procesos de cambio y los factores comentados
llevaron a definir al turismo como actividad
enfrentada al medio ambiente, cuando es bien
sabido que necesita de éste e incluso puede ser
una razén bdsica para su conservacion y
gestion"®.

La politica turistica, desde nuevos supuestos
acordes con la competitividad del turismo
espaiiol en el escenario internacional, entiende
la necesidad de lograr que el desarrollo
turistico se adecte al entorno ambiental y
urbano. De este modo, entre las distintas
actuaciones que se formulan en el Plan Marco
de Competitividad®®, con la idea de impulsar
el futuro de la actividad, el llamado Plan de
Excelencia Turistica va encaminado a la
mejora de los factores productivos que
influyen en el turismo, para lo que incluye un
programa de apoyo a la consecucién de esta
inserciéon ambiental. Se valora la importancia
de un entorno respetuoso con la naturaleza y
un hébitat de calidad, con la finalidad de
lograr un atractivo turistico, cuyos objetivos se
pretenden conseguir mediante programas que
se concretan en el estimulo a la mejora del
hébitat turistico susceptible de promocidn,
apoyo a proyectos de excelencia que mejoren
el entorno y cooperacién para un desarrollo

uniforme de normativa encaminada a la
mejora del medio ambiente natural y urbano.
En todo caso, el éxito de tales programas y su
viabilidad est4 supeditada a la cooperacién
entre la administracién turistica del Estado y
las administraciones autondmicas y locales.

Queda clara la necesidad de dotar al turismo
de un nuevo marco que le permita hacer frente
a los profundos cambios que se estdn
produciendo, especialmente los que se
relacionan con la demanda y con la
consiguiente adecuacion de las dreas
receptoras; tema que parece preocupar hoy a
las regiones afectadas, para lo que se
despliegan politicas de renovacién de la oferta
actual y de incentivos a nuevos productos
turisticos, dentro de los cuales aparece, como
parte nuclear, el componente ambiental. Es
significativo al respecto el caso de la
Comunidad Valenciana, donde la politica
turistica tiene un doble objetivo®: maximizar
las aportaciones del turismo a la renta y
empleo y aprovechar la actividad turistica
como medio eficaz y eficiente para la
conservacion de recursos medioambientales y
factores culturales. Aunque los resultados
pasan necesariamente por €l consenso de todos
los agentes sociales, publicos y privados,
implicados en el turismo y la convergencia de
intereses, que deben apuntar a ese modelo
turistico sostenible. Es cierto que, hasta la
fecha, siguen pesando las contradicciones
entre empresas turisticas y promocion
inmobiliaria; del mismo modo que faltan
estrategias conjuntas entre ayuntamientos
vecinos, cuya légica sigue centrada en la
competencia por la via de la oferta de suelo,
cuando deberian apostar en un empefo comin,
conjugando la diversidad territorial y la
identificacién de oportunidades desde escalas
que, trascendiendo los estrictos limites de un
término municipal, permitan dar sentido al
concepto amplio y complejo de dreas
turisticas.
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Evolucion Historica del Contenido de los Estudios de
Turismo: Una Investigacion Basada en las Obras
Fundamentales

* Francisco Mufioz Escalona

Resumen:

El autor sintetiza en estas paginas una amplia
investigacion sobre la tradicidn de los estudios de
turismo en varios paises europeos, en los que se
imparte esta disciplina a nivel universitario desde
principios de siglo, haciendo especial énfasis en las
diferencias de enfoque aplicadas por cada una de las
escuelas pioneras en la docencia turistica.

Papers de Turisme, 10, pp. 41-61, 1992

*Francisco Muiioz Escalona es Economista e
Investigador del Centro de Ciencias Sociales
(CSIO).

4]



42




Evolucion Historica del
Contenido de los Estudios de
Turismo: Una Investigacion
Basada en las Obras
Fundamentales

* Francisco Muifioz Escalona

1. La Necesidad de Transmitir los
Conocimientos Acumulados

El afdn de encontrar una definicién clara y concisa del
turismo tiene su origen en la necesidad, muy pronto
sentida, de transmitir los conocimientos que
rdpidamente se iban acumulando. Las variadas y
sucesivas formulaciones aparecieron como es légico, en
el contexto de escritos, informes y estudios mds o
menos ambiciosos. En el origen, tales escritos fueron el
producto de las reflexiones de quiénes eran expertos en
la gestién de los establecimientos dedicados a la
prestacion de servicios de alojamiento pero,
posteriormente, aparecieron los textos de universitarios
y profesionales de la ensefianza y la investigacién.
Fueron éstos los que iniciaron la tarea de dotar a los
estudios de turismo de un contenido normalizado vy,
posteriormente, de una sistematizacién expositiva que,
al formalizar el tratamiento, les confirieran el nivel de
calidad imprescindible para que fueran objeto de
atencidn por parte de las instituciones universitarias. A
continuacién incluiremos referencias a un conjunto de
obras clasificadas en funcién de la nacionalidad de sus
autores.

2. La Tradicién Continental con
Especial Atencion a la Escuela Italiana

La ensefianza universitaria del turismo nacié en Italia
en 1923, afo en el que Angelo Mariotti imparti6 un
curso homologado de Economia Turistica en la
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Facultad de Ciencias Politicas de la
Universidad de Roma. El mismo afo aparecié
la primera obra del profesor Mariotti, titulada
L’industria dei forastieri en Italia; economia
e politica del turismo, en la cual se incluyen
diversos articulos sobre economia, sociologia
y politica del turismo.

Como dice el mismo Mariotti, dicha obra
constituy$ una primera tentativa de
sistematizacién orgdnica de la materia, a la
cual dio el nombre de economia turistica. A
partir del curso 1926-27, la economia turistica
se convirtié en disciplina académica y en
objeto de un curso normal de la citada
Facultad. Un curso mas tarde, el Istituto de
Legislacione e Politica Financiera publicé las
lecciones de Mariotti. Los alumnos eran
funcionarios del Ente Nazionale Italiano de
Turismo (ENIT), del Ayuntamiento de Roma
y personas que trabajaban en el Automovil
Club y en establecimientos similares.

El primer curso de economia turfstica
contenia diez capitulos:

1. Generalidades sobre la balanza de pagos.
Anélisis de las principales partidas
“invisibles”.

2. Definicién e historia del turismo. Factores
psicolégicos e importancia social del
turismo. Derecho turistico y economia
turistica. El turismo como objeto de plan.

3. Politica turfstica y técnica de la
organizacién. Liberalismo e
intervencionismo: la intervencién del
Estado. El ordenamiento del turismo en
varios paises. Los entes turisticos
internacionales.

4. Propaganda y publicidad. Acciones
mediatas e inmediatas sobre la corriente

turistica. Teoria de los centros de
atraccion.

5. Transportes y comunicaciones. Coste y
precio del transporte. Tarifas. Vias y
medios de transporte: ferrocarril, coches y
carreteras, marina mercante, aviacion
civil. Problemas de competencia y
colaboracién.

6. La industria del alojamiento. Regulacién
juridica de los alojamientos.
Responsabilidad civil de los alojadores.
Clasificacion de los alojamientos. Precios.
Crédito para alojamiento.

7. Instruccidén profesional turistica y de
alojamiento.

8. Organizacién periférica del turismo.
Financiacién local del turismo.

9. Asistencia del turista. Agencias de viajes
y oficinas de informacién. Documentos
turisticos: pasaportes, tripticos, cheques,
bonos, etc.

10. Estadistica y valoracién econémica del
turismo. Métodos de evaluacion. Andlisis
del tréafico turfstico. Cdlculos del gasto y
de la financiacion. Aspectos evaluatorios
del turismo. Renta turistica. Estudio de la
coyuntura. Aportacién del turismo a la
economia nacional e internacional.

Anos mas tarde, los economistas alemanes de
la escuela de Berlin dedicados a estudiar el
turismo trataron el tema dando mayor relieve
a los aspectos psicoldgicos, morales y sociales
del fenémeno turistico. Concretamente,
Bermann (1931) dio a su obra el siguiente
contenido:

1.Concepto y directrices generales del turismo.



2. Factores determinantes del turismo.
3. Estadistica del turismo.
4. Organos y actividad del turismo.

5. Politica turistica en el interior y el
exterior.

En plena guerra mundial se publicé la obra de

Hunziker y Drapf (1942) que muchos
expertos coinciden en considerar como la
obra cldsica de esta materia. Los autores
suizos dividen su obra en dos partes. La
primera se dedica a los fundamentos y la

segunda a los elementos funcionales. En total
se desarrollan nueve capitulos con el siguiente

contenido:

Tréfico por carretera, la motorizacién de
los turistas, transporte maritimo, el
transporte ferroviario del turismo,
funiculares, telesillas y cremalleras,
transporte aéreo, intermediarios,
organizaciones de viajes y viajes
organizados, las técnicas de gestion.

La cultura y el turismo. Dependencia
reciproca, la bisqueda del conocimiento
de la cultura, turismo y gestion cultural,
religion, ciudades, arte, creencia.

Turismo y asuntos sociales. La necesidad
social de las vacaciones, la renta y el

turismo, el turismo como ayuda social.

Politica y turismo. El turismo como

Qué es el turismo (concepto, formas e
importancia econdémica).

El hombre ocupa el lugar central del
turismo (singularidad del turismo, las
estadisticas recopiladas en las fronteras y
en las ciudades de estancia).

Fundamentos del turismo (el objeto y las
instituciones): conceptos, lugares
turisticos, la industria especificamente
turistica, alojamientos, medios de
transporte, objetos del viaje, articulos de
deporte, guias, agencias de viajes,
acompafantes € instructores, seguros,
etc...

Turismo y salud publica: Vacaciones y
estancias en el medio natural, la salud y el
turismo, los balnearios, termalismo, el
clima como factor turistico y curativo, la
medicina y el turismo, deporte, turismo y
salud.

La técnica y el turismo. El transporte.

instrumento de paz y de politica de
amistad: el turismo como modelo de
politica de distension.

9. El turismo como fenémeno de naturaleza
econdmica. Limites de contenido del
andlisis econémico. La formacién del
precio en el turismo: la demanda turistica,
caracteristicas, curva de demanda, el
factor irracional en la demanda, el ingreso
como factor determinante; la oferta, sus
caracteristicas, la curva de oferta, la
estructura de costes del turismo en
general,. de los medios de balanza de
pagos; el turismo en el andlisis del
COMErcio exterior; turismo y economia
interior; inventario turistico; ingresos y
gastos; el turismo como creador de
empleo; politica turistica; organizacién
turistica; intervencionismo. Publicidad.

Las dos quintas partes de la obra de Hunziker
y Krapf (1942) estd dedicada a la exposicidn
de la materia que Mariotti llamé en 1923
economia turistica y estd claramente inspirada
en la obra del italiano Michele Troisi y en su
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Cuadro 1. El turismo y sus relaciones segiin Hunziker y Krapf (1942, p.22)

nocién de renta turistica. Mariotti afirmé en
su recesion de la obra de Hunziker y Krapf,
publicada en la Revista ltaliana di Scienze
Economique (junio 1943), que los
economistas suizos aportaron un
ordenamiento de la materia turistica
“original” y “nuevo”, baséndose en que, a su
juicio, se distanciaron significativamente de
todos los precedentes y en su rigor cientifico,
reconociendo que desde el punto de vista
filoséfico y doctrinal representa “un notable
progreso en el proceso de consolidacién
cientifica de la economia turistica”.

La obra de Hunziker/Krapf fue utilizada
durante muchos afios como base de la
ensefianza que los autores impartieron en la
Universidad de Berna y en la Escuela de
Comercio de St. Gallen. Es indudable que en
ella se compila el patrimonio de
conocimientos que fue acumulindose durante
los cincuenta afios previos, dotdndolo de un

enfoque pretendidamente integrador e
interdisciplinario. Pero como ya se ha dicho, a
pesar de todo, el contenido predominante es
de naturaleza econémica. Y, como los mismos
autores reconocen, gran parte de ese
contenido fue tomado directamente del
economista italiano Michele Troisi que dos
afios antes habia publicado “La rendita
turistica”. Por ello creemos de interés ofrecer
la relacion temdtica por partes y capitulos de
la obra de Troisi.

En la primera parte se trata la nocién
econdmica del turismo:

1. Los fundamentos del movimiento
turistico: la necesidad de descanso y
distraccién; la necesidad de curacion; las
necesidades de cardcter religioso e
intelectual; condiciones de la existencia en
sentido econdmico de tales necesidades; la
eleccién por parte de sujeto econémico.



2. Precisiones sobre el significado

econdémico de “turismo”’: Turismo y otras
denominaciones; necesidad de una
terminologia rigurosa; en el concepto de
turismo se prescinde de toda finalidad de
lucro inmediata; turismo y emigracién
temporal; la consideracién del objeto del
viaje; los nuevos medios de transporte y la

consumidor; cambios en la actividad
econdmica de una localidad turistica;
influencia del turismo sobre el modo de
vida de los residentes; la redistribucién
territorial de la renta; los articulos
turisticos; exportaciones interiores;
politica protectora y turismo.

estancia de los turistas; limites minimo y 2. Consideraciones sobre el turismo de (alta)
maximo de la estancia; el concepto montaiia.

econémico de turismo no implica

necesariamente una estancia minima; 3. El gasto del turista y la formacidn de la

clasificaciones del turismo.

La demanda de bienes y servicios
turisticos. Los bienes turisticos; la
difusiéon del conocimiento de bienes
turisticos a través de la propaganda;
factores psicoldgicos en la formacién de la
demanda: costumbres y moda; relacién de
complementariedad entre la demanda de
bienes y servicios turisticos; la elasticidad
de la demanda.

La oferta de bienes y servicios turisticos:
el patrimonio turistico nacional; bienes
libres, privados y colectivos; la tutela de
las bellezas naturales y paisajisticas y del
patrimonio de interés artistico o histdrico;
complementariedad entre la oferta de
bienes y servicios turisticos; concepto y
ley de la oferta; coste de produccién y
elasticidad de la oferta; asuncién de la
oferta por parte del estado.

Conclusiones sobre el concepto
econdémico del turismo.

1.

renta; complejidad de las relaciones entre
el turista y el pais visitado, la distribucién
del gasto medio del turista entre bienes y
servicios; la obtencién de datos
estadisticos; cdlculos del gasto de los
turistas en una localidad determinada y
durante un cierto intervalo de tiempo, el
excedente o renta del consumidor en
comparacién con la del turista, el
fenémeno de la renta del productor que
motiva el turismo.

La formulacién técnica de la renta turistica se
lleva a cabo en la parte tercera:

Conceptos y elementos de la renta
turistica: el mercado de bienes y servicios
turisticos; concepto de renta turistica;
elementos naturales y humanos que
intervienen en su formacidn; la peculiar
psicologia del consumidor turistico; la
renta turistica como renta compuesta.

La renta turistica y la renta de situacién:
El turismo de los vecinos; el verano en los
tiempos modernos; utilidad difusa de

ciertos bienes y servicios; afinidad y
divergencia con la renta urbana; la
concurrencia limita el nivel de renta;
influencia de los medios de transporte;
casos de demanda con elasticidad igual a
la unidad (hipérbola equildtera).

En la segunda parte se estudian los efectos
econdémicos del turismo con el siguiente
desglose:

1. Efectos del turismo en general: aspectos
politicos y fiscales; el turista como
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3. Larenta turistica y la renta de monopolio
o de cuasimonopolio: Gradacion de las
hipétesis del monopolio de bienes y
servicios turisticos, monopolio perfecto,
cuasimonopolio, duopolio, oligopolio;
factores de inestabilidad de la renta
turistica derivada del monopolio. Otros
elementos mezclados con la renta,
asuncion del monopolio por parte del
estado, fines sociales de la estatalizacién
de los balnearios, afinidad con la renta
minera.

4. La renta turistica y la cuasirenta:
Cuasirentas derivadas de los incrementos
temporales de la demanda de bienes y
servicios turisticos, cuasirentas obtenidas
de los factores que s6lo producen en un
cierto intervalo de tiempo, cuasi-rentas
compuestas, cuasi-rentas debidas a la
capacidad excepcional, la gastronomia
como fuente de cuasi-renta.

5. Larenta turistica como beneficio del
productor la teoria ampliada de la renta, la
categoria mds general del beneficio del
productor, unificacion de las diferentes
formas de renta turistica, peculiaridad de
la renta turistica.

La parte cuarta se dedica a estudiar las
caracteristicas y tendencias de la renta
turistica.

1. La estacionalidad: estacionalidad de la
demanda de bienes y servicios; factores
naturales y humanos; la estacionalidad
derivada en la actividad conexa al
movimiento de viajeros; reducida
estacionalidad de la oferta de bienes y
servicios turisticos; los costes constantes,
efectos de la llamada “estacién baja”, la
formula de asociar dos actividades a
ritmos estacionales diferentes. Las

variaciones de precio como instrumento
para variar la estacionalidad de la
demanda de bienes y servicio turisticos.

Aleatoriedad debida a la influencia de
factores naturales: consecuencias de las
condiciones atmosféricas en las
localidades maritimas y de montana; el
seguro contra el riesgo del mal tiempo; los
ciclos meteorolégicos; la futurologia y la
climatologia en el turismo moderno;
oportunidad de un mapa climatico; el
servicio de informacién meteorolégica.

Aleatoriedad debida a la influencia de los
factores monetarios: la diferencia
transitoria en el valor de la moneda entre
dos mercados y el trafico turistico; casos
de depreciacion y de devaluacién; la
inestabilidad monetaria y el movimiento
de forasteros; afinidad y divergencia con
el dumping; el limite de conveniencia en
la discriminacién de los precios de bienes
y servicios a favor de los turistas
extranjeros; tendencias al aumento del
turismo interior.

Influencia de la capacidad del consumo
del turista: concepto y elementos de la
capacidad de consumo de los turistas;
fases del ciclo econémico y evolucién del
fenémeno turistico; las variantes en la
distribucién de la renta; aumento de la
masa de turistas y disminucién de su
capacidad media de consumo, problemas
derivados de la escasa capacidad media de
consumo del turista.

Influencia de factores politicos y de otras
causas ocasionales: factores politicos
internos, factores politicos externos, el
boicot, los comerciantes turisticos durante
y después de un conflicto, causas
ocasionales.



En la quinta parte se incluye la aplicacién del
modelo de andlisis propuesto en las partes
anteriores al turismo y la renta turistica en la
economia italiana.

1. Desarrollo del turismo en los tiempos
modernos.

2. La politica econdmica del turismo y de su
renta turistica.

3. Evaluacion de la renta turistica.

Michele Troisi siguié publicando trabajos
sobre la renta turistica y la economia del
turismo hasta casi el ano de su muerte, hecho
que ocurrid en 1961, debiendo destacarse las
obras de 1942, 1951 y 1955.

Como ejemplo de una obra posterior a los
cldsicos, en la que ya es posible constatar la
consolidacién del contenido normalizado de
los estudios del turismo, podemos considerar
que el texto de Giuseppe Carone (1959),
dividido en tres partes. La primera es una
introduccién de naturaleza teérica dividida en
trece epigrafes:

1. Consideracion del tema.

2. Posicion del turismo y exposicion de
definiciones.

3. Movimiento de forasteros y turismo.
4. Dificultad de conocimiento.

5. El turismo individual.

6. Insuficiencia de las estadisticas.

7. La renta como factor fundamental con

respecto a este complejo fendmeno
econémico.

8. La localizacion del fenémeno.

9. Necesidad de uniformar la obtencion de
estadisticas relativas al paso de las
fronteras.

10. Limitaciones de las investigaciones
directas destinadas a la mediacién del
turismo.

11. Falta de datos en lo que respecta a los
aspectos multiples y diversos del
movimiento que interesan también a los
fendmenos conexos.

12. Necesidad de que se estudie el turismo y
de que intervengan las instituciones
docentes.

13. Diferentes aspectos del movimiento de
forasteros.

En la parte segunda se estudia el movimiento
internacional de viajeros en los siguientes
epigrafes:

1. El movimiento internacional de forasteros.

2. El equipamiento receptivo.
3. Elementos relativos al gasto del viajero.

4. La aportacién del movimiento
internacional.

5. La balanza turistica.

La parte tercera se dedica a sendos estudios
de 26 paises en los que se analizan la
evolucién del movimiento de forasteros seguin
sus paises de origen/residencia y las
disponibilidades de equipamiento de acogida
en los paises de referencia.
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Diez afios mds tarde se publica la primera
obra importante de otro economista italiano,
Alberto Sessa (1968), con un enfoque
centrado en los aspectos institucionales de
ambito internacional dedicados a las
relaciones turisticas.

La obra de Sessa estd dividida en tres partes.
En la primera se estudia el fendmeno turistico
y sus efectos tanto en el interior como en el
exterior de los paises. Estos son los capitulos
de esta primera parte:

1. La nocién de turismo.

2. El turismo, fenémeno tipico de la
civilizacién industrial.

3. El turismo, fenémeno complejo.
4. El turismo en la economia nacional.
5. El turismo en el comercio internacional.

6. La estructura geografica del turismo
internacional.

7. El turismo en los paises en vias de
desarrollo.

8. El turismo como actividad estatal.

La parte segunda estudia los organismos
internacionales en los siguientes capitulos:

9. Las organizaciones internacionales y su
clasificacion.

10. La organizacién de la ONU.

11. Las organizaciones intergubernamentales
regionales.

12. La Unién Internacional de Organismos

Oficiales de Turismo.

13. Las organizaciones internacionales no
gubernativas.

14. Las organizaciones no gubernativas con
cardcter profesional.

El autor dedica la tercera parte a exponer la
necesidad de un nuevo orden en las relaciones
turisticas internacionales, empleando para ello
tres capitulos:

15. La necesidad de un nuevo orden en las
relaciones turisticas internacionales.

16. Las organizaciones universales
intergubernamentales del turismo.

17. Las relaciones turisticas bilaterales entre
estados.

Seis afios mds tarde, aparece la obra de Enrico
Vismara (1977) dividida en cuatro partes y un
apéndice.

La primera parte estd dedicada al turismo en
la economia y contiene los siguientes
capitulos:

1. Turismo y economia: deduccién turistica
del consumo, la necesidad turistica y su
satisfaccién.

2. Evolucién temporal y espacial del
turismo: los tiempos del turismo (primero,
segundo y tercero), la aparicién de las
regiones.

3. Brevisimo estudio de la demanda y de la
oferta turistica: la demanda, las
vacaciones pagadas, ahorro turistico,
préstamos turisticos, estructura del
turismo social, la oferta turfstica,



elementos de la oferta turistica, los bienes
naturales y el patrimonio artistico, los
servicios y las infraestructuras, la industria
turistica y de alojamientos, la actividad
intermediaria y profesional, la actividad
de promocién.

La parte segunda se titula La receptividad y
en ella se estudia:

4.

La receptividad: alojamientos,
definiciones y objetivos, estructura
politica de precios.

Clasificacién de los alojamientos, segin la
ley, segiin su objeto, segin la forma legal
que asumen.

Evolucién de las empresas de
alojamientos: localizacién turistica y de
alojamientos, proyectos y ejecuciones,
organizacién de los servicios, gestion
empresarial.

La parte tercera se dedica al estudio de las
agencias de viaje y a los transportistas:

7.

Las agencias de viajes: Legislacion, objeto
y funciones; los viajes individuales y
ordinarios; los viajes en grupo o
programados; relaciones con los
transportistas; relaciones con los alojados.

La cuarta parte estudia un tema que, a pesar
de su relativa novedad, habia adquirido ya un
gran predicamento entre los expertos: el
marketing turistico.

8.

El marketing turistico, marketing y
programacion turistica macro y micro,
marketing turistico en la agencia de viaje,
venta del producto a través de los canales,
integracion de la empresa, el marketing en
la organizacién turistica publica,

marketing publico y politica del producto,
publicidad y promocién de venta.

Finalmente, y una vez mds en Italia, casi
quince aifios mds tarde, aparece la obra de
Grasselli (1989) con el siguiente contenido:

1. Generalidades sobre el turismo: la
vastedad del fenémeno, turismo, tiempo
libre, y outdoor recreation: aspectos y
problemas de definicién, connotaciones
econdémicas del turismo, andlisis
econdémico, aspectos econémicos del
sistema turistico.

2. Lademanda de turismo: la determinacién
econdémica, la renta, el tiempo libre,
precios y tasas de cambio, el efecto de
imitacién, determinacién extraeconémica
de la demanda de turismo, la demanda de
outdoor recreation, modelos de andlisis
de la demanda turistica, aspectos
generales de los problemas de su
mediacién, modelos de regresién, modelos
gravitacionales, previsiones de la
demanda turistica.

3. Lademanda de turismo internacional, su
importancia, la red de flujos, aspectos
estructurales y dindmicos, la
determinacién de la demanda.

4, Lademanda turismo en Italia, su
importancia estadistica, caracteristicas y
variaciones, analisis econométrico.

5. La oferta de servicios de alojamiento y
restauracion: generalidades, el ciclo
productivo de los servicios turisticos; la
oferta, aspectos y problemas de
clasificacién de la estructura de
alojamiento. Elementos de andlisis
econdémico de las empresas de alojamiento
y restauracion: la funcién de costo, el

ol
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grado de utilizacién de la estructura
receptiva, transacciones comerciales y
rentabilidad, la forma de mercado en el
sector del alojamiento y la restauracion, el
proceso del franchising en la agrupacion
de empresas, la politica de precios en las
empresas del sector, la demanda de
servicios receptivos y algunas
interacciones demanda-oferta, elementos
de fuera de la produccién y del andlisis de
costes, principales formas de mercado, la
competencia perfecta, el monopolio, la
discriminacién de precios, la competencia
monopolistica, el oligopolio, critica a la
regla marginalista, el criterio del coste
total.

Caracteristicas estructurales y dindmicas
del sector de alojamientos en Italia: los
servicios de alojamiento en Italia, aspectos
clasificatorios, los precios turisticos en
Italia, problemas estructurales de las
empresas.

Elementos del andlisis econdmico del
transporte de pasajeros: transporte y
desarrollo turistico, los principales
sistemas de transporte, aspectos
clasificatorios, los costes en las empresas
de transporte. La importancia del load
factor, objetivos y politicas de la empresa
de transporte, el transporte aéreo,
desarrollo reciente y problemas
principales, la politica de las compaiiias
aéreas, ¢l transporte por via acudtica, el
transporte ferroviario, el servicio de
autobus, desarrollo de los medios de
transporte privado, desarrollo turistico y
politica de reglamentacion de los
transportes.

Aspectos distributivos del fenémeno
turistico: los agentes de viajes, los

10.

11.

12.

turoperadores, la politica de precios de las
dos temporadas.

Los procesos de internalizacion de la
produccidén para el turismo: las empresas
de alojamiento multinacionales,
compaifiias aéreas y multinacionalizacion,
turoperadores y procesos de
internacionalizacién, problemas
interpretativos en asuntos de
multinacionalizacion ,estructura de la
oferta y cambios turisticos
internacionales.

Gastos turisticos y procesos de formacion
de la renta: Producto nacional y
produccién turistica, distribucion de la
renta, produccion turistica y productividad
del sector en Italia. Empleo de los
recursos disponibles y consumos
turisticos, la determinacion de la renta de
equilibrio en en un modelo keynesiano
simple, el multiplicador de la renta, el
multiplicador en una economia abierta, el
multiplicador del gasto turistico.

Un andlisis intersectorial de los efectos del
gasto turistico: la estimacion de los
consumos turisticos, efectos directos,
indirectos e inducidos del gasto turistico.
Efectos sobre la ocupacién del turismo,
elementos de andlisis de la
interdependencia sectorial, las
importaciones conexas al gasto turistico y
la aportacion neta de divisas, efectos
sectoriales del gasto turistico, turismo y
dindmica de precios; un andlisis
intersectorial, territorialmente
desagregado, de los efectos del gasto
turistico.

Turismo y balanza de pagos: problemas de
estimacién de las entradas y salidas de
divisas turisticas, el papel del turismo en



13.

14.

15.

la financiacién de la balanza de pagos,
relaciones entre desembolsos turisticos y
movimientos de capital, efectos del
turismo en la balanza de pagos.

Localizacién, intensidad y efectos sobre el
medio ambiente de la actividad turistica:
Determinantes de la localizacién y
especializacidn turistica, la tasa de la
funcién turistica, impactos econémicos y
ambientales de la actividad turistica.

Beneficios, costes e impactos ambientales
del turismo: Los costes y los beneficios
del turismo, problemas de evaluacién de
los proyectos de inversion turistica;
caracteristicas y limitaciones del andlisis
coste-beneficio; el recurso a los precios
sombra, las externalidades generadas por
los proyectos de inversion, la
determinacién de los beneficios netos de
las inversiones andlisis coste beneficio;
programacion por proyectos turismo y
recursos ambientales; andlisis coste
beneficio de la externalidad ambiental;
utilizacién de las técnicas de evaluacién
del impacto ambiental en proyectos de
inversién turistica.

La intervencion estatal en el turismo: un
modelo de politica para el turismo,
exigencias y problemas de una politica de
turismo en el caso de Italia, aspectos
institucionales; necesidad de una politica
econdémica orientada al turismo; las
intervenciones dirigidas a la demanda;
politicas para la racionalizacién y
recalificacién de la oferta; coordinacion
de las intervenciones y los servicios a las
empresas; marketing turistico y procesos
de uniones empresariales; el crédito
turistico; politica territorial, proteccion del
medio ambiente y recalificacion de la
oferta turistica; la adecuacion del

ordenamiento legislativo; la potenciacién
de la informacién estadistica; la politica
comunitaria de turismo.

3. La Tradicién Anglosajona

El primer autor britdnico que hemos
encontrado en nuestra investigacion sobre el
proceso de formacion del concepto teérico de
turismo es F.W. Ogilvie (1933), lo cual no
quiere decir que no existen precedentes mds
antiguos, en un contexto como el britdnico,
cuna de lo que se considera por la doctrina
convencional como uno de los tipos concretos
de empresa turistica, las agencias de viajes.

E.W. Ogilvie (1933) distribuyé su obra en tres
partes:

1. El movimiento turistico general con
particular atencién a los métodos de
recogida de datos y a la importancia
econémica.

2. El movimiento turistico en Gran Bretafia.

3. El movimientos turistico en otros paises
(Australia, Canadd, Checoslovaquia,
Italia, Yligoslavia, Nueva Zelanda,
Noruega, Suecia, Suiza, Suddéfrica,
Estados Unidos de América).

Afios mds tarde aparece el importante estudio
elaborado por J.A. Norval (1936) , profesor
de la Universidad de Pretoria, el cual dividié
su obra en nueve capitulos:

1. El turismo desde el punto de vista
histérico.

2. Estudio estadistico de la industria turistica
en varios paises.




3. Estudio estadistico de la industria turistica
en Sudafrica.

4. Significacion econémica, politica y
sociolégica del movimiento turistico.

5. Factores determinantes de la industria
turistica.

6. La industria hotelera: generalidades.
7. La industria hotelera: Sudafrica.

8. Pernoctaciones turisticas y organizaciones
promotoras del turismo: generalidades.

9. Promocién turistica y organizaciones
promotoras del turismo: Sudéfrica.

En 1974 apareci6 la primera edicién de una
obra que fue ampliamente utilizada como
texto de ensenanza en la Universidad de
Surrey y en otros centros de ensefianza
superior. Nos referimos a Tourism Past,
Present and Future de los profesores A.J.
Burkart y S. Meddik, ambos del
Departamento de Gestion Hotelera y Turistica
de la citada Universidad. El contenido de la
segunda edicion (1981) es el siguiente:

Parte primera: Desarrollo turistico.

1. El comercio del turismo hasta 1840.

2. De la Revolucioén industrial hasta 1914,
3. El mundo moderno (1919-1979).

Parte segunda: Anatomia del turismo.

4. Concepcion y naturaleza del turismo.

5. Determinantes y motivaciones.

6. Importancia del turismo.
Parte tercera: Las estadisticas del turismo.
7. Medicion estadistica del turismo.

8. Las estadisticas del turismo interior o
nacional.

9. Las estadisticas del turismo internacional.
Parte cuarta: Transporte de viajeros.

10. Actividad del transporte de viajeros.

11. Economia del transporte de viajeros.

12. Regulacién econdmica del transporte.
Parte quinta: Alojamientos.

13. El mercado de los servicios de
alojamiento.

14. Economia de la actividad.

15. La industria de alojamientos.
Parte sexta: Viajes y agencias.

16. Agencias de viajes minoristas.
17. Actividad de las agencias.

18. La industria britdnica de las agencias de
viajes (Turoperadores).

Parte séptima: El marketing en el turismo.
19. El concepto de marketing.
20. Los instrumentos del marketing.

21. Aplicaciones del marketing.



Parte octava: Planificacién y desarrollo.
22. Tiempo libre y recursos.

23. Infraestructura y equipamientos.
24. Conservacién y mantenimiento.
Parte novena: Organizacién y finanzas.
25. La organizacidn en el turismo.

26. La financiacién turistica.

27. Organizacién y finanzas en Gran Bretaiia.

Parte décima: El futuro del turismo.

28. Futuro de los mercados y los destinos.
29. Futuro de los recursos.

30. Futuro de la organizacidn del turismo.
La obra incluye los siguientes apéndices:

A. Fechas de interés para la historia del
turismo I: antes de 1840.

B. Fechas de interés para la historia del
turismo II: 1840-1914.

C. Fechas de interés para la historia del
turismo III: 1920-1970.

D. Glosario de conceptos bdsicos para el
turismo.

E. Poblacidn, ingresos y propension a tomar
vacaciones en diez paises turisticos

generadores europeos en 1967.

P. Lideres mundiales en hosteleria en 1971.

Q. Lideres britanicos en hosteleria en 1970.

V. Plazas vendidas durante la estacién
veraniega en régimen de Inclusive Tour
por los turoperadores britdnicos (1970,
1971, 1972 y 73).

W. Gastos de promocidén de la BOAL y de la
BEA en 1969/70.

La obra que publicaron en 1982 Mathieson y
Wall tiene su precedente en la que en 1954
publicé el primero de ellos con el mismo
titulo. Se trata de un texto que viene a aplicar
de un modo deliberado los tres enfoques que
implicitamente presiden los estudios de
doctrina turistica: el econémico, el
socioldgico y el geografico. Su contenido es
el siguiente:

1. Introduccién: Organizaciones principales
consultadas del estudio; el estudio de
impactos; relaciones entre tiempo libre,
vacaciones y turismo; disfunciones del
turismo.

2. Conceptos: Elementos dindmicos,
demanda, formas de viajes turisticos:
Elementos estdticos, capacidad de transporte,
caracteristicas turisticas, caracteristicas de las
dreas de destino y su poblacién. Elementos
resultantes. La decisidn turistica. El perfil del
turista, caracteristicas socioeconémicas,
caracteristicas de conducta, necesidades,
motivaciones, informacioén, actitudes.
Relaciones espaciales.

3. Impactos econémicos: Caracteristicas
econdmicas de la industria turistica. Turismo
y desarrollo econdmico. Beneficios del
turismo. Condiciones de desarrollo. La
realidad del turismo y el desarrollo
econdémico. Beneficios y costes econdmicos.
Turismo y balanza de pagos. Flujos
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monetarios. La propensién a importar.
Trabajo expatriado. Inversiones de capital. El
turismo y el PNB. El multiplicador
econémico. Aplicaciones del multiplicador
turistico. La generacién de Ingresos y la
distribucién de los gastos turisticos, los
beneficios de los gastos turisticos. Rentas
fiscales. Turismo y empleo. Turismo y
actividad empresarial. Turismo y estructura
econémica. El coste econémico del turismo,
costes de oportunidad. La superdependencia
en el turismo, poblacién y valor de la tierra.
Estacionalidad. Costes internos. Indicadores
econémicos del futuro turistico.

4. Impactos fisicos. Turismo y relaciones
medioambientales. Turismo y desarrollo:
una relacién simbiética. Conflictos entre
turismo y medio ambiente. Turismo y
vegetacion. Turismo y calidad del agua.
Turismo y vida al aire libre. Turismo y
geologia. Impactos del turismo en el
ecosistema: costas, islas, montaias. Impactos
del turismo en el medio humano: nicleos
turisticos, cambios infraestructurales en dreas
urbanas, desarrollo de la segunda residencia.
Turismos y competencia por los recursos.

5. Impactos sociales. Medicion de los
impactos. Turismo y cambio social:
aceptacion y rechazo de los visitantes. La
permanencia fisica de los turistas. El efecto
demostracién. Neocolonialismo. Turismo y
moralidad; prostitucién, crimen juego,
religién, lenguaje, salud. Impactos culturales.
Turismo y formas no materiales de cultura.

6. Conclusiones: Planificacién de los
impactos turisticos.

Esta obra presenta la particularidad de situar
explicitamente la investigacion en el lugar de

acogida y de plantear €l contenido de un modo

coherente e integrado a partir de tal enfoque.

A diferencia con otras obras, no se “olvidan”
los efectos negativos que puede provocar el
turismo en los lugares de acogida. En
congruencia con su enfoque, no estudia los
efectos sobre los lugares emisores o de
residencia.

La obra del norteamericano MclIntosch,
profesor de la Universidad del Estado de
Michigan, “Tourism: Principles, Practices,
Philosophies”, es de referencia obligada
debido al generalizado uso didactico que de
ella se ha hecho en todo el mundo. La primera
edicion data de 1975. Nosotros citamos por la
cuarta edicién (1984) muy corregida y
aumentada, escrita en colaboracién con el
profesor de la Universidad de Colorado
Charles R. Goeldner. Su contenido es el
siguiente:

Parte 1. Conceptos fundamentales del
turismo, naturaleza, historia y
organizacion.

1. Principios bdsicos, andlisis histérico,
importancia.

2. Cémo se organiza el turismo:
organizaciones internacionales, de
desarrollo, regionales, nacionales, la
ciudad y el estado, organizaciones
privadas, la industria aérea, la industria
ferroviaria, la industria de los cruceros, las
agencias de viajes. Los mayoristas de
viajes. La industria de alojamientos. La
ensefianza. Publicidad. Marketing y
empresas de publicidad. Servicios
complementarios.

Parte II. Motivacion de los viajes y eleccion
de los productos del viaje.

3. Turismo cultural para mejora del
curriculum personal. Medidas de



promocién y desarrollo. Antropografia
(geografia humana). Demanda de otros
turistas.

Sociologia del Turismo. Efectos sobre los
individuos, sobre la familia y la sociedad,
formas de vida viajes, pautas de
comportamiento de los grupos que
efectian viajes, turismo social o
subvencionado.

Psicologia turistica y motivacion.
Motivaciones del viaje. Obsticulos, viaje
aéreo o viajes en coche. Tipos de destinos.
Tipos de turismo. Relacién de
motivaciones del viaje.

Parte III. Demanda y oferta turistica,
marketing e investigacion.

6. Estimacién y previsién de la demanda.

(Por qué es importante la demanda? La
demanda de destino. Estimacién de la
demanda. metodologia de la proyeccién.

Componentes del turismo y oferta.
Recursos naturales. Infraestructura.
Superestructura. Transportes y
Equipamiento. Recursos de alojamiento.
Ajuste de la oferta a la demanda.

El mercado de consumo. Evolucién de la
poblacién. Ingresos. Tasa de crecimiento.
Clasificacién de turistas. Educacion.
Ocupacién. Actitudes. Tiempo. Costumbre
y Moda. Hébitat y Tradicién. Energia.
Cambios de modo de vida.

Marketing turistico. Naturaleza y
objetivos. Concepto de marketing, el
“marketing mix”’, segmentacion del
mercado, medidas combinadas de
marketing.

10.

Investigacidn turistica. Modalidades de la
investigacidn de los viajes. El estado de la
técnica, proceso de investigacion, fuentes
de informacién. Métodos de investigacion
basicos; agentes dedicados a la
investigacion.

Parte IV. Planificacion, desarrollo e
implicaciones econémicas del turismo.

11.

12.

Planificacién, desarrollo y
consideraciones sociales. Metas del
desarrollo turistico, crecimiento del
turismo potencial, aspectos politicos del
desarrollo turistico.

Aspectos econémicos del turismo.
Situacioén econdmica. Multiplicadores
econémicos, demanda de turismo, bienes
complementarios y sustitutorios,
optimizacion.

Parte V. Consideraciones sobre las
practicas turisticas.

13.

14.

15.

La desregulacién aérea y sus
implicaciones para la industria de los
viajes de Estados Unidos.

El consumismo en la industria de los
viajes. Desarrollo histdrico, andlisis de las
exigencias de los consumidores, las
caracteristicas de la industria turistica.
Ordenacién de la industria turistica,
derechos del consumidor.

Consideraciones sobre el futuro del
turismo. Evolucién de la técnica.
Evolucién del medio ambiente. Evolucién
del tiempo libre.

Para terminar la exposicién del contenido de
las obras sobre turismo elaboradas por
expertos britdnicos exponemos a continuacién
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la relacién de temas tratados por
J.C.Holloway (1989):

1. Introduccién al turismo. Definicién de
turismo, el producto turistico, la
naturaleza de un “tour”, el destino
turistico, medicién estadistica del turismo,
el mercado turistico internacional.

2. La historia del turismo. Origenes,
condiciones que favorecen la expansion de
los viajes. El desarrollo de los balnearios.
El Gran Tur. Nucleos turisticos de playa,
la época del vapor, desarrollos durante los
tltimos afios del siglo pasado, los viajes
en el siglo veinte.

3. Laépoca del turismo de masas. Turismo
de masas y tecnologia moderna, formas de
turismo, el paquete de vacaciones,
determinantes de la demanda de turismo,
los principales factores generadores, €l
turismo y la eleccién personal de destinos,
modos de viaje, alojamiento y atraccién,
eleccién de los procedimientos de venta.

4. La estructura de la organizacién de la
industria turistica. La cadena de
distribucién, integracién.

5. Transporte de viajeros y lineas aéreas. La
organizacién del transporte aéreo, la
regulacién y la desregulacion, sistemas de
reservas informatizadas.

6. Transporte de viajeros y lineas maritimas,
ferroviarias y de carretera: El transporte
por via acudtica. El ferrocarril. El
transporte en autobus. El transporte en
medios privados.

7. El sector del alojamiento. Estructura del
sector de alojamiento, clasificacion,
naturaleza de los equipamientos de

10.

11.

12.

13.

alojamiento y la demanda, los centros de
vacaciones, la distribucién de los
alojamientos.

Venta minorista de viajes: El papel de las
agencias de viajes, establecimiento de una
agencia de viajes, técnicas y competencia,
el negocio de los viajes, proveedores de
las agencias de viajes, la venta directa, el
impacto de la informdtica en la venta de
viajes al por menor. El futuro de la venta
al por menor.

Los turoperadores. El papel de los
turoperadores. Origenes econémicos de
los turoperadores. Clases de inclusive
tfour, autorizaciones y dependencias de los
turoperadores, evolucién del mercado,
explotaciéon econémica, tipos de
turoperadores.

Explotacioén de los inclusive tour. La
naturaleza de la explotacion turistica.
Control de los turoperadores. Ouas
actividades rentables, la explotacién en
piggy-back. Planificacién del viaje,
marketing y explotacién, precios del viaje,
los folletos, el sistema de reservas, la red
de distribucioén.

Servicios turisticos auxiliares para los
turistas y para los productos.

El sector publico del turismo. Actuaciones
turisticas gubernamentales, la
organizacién del sector publico turistico,
fenémenos de turismo exterior, el turismo
extranjero regional, el papel de la CEE.

El impacto del turismo. Los efectos
econdémicos del turismo, los efectos
sociales y medioambientales. El futuro del
turismo.



4. A Modo de Conclusién

La pormenorizada lectura de las obras
resefiadas nos ha permitido llegar a la
conclusién de que la economia del turismo
es una disciplina cientifica de caricter
aplicado que presenta ciertas
singularidades o anomalias en comparacion
con el resto de las economias aplicadas a
otras actividades productivas. La
explicacién se encuentra en los hitos
seguidos en su propia formacidn histérica
como disciplina filial de lo que en 1942
Hunziker y Krapf llamaron DOCTRINA
GENERAL DEL TURISMO segun ellos,
una ciencia menor y sui géneris situada
entre la economia y la sociologia, mas
cerca de ésta que de aquella, y que a veces
se confunde con la sociologia de la cultura.

Segin los expertos citados, en la doctrina
del turismo existen dos componentes
bésicos, el elemento subjetivo (el turista) y
el elemento objetivo (la industria turistica),
siendo el primero el principal ya que se da
por sentado que “Im Mittelpunkt der
Mensch” ( el hombre esta en el centro) .
Esta concepcidn es una consecuencia de la
permanencia de la nocién vulgar de turista
en la conceptuacién cientifica del turismo
que, lo mismo que la nocidn vulgar, sigue
utilizando notas diferenciales
(extranjeridad, ociosidad, curiosidad, etc. )
para definirlo. No es extraiio, por
consiguiente, que la doctrina general del
turismo se incline mds hacia la sociologia
que hacia la economia, al menos desde el
punto de vista conceptual o tedrico, ya que,
en la practica, la mayor parte de los
estudios del turismo se ocupan mds de los
aspectos econémicos que de los sociales,
como pone de manifiesto el contenido de
las obras que hemos seleccionado.

Acontece, sin embargo, que la inclinacién
por lo sociolégico que late en los estudios
de turismo introduce implicitamente el
enfoque de demanda en la aplicacién del
andlisis econémico a esta actividad, lo que
lleva a peligrosos confusionismos como el
que radica en confundir la actividad
consuntiva con la actividad productiva.
Sessa (1975) afirma que ““la produccién
turistica se representa por €l consumo
turistico en el momento temporal y variado
de su realizacién” . Por si no estuviera
claro su pensamiento repite en la obra
citada que todas las actividades de la
produccidn turistica “constituyen
actividades de consumo que pasan
desapercibidas habida cuenta de que no
parecen tener ningun caracter productivo,
pudiendo parecer incluso completamente
superfluas y sin ningin valor econémico”.
No parece necesario esforzarse para
demostrar que estamos en presencia de una
anomalia cientifica de tamafio descomunal
en la conceptuacién de lo que se pretende
que es el mercado turistico, un mercado en
el que no es posible separar lo que es
produccion (oferta) de 1o que es consuno
(demanda). La indefinicién de la oferta
turistica a la que conduce el enfoque de
demanda con €l que se pretende aplicar el
analisis econémico al estudio del turismo
equivale a la indefinicion del mercado y de
la empresa turistica, razén por la cual no es
posible realizar un andlisis
microecondémico del turismo. LL.a economia
del turismo convencional es, en la practica
un desordenado conjunto de andlisis
sectoriales (alojamiento, restauracion,
transporte, gufas, especticulos, termalismo,
etc. ) y de flujos de personas que dependen
de la existencia de los citados servicios, de
atractivos naturales y culturales asi como
de los niveles de renta, del tiempo libre y
de un complejo ciimulo de acciones y
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politicas tendentes a facilitarlos (controles
fronterizos simplificados, cambios de
moneda, créditos, seguros, orden publico,
sanidad, animacién, agencias de
viajes,etc.).

El nombre que recibe tan heterogéneo
conjunto de materias suele ser bastante
irrelevante, ddndose por sentado que
puesto que la realidad es harto compleja es
imprescindible vencer las dificultades del
andlisis a través de la aplicacién de todas
las ciencias sociales posibles (sociologia,
antropologia, geografia, historia,
psicologia y economia), disciplinas a las
que se ha unido hace aproximadamente un
cuarto de siglo el marketing en todas sus
posibles variantes.

En nuestra opinidn, si la doctrina general
del turismo se ha ido configurando a lo
largo del dltimo siglo para responder a la
necesidad de formar profesionales aptos
para atender las miltiples necesidades del
turista, es contraproducente utilizar el
“precipitado” histérico al que se ha
llegado. Urge, por consiguiente, desagregar
los diferentes enfoques y métodos que los
avatares de la historia han ido mezclando
en los estudios del turismo y postular que
cada disciplina social estudie el turismo
con estricta sujecién a sus competencias
metodolégicas, planteamiento que no
equivale a negar las virtudes de la
multidisciplinariedad. Estamos
convencidos de que no hay mejor
multidisciplinariedad que la que resulta del
trabajo en equipo de los diferentes
cientificos sociales siempre que cada uno
se limite a hacer lo que sabe sin interferir
en lo que saben los demds. Si el
economista hace economia del turismo sin
inecesariosarios pudores y €l sociélogo
hace sociologia del turismo sin petulancias

exclusivistas, en pocos afios tendremos un
conocimiento del “fenémeno” turfstico que
habr4 capitalizado lo mejor de las
aportaciones de cada comunidad cientifica
y habra conseguido eliminar el desorden y
la confusién que hoy se mantienen
agazapados bajo la mdscara de la extrema
complejidad del objeto de estudio, el
turismo, una mascara que, hay que decirlo
con toda claridad aunque sea duro, no ha
servido mds que para legitimar la excesiva
mediocridad cientifica que tan f4cil es
detectar en materia de estudios turisticos,
salvando las honrosas excepciones que
todos conocemos .

Para terminar quisiera afiadir una reflexion
de orden epistemoldgico: si el modelo de
andlisis que se utiliza en los estudios del
turismo es el causante de la existencia de
una disciplina cientifica mostrenca, es
decir, absolutamente diferente a las demds
aplicaciones de cualquier ciencia social, lo
que procede es llevar a cabo una labor de
critica en profundidad de los postulados
del modelo utilizado y, de acuerdo con sus
resultados, intentar elaborar un modelo de
anélisis capaz de evitar los inconvenientes
resefiados. Pues bien, ésta ha sido la tarea
que nos hemos impuesto en la linea de
investigacién que venimos cultivando en el
Centro de Ciencias Sociales bajo la
denominacién genérica de Critica de la
Economia Turistica .
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La Empresa Hotelera Espanola: Factores de

Desarrollo

*Enrique Bigné Alcaiiiz y Salvador Miquel Peris

Resumen:

Se trata de un estudio apoyado en una investigacién
empirica, que ha permitido a los autores aportar
nuevos datos sobre el estado méis reciente de la
empresa hotelera espaiiola, en relacién con aquellos
factores que mas pueden contribuir a su desarrollo
futuro. A su vez, se efectia un esfuerzo por tratar de
homogeneizar la planta hotelera analizada, para lo
cual se buscan factores comunes entre
establecimientos, fundamentalmente de caricter -
cualitativo, como es el caso de actitudes semejates
hacia los elementos de mayor incidencia en el
desarrollo del sector. También se consideran las
necesidades de formacién de este segmento de la
oferta turistica, en atencién a las opiniones
expresadas por los propios hoteleros.

Papers de Turisme, 10, pp.63-77, 1992

*Enrique Bigné es Decano de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universitat de Valencia y Profesor titular del
Departamento de Direccién de Empresas de dicha
facultad. Salvador Miquel es Catedrético de
Comercializacién e Investigacion de Mercados en el
mismo departamento.
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La Empresa Hotelera
Espanola: Factores de
Desarrollo

*Enrique Bigné Alcafiz y Salvador Miquel Peris

1. Introduccién

El sector hotelero espaiiol ha sufrido durante los ultimos
anos un proceso de estancamiento derivado de los
buenos resultados que en términos generales atravesaba
el sector turistico. Por otro lado, una gran parte de la
oferta podia encuadrarse en lo que se denomina turismo
de masas que junto con la escasa segmentacion de los
consumidores ha ido alentando una ausencia de
estrategias de adaptacién y busqueda de nuevos
segmentos. Creernos sin embargo que esta situacién ha
ido tocando fin de forma progresiva como consecuencia
de la aparicién de otros destinos turisticos competitivos.
Esta situacién nos ha impulsado a analizar
empiricamente cudl es el estado de la empresa hotelera
espaiiola en relacion con los factores que pueden
impulsar su desarrollo de cara al futuro. Asi mismo se
desarrolla una clasificacién de los hoteles en funcién de
sus consideraciones respecto a los factores que pueden
contribuir a su desarrollo. Por ltimo, el trabajo aborda
las necesidades de formacion del sector segun los
propios hoteleros.

2. El Sector Hotelero: Consideraciones
Generales

El mercado turistico puede clasificarse en su concepcién
mds simple en tres elementos: los productos turisticos,
los oferentes de los servicios como tour operadores,
agencias de viajes, hoteles, catering y transportistas, y
los consumidores (Papadopoulus, 1989). Estos tres
elementos son susceptibles, a su vez, de segmentacién
con arreglo a diversos criterios y técnicas

(Puede verse Bigné y Zorio, 1989).
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Diversas voces, no siempre coincidentes en las
causas, han puesto de manifiesto en estos dos
iltimos afos las dificultades por las que
atraviesa el sector turistico espafol. A nivel
macroecondmico se acude a la recesion
econdmica internacional. Por el lado de la
demanda Figuerola (1991) senala una grave
crisis en el flujo de turistas provenientes del
extranjero compensada en alguna medida por
una favorable evolucion del turismo de los
espanoles. Se senala ademds la competencia
de otros destinos en especial Tunez,
Marruecos y los Paises del Caribe y otras
circunstancias como el tipo de cambio de la
peseta como factores desencadenantes. Parece
que los datos de ocupacion hotelera para el
verano de 1992 no han alcanzado las
previsiones y se sitian en términos generales
por debajo de las del afio anterior salvo en
Baleares y Barcelona durante los Juegos
Olimpicos, y Canarias que permanece en una
situacion similar a la del ano anterior (El Pais,
1992).

En definitiva la situacién del turismo en
Espafia no parece atravesar una coyuntura
favorable dado que también el nimero de
visitantes, aunque no los ingresos, se
encuentra estancado o con pequenas
disminuciones en los tres ultimos afos
(Secretaria General de Turismo, 1991).

Esta situacion nos impulsé a realizar en
colaboracién con el profesor Moutinho un
estudio sobre la situacion del sector hotelero y
las perspectivas de mejora del mismo desde el
punto de vista de los propios empresarios. Se
trata de conocer las actitudes de los hoteleros
respecto al desarrollo futuro del hotel, cuales
eran los factores de desarrollo mds valorados
por ellos mismos.

Tras los primeros anadlisis desarrollados a
partir de la investigacion realizada (Miquel y
Bigné, 1992a) nos decidimos a realizar una

agrupacion de los diversos hoteles analizados
en la muestra a través de la técnica cluster.
Tradicionalmente suelen emplearse como
criterios de agrupacion de los hoteles el
tamafio, la categoria y la propiedad en el
sentido de cadenas, independientes y
familiares, sin embargo, en nuestro trabajo
pretendemos encontrar grupos de hoteles con
actitudes semejantes hacia una serie de
variables que puedan influir en el desarrollo de
los hoteles en el futuro. Esta posible
clasificacion no pretende eliminar a las
tradicionales sino aportar una nueva
aproximacién centrada basicamente en las
actitudes de los hoteles en relacién a su
desarrollo futuro.

El andlisis cluster ha sido ampliamente
utilizado como técnica de investigacion
comercial en numerosos campos del marketing
con finalidades diversas (Punj y Stewart,
1983) y de manera especifica en el marketing
turistico. Asi Swinyard y Struman (1986) lo
aplican a los restaurantes, y Lewis (1985) a los
hoteles, pero en ambos casos agrupan a los
consumidores en relacién con la utilizacién de
estos servicios. Nuestro trabajo utiliza
asimismo el andlisis cluster pero la agrupacion
se realiza sobre los hoteles con la finalidad
antes senalada.

Por ltimo, y partiendo de nuestros propios
resultados y de los de otros autores (Benitez y
Robles, 1992; Witt, Brooke y Buckley, 1991),
la formacién y capacitacion del personal es en
este sector muy baja. El sector requiere
importantes esfuerzos dado el caracter
determinante del personal en contacto con el
publico y el importante grado de recepcion de
turistas internacionales.



3. Objetivos y Metodologia de la
Investigacion

Partiendo de los supuestos anunciados
anteriormente relativos a la situacion por la
gue atraviesa la empresa hotelera v los retos a
los que debe hacer frente nos propusimos
abordar entre otros los siguientes objetivos:

1. Analizar el papel de las acciones
desarrolladas por la Administracién desde
el punto de vista de los hoteleros con el fin
de determinar su valoracion e importancia
como instrumentos que contribuven al
desarrollo de la empresa.

2. Analizar la viabilidad de una
agrupacion de hoteles en relacion con los
factores de desarrollo de los mismos
mediante la aplicacidn de la técnica
cluster,

3. Estudiar las actitudes de los hotelerps
respecto a la formacion asi como las dreas
de mavyor interés en este campo,

La investigacion que presentamos pretende en
fin obtener conclusiones acerca del éxito v
desarrollo del sector hotelero, Conviene
resaltar, no obstante, que tanto ¢l éxito como
el desarrollo son dificilmente delimitables y
ello nos ha impulsado a emplear como
indicadores del mismo la evolucidn de las
ventas y los beneficios,

La investigacion se realizé mediante envio
postal con un sobre con sello para facilitar la
respuesta. Se enviaron 232 cuestionarios
durante el periodo comprendido entre marzo y
abril de 1991 junto con una carta de
presentacion en la que se solicitaba Ia
colaboracion v se explicaban los objetivos de
Ia investigacion.

Los hoteles de la muestra se seleccionaron
aleatoriamente de la Guia de Hoteles de
Espaiia de las provincias de Andalucia,
Baleares, Cantabria, Catalufia, Comunidad
Valenciana y Madrid. Se realizé un primer
envio y nuevamente otro al mes siguiente a
todos aguellos que no tenfamos constancia de
su respuesta. Del total de cuestionarios
enviados se recibieron 89, de los cuales 83
fueron validamente contestados lo cual supone
un ratio de respuestas del 32% que puede
tomarse como aceptable segtin Kanuk y
Berenson (1975). Considerando que el nimero
de hoteles era de 4,200, el error muestral
obtenido es de +10°8% para p=q=0.5. El resto
de detalles sobre la muestra puede verse en la
Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion definitiva de la
muesirs

Los entrevistados eran los propietarios o
directores de los hoteles y la seleccion de las
cuestiones objeto de investigacion procedia de
una investigacidn previamente realizada por
Moutinho (19903, en la que determind los
factores mas relevantes para el desarrollo
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hotelero en Escocia. Estos factores que van a
ser objeto de contrastacién en nuestro pais son
los siguientes:

Las ayudas e incentivos fiscales y
financieros proporcionados por la
Administracion.

Colaboracién y apoyo en marketing de la
Administracién, autoridades turisticas y
similares.

Formacién y programas de reciclaje en
diversos campos como personal,
finanzas, marketing, catering y otros.

Las respuestas de los entrevistados se
segmentaron segun el tamaiio del hotel, tipo
de hotel, familiar o perteneciente a una
cadena, y por el nimero de aiios de
experiencia del entrevistado en el sector.

Respecto a las caracteristicas de la muestra
puede sefalarse que de los 83 encuestados el
6% eran propietarios y el resto gerentes,
directores o.adjuntos a la direccién. Un 87%
eran hombres y un 7°2% mujeres, y por otro
lado el 75% llevan mds de 10 afios en el
sector. En definitiva se trata de una muestra
cuya experiencia en el sector y su
cualificacion hacen suponer una razonable
confianza en el conocimiento de la realidad
turistica. En relacidn con el tipo de hoteles
entrevistados el 29% eran de tipo familiar, el
47% pertenecia a una cadena y el restante 24%
a otras categorias. Respecto al tamafio, el 42%
poseia menos de 100 habitantes y el 58% mads
de 100.

4. Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion
van a ser estructurados en diversos apartados

relativos a los factores que contribuyen al
desarrollo del sector hotelero, agrupacién de
hoteles segun estos factores y las necesidades
formativas.

4.1. Factores que contribuyen al
desarrollo del sector hotelero

En relacion con los factores que contribuyen al
desarrollo del hotel se desarrollaron diversas
cuestiones. En primer lugar se planteé una
pregunta mediante una escala de 1 a 7 para
que los encuestados sefialasen, de “‘nada
importante” a “muy importante”, su opinién a
una serie de factores considerados importantes
para el desarrollo del hotel en investigaciones
previas (Moutinho, 1990). En segundo lugar
se solicitd a los entrevistados una ordenacién
por grado de importancia de los factores
sugeridos. Finalmente se incluyé una pregunta
abierta con el fin de que los encuestados
pudiesen sugerir otros factores de particular
importancia para el desarrollo del hotel.

Los resultados obtenidos recogidos en la tabla
2 nos muestran la posibilidad de distinguir tres
tipos de factores. Un primer grupo incluye a
los dos factores mds importantes: los cursos de
formacidn y los cursos para la direccién con
valores medios de 6’17 y 6’16
respectivamente. Ambos factores hacen
referencia a la formacion.

Un segundo grupo de factores con
puntuaciones medias entre 5y 5’50 y
considerados por tanto como importantes
fueron los siguientes: campaiias
promocionales conjuntas con otros hoteles
(5°43), apoyo autoridades turisticas (5°35),
proyectos conjuntos de investigacién de
mercados con otros hoteles (5’30), campaiias
promocionales de cualquier tipo (5°25), apoyo
moral de los miembros de la familia (5°21),
recursos humanos y ayudas proporcionadas



Tabla 2; Grado de importancia de distintos factores que contribuyen al desarrollo del hotel.
Unidad: Porcentaje sobre total muestra (n = 83)
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Tabla 3; Orden de importancia de los factores de desarrolio del hotel. Unidad: Porcentaje
sobre total moestra (n = 83)
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27 7%, las exenciones/incentivos fiscales
proporcionados por la Administracion. Este
factor es especialmente importante entre los
gue Hevan mas de 20 aios en el secton,

El segundo factor en importancia, 12%. es el
apoyo comercial proporcionado porlos
organismos estatales o autonémicoes, seguido
de campaifias promocionales conjuntas con
otros hoteles 4%, que aparece como tercer,
cuarto v quinto factor en importancia si bien
en este tltimo caso con igual porcentaje que el
factor mejora de las relaciones y
connmicacion con las autondades wristicas.

Por otro lado, a los encuestados se les solicitd
gue sefialasen de manera espontdnea qué otros
factores consideraban importantes para el
futuro desarrolio de su empresa hotelera. Los
resultados se muestran en la tabla 4 y en ella
puede observarse que el 19% de los
entrevistados sefiala que la formacion
profesional es un factor de particular
importancia para el desarrollo del hotel y con
el mismo porcentaje del 15 % sefialan otros
dos factores: la rentabilidad vy la relacion
calidad-precio. Estos factores son mds
importantes para los hoteles de tipo familiar
que para las cadenas hoteleras.

Existen otros factores que han sido
considerados importantes para un porcentaje
menor de entrevistados v éstos son los
signientes: control de la competencia desleal
7'2 % organizacion/mejora
comunicacionfoferta complementaria 6 %;
coordinacion ferias 4'8 % mejoraen la
calidad-serviciosfapoyo autoridades/situacion
economica 3°6%. El resto de factores poseen
escasos porcentajes tal v como puede verse en
Ia tabla 5. En realidad ningun factor sugerido
espontincamente por los entrevistados alcanzd
porcentajes muy elevados, salvo ¢l aludido de
la formacion profesional. En definitiva parece
confirmarse que los factores gue se consideran
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mads importantes para el desarrollo del hotel,
son los sugeridos en la investigacién
previamente desarrollada para el caso escocés
por Mountinho (1990).

4.2. Agrupacion de hoteles

Tras el anterior andlisis se ha procedido a
realizar una agrupacién de los diversos hoteles
analizados en la muestra a través de la técnica
Cluster. El objetivo es encontrar grupos de
hoteles con actitudes semejantes hacia los
factores de desarrollo de este sector.

Para esta finalidad se utiliz6 la técnica
multivariable cluster que ha sido ampliamente
empleada en marketing (Punj y Stewart, 1983)
y en marketing turistico en particular (Lewis,
1985; Swyndard y Struman, 1986). Esta
técnica tiene por objeto clasificar una
poblacién de entes diversos en un reducido
numero de grupos mutuamente exclusivos y
exhaustivos basados en la similitud de
caracteristicas entre tales entes (Sheth, 1971).
El programa utilizado ha sido el Galaxi por ser
un método no jerdrquico de cardcter mixto al
que se le aplica adicionalmente un “hill
climbing”.®"

Los resultados obtenidos y la seleccién final
de cuatro grupos se ha realizado en base a
diversos criterios como la eficiencia
estadistica, el tamafio de los grupos y su
semejanza, asi como la posible interpretacion
de los grupos.®

El grupo uno esta formado por 11 hoteles y
sus resultados muestran un desinterés por la
mayoria de las cuestiones incluidas en la
investigacién y en especial, y por orden
decreciente, o relacionados con las
actuaciones conjuntas como promocion e
investigacién de mercados y formacién.
Muestran asimismo un desinterés, aunque en
menor medida, por los apoyos y ayudas de la

Administracién referidas a personal,
comercial, financiero, fiscal y risk sharing.
Este grupo representa al 13% de la muestra y
podria ser identificado como un grupo de
hoteles pasivos en especial en lo relativo a sus
propias decisiones. Este grupo de hoteles
mantiene pues una actitud poco activa tanto en
lo que se refiere a sus propias decisiones como
a las que provienen de las diversas
Administraciones con competencias en
materia turistica. En suma no parece que este
grupo sea susceptible de cambio o innovacién
en sus estrategias. Parece pues estar en
sintonia con lo que algiin autor ha sefialado
respecto a la falta de dinamismo y nuevas
estrategias acordes con las oportunidades de
mercado que provocan una actitud no
adaptativa y mucho menos anticipativa
(Moutinho, 1991).

El grupo dos lo forman 11 hoteles y es junto
con el anterior el mds pequefio. Los hoteles de
este grupo dan poca importancia a las ayudas
provenientes de la Administracién en lo
relativo al apoyo financiero, comercial,
personal, risk-sharing, incentivos fiscales, €
incluso, no valoran positivamente las
relaciones con las autoridades turisticas. Por el
contrario, las actividades de iniciativa privada,
desarrolladas conjuntamente o no, son
valoradas positivamente. Asi y por orden
decreciente dan mayor importancia a la
formacién, promocién, investigaciones de
mercado conjuntas, promociones conjuntas
con otros hoteles, grupos de compra y apoyo
moral de la familia. En consecuencia este
grupo de hoteles podria ser denominado como
antiproteccionistas y emprendedores.

Este grupo de hoteles posee un gran interés
por desarrollar actividades, en muchos casos
de forma conjunta con otros hoteles, pero
respetando su iniciativa privada y con nula
vinculacién con las ayudas y actuaciones de la
Administracién. El comportamiento anti-
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recogidos en la tabla 6 puede sefialarse que
ninguno de ellos alcanza un gran porcentaje de
respuesta, lo cual no permite detectar nuevas
areas de interés en la formacion del sector.

Los tipos de formacién considerados por los
entrevistados son los siguientes: la formacién
practica con un porcentaje del 7%, formacién
en nuevas técnicas con un 6%. La formacién
en idiomas y relaciones humanas y técnicas
obtienen un mismo porcentaje del 3°6%. La
formacién de la direccién y en el drea de
control de calidad obtienen el mismo
porcentaje del 2°4%. Por Gltimo la formacién
en restauracion de cocina se considera
importante para el 1'2%. A partir de estos
datos podria interpretarse que la formacién en
estas dreas esta cubierta, o al menos no
despierta un gran interés para los
entrevistados. Conviene destacar que el 73 %
de los entrevistados no considera importante
otros tipos de formacién ademds de los
previamente sugeridos en la pregunta anterior.

5. Conclusiones

En el presente trabajo hemos realizado una
investigacion empirica con el fin de estudiar
los factores mds relevantes para el desarrollo
del hotel y sugerir conclusiones ttiles para el
andlisis del sector especialmente desde el
punto de vista de las acciones a desarrollar por
la Administracion y por parte de los
empresarios.

En relacion con los objetivos especificos que
perseguia la investigacién sefialados con
anterioridad, las conclusiones mads relevantes
son las siguientes:

1. El factor mds importante para el
desarrollo del hotel es la formacién. Junto
a €l destacan en cuanto a importancia el

resto de cuestiones sugeridas y que
abarcan factores relacionados con los
apoyos de la Administracién en distintos
aspectos y las acciones relacionadas con
el marketing. Las primeras son mds
importantes para los hoteles de menor
tamano y de dmbito familiar, mientras
que los factores de marketing son mds
importantes para los hoteles de mayor
tamafo y para los que pertenecen a
cadenas. En realidad, casi todos los
factores son considerados importantes, sin
embargo, cuando se les pidié a los
entrevistados que los ordenasen por orden
de importancia, el mds importante resulté
ser las exenciones € incentivos fiscales
proporcionados por la Administracién,
seguido por el apoyo comercial
proporcionado por organismos estatales o
autonémicos y las campanas
promocionales conjuntas con otros
hoteles. Witt, Brooke y Bucktey (1991)
sefialan como tendencia importante a
nivel internacional la cooperacién
hotelera a través de franquicias, acuerdos
de cooperacién y consorcios de hoteles
para beneficiarse de las economias de
escala en marketing.

2. Se ha obtenido una clasificacién de los
hoteles de la muestra que a nuestro juicio
si permite analizar desde otra perspectiva
las actuaciones de los agentes econémicos
de este sector. Por el lado de 1a oferta en
concreto se han identificado cuatro
grupos que han sido denominados:
pasivos; antiproteccionistas y
emprendedores; emprendedores con
buena disposicién a las ayudas de la
Administracién; y proteccionistas y poco
emprendedores. Los factores que mejor
diferencian a unos grupos de otros pueden
encontrarse de un lado en la iniciativa y
cardcter emprendedor de los hoteles, y de
otro, en la importancia y valoracién que
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conceden a las ayudas de las diversas
autoridades turisticas.

3. En relacién con la formacién, factor
comiderado importante por los
entrevistados, todas las dreas de
formacién sugeridas han sido
consideradas bastante importantes, si bien
el catering ha sido considerado algo
menos importante. Por orden decreciente
las dreas de mayor importancia son
personal, marketing, finanzas-
contabilidad y catering. Por otra parte los
entrevistados no consideran importantes
otros tipos de formacién diferentes a los
aludidos.

De un modo global puede decirse que la
investigacion sugiére acciones en tres
direcciones: formacién, mejora e
intensificacién de los apoyos de la
Administracién y acciones conjuntas de los
hoteles. Respecto a las primeras acciones se
vienen dando pasos que permiten augurar la
bondad del camino emprendido, sin embargo
las acciones de cooperacion entre hoteleros no
poseen por el momento la suficiente
transcendencia ni generalizacion en nuestro
pafs.

Notas

(1) Los detalles acerca del Galaxi pueden
verse en Bigné (1990).

(2) El detalle puede verse en Miquel y Bigné
(1992 b).
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Influencia de las Zonas Turisticas y de la Categoria
de los Establecimientos Hoteleros en el Grado de
Ocupacion Registrado en la Comunidad Valenciana

* Ana M? Encinas Guillén y Vicente M. Monfort Mir

Resumen:

El trabajo plantea un sencillo ejercicio prictico del
Andlisis de Varianza entre magnitudes cualitativas,
habitualmente empleadas para tipificar el mercado
turistico hotelero: la categoria del establecimiento y
la zona (turistica en distinto grado) donde se
encuentran ubicados. A través del grado de
ocupacion hotelera registrado por los hoteles de la
Comunidad Valenciana, se pretende estudiar si
influyen en la evolucién del mismo las dos
segmentaciones mencionadas, o si por el contrario,
es independiente de aquellas el nivel que alcanza la
ocupacion hotelera, que es, a su vez, un indicador
aproximado de rentabilidad de la planta instalada.

Papers de Turisme, 10, pp. 79-89, 1992

* Ana M? Encinas es Asesora Econémica del
Gabinete Técnico de la Conselleria d'Industria,
Comerg i Turisme de la Generalitat Valenciana y
Vicente M. Monfort es Jefe del Area de Estudios y
Formacioén del Institut Turistic Valencia.
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Influencia de las Zonas
Turisticas y de la Categoria de
los Establecimientos Hoteleros
en el Grado de Ocupacion
Registrado en la Comunidad
Valenciana

* Ana M? Encinas Guillén y Vicente M. Monfort Mir

1. Introduccion: El Analisis de
Varianza

El andlisis de varianza planteado en estas pdginas se ha
efectuado comparando la influencia que ejerce en el
grado de ocupacién hotelera, tanto la categoria de los
hoteles existentes como las zonas -mds o menos
turisticas- donde éstos se encuentran ubicados.

A través del andlisis de varianza se trata de establecer
una regresion entre variables cualitativas, de las que
se conocen sus medias poblacionales.

El célculo del andlisis de la varianza se efectia
habitualmente para un factor o para dos factores. En
todo caso se intentard ver en qué medida las
diferencias entre las medias muestrales y las medias
poblacionales pueden ser atribuidas exclusivamente a
caracteristicas intrinsecas del factor estudiado, o bien
se deben a fluctuaciones aleatorias.

Este trabajo desarrolla el método de andlisis de
varianza de dos factores y permite comparar dichos
factores independientes, los cuales responden a
poblaciones que siguen una distribucién normal, con
varianza constante.

Por tanto, las condiciones para aplicar el andlisis de
varianza son:
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1.- Las poblaciones A; y B;, para todo j y todo

i, han de ser normales e independientes.

2.- Todas las poblaciones (n+k) deben tener
igual varianza o%

Partiendo de estas premisas el problema
consistird en contrastar, simultdneamente, dos
Hipotesis nulas:

Hi: plas =, = Paj=.= fax
es decir, igualdad de medias de las
poblaciones de las columnas.

H2: == Upis = Ui
es decir, igualdad de medias de las
poblaciones de las filas.

A continuacion se efectiia una estimacion de
Ia “varianza comun” de las poblaciones. Esta
varianza se descompondrd en la varianza
explicada por las filas (i), mds la varianza
explicada por las columnas (). a fin de
analizar si existe una diferencia significativa
entre ambas. No obstante, siempre quedard
una varianza residual o varianza no explicada
por los factores, v se pretende que este
sumando sea, en todo caso, el menor posible.

El siguiente paso consiste en probar si existe
una diferencia significativa entre las variables
analizadas en las filas y en las columnas; para
¢Ho se estudia la razdén entre la varianza
explicada (por uno y otro factor) y la no
explicada. Esta razdn, que es el cociente entre
dos X2 (ji-cuadrado) se distribuye como una F.
Por tanto, sabido que se distribuye como una
F, se acude a las tablas de la misma y se
consulta, para los grados de libertad con los
que se estd trabajando y el nivel de
significacion elegido, el “punto critico” que
permite decantarse por aceptar o rechazar la
Hipétesis nula de igualdad de medias.

Asf, valor tablas F » valor calculado;
se-acepta H nula.
F < valor calculado:
serechaza H nula.

La presentacién habitual de los resultados del
andlisis de varianza se realiza a través de la
tabla ANOVA (Analysis of variance). Dicha
tabla puede calcularse de forma manual 0 a
través de la utilizacién de paquetes
informdticos para el tratamiento estadistico de
la informacion.

2. Aplicacién del Método de
Analisis de Varianza

2.1. Fuentes de informacion

Los datos se han recabado de la Conselleria
d’Indistria, Comerg i Turisme de la
Generalitat Valenciana, y concretamente de la
Enquesta Turistica, que es una encuesta censal
a los establecimientos hoteleros de la
Comunidad Valenciana que se encuentran
abiertos cada mes.

El grado de ocupacion hotelera con el que se



ha trabajado corresponde al grado medio anual
obtenido para cada categoria de hotel y zona
en el afio 1991, entendiendo que el grado de
ocupacién es un indicador aproximativo de la
rentabilidad hotelera, de manera que un grado
100% equivaldria a una ocupacién plena y por
tanto una maxima eficiencia de la planta
hotelera.

Sin embargo, cabe hacer dos matizaciones, al
menos, que enmarcan la representatividad real
del indice grado de ocupacién. En primer
lugar, las diferentes coyunturas que ha venido
atravesando el sector turistico en los dltimos
anos, asf como la fuerte dependencia que el
mismo sufre, desde sus origenes de los Tour
Operadores, como en ciertos momentos de los
contratos del INSERSO. Dichas circunstancias
han convertido en excesivamente habitual el
registrar unos indices de ocupacidn que no
responden a la supuesta rentabilidad que éste
reflejaria si los precios facturados fueran los
estipulados en cada establecimiento para
clientes directos. Esto es debido a que las
contrataciones a través de entes como los
expuestos, al igual que la necesidad de tratar
de cubrir cuanto menos costes fijos, inducen
ofertas que elevan ficticiamente el grado de
ocupacién sin que los precios percibidos sean
lo suficientemente remunerativos.

En segundo lugar, el grado de ocupacién
podria quedar desvirtuado, aunque no es el
caso de este ejercicio, dado que dificilmente
se podria presentar tal circunstancia al tratar
con grados medios anuales, por las camas
supletorias a las que recurren los
establecimientos hoteleros en momentos punta
de la demanda, y que dejan aparecer grados de
ocupacién superiores al 100%, valor €ste que
equivaldria a una mdxima ocupacién €
indirectamente a una inmejorable rentabilidad,
con las excepciones senaladas. Si bien, se
menciona esta eventualidad en la medida que
puede influir en elevar los grados de

ocupacién registrados en zonas singularizadas
por una fuerte estacionalidad de su turismo
receptivo.

Retomando de nuevo la fuente de los datos,
tan sélo apuntar que la informacién
suministrada por la Enquesta Turistica, que
elabora mensualmente el Gabinete Técnico de
la Conselleria citada con anterioridad, cuenta
con una metodologfa® publicada por lo que no
resulta de interés hacer mds hincapi€ sobre las
caracteristicas fundamentales de la misma.
No obstante, si parece conveniente exponer
algunas modificaciones que han debido
efectuarse para adecuar los datos originales al
problema planteado aqui, desde la perspectiva
del andlisis de varianza.

La Enquesta Turistica obtiene datos para las
ocho categorias de establecimientos hoteleros
que existen en la actualidad -cinco categorias
de hoteles que van desde las cinco estrellas de
oro hasta una, y tres categorias de hostales que
se distribuyen entre tres, dos y una estrella de
plata- y para ocho zonas territoriales turisticas
que la propia Conselleria d’Indudstria, Comerg
1 Turisme configuré en el momento de lanzar
esta encuesta y que elabora en todas su fases
el citado departamento.

Las zonas turisticas se definieron
originariamente atendiendo a diversos
factores, empero los mds ilustrativos desde la
necesidad de diferenciar la confeccién
definitivamente decidida serian: la oferta de
establecimientos turisticos existentes, la
estacionalidad mds o menos pronunciada de la
oferta de esa zona, la vinculacién de la zona
con una tipologia especifica de turismo (sol y
playa, cultural, negocios, rural-interior,
gastronémico, congresos, €tc.), la mayor
coincidencia posible con términos municipales
preexistentes de clara vocacién turistica
tradicional o potencial, entre otras. De manera
que ¢l proyecto final de la Enquesta Turistica
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recoge ocho zonas turisticas, con las siguiente
distribucién provincial:

Alicante: Litoral
Interior
Benidorm
Castellon: Litoral
Interior
Valencia: Litoral
Interior
Valencia ciudad

En nuestro andlisis de varianza se ha optado
por suprimir, por lo que a las categorias de
hoteles se refiere, aquellos establecimientos
encuadrados en categorias poco
representativas de la oferta turistica media que
se efectia desde la Comunidad Valenciana
-hoteles de lujo-, o que pertenecen a tipologias
de establecimientos que no corresponden en
puridad a una oferta turistica real, es decir,
oferta hotelera de baja calidad, concentrada en
puntos especificos para satisfacer una
demanda estrictamente comercial y que desde
una dptica turistica es totalmente marginal. De
ahi, que el trabajo quede referido, finalmente,
a hoteles de cuatro, tres, dos y una estrella de
oro y en cuanto a los hostales, menos
turisticos, se tome la media de los registros
correspondientes a las tres categorias de
hostales existentes.

En el caso de las zonas, se han suprimido
aquellas que contaban con escasa
representatividad en las distintas categorias de
establecimientos hoteleros, y cuya inclusién
afectaba a la buena comprensién del andlisis
de varianza proyectado. De manera que no se
han considerado los resultados de las zonas
interior y litoral de Castellén y los de la zona
interior de Valencia; pero, por contra, se han
tratado conjuntamente los datos
correspondientes a la provincia de Castellon,

que se extraen del agregado de las dos zonas
de esa provincia, y se han mantenido en el
caso de la provincia de Valencia, la zona
litoral netamente turistica y los datos de la
ciudad de Valencia por su caracter fuertemente
comercial, que conlleva un consumo turistico
propio de un centro administrativo con
elevada demanda de servicios.

En definitiva, las zonas finalmente tratadas
han sido:

Alicante: Litoral
Interior
Benidorm
Castell6n: Total provincia Castellén

(media del agregado de las

zonas litoral + interior)
Valencia: Litoral

Valencia ciudad

2.2. Planteamiento del analisis de
varianza

Una vez decidida y expuesta la seleccion de
zonas y categorias llevada a cabo, es mds ficil
entender el planteamiento establecido para
efectuar un andlisis de varianza como el
contemplado en estas paginas.

Se ha pretendido conocer en qué medida
puede influir en el grado de ocupacién
obtenido por la planta hotelera de la
Comunidad Valenciana, aceptando que dicho
grado es un indicador aproximado de la
rentabilidad empresarial de estos
establecimientos y sabidas las limitaciones
que como tal tiene el citado indice, la
categoria del hotel y la zona donde se halla
instalado. Parece 16gico convenir que la
demanda turistica no debe ser indiferente a la
oferta por categorias que se le realiza, en



Cuadro I: Grado medio de ocupacion en establecimientos hoteleros por zonas y categorias de

Ia Comunidad Valenciana 1991

CASTELLC
Prov. Castell

VALENCIA

Fuente: " ‘ResuHados definitivos Enquesta Turistica €. Valenciana: 19917 Conselleria d'Indvistria,

Comerg | Turisme. Gabinet Técnic.

¢uanto a requisitos que puede reunir un hotel
de mids alta calidad frente a otro de menor
nivel -se asume gue cuanto mayor es la
categoria del hotel mejor es en aspectos
referentes a calidad y pluralidad de servicios
que ofrece el establecimiento, aunque no sea
en realidad esto tan sencillo de confirmar,
sobre todo después de las Gltimas
liberalizaciones en precios y cambios
normativos que han afectado a los
requerimientos a satisfacer por los
establecimientos para acceder a las diferentes
categorias existentes-. Ni tampoco se Cree que
la demanda turistica pueda ser, de igual modo,
indiferente a la oferta planteada desde cada
una de las zonas que configuran el mapa
turfstico valenciano.

Por tanto, se intentard desvelar si existe o no
influencia entre categorfas de hoteles, entre
diferentes zonas turisticas o entre hoteles y
zonas a la vez, para disfrutar de mayores o
menores grados de ocupacidn turistica que en
filtima instancia quieren ser indicadores de
salud empresarial en el mundo del turismo,
dado que es un sencillo y directo (ndice de
utilizacién de la planta turistica construida

para atender la demanda de servicios turisticos
en la Comunidad Valenciana.

2.3 Tratamiento informatico e
interpretacién de los resultados

Se cuenta con 30 observaciones referidas a
grado medio de ocupacién segtin zonas y
categorias de establecimientos hoteleros. Lo
que interesa es determinar el efecto
combinado de la categoria de los hoteles y de
las distintas zonas turisticas en que se
subdivide la Comunidad Valenciana sobre el
grado medio de ocupacién obtenido para el
afio 1991, Para ello, la Hipétesis nula a
contrastar va a ser la siguiente:

1} - Grado ocupacion Hoteles 4
estrellas=...=Grado ocupacién Hostales.

2y Grado ocupacién Benidorms=..,=Grado
ocupacién ciudad de Valencia.

Para los cdlculos se ha utilizado el programa
Statgraphics- Statistical graphics System -
Versién 1.2.
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Cuadro 3: Analysis of variance - Balanced designs

Response Variable: Gra

v Smm:e of V

A la vista de estos datos la primera idea que
aparece es que el factor ZONA es el que
explica en mayor medida la varianza de los
grados de ocupacion, y ya en segundo lugar
la CATEGORIA. La varianza residual se
mueve dentro de unos margenes aceptables.

Factor 1: Categorias Establecimientos
Hoteleros,

*Suma de cuadrados = 1.775'98
* Narianza = 443'99
# e 44399710430 = 425

* Grados de libertad del numerador 4 y del
denominador 20

* Valor de la F en tablas (o punto critico) para
una F1,20 es el siguiente:

5% significatividad, 2'87
1% significatividad, 4743

F=4'25 > Fars 4,20 = 2'87
se rechaza la H nula de igualdad
de medias.

F=d 25 « Foond 20 =443
se acepta la H nula de igualdad
de medias .

En definitiva, si se establece un nivel de
significatividad del 5% se dirfa que la
categoria de los hoteles SI influye en la
decision de los turistas a Ia hora de su
eleccion. Por contra, para un nivel de
significatividad del 1% si se aceptard la
hipétesis de ignaldad de medias, lo que
implicaria que los clientes NO eligen los
hoteles en funcién de su categoria, sino que
gxisten otras causas explicativas no
reflejadas por la categoria,

Por tltimo, la tabla ANOVA ofrece otra
informacidon: Prob (>F). Esto indica gue se
puede aceptar o rechazar la hipotesis nula

con unnivel de errordel 19%.

Factor 2: Zonas Turisticas

# \hrianza = 1006'85
# Fa 1 006'85/10430 = 965

* (Grados de libertad = numerador 5, y del
denominador 20

*Valor de la F en tablas (o puato critice) para
una F5.20 es el siguiente:

5% de significatividad, 2'71
1% de significatividad, 4'10
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F= 965> Fios 5,20=2"71
se rechaza la H nula de
igualdad de medias.

F=9'65> Foon 5,20=4'10
se rechaza la H nula de
igualdad de medias.

En resumen, tanto para un nivel de
significatividad del 5% como del 1% se dird
que las zonas turisticas SI van a influir en las
decisiones de los visitantes. Segun la
informacion de la tabla ANOVA; seria
practicamente acertado optar por la decision
de rechazar la igualdad de medias con un nivel
de error practicamente inexistente (el que Prob
(>F)= 0’00008 indica que en casi ningun caso
o prueba que se efectuara, se llegaria a aceptar
la hipétesis nula de igualdad de ocupacién por
Zonas turisticas).

3. Conclusiones

A modo de conclusion, tras el andlisis de
vananza efectuado se puede afirmar que la
ocupacioén media de los establecimientos
hoteleros no se debe a cuestiones de azar sino
que los clientes/turistas mantienen unas
preferencias a la hora de elegir. En primer
lugar queda claro que la ZONA va a ser
determinante, y ello en principio parece obvio
por la diferencia tan evidente que se da entre
las zonas que se estdn comparando desde una
vision de servicios turisticos prestados por las
mismas, que obedecen al diferente nivel de
especializacion que se ha alcanzado en
diversos puntos de la geografia valenciana al
intentar ofertar un producto turistico
homogéneo, completo y satisfactorio.

En segundo lugar, para el caso de las
ESTRELLAS (categoria turistica de los

establecimientos) la situacién se torna un tanto
mas ambigua. Para poder concluir que esta
variable no influye a la hora de elegir un
destino turistico debemos llegar a exigir un
nivel de significatividad del 1%.

Esto ultimo puede deberse a la concentracion
de la oferta de hoteles en dos y tres estrellas,
situados en las zonas mds tradicionalmente
turisticas y que en algunas ocasiones no
ofrecen diferencias significativas, o al menos
apreciables para el potencial consumidor, en
cuanto a los servicios que suministran, de tal
manera que le permitan discernir y hacer su
seleccion fundamentada en la tedrica oferta
estipulada para una categoria hotelera
determinada.

Ciertamente habria resultado de interés,
aunque no es factible por ausencia de datos,
contrastar también otros factores
complementarios como la promocion turistica,
infraestructuras y dotaciones lidicas de la
zona, etc. Sin embargo, son cuestiones
dificilmente traducibles para plantearlas en un
andlisis de varianza como el disefiado en este
sencillo trabajo, donde tnicamente se ha
pretendido demostrar, por medio de una ficil
herramienta estadistica, un hecho opindtica y
turisticamente constatado y conocido, cuya
relevancia es de la suficiente dimensién como
para ser considerada de forma permanente por
las nuevas iniciativas empresariales, ante la
eleccién de un enclave turistico dentro de una
categoria hotelera concreta.

En definitiva, el grado de ocupacion hotelero
registrado es un indicador fundamental cuyo
conocimiento resulta bdsico para apreciar la
demanda real que se produce en zonas
turisticas especificas. Cuando ademds se tiene
informacidn de las categorias de
establecimientos hoteleros preinstalados que
han gozado de esos niveles de ocupacion
determinados, se facilita la toma de decisiones



de nuevos proyectos empresariales que tratan
de atender demandas latentes no satisfechas
con la oferta construida.

El andlisis de varianza realizado vendria a
ratificar la significatividad del grado de
ocupacion hotelera tanto en el contexto
territorial como en el de planta hotelera, de
frecuente empleo desde una actuacion incluso
de cardcter estratégico.

Notas

(1)*Metodologia de la Enquesta Turistica
(Hoteles y Hostales)”, Conselleria
d'Indudstria,Comerg i Turisme.
Generalitat Valenciana. 1989,
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