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Editorial

La evolucién de la actividad turistica en los
ultimos afios ha ido exigiendo el compromiso
multidisciplinar de investigadores y
estudiosos, de manera que puedan atenderse
las distintas facetas que confluyen en un
desarrollo equilibrado del turismo en el
espacio, tanto fisico como econémico.

En respuesta a esta necesidad, traemos a las
paginas de PAPERS DE TURISME los resultados
de la constitucién en Castellén en septiembre
de 1992 del Grupo de Trabajo: Geografia del
turismo, ocio y recreacion, nacido dentro de la
Asamblea General de la Asociacion de
Geodgrafos Espaifioles.

La eleccion de la ciudad que acogié el
alumbramiento de este Grupo de Trabajo, asi
como el interés del Institut Turistic Valencia
(ITVA) por estas iniciativas, como lo
demuestra el hecho de que el ITVA asisti6 a
las jornadas constitutivas, explican la decisioén
de dedicar monograficamente este niimero de
PAPERS DE TURISME, a tal experiencia.

A su vez la revista, desea abrirse a las
colaboraciones y afanes investigadores de
estudiosos procedentes de distintas
especialidades, pues, como se manifestaba

anteriormente, €l turismo y su potenciacién o
defensa, exige el consenso y compromiso de
un amplio grupo de profesionales.

Esa es la filosofia que desde el ITVA se
profesa, profundizar en un mayor y mejor
conocimiento de todo aquello que favorezca o
relance un progreso de la actividad turistica,
finalidad plenamente coincidente con el
objetivo general del Grupo de Geografia del
turismo, ocio y recreacién. Asi, destaca en este
Grupo de Trabajo su propdsito por incrementar
la practica cientifica, la cual a pesar de los
importantes avances experimentados en los
ultimos afios, atin no es equiparable a las
necesidades socioecondémicas que plantea el
actual desarrollo turistico . De ahi que las
expectativas giren en torno a una actitud
abierta a las diferentes temdticas y situaciones
de mas dificil éxito, tales como la ordenacién
y reordenacion de 4reas, aspectos relativos al
ocio en distintos espacios, formacioén,
impactos sectoriales, etc.

Estos planteamientos del Grupo de Trabajo
compuesto por docentes universitarios de la
Geografia especializados, desde el enfoque de
esta disciplina, en la 6ptica turistica,
evidencian una concienciacién y un creciente




interés por alcanzar un compromiso con la
sociedad turistica, cuya participacién es
también necesaria para que iniciativas como la
presente culminen con los resultados
apetecidos.

De esta labor, cabe al menos, considerar dos
vertientes que se extraen de la planificacién
elaborada internamente por el Grupo. Por un
lado, se sientan los cimientos para alcanzar
una estructura capaz de transmitir estas
investigaciones geograficas, pues de lo
contrario quedarian en meros ejercicios
universitarios, sin un reflejo aprovechable por
los profesionales y trabajadores de la actividad
turistica y por todos aquellos cuya
responsabilidad y decisiones afectan al sector
turistico, sin olvidar el conjunto de los
ciudadanos, receptores finales de los
beneficios que pueden aportar iniciativas como
la presente.

Por otro lado, es deseo del Grupo tratar de
incorporar progresivamente y de manera plena
los estudios de turismo dentro de nuestras
Universidades. La respuesta a tal propuesta,
desde la Comunidad Valenciana, es el proyecto
de licenciatura en turismo con el que esta
trabajando la Universidad de Alicante, a través
del profesor J. Fernando Vera, miembro a su
vez de este Grupo.

Finalmente, PAPERS DE TURISME, quiere
agradecer la gentileza del Grupo de Trabajo:
Geografia del turismo, ocio y recreacién, y
muy especialmente de los profesores que han
cedido sus contribuciones al Congreso
fundacional del Grupo, y que configuran la
entrega de este nimero 11 de nuestra revista.
No queremos dejar de mencionar el incansable
esfuerzo de coordinacién de los trabajos, que
definitivamente figuran en esta entrega, del
profesor de la Universitat Jaume I de
Castellén, Diego Lépez Olivares, que de
manera entusiasta ha facilitado la tarea

editorial, sin hacerle participe de ningin
aspecto que no corresponda al acierto y
fidelidad que PAPERS DE TURISME ha
mantenido hacia los originales de las
ponencias.

El eco que el ITVA se ha hecho en este
nimero de un evento que fructifica en el
mundo de la geografia, queda abierto a otras
experiencias y a cuantos investigadores
entiendan como util el conducto de PAPERS DE
TURISME para difundir sus reflexiones y
preocupaciones universitarias, docentes y de
cualquier indole para el publico al que
dirigimos esta modesta contribucidn. PAPERS
DE TURISME pretende ser vehiculo de difusion
e intercambio en el drea de turismo, dado que
entre nosotros se adolece todavia de escasos
elementos que favorezcan una adecuada
concienciacién de las oportunidades que el
sector turistico ofrece desde una posicion de
rigor cientifico, que favorecera actuaciones
mds acordes a las exigencias reales del entorno
y de los diferenciados negocios que configuran
esta actividad.



Relaciones entre la Implantacién Turistica y el
Espacio Agrario del Litoral Survalenciano

* J. Fernando Vera Rebollo

Resumen:

La construccién del espacio turistico valenciano guarda
una estrecha relacién con la estructura agraria
preexistente, hasta el punto de que las diferencias entre
dreas, en cuanto al modo de ocupar el suelo y generar la
oferta turistica, se justifican sobre la base de distintos
sistemas agrarios que condicionan la organizacién
territorial.

Pero estas relaciones, dado el enorme protagonismo del
sector inmobiliario en la creacién de la oferta,
trascienden los aspectos morfolégicos y afectan a la
asignacién de recursos naturales, al mercado de trabajo
y a la polarizacién de inversiones publicas y privadas.

Se plantea la necesidad de establecer soluciones, por la
via de la planificacién del uso del suelo y la gestién
racional de los recursos, que permitan rentabilizar la
complementariedad entre actividades y espacios
productivos.

PAPERS DE TURISME, 11, pp. 7-32, 1993

*J. Fernando Vera Rebollo

Catedratico de Andlisis Geogréfico Regional
Universidad de Alicante y Director del Curso de
Postgrado «Experto Universitario en Turismo»






Relaciones entre la
Implantacion Turistica y
el Espacio Agrario del
Litoral Survalenciano

J. Fernando Vera Rebollo

1. Introduccién y marco teérico

El turismo y la agricultura constituyen dos pilares
basicos entre los factores de especializacién productiva
del arco mediterraneo, espacio que se identifica con
uno de los ejes o corredores mds dindmicos del
conjunto regional europeo (Pedrefio Muiioz. 1989).
Ambas actividades, especialmente desde el decenio de
los sesenta, cuando el turismo se configura como
verdadero sector productivo y la agricultura tiene que
hacer frente a un proceso de modernizacién y
transformacién —ante el agotamiento del modelo
tradicional—, han evolucionado con evidentes
relaciones, que atafien a distintos aspectos (uso del
suelo, utilizacién de recursos bésicos, capital, mercado
de consumo, mercado de trabajo), pero que, por su
coincidencia espacial, suscitan competencias, que
suelen concluir con la supeditacién de la agricultura al
turismo (Salva, 1987).

Los conflictos derivan de una lucha entre dos
actividades con potenciales muy desequilibrados, lo
que remite de lleno a un aspecto de las interferencias
entre el mundo rural y el urbano, ya que, en definitiva,
el turismo es «la dispersién de la ciudad (...) en el
campo» (Rambaud, 1969) y «se inscribe en la teoria
general de la urbanizacién» (Pizzorno, 1962), si bien su
peculiaridad estriba en que se urbaniza, pero no se hace
ciudad (Esteban i Noguera, 1981).
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No extrafia pues que del conjunto de
manifestaciones que derivan de la relacién
entre agricultura y turismo —en su vertiente
de produccién y consumo de suelo— la
competencia entre ambas actividades haya
sido el aspecto que mayor atencion ha
merecido: aunque los restantes temas citados
tienen gran importancia y proyeccién espacial

implicita o explicita (L6pez Palomeque, 1987).

A lo largo del presente trabajo se aportan
algunos resultados de la investigacién llevada
a cabo en el litoral sur de la Comunidad
Valenciana, desde la intrinseca conexion entre
las actividades econdmicas y su afectacion
espacial, en un 4mbito geografico donde las
relaciones entre agricultura y turismo
manifiestan las contradicciones que derivan de
la ausencia de definicioén de un modelo
territorial, en el que se establezcan criterios de
ordenacién global de usos del suelo; de
manera que el modelo territorial actual es la
consecuencia de una organizacién tradicional
del espacio, a la que se sobreponen
actuaciones sectoriales descoordinadas y
planteamientos municipales yuxtapuestos.

Del mismo modo se aportan datos que
demuestran el caricter de organizacién
espontanea del espacio turistico valenciano,
cuya masividad es el resultado de la
correlacién negativa con la base agraria
preexistente. Se plantea, por tanto, la
necesidad de una adecuada asignacién de usos
al suelo y de recursos bdésicos, sefialdndose
admbitos de especializacioén y reafirmando, en
el momento actual, la necesidad de
especializar el litoral turistico valenciano.

El afan de bisqueda de una légica territorial,
pensamos, puede ser una aportacion
interesante desde la Geografia, cuando se
dispone de un conocimiento de sintesis del
territorio y de los procesos que lo organizan.
Por lo demés, el ambito de trabajo, una franja

costera de alrededor de 300 km, seleccionada a
propésito con una evidente diversidad, tanto
en las condiciones fisicas como en la
organizacién humana del espacio, que permite
hablar de medios diversificados, aporta
suficiente entidad y permite extraer
conclusiones para el objetivo propuesto,
centrado en la competencia entre las dos
actividades econémicas més importantes que
organizan este territorio.

Es cierto que las manifestaciones y procesos
de estas relaciones que se establecen varian
sustancialmente de unas zonas a otras, aunque,
por lo general, el resultado es la
transformacién del uso del suelo y la
desarticulacién de la sociedad rural, ya que
algunos efectos no consisten en la ocupacién
de tierras de cultivo, pero si implican su
abandono. Hecho que lleva a algiin autor a
afirmar que «el impacto negativo del turismo
sobre la agricultura no habria que buscarlo
precisamente en la detraccién de tierras, sino
mas exactamente en el desmontaje de la
sociedad tradicional (...) y la pérdida de
control por parte de los autéctonos de sus
términos y tierras» (Marchena, 1987).

Sobre el aspecto particular de las competencias
espaciales, derivado del proceso de
urbanizacién, Lopez Palomeque (L6pez
Palomeque, 1987) sintetiza los resultados de
que se dispone para el Estado espafiol, donde
se pone de manifiesto que una buena parte de
la superficie de regadio consumida se localiza
en Madrid y Levante. Es decir, no es s6lo el
turismo el agente de ocupacion del suelo
agricola, ya que otras actividades, derivadas
del crecimiento urbano, industrial y del
trazado de infraestructuras, tienen un papel
esencial, hecho que plantea la diversidad
regional y la diferente naturaleza del problema.

Asi, en el caso valenciano, los efectos de la
expansion del drea metropolitana de Valencia y



del crecimiento de las principales ciudades, se
combina con la eclosidn turistico-residencial y
las infraestructuras, para justificar la
contraccién del suelo cultivado.

2. La relacién entre turismo y
agricultura en el litoral
mediterraneo

2.1. Los términos del problema

Como marco general, se ha senalado la
polarizacién econémica y espacial que
presentan la agricultura y el turismo en el arco
costero mediterraneo (Salva, 1987), hecho que
implica procesos de competencias en
diferentes aspectos, destacando esencialmente
la dimensién espacial del problema, referida a
los conflictos por el uso del suelo. En
consecuencia, las diferencias regionales
observadas se fundamentan en la diversidad de
sistemas agrarios y, en suma, en la
configuracion fisica y organizacion espacial
preexistente al proceso de implantacién del
turismo.

Se habla de capacidad de reaccién de la
agricultura ante el proceso urbanizador
turistico, en relacién con la presencia de tres
factores, que podrdn actuar como
condicionantes de la situacién de crisis a que
se ve abocada la agricultura o justificar, en el
caso opuesto, el mantenimiento de la actividad
agraria (Salva, 1987).

a) Debe valorarse, en principio, la intensidad
de la actividad agraria, en términos de
rentabilidad por valor de uso, lo que significa
capacidad de resistencia frente a la expansiéon
turistica. No es extrafo que el turismo
colonice, al menos inicialmente, espacios de
reducido o nulo valor productivo,
contribuyendo a una sectorizacion natural de
usos que se ird comentando en adelante.

b) La influencia de la estructura agraria es
determinante en los procesos de cambio o
mantenimiento del uso agrario del suelo. Pesa
esencialmente la distribucién de la propiedad
de la tierra, tema en el que se han realizado
aportaciones donde se demuestra la relacion
entre gran propiedad agricola y promocién
inmobiliaria (Jurdao, 1979; Gémez Moreno,
1983; Dominguez Rodriguez, 1985; Ferré
Bueno, 1985; Justicia y Escudero, 1985;
Canales y Crespo, 1987; Vera, 1990 y 1987).
Se conocen las dificultades que zonas de
pequeiia propiedad plantean para las
actuaciones urbano-turisticas, sobre todo
cuando se intentan configurar asentamientos
segun el modelo de urbanizacién particular,
por la via del planteamiento parcial, que exige
superficies minimas en suelo urbanizable. La
diferencia es notable entre espacios muy
fragmentados y dominio de gran propiedad, y
se puede afirmar que la gran propiedad
favorece la promocién de conjuntos
residenciales. El drea analizada en el presente
trabajo ofrece buenos ejemplos que permiten
contrastar 16gicas diferenciadas en el espacio,
en relacién con la propiedad de la tierra y el
grado de compromiso de los agentes sociales
en la venta del recurso suelo.

¢) El mismo proceso de desarrollo del turismo
y sus ciclos tienen un evidente reflejoen la
capacidad de respuesta de la agricultura.
Sefala al respecto Garcia Manrique que se
debe valorar la agresividad del turismo o su
menor impetu, junto a la facilidad o resistencia
de la sociedad agricola tradicional ante su
liquidacién o transformacién. Asi, en la
primera fase de implantacion turistica en el
litoral, las 4reas de regadio permanecieron al
margen de la urbanizacién; pero no lograron
resistir el disparo inmobiliario del ltimo
quinquenio, que coincide ademas con las
dificultades encontradas por la agricultura de
exportacién en el periodo transitorio de Espafia
en la CEE.

11
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Junto con la presién inmobiliaria en el suelo
productivo, se deben valorar otros aspectos,
entre los que destaca la influencia del turismo
en el mercado de trabajo, ya que la alternativa
de empleo acaba por generalizar la agricultura
a tiempo parcial, sistema que se ha mostrado,
en nuestro caso, como transitorio hacia el
abandono y pérdida de rentabilidad del campo.

Estos aspectos se podrdn comprobar en el
apartado relativo a la nueva organizacion
espacial, donde se refleja la evolucion del
territorio impactado por el turismo y, en
consecuencia, las fases de competencia con la
agricultura. No obstante, conviene matizar que
en los casos donde la agricultura resiste al
empuje del turismo, no se produce una
simbiosis, que comporte beneficio mutuo en el
mercado de oferta y demanda de productos
agricolas (Salva, 1987), sino que cada
actividad evoluciona con su propia logica,
territorial y econémica; de un lado el espacio
turistico y de otro la agricultura, que suele ser
de exportacion (Andrés Sarasa, 1987; Lopez
Palomeque, 1987, entre otros). Por el
contrario, las areas que se benefician de esta
posibilidad de mercados de consumo y trabajo
son las periferias o espacios complementarios
que genera la especializaciOn turistica, situados
en el interior de la comarca o region afectada.

2.2. Algunas experiencias

A partir de una sistematizacién de los trabajos
realizados sobre el tema, por otros autores,
para distintas dreas del arco mediterraneo,
aparecen unos problemas basicos y
generalizables para el conjunto mediterraneo.

— La contraccién del espacio cultivado afecta
esencialmente a tierras marginales y de escaso
valor agricola, aunque la presién més intensa
de los promotores en determinados momentos
y con légicas concretas, condiciona la pérdida
de superficies regadas.

— La disminucién de la poblacién activa
agraria libera, en principio, de excedentes el
campo Y facilita su modernizacién alli donde
ésta se ha podido llevar a cabo. Pero en la
actualidad el envejecimiento y la
imposibilidad de renovacion es la nota
dominante que conduce a una crisis
irreversible.

— Las estrategias de los agentes sociales, con
intereses en la propiedad del suelo, se han
encaminado a las expectativas de
rentabilizacidn a corto plazo, relacionadas con
la urbanizacidn, labor a la que contribuye el
planeamiento, interpretado como instrumento
de promocién inmobiliaria.

— No obstante, cuando la agricultura
constituye un sector seguro y rentable, con
fuerte capitalizacion, no ha habido intenciones
de pasar a otra actividad méas problemdtica y
que supone la venta del suelo, lo que justifica
«retrasos en materia turistica». Situacién que
también ha variado con las dificultades
encontradas por la agricultura de exportacién
en el periodo transitorio de la CEE y la
dindmica de la especulacion inmobiliaria en el
ultimo quinquenio.

— En aquellos lugares donde la agricultura y
el turismo evolucionan segun sus propias
l6gicas, se plantea la conveniencia de articular
medidas de complementariedad e integracion;
temas como el reciclaje de aguas residuales, el
mercado de consumo o la alternancia en el
mercado de trabajo han sido apuntados al
respecto.

En estas coordenadas se plantea el estudio del
litoral survalenciano, donde se advierten
diferencias, pero, adelantando conclusiones, se
subrayan determinados rasgos de los
anteriormente sefialados para el Mediterraneo
espafiol.



3. El turismo y la
transformacion de los espacios
agrarios del litoral

3.1. Una caracterizacion de los
paisajes agrarios del litoral

El impacto que ha producido el turismo en la
desorganizacién, o liquidacién del espacio
agricola o en su remodelacion, depende
estrechamente del componente mas 0 menos
agresivo del fenémeno turistico urbanizador
(Garcia Manrique, 1981), que supone a la vez
diferentes modelos de ocupacién. Pero
también influye en la nueva situacién el papel
de la estructura preturistica, es decir, la
facilidad o resistencia que la sociedad agricola
presenta a su transformacion.

Esta doble vertiente del estudio, impacto del
turismo y evolucién y situacién de la
agricultura, permite interpretar la nueva
organizacion del espacio, ya que de ella
depende la intensidad de la transformacion o el
mantenimiento del sistema productivo agrario,
mas o menos modernizado. Hasta tal punto es
asi que la explicacion al espacio turistico
litoral, su distribucién y configuracién, hay
que buscarla en la estructura agraria
preexistente al desencadenamiento del turismo
como actividad econémica.

Con esta finalidad es importante valorar el tipo
de agricultura que existia antes del turismo y
ver como evoluciona en cada caso. Basta
seflalar al respecto que la ocupacion turistica
del litoral es masiva y excluyente desde los
afios sesenta en la comarca de La Marina, con
un nucleo central en Benidorm. Hacia el sur, la
ocupacién de la costa se realiza en
asentamientos de grandes proporciones, pero
mads dispersos, sobre una estructura de grandes
explotaciones semiabandonadas, situacién que
también cambia en el dltimo quinquenio.

Hacia el norte, en direccién a Gandia el
turismo limita su implantacién a Ordenaciones
de Playa, que se estructuran en forma de
ensanches, con bloques en altura, y se
disponen al margen de la estructura de los
nucleos tradicionales. En estos casos el
espacio turistico aparece constrefiido por el
area cultivada —naranjal— y su avance se
incrusta en diminutos parcelarios. En conjunto,
una diversidad que atafie a los sistemas
agrarios contrastados que se pretende
caracterizar, ya que la realidad turistica de la
costa ha sido objeto de atencién en otros de
nuestros estudios, que utilizamos como marco
de referencia y apoyo (Vera Rebollo, 1987,
1990, 1992).

El conjunto del litoral analizado, entre La
Safor y el limite meridional de la Comunidad
Valenciana, presenta tres grandes tramos, uno
al norte, dominio de la llanura e inserto en la
agricultura de exportacién valenciana. Otro
sector ocupa la parte central, donde la escasez
pluviométrica y las elevadas temperaturas,
junto con la topografia abrupta y la falta de
suelos fértiles, han configurado desde época
histérica sistemas agrarios extensivos,
centrados en una arboricultura de escasas
exigencias hidricas, junto con el vifiedo y
algin aprovechamiento cerealista, pero con la
xerotermia mas acentuada y estructurado sobre
glacis recubiertos de costra calcdrea. Asi, la
superacion del déficit hidrico y la
transformacién del suelo se convierten en
objetivos para la puesta en valor de un amplio
dominio, donde los mismos factores que
justificaron su escaso interés para el cultivo de
subsistencia, se convierten, desde los afios
setenta, superado el déficit hidrico mediante
recursos aléctonos (trasvase), en factores
propios de una agricultura extratemprana que
se consolida en mercados exteriores.

A grandes rasgos, los procesos de cambio
experimentados se fundamentan en el binomio

13
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entre secano y regadio, con el que se relaciona
directamente la estructura de la propiedad, la
rentabilidad del cultivo y la misma capacidad
de modernizacién de la agricultura, aunque
esta ultima se encuentra condicionada por la
disponibilidad de recursos hidricos y por el
grado de implantacion del turismo, desde los
afios sesenta. Asi, en los espacios de
agricultura mediocre, que constituyen una base
pobre para la economia, cuando se produce la
crisis de la agricultura tradicional, la
alternativa se busca por dos vias distintas; en
unos casos se produce el vuelco definitivo
hacia la urbanizacién turfistica (La Marina),
mientras que en otros tiene lugar la
transformacion agraria en combinacién con
un proceso de urbanizacién centrado en la
costa y en los niicleos preexistentes (caso del
litoral sur).

3.2, Crisis de la agricultura
tradicional e inicio de los procesos de
cambio

La crisis de la agricultura tradicional
sobreviene a finales del decenio de los
cincuenta, con el fin de la autarquia
econdmica, € impulsa a la eliminacién y
sustitucion de los cultivos de subsistencia, asi
como al abandono de explotaciones
marginales, cuya justificacién econémica
dependia del exceso de poblacién en areas
agricolas, atenuado por la valvula de escape
que constituia la emigracién. El despegue de la
industrializacién, en el mercado del desarrollo
econémico, y el éxodo rural consiguiente,
motivan la quiebra definitiva de un sistema
basado en la autosuficiencia y en la
abundancia de mano de obra (Romero
Gonzalez, 1989).

En este contexto, las agriculturas de la
fachada Este peninsular presentaban un claro
contraste, asimilado a grandes rasgos con los
regadios de las huertas litorales y vegas

aluviales, dreas donde se asentaba desde el
primer tercio de siglo la citricultura y, por
extension, las agriculturas de exportacion,
integradas en los esquemas de
comercializacién y afianzadas en el abundante
capital humano de estos espacios. En el
extremo contrario, los secanos, aunque con
excepciones, aparecian bastante mas
vinculados a la autosuficiencia, y se
sustentaban en el mantenimiento de las
aparcerias, hecho que suele guardar una
estrecha relacidn con la estructura de la
propiedad. Entre las excepciones era notable el
vifiedo de La Marina y El Marquesat, que
sustentd un importante comercio, pero que
acabaria en una crisis irreversible, con la
pérdida de mercados y de ventajas
comparativas.

Sobre esta estructura dual, sinénimo de
productividad y rentabilidad agraria
contrastadas y, por ende, de intensidad del
poblamiento, la crisis sefalada tendra salidas y
efectos dispares. Asi, para los regadios
tradicionales, dominio de la pequeiia
propiedad, con caracteristicas de explotacién
muy intensivas, la apertura politica y la
internacionalizacion afianzan su tradicional
integracion en los circuitos de economia de
mercado, con lo que se ve ademas favorecida
la introduccion de inputs externos en el sector
(Leal, Leguina y otros, 1975); en consecuencia
son 4reas donde los cambios se orientan a la
mejora de la rentabilidad, incluso la pérdida de
poblacion activa beneficia la mecanizacion.
No obstante, se perfilaban otros problemas
estructurales que acabarian produciendo, ya en
el decenio de los ochenta, la crisis del regadio
tradicional; temas como el umbral minimo
dimensional de las explotaciones familiares,
las deficiencias en la comercializacién y el
equilibrio varietal de las producciones, e
incluso la competencia planteada a los
espacios citricolas del llano litoral por las
modernas plantaciones realizadas en laderas
aterrazadas.



En los espacios de secano con menor
rentabilidad, el primer efecto de la crisis del
sistema tradicional se asocia a la liquidacién de
las aparcerias y al abandono del campo por
parte de la poblacién asalariada, que se
concentra en las ciudades y areas industriales.
Casos como el de Elche sobre las comarcas
meridionales son bastante significativos. Asi, el
abandono de la tierra se convertird en Unica via
para algunas zonas, especialmente cuando
faltan iniciativas de transformacién y
capitalizacion, que deberian orientarse a la
ampliacion del regadio y a la introduccién de
nuevos cultivos mds acordes con la
cualificacién de la demanda (Garcia Delgado y
Muiioz Cidad, 1989).

No es menos cierto que en determinadas dreas
las expectativas de transformacién estdn
absolutamente limitadas por la falta de
recursos hidricos —superficiales y
subterrdneos— y la deficiente calidad
agroldgica de las tierras. En consecuencia,
bastantes de éstas dreas, incluso las que
contaron con cultivos rentables, ahora en
declive, como el vifiedo, quedardn expuestas a
la presién inmobiliario-turistica que se
desencadena paralelamente a la transformacion
de las estructuras socioecondémicas del pais. La
nueva dedicacién econémico-territorial que
tiene como motivo esencial los mismos
factores que actuaron como rémora para el
desarrollo de la agricultura, es decir, las
temperaturas elevadas y la escasez de
precipitaciones, presenta una afectacién
selectiva en el territorio, condicionada por la
respuesta de las estructuras agrarias; de
manera tal que las dreas de secano con menor
productividad, junto con los espacios
forestales, seran los espacios privilegiados
para la promocién turistica, mientras que los
sectores de regadio mantendran su funcién
productiva, con algunas matizaciones. De este
modo queda configurado un primer esquema
de especializacion funcional del territorio que
se mantiene hasta el disparo inmobiliario del

ultimo cuatrienio, momento en el que las
estrategias urbanizadoras han desbordado la
capacidad de respuesta de la agricultura e
incluso de los propios intereses del turismo
como actividad cualificada y de futuro, a lo
que también contribuyen las dificultades
encontradas por la agricultura de exportacion
valenciana en los primeros afios del periodo
transitorio de incorporacién a la CEE.

4. Evolucién del uso del suelo:
analisis de tendencias

Se toman como referencia cuatro fechas que
resultan claves para explicar la evolucién de
los usos del suelo, a la luz de los factores
estructurales que afectan al espacio regional,
independientemente de los componentes
derivados de la configuracién fisica y humana,
que definen las peculiaridades de cada 4rea.
Como grandes elementos que explican los
procesos de cambio, y en una secuencia
cronoldgica, cabe sefialar:

1) A finales de los afios cincuenta e inicios de
los sesenta se sitda el proceso de
modernizacién y transformacién de la
agricultura, con la liquidacién de sistemas
tradicionales que se sustentaban en la
autarquia y abundancia de mano de obra.
Habré que valorar conjuntamente la incidencia
del proceso de industrializacién y urbanizacién
(Romero, 1987) y, por consiguiente, el
abandono del campo. Entre las consecuencias,
de forma generalizada se puede hablar de
crisis para las areas de secano, especialmente
las orientadas a un policultivo de subsistencia
o, por lo menos, no integradas en lo que
podriamos denominar agricultura de
exportacion.
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El abandono de la tierra se produce
esencialmente en municipios con predominio
de pequeiia propiedad en secano (Benitachell,
Aigiies, Jalon), pero se reproduce en toda la
franja costera con las excepciones de los
municipios de la Vega Baja del Segura, las
llanuras costeras del sur provincial, el Campo
de Alicante, el Valle del Algar y las 4reas
citricolas del litoral noroeste de Denia. Este
mismo proceso implica una tendencia hacia la
expansion del regadio, sinénimo de
intensificacion del sistema productivo, que se
observa con claridad en las 4reas citadas del
naranjal y en el sur (litoral de Orihuela).

2) La irrupcién del turismo corre paralela al
proceso anterior y se presenta como el nuevo
aprovechamiento del suelo, que supone la
afectacién de éste hacia el uso residencial; la
correlacion es manifiesta con la debilidad de la
estructura agraria y la imposibilidad de su
transformacién. Pero, de forma interna, se
produce una funcionalizacién del uso del suelo
entre las dos actividades esenciales. La
contraccion de la superficie cultivada es
general en todos los municipios costeros, sobre
todo en los que mantienen bases agrarias poco
rentables: El Campello, Calpe, Benissa,
Benidorm, Alfaz, Torrevieja, Santa Pola. Pero
lo interesante es que se simultanean dos
tendencias: en Altea se transforma tierra en
regadio al tiempo que se urbaniza el litoral,
mientras que en Guardamar del Segura, La
Nucia (segunda linea) y Teulada, inicamente
se urbaniza el espacio forestal.

3) Entre el decenio de los setenta y el inicio de
los ochenta, la situacién del turismo viene
marcada por el estancamiento del proceso
urbanizador, mientras continda la
transformacién en regadio (Callosa, con el
nispero; Muchamiel, que se especializa en la
produccién del tomate de invierno) impulsada
en el sur por la llegada —en 1979— de las

aguas del trasvase Tajo-Segura (Orihuela y
San Miguel de Salinas).

Pero la contraccién del espacio cultivado
continda en municipios como Alfaz,
Benidorm, Calpe, Denia, Elche (segunda
residencia), Torrevieja y Villajoyosa, asi como
en El Campello, Javea, Rojales y Santa Pola.
El abandono de tierras se sigue produciendo en
secanos marginales (Aigiies, Benitachell,
Jalén), al tiempo que la funcionalizacion de
usos se observa en Guardamar del Segura,
Altea y Orihuela, donde la urbanizacion se
concentra en suelo forestal. Como novedad en
este periodo de transicién desde un territorio
agricola a un espacio turistico, se inicia la
ocupacioén de dreas de regadio tradicional por
la urbanizacion turistica; San Juan en el area
de Alicante y Els Poblets en la orla
survalenciana.

4) El decenio de los ochenta, especialmente su
segunda mitad, viene marcado por la
reactivacion del proceso de urbanizacion
relacionado con el turismo, hecho que supone
la configuracion casi integral de las
actividades preexistentes. Un proceso que
trasciende la franja costera y que, desde
distintos planteamientos, articula otros
espacios complementarios (Vera y otros,
1990). Influyen también las dificultades dentro
del propio sector agrario, con evidentes
implicaciones para las zonas de naranjal de la
Comunidad Valenciana, que imponen cautelas
en el proceso de creacion de nuevos regadios;
aunque las inversiones extraagrarias han
contribuido a mantener el ritmo (Romero, Vera
y Obiol, 1989).

Pero, como lectura contrapuesta, las
dificultades de los regadios tradicionales, junto
con la fuerte presioén inmobiliario-turistica, han
acabado por permitir la transformacion de
regadios en urbanizaciones: Setla, Vergel,
Guardamar del Segura, Muchamiel, San Juan.



La pérdida de extensiones cultivadas es
generalizada salvo en el Valle del Algar
(Callosa d’en Sarria), ya que en otros
municipios del sur se simultanea la creacién de
nuevos regadios con la urbanizacién de areas
proximas a la costa.

4.1. Caracterizacion de tendencias
por grupos de municipios

En el marco de este transfondo estructural, en
el que se producen los procesos de cambio de
uso del suelo y, en consecuencia, de
organizacion del espacio econémico, se
pueden caracterizar tendencias similares y
agrupar areas con comportamientos mas o
menos comunes, a los que se intenta dar una
explicacion.

Con esta finalidad, se han caracterizado tres
grupos de municipios, cuya evolucion, entre
1960 y 1989, en cuanto a distribucién del
suelo, resulta contrastada:

a) Municipios que experimentan un
incremento global de la superficie cultivada.

b) Municipios en los que se produce una
disminucién moderada de la superficie
cultivada.

c¢) Un tercer grupo donde la reduccién del
espacio cultivado alcanza proporciones
relevantes, que superan el 20% de la superficie
cuantificada en 1960 y que no necesariamente
implican masividad en la ocupacién urbano-
turistica.

Conviene pues analizar con detalle estas
tendencias, los factores que las justifican y las
implicaciones en la asignacién de usos al
suelo, si bien algunas apreciaciones generales
e iniciales aclaran los términos del problema.
Asi, la evolucién de la tierra cultivada, para el
conjunto del drea de trabajo ha pasado de

72.665 has en 1960 a 65.871 en 1989,
disminucién que si se relaciona con el elevado
indice de urbanizacién del area de estudio, da
idea de que no se ha consumido una gran
cantidad de suelo agrario por la urbanizacién o
que, al menos, la ocupacion de tierras por este
concepto se ha conjugado con otro proceso
paralelo de creacién de nuevos espacios de
agricultura intensiva. En efecto, la misma
evolucién general de la superficie cultivada
permite identificar algunas claves del proceso:
entre 1960 y 1975 la tierra cultivada
disminuye en 5.000 has; pero entre 1975 y
1982 a esta disminucién se afiade la pérdida de
otras 7.000 has de tierra de cultivo en el
conjunto de municipios estudiados. En
consecuencia, el periodo que coincide con el
decenio de los ochenta ha sido clave para
entender la actual situacion ya que una serie de
municipios han visto incrementarse
sustancialmente sus tierras regadas, por
transformacién de secanos o incluso por
creacién de nuevos regadios en superficies
forestales.

Esta evolucién del conjunto resulta mas
clarificadora si se atiende a la divisién entre
secano y regadio, de manera tal que entre 1960
y 1975 el secano disminuye desde un 23,9%
del total de la superficie analizada, hasta un
20%, mientras que el regadio se mantiene en
torno al 35%; es decir, en este primer periodo
no se realizan ampliaciones importantes del
regadio, pero se abandonan secanos y son
ocupadas tierras por las urbanizaciones.

Entre 1975 y 1982 el secano disminuye en un
5%, al tiempo que el regadio lo hace en un
2% 1a explicacion se relaciona con la
urbanizacién de dreas de huerta en Denia 'y
antigua huerta de Alicante. No obstante, el
cambio de tendencia se produce en el decenio
de los ochenta, ya que entre 1982 y 1989, el
secano ha descendido hasta un 13,6%, es decir,
la mayor contraccién o transformacién
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experimentada, mientras el regadio aumenta
hasta casi un 38% —un alza del 6%— hecho
que demuestra la tendencia a transformar
tierras de secano en nuevos regadios, a pesar
de la liquidacién de huertas tradicionales en
algunos municipios, o a la ocupacién urbana
de tales suelos.

En los inicios del decenio de los ochenta se
reafirma la tendencia generalizada centrada en
la pérdida de suelo cultivado, de manera tal
que los porcentajes del mismo sobre las
superficies de cada municipio descienden al
umbral por debajo del 30% en casos como
Torrevieja, Benidorm, Villajoyosa y, mas
frecuentemente, a valores que no superan el
40% (Javea, Teulada, San Juan y Guardamar
del Segura).

Como contrapunto, la expansién del espacio
cultivado, sinénimo de regadio, es un modelo
emergente en el sur provincial, al que se afiade
Muchamiel, en el campo de Alicante, por el
efecto de implantacién del cultivo del tomate
de invierno de la mano de productores-
exportadores.

Ahora bien, el decenio de los ochenta, de
acuerdo con los factores comentados, aporta
nuevos ejes o vias para la estructuracion del
espacio litoral, cuya solucién conduce a la
recuperacion del porcentaje de superficie
cultivada. Contribuye esencialmente el efecto
de las aguas del Tajo, que impulsa y consolida
la transformacién de alrededor de 7.000 has en
los términos municipales de San Miguel de
Salinas, Orihuela y El Pilar de La Horadada,
todos ellos en el sector meridional de la
provincia de Alicante. Pero no son menos
notables los impulsos a la transformacién
agraria en el municipio de Callosa d’Ensarria,
por el efecto de las inversiones de agricultores
locales y de profesionales fuera del sector.
Algunas iniciativas mas puntuales, que atafien
a transformaciones de laderas en naranjal

(Alcalali, Pedreguer) o enclaves de cultivo
bajo plastico (San Fulgencio, Rojales),
contribuyen a definir el incremento del espacio
cultivado, a contracorriente de las tendencias
de urbanizacién.

Una forma de sintetizar tan singular proceso
es, como se ha adelantado, la caracterizacién
de tipos de municipios, en atencion a las
tendencias seguidas:

1) Los municipios que a lo largo de los 30
afios que abarca el presente estudio
experimentan incrementos de la superficie
cultivada (grupo 1) son los del area
meridional, beneficiados por el trasvase Tajo-
Segura, junto con Rojales y San Fulgencio,
Muchamiel, Alcalali y Pedreguer y los del
Valle del Algar.

La tierra cultivada pasa en ellos de un 58,63%
del término municipal a un 57,8% en 1975,
para iniciar el incremento y, por tanto, cambio
de tendencia a finales de los setenta, puesto
que en 1982 se habia alcanzado el 61,8%, es
decir, se supera la cifra inicial, para llegar al
69,9% en 1989.

Se puede hablar de afianzamiento de una
nueva agricultura, cuyos costes de
implantacién no siempre responden a criterios
de rentabilidad productiva. Este serd un
aspecto esencial a retener a la hora de valorar
el futuro de tales agriculturas, marcadas en
bastantes casos por el cardcter de capital
refugio y dominacién de la propiedad urbana.

Desde este punto de vista, no deja de llamar la
atencion la tendencia paralela a urbanizar
determinadas partes del territorio municipal.
Sélo se exceptua el caso de Callosa, donde la
creacién de alrededor de 700 has de nuevos
regadios no se produce paralelamente a la
penetracion del turismo, ni territorial ni
funcionalmente. Es mds frecuente que se



simultaneen las tendencias: en El Pilar la
creacion de més de 4.000 nuevas has de
regadas se contrapone a la desaparicién del
area cultivada en el sector costero (La Torre,
El Mojén); en San Fulgencio la urbanizacién
de la Sierra del Molar contrasta con la adicién
de 100 has al regadio municipal en la misma
zona, al igual que en San Miguel de Salinas,
donde las grandes transformaciones de secanos
y montes en nuevos regadios (més de 2.300
has, 42,6% del término municipal) contrastan,
incluso paisajisticamente, con la aparicién de
asentamientos residenciales en dreas de monte
bajo y pinar (100 has). En Rojales, la
expansién de la Ciudad Quesada afecta a 150
has de monte; pero otras 50 se afiaden a
nuevos regadios. Mucho mds puntuales son las
ampliaciones del regadio en Altea y Polop, por
lo que, considerados globalmente sus
territorios, no se pueden integrar en este grupo.

2) Un segundo conjunto de municipios ha
experimentado una disminucién moderada de
la superficie dedicada a cultivo; se incluyen
casos con l6gicas diferenciadas, desde los
municipios donde el turismo impacta
escasamente en el territorio como Finestrat, La
Vila, Jalén y Algorfa (en expectativa), a
aquellos en los que se han abandonado tierras
de secano o consumido sectores de regadio
(Vergel). Sin olvidar otros como Calpe y Altea,
bastante mas urbanizados, pero atendiendo a la
denominada funcionalizacion del uso del suelo,
donde la ocupacién turistico-residencial afecta
a antiguos espacios de monte y pinar, mientras
permanecen amplias extensiones de uso agricola.

El problema se presenta cuando la presion
inmobiliaria se incrementa y no hay razones
econdémicas que justifiquen la conservacién de
la superficie de cultivo, hecho que suele
generalizarse en la zona y que culmina con la
urbanizacion casi integral del territorio,
afianzada en criterios de rentabilidad
econdmica.

Conviene llamar la atencién en el caso de los
municipios con abandono de tierras, ya que
este es el primer paso —convertidos en cotos
privados de caza— para formar reservas de
suelo en expectativa de urbanizacion,
favorecida por la concentracién de la
propiedad de la tierra, que da pie a la
promocidn de conjuntos amplios, en el marco
de nuevas ldgicas e ideas de venta del espacio
turistico (los llamados turismos especificos,
golf, cotos de caza, turismo verde).

3) Un grupo numeroso lo componen municipios
que ven mermado su porcentaje de tierra de
cultivo respecto al total de su territorio; son
por lo general espacios muy urbanizados,
donde el escaso valor productivo del suelo antes
del desarrollo turistico y la ausencia de grandes
superficies de monte que pudieran haber
justificado la funcionalizacién de usos, impulsa
la ocupacién del territorio sin mds criterio
selectivo que la proximidad al mar y la valoracion
del paisaje en las nuevas promociones.

Son casos como Denia, donde se ocupan las
laderas del monte Montgd, al igual que los
secanos de los glacis y los regadios del litoral;
Javea, cuya implantacién turistica afecta
primordialmente al drea forestal, pero también
se consumen secanos y dreas regadas de la
llanura del Gorgos; Torrevieja, caracterizada
por la ocupacién indiscriminada del término
por los grandes asentamientos turisticos;
Benidorm, cuya zona contigua a la playa era el
espacio agricola tradicional, al igual que Alfaz
del Pi y El Campello. Las pérdidas del suelo
cultivado alcanzan una media del 18,2%, pero
son superiores al 24% en casos como El
Campello. En otro orden de factores se sefialan
las pérdidas de tierra cultivada por abandono
de explotaciones, como ocurre en Benitachell
(33,2% de pérdida), cuyo espacio turistico
ocupa un monte y Aigiies (35,8%), donde el
turismo atn no ha impactado el territorio, pero
lo hara ante la inviabilidad de la agricultura.
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Como ejemplos mds singulares en este grupo,
Santa Pola ha visto desaparecer sus escasas
tierras de secano, construidas en las laderas de
la Sierra, mientras que Elche acusa los efectos
de la expansién indiscriminada de la segunda
residencia de la propia ciudad sobre sus
partidas rurales, dominio de un regadio
tradicional muy parcelado, que ha favorecido
las iniciativas individuales depredadoras con el
territorio y que resulta dificil reconducir desde
una légica territorial.

Son preocupantes las contracciones de
superficie regada, sobre todo cuando han
fundamentado aprovechamientos rentables,
incluso en 4reas donde la ocupacién urbano-
turistica fue rechazada en otros momentos.
Sirva al respecto el caso de los diminutos
términos municipales del noroeste de Alicante
y sur de Valencia, beneficiados por el naranjal,
que han acabado cediendo ante la presién
inmobiliaria proveniente de la vecina Denia.
De este modo Vergel incrementa, en sélo ocho
afos, un tercio de suelo urbanizado,
proporcién similar a la de Els Poblets.
Mientras tanto, Muchamiel, en el campo de
Alicante, perdia 50 has del antiguo espacio de
huerta, devorada por la expansion de los
asentamientos residenciales periurbanos, al
igual que San Juan, convertido en drea
residencial de calidad para profesionales de la
vecina capital. Por su parte, Guardamar del
Segura iniciaba la liquidacién de su campo
regado y huerta para dar entrada al modelo de
turismo masivo y de asentamientos densos
procedente de Torrevieja. Lo curioso es que
algunos de los municipios citados, como
Muchamiel, en el balance global, fruto de las
dos tendencias sefialadas —creacién de nuevos
regadios y urbanizaciéon— acaban con balance
positivo para la tierra cultivada.

En apretado balance de este proceso, destaca la
simultaneidad con que se produce en el
territorio, aunque no el tiempo, la creacion de

nuevos regadios, a veces injustificables por
razones productivas, y la expansion del uso
residencial-turistico. Si en algiin ejemplo la
urbanizacién ocupa indiscriminadamente el
territorio, en otros, los mas avalorados como
espacio turistico, la urbanizacién ha afectado
esencialmente a los espacios de monte con
valores paisajisticos, ya que el recurso playa
no era el fundamento de las promociones
inmobiliarias.

La relacién entre el norte, como espacio mas
funcionalizado y el sur, area mais desordenada
en cuanto a impacto del turismo, exige
innumerables matizaciones y depende de la
configuracion territorial preexistente. Lo cierto
es que resulta cada vez mas dificil acotar
espacios con usos que no entren en
competencia, a condicién de que se
establezcan medidas en el planeamiento
urbanistico y la ordenacién del territorio.

El balance positivo para la agricultura
cambiard de signo con el mercado tinico
europeo y las medidas referidas al caso
espafiol. Por lo demds, la creacién de nuevos
espacios de agricultura intensiva, a
contracorriente de las razones de
competitividad, y lo que estos nuevos regadios
suponen en cuanto a consumo del agua, ponen
en tela de juicio la opinién de que es el turismo
la actividad mds depredadora sobre el recurso;
mads ain cuando los consumos no admiten
comparacién y se rentabilizan mds en el
nuevo modelo turistico que en ciertas
agriculturas configuradas por razones
extraagrarias.

5. Los nuevos procesos de
articulacion territorial:
Impacto del turismo y futuro de
la agricultura



5.1. La nueva organizacion del espacio

La implantacion territorial del turismo supone
un nuevo modelo de organizacidn espacial, por
cuanto implica nuevos sistemas de uso
(téngase en cuenta las enormes diferencias que
se producen entre formas de ocupacién
turistica, desde la masificacién en bloques de
apartamentos, a las ocupaciones més elitistas
de baja densidad) y la acomodacién de las
estructuras preexistentes a distintas funciones,
por lo general de dependencia o
complementariedad.

El anélisis comparado pone de manifiesto la
evolucién que se produce desde 1956, cuando
aparece un litoral donde el suelo agricola y los
espacios forestales conformaban el sistema de
uso, en clara adecuacion a la configuracién
fisico-ecolégica. Mientras que la situacién en
1989 viene caracterizada por el predominio de
suelo urbanizado, en forma de conjuntos
residenciales mds o menos compactados, la
expansién y ensanche lineal de niicleos
preexistentes al turismo, el trazado de grandes
infraestructuras y la artificializacion del medio
costero. Quedan ademads algunas tierras bajas
regadas, donde se mantiene la agricultura
intensiva, aunque en los sectores proximos al
mar se ven ocupadas por la urbanizacién que
penetra en cuiia; como contrapunto, se
advierten nuevos espacios de agricultura
intensiva, ganados al monte o fruto de la
transformacién de secanos. Este complejo y en
ocasiones contradictorio esquema de
organizacién de los usos del suelo se
reproduce a distintas escalas, de las que
interesa particularmente la municipal y la
subregional, marco en el que se detectan los
procesos de articulacién territorial inducidos
por el turismo.

En una primera etapa, la implantacién del
turismo impone y condiciona cambios en la
organizacién del espacio a escala de término

municipal o inferior; pero, alcanzado un
umbral o grado de consolidacidn, entran en
escena los espacios complementarios y se
funcionalizan las dreas que pasan a ser
periferias del espacio turistico; distintos
factores estructurales permiten analizar esta
evolucién, cuyos efectos en las
contradicciones agricultura-turismo son
notables.

A. La configuracion del espacio
turistico costero

Se ha sefialado que, desde el decenio de los
sesenta, el veraneo en dreas costeras
relacionado con el entorno rural o, mas
puntualmente, con la temporada de bafios para
una clientela nacional, se ve sustituido por un
turismo masivo y mds agresivo en el territorio,
dominante, que tiende a implantarse
primordialmente en los tramos de costa donde
la pobreza de la agricultura o su imposibilidad
de resistencia, ante los nuevos horizontes
econdmicos que se presentan para las
poblaciones litorales, favorecen la expansién
de la nueva actividad. Es la primera fase del
proceso de organizacién espacial, que trae
consigo el acomodo del turismo en secanos
marginales y, en suma, en terrenos mediocres
desde el punto de vista agricola, hecho que
justifica la importancia del fenémeno en los
espacios mds depauperados (Calpe, Benidorm,
Torrevieja), o en zonas que, dentro de un
término municipal concreto, carecian de
valoracién econémica (casos de los
promontorios de La Nau en Javea, y de la
Sierra de Bernia y El Mascarat en Altea). En la
orla costera de La Safor, las hileras de
edificacion se asientan sobre marinas o
marenys, con fredticos préximos, donde era
impracticable el cultivo, o sobre los mismos
cordones dunares.

En relacién con este proceso inicial de
implantacién territorial-turistica se producen
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las primeras transformaciones en los
municipios afectados, en proporcién con la
importancia alcanzada por el nuevo uso:
trasvase sectorial de poblacién activa hacia la
construccién y servicios, descenso notable del
nimero de jornaleros en el campo,
supervivencia de la agricultura como actividad
complementaria o alternante entre los
pequefios propietarios, terciarizacién de los
nicleos costeros y auge de un modelo
econémico emergente en el que la agricultura
va quedando relegada, ya que todas las
expectativas parecen centrarse en la
produccién del espacio turistico.

Contrasta la permanencia de sectores regados,
que se mantienen en coexistencia con el nuevo
fenémeno de la urbanizacién. Pero, sobre todo,
conviene insistir en que los municipios
dominio del naranjal no se vuelcan a la nueva
actividad, limitada a la estricta franja costera
en Gandia, Oliva, Xeraco, Tavernes, Piles,
Vergel y Els Poblets.

B. La consolidacion del espacio
turistico y la articulaciéon de areas
periféricas

Una segunda fase del proceso de articulacién
se produce cuando el espacio turistico se
consolida y expande, hecho notable en los
municipios de La Marina y algunos del sur, de
manera que el turismo y la construccién
asociada a €l pasan a ser actividad dominante.
Con ello se incrementa la demanda de
empleos, que estructura un mercado de trabajo
por encima de los limites municipales.

Entran en juego los municipios situados mds al
interior (segunda linea), donde la agricultura
soporta una crisis y la alternativa sefialada se
plantea como vdlvula de escape para jornaleros
y pequefios propietarios; con ello se inicia el
proceso de movimientos pendulares de

trabe.adores hacia la costa y se estructura un
primer sistema de dreas complementarias o
peritéricas.

Pero estas relaciones funcionales no se limitan
al mercado de trabajo, ya que, junto a la
generalizacién de la agricultura alternante en
dreas proximas al litoral y en los mismos
regadios costeros, que implican el acomodo de
la agricultura en relacién con el trabajo en la
costa (Garcia Manrique, 1981), también se
detectan tendencias de adaptacién de las
agriculturas vecinas para el abastecimiento del
mercado de los nucleos turisticos. Es el caso
de la Vega Baja, donde las producciones de
pequefios propietarios se comercializan en
mercados ambulantes y llegan a las lonjas de
los municipios vecinos, especialmente las
hortalizas y frutas. Un caso similar al del
sector oriental raalaguefio, citado por el
profesor Garcia Manrique, en el que los
regadios de Zafarraya proveen de hortalizas el
mercado costero en verano. En todo caso,
articulacién de zonas periféricas de un espacio
turistico.

C. El desbordamiento del espacio
turistico litoral, las nuevas dinamicas
y la creacion de espacios de nueva
agricultura

La tercera fase del nuevo sistema de
organizacién espacial corresponde al decenio
de los ochenta, en el caso que nos ocupa, y se
relaciona con dos ejes de actividad bésicos:

a) El sorprendente auge del turismo
residencial, en el marco de un verdadero
disparo del negocio inmobiliario que afecta al
Mediterrdneo espaiiol (Vera, 1991) y que
provoca un incremento sin precedentes del
suelo urbanizado, con la eclosién de nuevas
comunidades y el crecimiento desbordante de
los nucleos costeros, que adquieren, en el caso
alicantino, verdadero rango de cabeceras



comarcales y centros de servicios, polarizando
un importante mercado de trabajo. En
consecuencia la ocupacién de terrenos es
generalizada, afectando incluso a los enclaves
regados; pero lo mds importante es que las
urbanizaciones penetran hacia municipios no
costeros, en busca de suelo barato, paisaje y
nuevos factores de revalorizacién del espacio
turistico (Vera y otros, 1990).

Por su parte, los municipios del naranjal, que
rechazaron la urbanizacién en otros momentos,
cegados ahora ante el negocio inmobiliario,
pugnan por captar inversiones que se traducen
en la compra de las zonas cultivadas cercanas
a la costa (Gandia, Oliva, Xeraco, Vergel,
Poblets). Al tiempo, la demanda de empleos
—especialmente la construccidn, verdadera
locomotora del crecimiento econémico
valenciano durante el dltimo quinquenio—
trasciende el marco de la llamada segunda

- fecta a espacios interiores —mads de
~u Km— donde la alternativa a la decadencia
del medio rural es el desplazamiento diario 0
semanal a la costa. Es asi como se articulan
dreas complementarias en escalas
subregionales, ya que se detectan influencias
directas del mercado de trabajo y su impacto
territorial en dreas como los Valles de Alcoy y
el mismo espacio murciano y manchego.
Casos similares se dan en la Costa del Sol,
donde zonas periféricas como Ojen, en el
interior montafioso, acomodan su agricultura a
la demanda de trabajo en Marbella (Garcia
Manrique, 1981).

Como consecuencia, el espacio turistico se ha
ampliado y consolidado, a la vez que produce
la vertebracién de espacios complementarios, a
distintos niveles:

— Mercado de trabajo.

— Mercado de consumo.

— Asignacion de recursos (agua).

— Reserva de suelo para turismos especificos,

que no pueden prescindir de la costa, pero se
alejan de ella.

b) La llegada de las aguas del trasvase en el
sur de la Comunidad Valenciana, al igual que
en la vecina regioén de Murcia, provoca un
movimiento de transformacién de secanos y
montes en regadios intensivos, coincidiendo en
sus origenes (1979-83) con un estancamiento
relativo del sector inmobiliario-turistico. Los
efectos en pequeiias explotaciones muy
capitalizadas y en régimen de cultivo directo
son notables; pero no lo son menos en grandes
empresas —a veces con capital extraagrario—
que acometen costosos procesos de
transformacién o innovacidn productiva.

En la misma linea, una agricultura capitalizada
e integrada en mercados internacionales, con
légicas diferenciadas respecto a las del turismo
costero, se impone en ¢l valle del Algar, de la
mano de pequeiios agricultores y
profesionales. En su conjunto, la superficie
regada aumenta y se crean espacios de
agricultura intensiva a contracorriente de la
urbanizacién turistica.

No obstante, la competencia indicada del
turismo en temas clave como la mano de obra,
parte esencial de los costes de produccion,
alcanzado el mismo nivel técnico en
explotaciones familiares y grandes
productores, ha hecho de las explotaciones en
régimen de cultivo directo y sin jornaleros las
unicas viables, siempre que se resuelva la-
comercializacién.

También la Costa del Sol ofrece un referente a
este problema ya que los propietarios s6lo
pueden orientarse a una agricultura que utilice
el minimo de mano de obra. No extrafia pues
que las innovaciones como el goteo cumplan
el papel esencial de ahorrar mano de obra; del
mismo modo que las explotaciones modelo de
grandes firmas cosechero-exportadoras que
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surgen en el periodo anterior (Lo Romero de
forma muy especial) atraviesan una situacién
dificil que, sin embargo, esti siendo superada
por la agricultura familiar.

D. Articulacion de areas productivas

En suma, los procesos de articulacién espacial
inducidos por el turismo suponen la
configuracién de tres grandes tipos de 4reas
productivas:

— El espacio turistico, consolidado y en
proceso de recomposicion y cualificacion.

— Las dreas periféricas o complementarias,
dependientes del anterior, en proceso de
expansién y con una complejidad cada vez
mayor en cuanto a relaciones funcionales.

— Los espacios de nueva agricultura, surgidos
a contracorriente del sistema turistico y con
16gica diferente, aunque presentan relaciones
indirectas, pero no complementarias.

Estos problemas se reproducen atin a escala
municipal cuando se mantiene una base agraria
importante, de manera que en el litoral
murciano del Mar Menor el binomio entre
agricultura extratemprana y urbanizacién
turistica se dirime adn en la misma ribera
(Andrés Sarasa, 1987), actuando la CN-332 de
divisoria entre los paisajes costeros de la
urbanizacién residencial y los interiores de
cultivo intensivo, como se observa en San
Javier, San Pedro y, mds recientemente, en Los
Alcazares, donde trabajan actualmente las
empresas que han debido huir de la costa
valenciana.

Asimismo, en el caso de La Safor valenciana,
el modelo territorial de los municipios
reproduce esta pugna de intereses,
representados en el planeamiento urbanistico,
incluso con prevision de cambios en el modelo

econdémico (Martin Mateo y Vera, 1989). La
zona urbanizada se limita a una linea sobre el
eje de la costa baja y arenosa, interrumpida a
veces por tramos donde el suelo cultivado
contacta directamente con el dominio publico
maritimo-terrestre. Pero la progresion de la
urbanizacién en los tltimos afios afecta a
marjales a la vez que ocupa naranjales, hecho
que se cuestiona en los nicleos principales de
poblacién, marcadamente rurales y alejados de
la dindmica econémica de la costa. Hay que
considerar que en buena medida la
urbanizacién turistica no est4 en manos de
iniciativas locales, hecho que agrava el
problema de la venta de suelo.

En conclusién, los modelos emergentes, como
el caso del sur de la provincia de Valencia, al
igual que el litoral del Mar Menor, en Murcia,
cuentan con el precedente de los procesos de
articulacién que tienen lugar en la llamada
Costa Blanca, donde la incompatibilidad entre
agricultura y turismo se manifiesta. Se esta a
tiempo de arbitrar soluciones de planificacién
territorial y sectorial que permitan conciliar
ambos ejes del desarrollo econémico
mediterrdneo, aunque hemos de insistir en la
necesidad de funcionalizar los usos del suelo y
orientar el litoral valenciano hacia distintas
modalidades de especializacién turistica,
aunque salvaguardando las estructuras agrarias
verdaderamente competitivas.

5.2. Planeamiento urbanistico y
modelo econdmico-territorial:
Jpreservacion o urbanizacion de los
espacios agrarios?

El planeamiento urbanistico, instrumento que
desarrolla el régimen juridico del suelo
(Fernandez, 1979; Parejo Alfonso y Garcia de
Enterria, 1985), dimanante de la legislacién
vigente, constituye una de las claves para
explicar la evolucidn, situacién actual y futuro
de los espacios agricolas, asi como las claves y



tendencias de la produccién de suelo para el
turismo.

Los mecanismos de asignacién de usos al
suelo derivan del papel de los Planes
Generales Municipales de Ordenacién Urbana,
o las Normas Subsidiarias Municipales, tienen
como instrumento de ordenacién integral de un
territorio municipal, aspecto que presenta
distinta naturaleza y alcance en las tres clases
de suelo en que se divide un término
municipal: el suelo urbano, o consolidado por
la edificacién, el suelo urbanizable
(programado y no programado) y €l suelo no
urbanizable. Todo ello en ausencia de
directrices o planes de rango superior que, en
desarrollo de la legislacién autonémica en
ordenacion del territorio, definan un modelo
territorial y articulen las estrategias
econdmicas en el territorio valenciano (Martin
Mateo, Pedrefio y Vera, 1993).

Interesan para nuestros objetivos estas dos
ultimas clases de suelo; el urbanizable, por
tratarse de suelos que se van a ocupar, de
forma mdas o menos rapida (el desarrollo del
programado y no programado dependen de la
vigencia y ejecucion del PGOUY); mientras que
el suelo no urbanizable, definido por antitesis
al anterior, tiene, en principio, una doble
vertiente, relacionada con el papel de reserva
de terrenos para el futuro desarrollo
urbanistico y con la existencia de dreas cuyo
valor productivo o ecolégico-paisajistico
aconseja su proteccion. Desde estos
planteamientos iniciales, se considera de
interés una aportacion sobre la situacién del
planeamiento en el 4rea de trabajo, la forma en
que contribuye a mantener o condicionar la
evolucion del espacio agrario y su
transformacion hacia usos relacionados con la
urbanizacidn turistica.

Hay que tener en cuenta al respecto que el
PGOU no es un mero instrumento de

clasificacién del suelo, sino que define el
modelo territorial que se desea para un espacio
y, en suma, plasma la apuesta hacia un tipo de
desarrollo econémico, ya que ademas de
posibilitar la creacién de infraestructuras, la
transformacion urbanistica y la adicién de
nuevos elementos al niicleo urbano, o cambiar
las asignaciones de uso al suelo. De manera
que la revision o elaboracién de un PGOU
suscita un debate entre los agentes sociales que
intervienen en el territorio, proceso en el que
se defienden intereses a veces contradictorios:
agricultura por una parte y empresarios de la
construccion y promotores por otra, suelen
polarizar estas contradicciones inherentes al
conflicto econémico-territorial en el que se
sacrifica la agricultura en aras de expectativas
de rentabilidad més inmediatas, o simplemente
se reafirman tendencias naturales de
crecimiento. Tampoco faltan en esta dialéctica
grupos de defensa del medio y de la identidad
regional, que adoptan posturas mas
comprometedoras socialmente, aunque faciles
de contentar desde los mecanismos del poder
municipal.

En municipios muy urbanizados la pugna no
atribuye ningun papel a los agricultores,
convertidos en minoria que s6lo espera poder
vender sus tierras al mejor precio. Las bases
productivas est4dn desmanteladasy el
urbanismo turistico se perfila como tnica
actividad. Algo similar, aunque bastante
alejado en sus efectos, ocurre en municipios de
segunda linea, donde la crisis de la agricultura,
el abandono de tierras y el envejecimiento de
la poblacién rural han decantado las
alternativas hacia la transformacién progresiva
del uso del suelo. De este modo, son
frecuentes los ayuntamientos que aprueban
planeamientos con la dnica finalidad de dar
cabida a iniciativas privadas relacionadas con
la urbanizacién de 4reas singulares; tema
especialmente notable cuando la configuracién
fisica del territorio establecia un dualismo

25



26

tradicional entre dreas productivas (vegas,
auelos aluviales), equivalentes a espacios muy
:lorados, frente a suelos marginales (monte
0, secano improductivo), sin rentabilidad
*.\a, pero con un elevado valor patrimonial,
< ubrirse como espacios potenciales de
<+u4. 7.cion, para lo que cuentan con
~ies ventajas: suelo barato, perspectivas
paisajisti. - nre el mar, predominio de la
mediana ; -~ ;- ~i-dad. Hechos que
favorecer; inicia:. . .. Lierta envergadura, al
socaire de i* - -n< criterios de venta del
espacio turistico. La inclusién de la oferta
complementaria —sinénimo de golf— es un
buen ejemplo para caracterizar conjuntos
residenciales en municipios no riberefios,
razones que, afladidas a la saturacién y
problemas estructurales de las dreas costeras,
explican el éxito de estos territorios interiores,
aunque cercanos al mar.

MAUGHL

Frente al desmontaje del medio rural
tradicional, tanto en secano como en regadio,
aparecen, como se demuestra a lo largo del
presente trabajo, algunos espacios
caracterizados por la presencia de sistemas
intensivos, donde la dindmica econdémica y
demografica es consecuencia clara del nivel
alcanzado por la nueva agricultura. En tales
casos es donde se dirimen verdaderos
conflictos entre agricultura y urbanizacion,
relacionados con el uso del suelo y del agua,
ya que la supervivencia de la agricultura se
muestra incompatible con la penetracién del
uso residencial: temas como el alza del precio
del suelo y del agua, al margen de criterios
productivos, impiden racionalizar las
explotaciones, ampliando la base territorial y
obligan a buscar cultivos cuyos precios de
mercado permitan compensar el coste del agua
como input esencial.

En tales casos el PGOU constituye una
oportunidad de reflexién sobre el futuro de las
areas agricolas, ya que la clasificacion del

suelo y las normas de edificacion en suelo no
urbanizable (parcela minima que favorece o
impide la diseminacién de segunda residencia
dispersa) seran un factor decisivo para su
conservaciéon o desaparicién, depende del
camino que se siga.

5.2.1. Situacion actual del
planeamiento urbanistico municipal

Sin pretensiones de exhaustividad en el
analisis del planeamiento municipal, tema
tratado en otros de nuestros trabajos, interesa
resaltar que todos los municipios estudiados,
salvo Alcalali, cuentan con documento de
planeamiento en vigor. Los municipios del
litoral tienen PGOU, salvo en el caso de
términos muy reducidos o dindmica
urbanistica emergente (El Pilar, Benitachell,
Finestrat y Els Poblets); mientras que los
municipios interiores cuentan con NSS, donde
se funcionaliza el uso del suelo atendiendo a la
division entre el niucleo urbano, su
prolongacién y las pedanias, que constituyen
el suelo urbano; el espacio donde se prevé
urbanizar, que coincide con marcos catastrales
(predios rusticos adquiridos por promotores),
que se desarrollard mediante planes parciales;
y el suelo no urbanizable en el que se recogen
las tierras sin interés productivo, las 4reas
agricolas y los espacios con valor ecolégico.

Es singular el caso de los municipios de la orla
survalenciana (La Safor) donde el
planeamiento consagra la dualidad territorial
entre la ribera del mar, donde se localizan las
ordenaciones de playa (curiosos planeamientos
parciales anteriores a la redaccion del
planeamiento general municipal), cefiidas por
marjales y dreas citricolas, y el interior rural,
extendido por la llanura costera, en la que se
localiza el niicleo principal de poblacion, ajeno
a la dindmica turistico-residencial. Los nuevos
PGOU y NSS, ante las expectativas de



transformacién inmobiliaria, han ampliado el
suelo urbanizable de la zona de playa, a costa
de marjales y suelos rusticos, tema
controvertido en Oliva, Gandia, Xeraco y
Tavernes, cuya riqueza agricola es la clave del
elevado nivel de renta.

Una visién global de la franja litoral sobre la
clasificacién municipal del suelo permite
detectar tendencias en cuanto a ocupacién del
territorio. Asi, en la mayor parte de los
municipios el suelo productivo supera el 10%
del territorio municipal, incluso alcanza cifras
por encima del 20% en casos donde el impacto
del turismo ha acabado por desechar cualquier
alternativa que no derive de la ocupacién
residencial del suelo. Son ejemplos como
Alfaz, Calpe, Altea y Javea, cuyos términos
salvo enclaves, acabaran convertidos en un
compacto de asentamientos residenciales.
Otros casos que se mueven en los mismos
pardmetros arrojan porcentajes inferiores de
suelo urbano debido a la amplitud de sus
territorios: Benidorm, Torrevieja y Denia, donde
se advierte la presencia de reservas de suelo.

Pero los casos mds llamativos corresponden a
municipios con importante funcién productiva
agraria que consagran cifras disparatadas a la
ocupacién urbano-turistica; asi ocurre en El
Pilar, cuyas NESS han funcionalizado el
territorio de manera tajante, a pesar de las
inversiones realizadas en nueva agricultura; la
CN-332 marca la divisoria entre un litoral
turistico, o consagrado exclusivamente a tal
uso y el interior rural y forestal donde también
se incrustan conjuntos residenciales. En el
mismo sentido, aunque mas preocupante por
su reducida amplitud territorial, de las 370 has
del término de Els Poblets, un 22,3% es suelo
apto para urbanizar, ocupando la zona agricola
contigua la costa.

En la misma linea, los municipios costeros de
La Safor, dominio del naranjal, entre Tavernes

y Oliva, aunque con porcentajes inferiores que
los alicantinos para el suelo urbanizable,
alcanzan cifras que comienzan a ser
preocupantes, ya que suponen la eliminacién
de 4reas de regadio en la franja costera: asi
ocurre en Oliva, Bellreguart, Daimus y
Gandia; en algunos de éstos con el riesgo de
convertirse en municipios consolidados si se
atiende a su reducido territorio (inferior a 500
has). En otros casos la ocupacién de las
marjales contrarresta la detraccién de suelo
productivo (Tavernes), pero el riesgo de
extension del frente de urbanizacién es un
hecho evidente.

5.2.2. Sintesis: Tendencias futuras de
ocupacion y cambio de uso del suelo,
a través del planeamiento

La tendencia es evidente y se concreta en la
progresiva detraccién de suelo productivo
agrario, afectado hacia la ocupacién urbana-
turistica. Un anélisis del planeamiento, sobre
la base de los mapas de clasificacién del suelo,
muestra la situacion de las areas cultivadas, en
cuanto a su posible transformacién o
preservacién. Basta una sencilla superposicién
de la cartografia de usos actuales con la
clasificacién dimanante del PGOU o NSS para
detectar tales posibilidades (Martin Mateo y
Vera, 1993).

En primera aproximacion el resultado
sorprende, ya que una parte sustancial de las
tierras cultivadas que no han sido devoradas
por la difusién de la urbanizacién, se mantiene
como suelo no urbanizable. Otra cuestién es el
grado de proteccion de estos suelos que, en
determinados municipios, se convierten en
espacios idéneos para la diseminacién de
segunda residencia en parcelas minimas, sobre
una base de propiedad ristica muy
fragmentada. La explicacién que puede darse
al mantenimiento de tales residuos de
superficie cultivada es el escaso interés
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mostrado por promotores e inmobiliarios para
la ocupacidn de espacios cuyo valor
paisajistico es sensiblemente inferior al que
presentan las dreas de pinar y monte bajo
colindantes. Pero en este mismo desinterés
influye todavia mas el inconveniente que
supone para la gestién urbanistica unos suelos
excesivamente parcelados, como son las dreas
cultivadas de La Marina, frente al predominio
de propiedad media y grande en los sectores
forestales, que sustentan promociones de cierta
entidad, sin costosos problemas de
reparcelacion urbanistica. Por iltimo, caben
consideraciones sobre el valor del suelo,
siempre mas elevado en dreas con funcién
productiva; al igual que el mismo proceso de
funcionalizacién del uso del suelo, que se
produce mientras el turismo no actia de
manera exclusiva.

No obstante, los términos del problema varian
sustancialmente cuando la presién
inmobiliario-turistica se desencadena sobre
términos municipales cuya diversidad
fisiografica y agraria es escasa; en tales casos
la seleccién y ocupacién de suelos es
progresiva desde la costa y no suele establecer
distingos entre dreas m4s 0 menos
aprovechadas. Asi ocurre en la costa noroeste
de Denia, donde el turismo afecta a un dnico
terrazgo, el naranjal, o en el sur, donde
desaparece progresivamente el secano, sin mds
funcionalizacidn que la seleccion que imponen
los propietarios del suelo.

En un intento de sintesis, se pueden
caracterizar tipos de municipios con problemas
similares:

a) Municipios costeros sin agricultura
importante, donde la eliminacién del suelo
cultivado es irreversible, quedando Gnicamente
enclaves o franjas cuyo futuro parece incierto,
salvo en casos donde de forma muy puntual se
mantiene algin regadio.

b) Los municipios de segunda linea, donde se
funcionaliza el uso del suelo, de manera que se
clasifica como urbanizable el espacio no
productivo. En tales casos la crisis de la
agricultura viene dada por otro tipo de
competencias y dependencias respecto al
espacio turistico costero.

¢) Los municipios costeros que mantienen una
base agraria relevante muestran grandes
contradicciones; hasta la fecha se resolvian por
sectorizacion de usos, proceso que se
desarrolla de forma no regulada, tal es el caso
de Guardamar del Segura, que mantiene su
agricultura en la zona aluvial y en los glacis
del campo. El problema surge cuando las
expectativas inmobiliarias comienzan a
contraer el espacio productivo, como ocurre en
El Pilar y el mismo Guardamar. Pero se agrava
cuando la base territorial homogénea impide
funcionalizar los usos, hecho que condiciona
la pérdida de regadio en Vergel e
inmediaciones y en la costa de la provincia de
Valencia, mientras que el problema de El Pilar
se extiende hacia el Mar Menor en Murcia.

Como ejemplo absolutamente singular, el de
Callosa d’en Sarria cuyo PGOU rechaza la
penetracidn del turismo residencial, tema en el
que influye la presencia de una sociedad local
de pequeiios productores que comercializan en
comun y su interés por mantener la tierra. No
lo es menos el cardcter de valor refugio que
tienen las transformaciones agrarias realizadas
por profesionales que obtienen sus mayores
beneficios en la vecina costa. El problema se
centra en saber cudnto tiempo podra resistir la
agricultura ante las medidas de la PAC y el
escenario de competitividad internacional.

Por dltimo, conviene insistir en la influencia
que la estructura de la propiedad de la tierra
ejerce en tales procesos, ya que la explicacion
mads convincente a la transformacion del frente
costero de La Horadada se encuentra en el



hecho de que dicho espacio es uno de los
escasos dominios de la gran propiedad, que

ha variado sus planteamientos de rentabilidad.
Desde los afios en que se transformaron en
regadios, la situacién de la agricultura, la

falta y encarecimiento de la mano de obra y

el beneficio que, a mds corto plazo, supone la
urbanizacién, han decantado la clasificacién de
suelo urbanizable en el planeamiento.

5.3. El futuro de las areas productivas
y la expansion del turismo: hacia

una necesaria complementariedad
entre las estructuras agrarias
modernas y competitivas y la
especializacion turistica cualificada

y ordenada.

No hay duda de que los procesos de
transformacién espacial inducidos por la
implantaci6n territorial del turismo han
motivado la desaparicién de sistemas agrarios
de escasa rentabilidad, aunque, como se ha
podido comprobar, también contribuyen, en
menor proporcioén, a la contraccién de regadios
tradicionales, que debian haberse preservado.
Como contraposicion, se han configurado,
desde l6gicas diferentes, espacios de
agricultura innovadora, muy capitalizados e
integrados en mercados exteriores.

En cualquier caso, se pone de manifiesto

que no ha existido complementariedad o
simbidsis entre las dos actividades y que, si
esta se produce, es una situacion transitoria o
de dependencia a favor del turismo. Las dreas
donde se expande la nueva agricultura se
rentabilizan por medio de producciones que
no se canalizan hacia el mercado turistico
cercano, mientras que el planeamiento
urbanistico sirve los intereses del sector
inmobiliario y las posibilidades de
integracion no se realizan, a pesar del interés
de diversificar los usos del suelo.

Contra lo que pudiera parecer, el impacto mas
negativo del turismo sobre la agricultura no ha
sido el consumo de 4reas de cultivo, cuando
sabemos que la mayor parte del suelo
promovido se asienta en terrenos con escaso 0O
nulo valor agricola, sino la liquidacién de la
sociedad rural, la venta del suelo y la
imposicién de 16gicas de atribucién de valor
que impiden mantener una actividad agraria
ordenada, compatible con la expansién
residencial.

Si el turismo ha transformado y elevado, como
en otros ambitos, el nivel de vida de la
poblacién, superando las deficiencias de una
agricultura estancada, en otros casos y de
forma muy especial cuando emerge una
agricultura innovadora, hay una necesidad de
garantizar la permanencia del espacio
productivo, argumentada desde criterios medio
ambientales, productivos y sociales. Para ello
se manejan distintas vias:

— Propuestas que permitan resolver los
conflictos sobre usos del suelo (Lépez
Palomeque, 1987), que deben integrarse en los
planeamientos municipales, y soluciones para
el problema del agua.

— Frente a la preponderancia de objetivos
sectoriales, buscar lineas de integracion y
complementariedad (Salva, 1987), en relacién
con cultivos, demandas y asignacién de
recursos basicos. Se puede pensar en el tema
del reciclaje de aguas residuales como una
forma de complementariedad, que ya estdn
dando resultados en ejemplos como el
municipio de Alicante (golf El Plantio).

— Potenciar cultivos y formas de
comercializacién que optimicen las
inversiones. El éxito de las asociaciones de
productores agrarios en zonas de agricultura
familiar es un tema importante a considerar;
ademads de que las dreas de pequefia propiedad
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se han decantado por una agricultura que se
fundamenta en el trabajo directo, tinico
sistema que parece viable (Garcia Manrique,
1981).

— Ante los problemas de escasez y alto precio
del suelo, que impiden racionalizar las
explotaciones, se plantean alternativas como la
adquisicién de tierras por las colectividades
municipales. Hay precedentes, como el de la
Uniod de Pagesos, en Torroella de Montgri,
citado por Lopez Palomeque, donde se
propone la creacién de un banco de tierras para
disponer de suelo a precios de mercado
agricola y poder ampliar las explotaciones de
un sector agrario moderno y competitivo
amenazado por la urbanizacidn turistica.

— La posibilidad de fomentar un verdadero
turismo rural en municipios interiores que,
contra todo lo que se ha venido haciendo hasta
la fecha, no consisten precisamente en
trasladar o retranquear los mecanismos de
produccién y consumo de suelo que han
caracterizado a la franja litoral, sino en
desplegar iniciativas de recuperacion del
patrimonio inmobiliario tradicional y
conservacion del paisaje rural.

Es posible que, como se ha dicho para la Costa
del Sol, el futuro de esta agricultura tenga al
turismo como mejor aliado en potencia
(Marchena, 1987), hecho que, hasta ahora, ha
resultado imposible. La blisqueda de una
agricultura que no viva de espaldas al turismo,
sino articulada con su mercado parece un
proceso dificultoso, cuando se trata de 16gicas
tan contrastadas. Pero si es posible
compatibilizar ambas actividades y rentabilizar
los beneficios de su complementariedad, como
sefiala el profesor Lopez Palomeque.

No se trata de adaptaciones que impliquen
dependencia, y hay que insistir en que el
abandono relativo de tierras —salvo en areas

marginales— no es mds que una espera hacia
la revalorizacién con fines de urbanizacion,
mientras que la agricultura a tiempo parcial —
en los casos estudiados aqui— es el transito
hacia el éxodo rural. Por lo demads, parece
ingenuo pensar en una simbidsis derivada de
que las producciones agricolas satisfagan la
demanda de una poblacidn turistica; a lo mas
que se llega a pequefios niveles de
abastecimiento que afectan a dreas muy
concretas, ya que la realidad de las nuevas
agriculturas se relaciona con la
monoproduccion y especializacion y
consiguiente demanda en mercados
internacionales.

Se ha sefialado que la agricultura no ha sido
tanto conquistada espacialmente por el
turismo, como abandonada por su mano de
obra, harta de una situacion secular muy
deficiente y esperanzada en unos nuevos
horizontes econémicos. Se trata ahora de
buscar la consolidacion y fruto de una
agricultura que, desde la competencia que se
impone a escala internacional, es
perfectamente viable y compatible con una
actividad turistica especializada y con un papel
clave en el futuro econémico valenciano.
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Consideraciones sobre la Reordenacion y
Revitalizacion de Niucleos Turisticos.
Revision de Procesos y Experiencias
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Resumen:

A finales de los afios ochenta se han detectado en
Espaifia una serie de fenémenos que ponen de
manifiesto la pérdida de validez del modelo de
desarrollo turistico impulsado desde la década de los
aflos sesenta. Esta situacion ha convertido la industria
turistica espafiola en extremadamente vulnerable frente
a la previsible evolucién de la demanda a corto y medio
plazo. En determinados niicleos y para determinados
tipos de oferta se ha iniciado ya una fase de declive e
incluso se han planteado propuestas de reordenacion.
Tanto el Libro Blanco del Turismo Espaiiol (1990)
como el Plan Marco de Competitividad del Turismo
Espariol (1992) se han hecho eco de la situacién y
sugieren cambios de estrategia.

En relacién a esta situacién, el articulo plantea algunas
cuestiones relativas a los efectos territoriales de los
procesos de desarrollo turistico. Se revisan los procesos
de cambio y crisis detectados en Gran Bretafia que han
incidido en el declive de determinadas localidades
turisticas. Se discute el modelo del ciclo de vida del
nicleo turistico —resort life cycle— como marco analitico
de referencia. Finalmente se exponen algunos criterios de
reordenacién y rehabilitacién y se explican brevemente
algunas experiencas concretas en Gran Bretaiia.

PAPERS DE TURISME, 11, pp. 33-47, 1993

*Salvador Antén Clavé

Profesor de Anélisis Geografico Regional en la Universitat
Rovira i Virgili de Tarragona y profesor invitado en
University of Exeter, G.B., en 1992.



34




Consideraciones sobre la
Reordenacion y Revitalizacion
de Nucleos Turisticos.
Revision de Procesos y
Experiencias

* Salvador Antén Clavé

1. Introduccién

A finales de los afios ochenta se han detectado en
Espafia una serie de fendmenos que, sin ser
generalizables al conjunto de la actividad y para todas
las localidades turisticas (Marchena, 1991: 403), ponen
de manifiesto la pérdida de validez del modelo de
desarrollo turistico impulsado desde la década de los
afios sesenta (Cals, 1991: 11; Torres Bernier, 1989:
247). Deben sefialarse como factores explicativos de
esta evolucidn una serie de problemas basicos que han
convertido la industria turistica espafiola en
extremadamente vulnerable frente a la previsible
evolucién de la demanda a corto y medio plazo
(Prats-Manchén, 1989: 15-17).

Cuestiones como los problemas ambientales y de
infraestructuras, los cambios en las motivaciones de la
demanda, los reajustes econémicos en los paises
emisores tradicionales y, especialmente, la reduccién de
los diferenciales de rentas, precios y salarios entre
Espafia y los principales paises emisores y la
competencia de otros destinos se apuntan como los
principales factores que han provocado la recesion del
mercado turistico internacional de sol y playa en
Espaiia. El desarrollo de 1a demanda interna, la
generalizaciOn de héabitos vacacionales residenciales y
la propia dindmica de produccién de suelo en las dreas
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de recepcién son elementos que también deben
ser tenidos en cuenta. A ellos debe afiadirse,
ademds, la insuficiente adaptacién de la oferta
existente a las necesidades de la actual
industria turistica internacional, caracterizada
por la flexibilidad, la segmentacién y la
comercializacién de experiencias basadas en la
‘autenticidad’ (Poon, 1989). Como
consecuencia de todos estos factores, en
determinados nucleos y para determinados
tipos de oferta se ha iniciado ya una fase de
declive e incluso se han planteado propuestas
de reordenacidn.

A una escala mds general, el propio Libro
Blanco del Turismo Espafiol (Secretaria
Gerieral de Turismo, 1990: 49) sostiene, en
este sentido, la necesidad de “replantear el
modelo de crecimiento seguido hasta ahora™.
Por su parte, el Plan Marco de Competitividad
del Turismo Espariol (Secretaria General de
Turismo, 1992: 72) admite como necesario “un
cambio de estrategia que permita, en primer
lugar, la recuperacién del interés y el atractivo
que el turismo espaiiol ha tenido durante los
ultimos afos y, en segundo, la mejora de la
competitividad de la industria turistica
aprovechando las nuevas oportunidades
surgidas”.

Ha sido sefialado que este proceso, cuyo
desarrollo previsiblemente heterogéneo no
parece exento de problemas y conflictos, no
deberia implicar la expansion de la oferta,
especialmente la residencial. En las zonas
saturadas resultaria mas apropiado un
enfoque cualitativo del ocio, mediante la
prolongacion de la temporada y la bisqueda de
otras formas alternativas que complementen y
modifiquen la oferta” (Vera, 1988: 15). Se ha
planteado, en este sentido, la necesidad de
impulsar ofertas turisticas especificas y
cualificar la oferta tanto del lado de la
demanda como de la oferta (intervencién
infraestructural, integracién territorial, menor

densidad, oferta complementaria) (Marchena,
1991; Vera, 1991).

Salvando diferencias cronolégicas, culturales,
econdmicas e institucionales, puede ser
oportuno plantear, en este marco en
transformacién, una revisién general de
diversas aportaciones, que, desde diferentes
perspectivas, en otros contextos nacionales y
para dindmicas de desarrollo parcialmente
diferentes, plantean cuestiones, modelos y
experiencias relativas a los procesos de
cambio, regeneracion y revitalizacién de
nicleos turisticos. De hecho, es éste un
fenémeno relevante en multiples paises
europeos. Tanto es asi que incluso se ha
afirmado, dada su magnitud y su importancia,
que no es inconcebible que “en las décadas
futuras algunos nucleos turisticos sustituyan
las comunidades industriales sidertrgicas o
textiles como preocupacion principal de las
politicas econdmicas regionales” (Williams-
Shaw, 1992: 272).

Con este objetivo, en este articulo se plantean,
en primer lugar, algunas cuestiones relativas a
los efectos territoriales de los procesos de
desarrollo turistico. Se apuntan, en particular,
los procesos de cambio y crisis detectados en
Gran Bretaiia a raiz de la aparicién de nuevas
preferencias vacacionales y de nuevas
estrategias de produccién turistica. Los
fendmenos de declive de determinadas
localidades turisticas y su posible cambio de
rumbo son tratados especificamente en el
segundo apartado. Para ello se discute el
modelo de ciclo de vida del nicleo turistico
—resort life cycle— como marco analitico de
referencia y se alude a las estrategias de
reestructuracién econémica detectadas en
determinadas localidades turisticas brit4nicas.
Finalmente, a partir de estas consideraciones
se exponen algunos criterios de reordenacién y
rehabilitacién y se explican brevemente
algunas experiencias concretas.



2. Cambio y crisis: efectos
territoriales de los procesos de
desarrollo turistico

El propio proceso de desarrollo de asentamientos
turisticos en el litoral mediterrdneo espafiol
durante los dltimos treinta afios esta asociado,
inicialmente, al nacimiento de un mercado
turistico internacional de masas en los paises
mds ricos de Europa (Prats-Manchon, 1989:
7). Este fendmeno provocd, con la
consolidacidn de las vacaciones turisticas en
nucleos especializados fuera del pais de
residencia como habito de consumo estable,
procesos de estabilizacién y de declive de los
nicleos turisticos tradicionales de los propios
paises emisores que tuvieron efectos
devastadores sobre su ocupacion, sus inversiones
y sus ingresos. La existencia de miltiples
pequefios negocios complicd, ademds, su
capacidad de respuesta a los cambios de la
demanda y su adaptacion a las politicas
turisticas y econémicas implementadas. Mds
recientemente, otros procesos de caracter
cultural y social han reforzado esta dindmica.
Asi, paralelamente a la crisis de los nicleos
turisticos tradicionales, nuevas regiones y

localidades han sido objeto de desarrollo turistico.

Ademads de la inicial internacionalizacidn de la
industria turistica y de la aparicién de los
‘paquetes turisticos’ que proporcionaron sol,
mar, mejores alojamientos y la emocién de la
diferencia a menor precio que en los propios
nucleos turisticos -resorts- de los paises
emisores, otros factores deben ser
considerados para explicar la evolucién hasta
la actualidad de las tradicionales localidades
turisticas de tales paises. En el caso britanico,
por ejemplo, (Bagguley et al, 1990: 79-82;
Urry, 1990) deben considerase, ademds:

—la pérdida de ‘excepcionalidad’ de los
nucleos turisticos tradicionales con respecto al

resto de ciudades y a determinados espacios
rurales y naturales. Sus rasgos distintivos en
tanto que lugares extraordinarios para la
recreacion y el ocio se han vuelto comunes
debido a la generalizacién de instalaciones
recreativas y posibilidades lidicas en muchos
otros entornos,

— el rpido desarrollo de nuevos intereses
turisticos y de nuevos tipos de lugares que
visitar, especialmente ciudades histéricas y
espacios de interés natural y paisajistico
(“history and heritage’). Ademds, con la rdpida
y generalizada desindustrializacién del pafs,
las propias ciudades industriales y su
patrimonio han adquirido una importancia
creciente como motivos de atraccion turistica;

— la existencia de procesos demograficos y
sociolégicos que han contribuido a la
reduccién de 1a demanda de cierto tipo de
nicleos turisticos: la disminucién de la
proporcién de trabajadores manuales, el
declive de la poblacién residente en las
mayores conurbaciones, especialmente en el
norte de Inglaterra; el gradual traslado de
poblacién hacia el sur; la disminucién de la
proporcién de poblacién que vive en unidades
familiares convencionales; la creciente
importancia del grupo en detrimento de la
familia en las actividades de vacaciones y ocio
y la arrolladora importancia del coche en la
mayoria de viajes domésticos.

Estos fendmenos han roto con unas pricticas
vacacionales iniciadas en Gran Bretafia ya en
el siglo XIX. Se ven afectados, en términos
generales, tanto los working-class resorts,
nucleos turisticos para la clase obrera
desarrollados ya desde mediados del siglo XIX
en las cercanias de las ciudades industriales, y
ampliamente popularizados durante el periodo
de entre-guerras y después de la segunda
guerra mundial (Soane, 1992), como las
localidades que, con mejores alojamientos, un
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entorno mas atractivo y un tono social més
elevado han acogido a los grupos sociales mas
adinerados. En Morecambe, por ejemplo,
“entre 1973 y 1987 el niimero de pequefios
hoteles y pensiones cae desde 640 a 267 y el
ndmero de camas desde 12.340 a 7.115.
Muchos de los hoteles se convierten en
alojamiento para personas procedentes de
hospitales psiquidtricos, gentes que necesitan
apoyo econdmico y ancianos” (Urry, 1990).

Segiin un informe del English Tourism Board,
en 1990 los resorts mds pequefios pierden
como minimo la mitad de su mercado respecto
a 1970. Sin embargo, se ha incrementado el
tiempo de ocio y, a pesar que las vacaciones
principales se realizan en mayor proporcién
fuera del pais, se generalizan las segundas y
terceras vacaciones, especialmente en forma
de short breaks (3 noches o menos). De ahi,
que, a pesar del declive de los resorts, se
estima que en 1990 los viajes turisticos
domésticos en Gran Bretaifia fueron cerca de
78 millones (21’5 millones de vacaciones
cortas, 24 millones de vacaciones largas, 32
millones de otro tipo). Asimismo, se realizaron
550 millones de day trips (viajes de mas de 3
horas o mas de 20 millas de recorrido).
Ademads, el nimero de visitantes extranjeros
en 1989 fue de cerca de 17 millones (English
Tourism Board, 1991).

La demanda, en estos casos, se dirige,
indistintamente a los espacios rurales y
naturales, a los resorts y a las ciudades
histéricas. Los niicleos turisticos britdnicos
reaccionan a estas transformaciones ajustando,
en ocasiones de forma espontdnea y dramaética,
sus instalaciones a estas modalidades
vacacionales y generando nuevas ofertas de
caricter recreativo y comercial especializado.

Desde determinadas perspectivas se han
explicado algunos de estos procesos a partir de
la caracterizacién de la ‘cultura’

contemporanea como ‘post-moderna’. Esta
caracterizacidon no puede separarse de la
transformacion del papel social de las clases
sociales britdnicas durante las dos tltimas
décadas, especialmente el debilitamiento del
poder colectivo de la clase obrera -que de
forma generalizada ha sustituido sus
tradicionales destinos vacacionales britdnicos
por otros mediterrdneos- y la creciente
relevancia social de las clases medias y de
servicios. Estas clases han abandonado ciertas
précticas tradicionales del turismo de masas y,
mds allé de los resorts, han convertido todo
tipo de lugares en espacios susceptibles de
consumo turistico, en lugares de ocio. Es lo
que John Urry denomina “universalizacién de
la mirada turistica” (1990: 125).

Desde una perspectiva territorial, en suma, esta
transformacion ha provocado, al menos en el
caso britdnico, una crisis profunda en los
nucleos turisticos tradicionales, que se han
convertido, para determinados segmentos del
mercado turistico interior, en una creacién
particular de cardcter poco civilizado, de mal
gusto y que puede ser visitado pero exluido
como destino vacacional. En cambio, han
emergido nuevos territorios turisticos en el
marco de propuestas incipientes de
diversificacién econémica en el espacio rural,
en los espacios naturales y en las ciudades
industriales. Las propias autoridades locales y
determinados agentes econdmicos han
promocionado crecientemente el turismo en
estas dreas como una via estratégica para
generar puestos de trabajo e ingresos.

3. Declive y reestructuracién de
nucleos turisticos: modelos y
procesos

Numerosos estudios empiricos de caracter
espacio-temporal han puesto de manifiesto que
los nicleos turisticos son lugares dindmicos en



los que las caracteristicas y dimensiones de su
producto varian tanto a causa de los cambios
en la demanda como a causa de su dotacién de
infrastructuras, ya sean privadas o publicas
(Gordon-Goodall, 1992: 41). Estas
apreciaciones han sido generalizadas en el
modelo conocido como resort life cycle -ciclo
de vida del nucleo turistico- que, en su versién
mds difundida, ha sido conceptualizado por
R.W. Butler (1980). El modelo se concibe
como una aplicacién especifica del concepto,
desarrollado en el campo del marketing,

de ciclo de vida de un producto (Cooper,
1992).

En términos generales, el modelo prevé una
relacién positiva entre el incremento del
nimero de visitantes y el desarrollo turistico,
especialmente en materia de alojamiento.
Sugiere, asismismo, que existe una jerarquia
de resorts que se puede definir en funcién de
su nivel de desarrollo, tipo de alojamientos,
grado de participacién del empresariado local
y fordneo y estatus de los visitantes. Butler
propone una evolucidn en seis fases:
exploracién, participacién, desarrollo,
consolidacion, estancamiento y post-
estancamiento. Dadas las caracteristicas de
cada una de ellas, la evolucion del nicleo
turistico tiende, graficamente, a adoptar una
forma de S. Admite, sin embargo, que, segin
sean las decisiones de los agentes econémicos,
la fase de post-estancamiento puede presentar
diversas posibilidades.

El declive —una de alternativas previstas en el
modelo— deriva de la incapacidad de competir.
Contempla, sin embargo, que, si se toman
medidas previas de reorientacion el declive
puede ser sustituido por diferentes grados de
revitalizacion. Anticipa, por lo tanto, la
necesidad de asegurar un exitoso desarrollo de
los resorts mas allé de la inevitable —segun el
modelo— llegada a una fase de estabilizacién
que pueda conducir al declive. Dado su

cardcter elemental, es ésta una de sus principales
aportaciones.

El modelo ha sido ampliamente discutido a
causa de sus limitaciones tedricas y sus
carencias (Agarwal, 1992). Asi, a nivel
general, se ha sefialado que existen diversidad
de posibles ciclos de evolucion que pueden no
seguir de forma explicita el proceso propuesto;
que el modelo ignora la posibilidad que
factores externos influencien la evolucién del
ntcleo turistico; que no tiene en cuenta
cuestiones de escala; que es monosectorial o
que presenta el destino turistico como un
producto singular cuando, a diferencia de un
producto, un resort €s un mosaico de
elementos diferentes (hoteles, parques, etc.)
que presentan, cada uno de ellos, su propio
ciclo (Haywood, 1986; Gordon-Goodall,
1992). Por otra parte, si bien ha sido 1til desde
un punto de vista tedrico y analitico, ha
resultado méds complejo utilizarlo como
instrumento para la planificacion estratégica o
aplicarlo como instrumento de prevision.

Sin embargo, multiples estudios han sido
realizados en el marco conceptual trazado por
el modelo. Especial atencién se ha dedicado,
entre otras, a cuestiones tales como el impacto
de las decisiones y estrategias empresariales en
la evolucidn de los nucleos turisticos
(Debbage, 1990); el papel del estado y del
contexto local en relacién a las acciones de los
inversores extranjeros (Ioannides, 1992); las
diferencias de percepcién ambiental en las
distintas fases del ciclo (Meyer-Arendt, 1985)
0; especialmente, el andlisis de los procesos de
cambio desarrollados a partir de la fase de
estancamiento (Strapp, 1988; Cooper-Jackson,
1989; Getz, 1992). Tales aportaciones han
permitido observar, asimismo, la incidencia de
los factores externos en la propia evolucién y,
en determinadas circunstancias, el declive de
los resorts (especialmente, a nivel de
desarrollo comparado, de rivalidad entre 4reas
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turisticas, de desarrollo de nuevas atracciones,
de legislacién y decisiones publicas, de
precios, etc).

En este marco analitico se admite que,
generalmente, el declive de un nucleo turistico
refleja tanto cuestiones relativas a las
caracteristicas de su mercado turistico como a
la magnitud y calidad de su oferta, cuya
capacidad es limitada a diferentes niveles
(infraestructural, recreativo, ambiental, etc). Si
bien en ningin caso el modelo incluye
explicitamente cuestiones relativas a la
capacidad de carga del nucleo turistico y si
bien, en esta materia, las definiciones
ambiental, perceptiva y econ6mica del
concepto pueden diferir —cuestion que
dificulta, ademds, su aplicacién operativa—, €l
modelo ha sido también interpretado, a partir
de este planteamiento, como un modelo de
masificacién (Gordon-Goodall, 1992: 44). Asi,
por ejemplo, desde un punto de vista
estrictamente ambiental, el modelo ha sido
formalizado de manera que ha sido posible
plantear, entre otras cuestiones, que las
variaciones en el ciclo de vida entre diversos
nucleos o areas turisticas reflejan diferencias
en la capacidad de gestionar o restringir los
procesos que conducen a la masificacién y a la
degradacién ambiental (Gordon, 1992).

De hecho, diferentes reformulaciones han
ampliado su espectro conceptual. Por una
parte, se han diferenciado de manera
sistemadtica tres focos cuya gestién y evolucién
es fundamental a fin de superar positivamente
la fase de estancamiento: el producto, el
espacio edificado y el medio ambiente
(Gordon-Goodall, 1992). Por otra, se ha
discutido en profundidad acerca de su
conexién, especialmente en lo referente a la
fase de estancamiento y posteriores, con la
teoria de la reestructuracién (Agarwal, 1992).
Esta circunstancia ha permitido incorporar el
andlisis de la dindmica de los nicleos

turisticos en su fase de declive y revitalizacion
a una de las principales corrientes de debate
sobre el papel de los servicios en el desarrollo
urbano y regional en una etapa de
reestructuracion global de la economia
(MarshallWood, 1992).

En este 1dltimo sentido, los procesos de
reestructuracion que han sido detectados en los
nicleos turisticos britdnicos son los siguientes
(Urry, 1987; Bagguley et al., 1990: 82-85):

a) Crecimiento del alojamiento selfcatering:
incremento del nimero de noches de
vacaciones en apartamentos, caravanas y
tiendas y disminuicién del nimero de noches
en hoteles y pensiones.

b) Racionalizacion, especialmente cierre de
instalaciones recreativas y alojamientos y
conversion de hoteles en residencias para
ancianos, que no estin sujetos a los mismos
problemas de extrema estacionalidad que el
resto de la demanda. Esta dindmica refleja la
disminucién del ndmero de visitantes,
particularmente de los que se desplazan mas
de una semana.

¢) Flexibilizacién numérica, funcional, salarial
y de contratacién y cambios en el mercado de
trabajo, especialmente incremento de
trabajadoras a tiempo parcial en hoteleria y
restauracion.

d) Mejora de la calidad a través de la provisiéon
de mejores alojamientos para competir con
otros destinos y de la sustitucion del trabajo
doméstico no cualificado por obreros con
formacion profesional.

e) Centralizacion a través de la formacién de
consorcios hoteleros que pueden economizar
en una gran variedad de funciones como
marketing, compras, arbitrajes, instruccién y
reservas.



Otras dindmicas de reestructuracién en el
campo de los servicios turisticos de cardcter
mds general como el crecimiento de las
empresas dedicadas al ocio y el desarrollo de
‘paquetes turisticos’ no son considerados en
este contexto. Por otra parte, cuestiones como
la morfologia urbana, el medio ambiente o,
incluso, la comunidad de recepcién tienen
también importancia desde el punto de vista de
la reestructuracién de los nticleos turisticos
(Agarwal, 1992).

4. Estrategias de reordenacion y
rehabilitacion

4.1. Orientaciones y criterios de
reordenacion

Las experiencias de revitalizacién y de nuevo
desarrollo dificilmente se producen sin un
proceso de reordenacion estratégica definido.
El grado de complejidad de la estructura
turistica consolidada dificulta, sin duda, el
proceso de reorientacion. Ademads, los costos
sociales y econémicos de la inexistencia de
propuestas especificas de rehabilitacién
complican substancialmente el ajuste. De ahi
que sea importante trazar, a pesar de los
problemas derivados de la propia naturaleza
del sector publico y de la fragmentacion de la
industria turistica, estrategias de desarrollo y
marketing que, con la participacion de ambos
sectores, permitan precisar las acciones a
promover. Un problema complementario es la
existencia de diferentes niveles de
administracién que pueden no coincidir en
cuanto a sus objetivos y prioridades. En
determinados casos, las autoridades locales,
pese a su pequeiia dimension, son los
principales agentes con capacidad de movilizar
y facilitar inversiones en nuevas
infraestructuras e instalaciones.

Las alternativas a tomar por parte de los
agentes publicos y privados una vez el niicleo
turistico ha llegado a una fase de
estancamiento o declive son diversas. El
declive puede comportar desde el desarrollo
de una base econémica diferente o mas
diversificada hasta la realizacién de un
esfuerzo inversor concertado que permita
sustituir el producto obsoleto por un producto
nuevo, mds competitivo y adaptado a los
cambios acaecidos en el mercado (Williams-
Shaw, 1992; Goodall, 1992). Tomando como
referencia el modelo de resort life cycle y
manteniendo el turismo y la recreacion

como principales actividades productivas,
N.P. Diamond diferencia, en este sentido,
cuatro posibilidades (citado en Cooper,
1992):

a) Cambio de direccién: implica un esfuerzo
concertado entre administracion y empresa
para frenar la caida de visitantes invirtiendo en
desarrollo planificado y marketing (p.e.
Scheveningen en Holanda).

b) Crecimiento sostenible: implica el
mantenimiento, en condiciones externas
desfavorables, de los mercados existentes con
pocos incrementos mads alld de 1a demanda fiel
(p-e. redotacion con atractivos para todo el afio
de ciertos resorts pequefios y medianos del
norte de Inglaterra).

c¢) Crecimiento progresivo: implica promover
nuevos productos e introducir nuevos
proyectos de desarrollo a medida que el resort
se dirige a nuevos segmentos de mercado (p.e.
estrategia de Bournemouth, en Inglaterra, en
materia de recreacion).

d) Turismo selectivo: implica capitalizar
Unicamente ciertos segmentos de mercado a
partir los puntos fuertes de los resorts (p.e.
concentracion de vacaciones familiares y
mercado educativo en Swanage, Inglaterra).
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Puede entenderse, ademas, que una de las
cuestiones clave para la evolucién futura de
los resorts es el estado del medio ambiente
(Goodall, 1992). Una vez que el desarrollo lo
ha deteriorado, si es mantenido en un estado
degradado (polucién, basuras, ruido, pérdida
de paisaje natural, destruccién de flora y
fauna, congestion, etc.), los ingresos turisticos
tienden a disminuir. En el contexto de la
reestructuracion de los resorts turisticos
litorales, las estrategias a adoptar para reducir
este impacto se basan en la gestion de la
relacién entre visitantes y recursos y en la
limitacién del grado de degradacién ambiental
provocado por el turismo (controles en aguas
residuales, controles de erosidn en la costa,
desparicién de dunas, vegetacién y humedales)
(Agarwal, 1992: 21).

Debe admitirse, ademas, que la regeneracién
de los nicleos turisticos especializados no sé6lo
implica una mejora ambiental sino que debe
ser contemplada como una oportunidad
inestimable para ampliar, proteger y mejorar el
entorno ecologico del resort (Shaw-Williams,
1992: 48). El rejuvenecimiento de la estructura
urbana y del espacio construido, incluidos los
edificios, es, asimismo, fundamental de cara a
la rehabilitacién del nicleo turistico. La
obsolescencia y el deterioro conlleva una
pérdida de demanda y una reorientacién no
productiva de los usos de los edificios. En
particular, debe tenerse especial consideracién
en relacidn a las estrategias a adoptar a fin de
que los propios ocupantes y propietarios
participen de los processos de renovacién
(Gordon-Goodall, 1992: 51).

La salvaguarda del entorno, la mejora de los
estandares de vida de la poblacién local y la
satisfaccion de las necesidades de los turistas,
especialmente las recreativas, son la clave de
un desarrollo turistico sostenible. Los resorts
pueden responder a estas necesidades de
manera diferente segun su tamafio y el papel

del turismo en sus economias. Asimismo,
pueden planificar de manera diferente como
mejorar su producto turistico, qué productos
introducir y hasta qué punto diversificar su
base productiva. Las autoridades locales
pueden promover estos procesos a través del
marketing selectivo, controles estéticos,
politica restrictiva, control de alojamientos,
inversiones en atracciones culturales, mejora
ambiental y control piblico de las
instalaciones recreativas.

4.2. Acciones de revitalizacion

En diferentes paises del norte de Europa se han
desarrollado estrategias de rehabilitacion de
nicleos turisticos tradicionales. A menudo han
implicado la concrecién de propuestas
conjuntas entre los sectores publico y privado
a fin de tomar decisiones estratégicas que
permitan encontrar nuevos mercados y
recursos financieros. Sin embargo, mientras
algunos resorts parecen conocer exactamente
sus objetivos otros parecen haberlos perdido.
Entre los nucleos que han prosperado se
distinguen, por ejemplo Blackpool o Torbay
en Inglaterra; Scheveningen en Holanda o
Dieppe en en la costa norte de Francia (Owen,
1990).

Con esta misma finalidad se han desarrollado,
ademds, acciones piblicas especificas. Asfi, en
Inglaterra, por ejemplo, han sido promovidos
diferentes Local Area Initiative en nicleos
turisticos de costa (Weymouth, Weston-Super
Mare, Brighton, Eastbourne y més
generalmente, el North-West y la Lincolnshire
Coast). El objetivo de la iniciativa, que se
desarrolla al amparo de la campaifia de
promocién promovida por la British Tourist
Authority (‘Discover the English Seaside’), es
encontrar nuevos mercados € inversores que
permitan adaptar estos nucleos a las
aspiraciones del turista actual. (Agarwal,
1992). Los resultados de este tipo de



actuaciones asi como sus propias regulaciones
son heterogéneos.

Diversos casos de gestién de niicleos turisticos
en proceso de declive han sido explicados con
un minimo detalle en algunas publicaciones
especializadas. A manera de conclusién, a
continuacion se realiza una breve exposicion
de algunas de las principales cuestiones que
plantean. En el caso de la Isla de Man, un
espacio turistico de origen victoriano y
eduardiano que entra en una fase de declive a
mediados del presente siglo (Cooper, 1990),
por ejemplo, su programa de accién, que esta
complementado por planes de marketing y de
desarrollo especificos, incluye las siguientes
propuestas:

1) superar el desacuerdo existente hasta el
momento entre las politicas de promocion
seguidas y el control de las tendencias del
mercado y de las inversiones en atracciones y
distracciones;

2) coordinar el sector piblico y las iniciativas
empresariales bajo la direccion del sector
publico;

3) aplicar planes de marketing para mantener
la fragil posicién de la isla como destino
turistico y abrirla a nuevos mercados menos
estacionales, especialmente short holiday
markets: clubes, sociedades y tercera edad;
mercado familiar; mercado de negocios lucrativo;

4) poner al dia las instalaciones turisticas de la
isla continuando con las ayudas y préstamos
concedidos por el gobierno local para
promover nuevas unidades de alojamiento y
mejorar las existentes y abrir la isla a los
nuevos mercados emergentes basados en
recursos arqueoldgicos, historicos y naturales.

Un segundo caso conocido de reordenacién y
rehabilitacién se localiza en Torbay, en el West

Country inglés (Shaw-Williams, 1992; Brown,
1988). La evolucién de Torbay como nicleo
turistico no puede separase del proceso de
desarrollo turistico de Devon, iniciado a
mediados del siglo X VIII. La llegada del
ferrocarril a mediados del siglo XIX acelera
los pardmetros del desarrollo turistico en la
regioén. Torquay, uno de los actuales niicleos de
Torbay, pasa de tener unos 2.000 habitantes a
principios del siglo pasado a contar con unos
25.000 en el dltimo decenio y emerge como un
importante resort a escala nacional. Ahora
bien, es a partir de la década de los cincuenta
de este siglo cuando, con la generalizacién de
la demanda de alojamientos de vacaciones
econdmicos en la zona, la afluencia turistica se
incrementa notablemente.

A partir de los afios setenta determinados
resorts de la regién evolucionan hacia una fase
de estabilizacién e, incluso, de declive. Este es
el caso de Torbay, unidad administrativa que
incluye tres centros principales, Torquay,
Paignton y Brixham y algunas pequeiias
localidades del entorno (118.000 habitantes
con un crecimiento del 4,2% entre 1982 y
1985, especialmente de jubilados). En este
drea, entre mediados de los afios setenta y de
los ochenta hay una reduccion del 22% del
numero de noches turisticas y una significativa
disminucién de la temporada turistica (pasa de
14 a 7 semanas). A nivel regional (West
Country Tourism Board, 1991) se observa,
asimismo, una reduccién de las vacaciones de
mads de 4 noches, un relativo cambio hacia
short-breaks (tres noches o menos) y segundas
vacaciones y un incremento de la oferta de
alojamiento sin servicio y un relativo cambio
en la oferta de servicios de alojamiento.

Este estancamiento, junto a la crisis econémica
y la rapida desindustrializacién del pafs,
proporciona un nuevo interés en la promocion
del turismo por parte de la administracién
publica. Los councils y la administracién
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turistica apoyan y animan las iniciativas
turisticas como instrumento de desarrollo
econdémico. Dado que una propuesta de
diversificacion de la actividad econémica que
incluya desarrollo industrial es poco viable
(poco suelo disponible y cercania al Parque
Nacional de Dartmoor), la opcién tomada en
Torbay a principios de los afios ochenta es la
creacién de una agencia local (Torbay Tourist
Board) y la formulacién de una estrategia de
desarrollo y marketing para rehabilitar y
revitalizar la dindmica turistica de la zona.
Torbay recibe del English Tourism Board el
estatuto de Tourism Development Action
Programme.

La propuesta de renovacion se basa en una
intensa inversion publica en desarrollo de
Nuevos recursos recreativos, mejoras
ambientales e implementacién de nuevos
planes de aprovechamiento turistico para el
entorno rural (hasta un total de
aproximadamente 10 mil millones de pesetas
hasta 1988) y en una vigorosa promocién
conjunta del 4rea bajo el apelativo de la
English Riviera. Destaca la dotacién en
instalaciones recreativas como un museo rural,
un parque y centros de interpretacion y
sefializacién en el entorno rural y un nuevo
campo de golf de circuito y complejos liudicos
en la localidad. Se construye el English
Riviera Conference Centre y se delimita del
Area de conservacién del puerto de Torquay, el
Area de Old Paignton y Babbacombe Downs.
La estrategia ha demostrado que puede
inducirse el crecimiento en una fase de declive
a través de la colaboracion entre el sector
publico y el sector privado. Se estima que a
finales de los afios noventa se habran creado
mds de 1.000 puestos de trabajo en el drea y se
habréan conseguido cerca de 373.000 noches
turisticas adicionales.

Una parte importante del éxito de la operacién
ha sido resultado de la acertada imagen

ofrecida por el resort y de 1a mejora de su
morfologia y entorno. Uno de los principales
problemas detectado ha sido la dificultad de
incentivar a las pequefias empresas localizadas
en el drea a invertir y adecuarse a los
requisitos necesarios en una nueva fase de
crecimiento. De hecho, en este sentido, los
resultados de un estudio del Tourism Research
Group de la Universidad de Exeter sobre las
caracteristicas de las empresas turfsticas del
condado vecino de Cornwall (Shaw et al.
1987) ya indican la incapacidad o poca
voluntad de respuesta de muchas empresas a
las iniciativas de politica turistica asi como el
hecho que muchas de ellas operan por debajo
de los niveles 6ptimos de rentabilidad (véase
también Williams et al. 1989: 1651).

Por ultimo, fuera de Gran Bretaiia,
Scheveningen, el principal destino turistico de
Holanda —desarrollado a partir de la primera
mitad del siglo XIX como centro de salud y
actualmente situado en un territorio con mas
de 4 millones de personas en un radio de 60
km-, es otro ejemplo de regeneracion de un
nucleo turistico en declive, en este caso a
partir de finales de los afios sesenta (Weg,
1982). La organizacién del proceso de
renovacién se realiza también a partir de la
participacién conjunta de la administracién
local y la empresa privada. Desde el principio,
la atencién se centra en los siguientes
aspectos: la interaccion entre el turismo y los
recursos naturales; la participacién de la
poblacién local; la rentabilidad de la
operacion; la creacién de un instituto de
promocién y de control de la calidad del resort
en el cual todos los participantes cooperen y, la
organizacién de las propiedades del consorcio
que deberad llevar a cabo la renovacidn.

Inicialmente la accién de las autoridades se
concentra en preparar planes generales de
ordenacion fisica y animar a los promotores
privados a tomar parte en nuevos programas



de desarrollo. En 1973 las iniciativas piblicas
son acogidas por los empresarios. La primera
actuacion es desarrollar un programa bésico de
gestion del suelo por el cuél el consorcio
financiero adquiere toda la superficie que no
es de propiedad piblica. Esta actuacion
permite consolidar un espacio para el nuevo
desarrollo de 12 ha y 500 metros lineales de
costa en el corazén del resort. Su posterior
desarrollo immobiliario correrd a cargo del
consorcio. El proceso de regeneracién
comienza en la parte central de la ciudad, una
vez establecido el programa, en 1974. Los
principales criterios que orientan esta
operacién son, entre otros, los siguientes:
conservacion de los recursos naturales
valiosos; ampliacién de las instalaciones
all-weather; desarrollo de las zonas de
residencia en relacién con la planificacion
fisica; integracién en la comunidad local; dotar
de caracter multifuncional el adrea; facilitar el
acceso a través de todo tipo de medios de
transporte; mantener los simbolos del resort y
sus instalaciones mas representativas; realizar
el desarrollo de manera escalonada (10 afios) y
controlar y organizar de manera efectiva de la
gestion y promocién del resort.

Procesos como los apuntados ponen de
manifiesto, en definitiva, la importancia de la
formulacién de planes que determinen con
detalle los procesos de nuevo desarrollo y de
promocién que deben permitir, con el concurso
publico y privado, la reorientacién de la
dindmica turistica en las 4reas de recepcién y
su efectiva rehabilitacién tanto a nivel de
producto como en términos urbanos y
ambientales, es decir, en cuanto a su modo de
implantacion territorial.
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Modalidades Turisticas y Tipologias
de Espacios Turisticos

* F. Lopez Palomeque

Resumen:

En el presente articulo se realiza una reflexion de corte
tedrico sobre la dimensién geografica del turismo. En la
primera parte se revisan los fundamentos y criterios de
las clasificaciones empleadas habitualmente en la
Geografia del Ocio. Se examinan las taxonomias de
tipos de turismo, con especial atencién a la dualidad
turismo itinerante/turismo residencial; de flujos
turisticos; de espacios turisticos, en torno a la nocién de
“regi6n turistica”; y las tipologias de desarrollo
turistico y modelos geoturisticos.

En la segunda parte se valoran la idoneidad y
suficiencia de tales clasificaciones y se realizan algunas
propuestas de inclusién de nuevos aspectos, tendentes a
prestar mayor atencion a las implicaciones territoriales
del fenémeno turistico.
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Modalidades Turisticas y
Tipologias de Espacios
Turisticos

* F. L6pez Palomeque

1. Introduccién

La consideracién de las modalidades turisticas y las
tipologias de espacios turisticos, aspectos que
encontramos en los distintos manuales sobre geografia
del turismo y a los que nos referimos en este trabajo,
puede parecer un mero ejercicio descriptivo y
superficial, a modo de lista o inventario. Sin embargo,
el estudio y la clasificacién de las modalidades
turisticas (tipos de turismos) y de los espacios turisticos
resultantes (implantacién espacial y repercusiones en la
organizacion territorial) es de gran importancia para el
conocimiento de la dimensién geografica del turismo, y
son varias las razones que justifican su interés. En este
sentido conviene recordar que:

1. Las taxonomias constituyen unos primeros resultados
del anélisis del fenémeno turistico, de identificacién y
caracterizacion, un reflejo esquematizado y
simplificado del proceso de desarrollo y de las pricticas
turisticas, de la especializacién del fenémeno turistico
y, por lo tanto, una aproximacion a su aprehension y
conocimiento.

2. Las clasificaciones y esquemas son, a su vez,
categorias conceptuales, herramientas de gran utilidad
para la descripcion, andlisis y explicacién del turismo;
son referentes que permiten entender su
espacializacién, posibilitan el andlisis comparado en la
investigacion, permiten detectar diferencias y
similitudes y, por lo tanto, constatar «regularidades» en
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las respuestas y conductas ante las
motivaciones y los factores de atraccién, en la
distribucion espacial del turismo y en la
determinacion de espacios turisticos a distintas
escalas. En consecuencia, permiten el disefio
de modelos geoturisticos que sintetizan y
esquematizan los procesos de desarrollo y de
implantacion espacial del turismo.

El turismo no es una actividad simple, sino
que es un fendmeno social complejo, que
comprende un conjunto de manifestaciones
sociales y econémicas de naturaleza singular
que a la vez pueden tener unas
especializaciones no siempre coincidentes, lo
cual afiade complejidad a su realidad
territorial. La yuxtaposicién de diversos tipos
de turismo en un mismo espacio determina una
organizacion espacial, un modelo de
asentamiento multigenético, complejo formal
y funcionalmente, hasta poder llegar a
presentar una estructura desarticulada y con
fuertes desequilibrios y conflictos. Sin duda,
estas realidades extremas son un claro
exponente de las dificultades que pueden
existir en el establecimiento de clasificaciones
y tipologias de espacios turisticos. Por
consiguiente, los esfuerzos en presentar esta
compleja realidad de manera mas simplificada,
como fin en si mismo y como medio para facilitar
y profundizar en el conocimiento del turismo, han
de entenderse como necesarios y muy positivos.

Las modalidades y los espacios turisticos han
constituido el tema central de diversos escritos
y aparece tratado de manera mas o menos
profundizada en los manuales y compendios
sobre Geografia del Turismo. Por ello, no se
pretende en esta ocasion recoger de manera
exhaustiva y sistematica todo el entramado
conceptual y las clasificaciones resultantes que
se han establecido sobre este tema.

Nuestro propdsito, en este trabajo, se concreta
en realizar una revision de los fundamentos y

criterios de las taxonomias utilizadas y, por
otra parte, fruto de una reflexion sobre el tema
y, a modo de balance, realizar una valoracion
de la idoneidad y la suficiencia o no de tales
criterios y taxonomias. En coherencia con
estos objetivos, se detectardn aquellos aspectos
y criterios que no son tenidos en cuenta y que
deberian incorporarse para completar y
mejorar las clasificaciones de las modalidades
y los espacios turisticos. De esta reflexién
surgen unas propuestas que entendemos son
una aportacion para que dichas clasificaciones
y esquemas puedan cumplir las funciones
indicadas anteriormente.

Para conseguir llevar a cabo los prondsticos
sefialados estructuramos el trabajo en dos
partes. La primera la dedicamos a recoger y
revisar sucintamente las clasificaciones sobre
tipos de turismos, flujos turisticos, espacios
turisticos y modelos espaciales resultantes. La
segunda la dedicamos, en funcion de la
consideracién de los conceptos basicos del
analisis locacional y de la complejidad del
fenémeno turistico, a la formulacién de
algunas propuestas a modo de balance y
conclusiones.

2. Las clasificaciones de las
modalidades turisticas y las
tipologias de espacios turisticos:
una aproximacion

La complejidad y variedad que el fenémeno
turistico estd alcanzando son las causas por las
que cada vez mds nos vemos obligados a
hablar de «turismos» en plural en vez de
«turismo» en singular. También, su variedad y
su complejidad nos obligan a que su estudio
deba abordarse desde diversas vertientes y a
contemplar las diversas realidades. Ello
explica que cuando se pretende sistematizar las
taxonomfias que se utilizan para explicar el



fenémeno turistico, desde la perspectiva
geografica, sea conveniente hacer una primera
diferenciacion entre tipos de hechos distintos.
En concreto nos referimos a:

— Los tipos de turismo, que se identifican con
practicas turisticas diferenciadas inducidas por
motivaciones y factores de atraccion, que
constituyen los componentes determinantes de
dichas practicas. Conviene aclarar que los
términos modalidad, tipo y actividad
referidas al turismo tienen el mismo
significado en el contexto de nuestro
planteamiento, y de ahi que hagamos un uso
indistinto de estos conceptos. Hay que aclarar,
ademas, que cuando hablamos de «actividad»
lo hacemos refiriéndonos a comportamiento o
respuesta de los turistas a unas motivaciones, y
no como forma de relacién econdmica
(«actividad econémica»), que seria su
significado en el 4mbito de la ciencia
econdémica.

— Los tipos de desplazamientos, en el
contexto del andlisis de la movilidad espacial,
que se concretan en la identificacion de flujos
turisticos a distintas escalas.

— Los tipos de espacios turisticos que, a
distintas escalas, son objeto de la dialéctica
produccién-consumo del fendmeno turistico.

— Los tipos de procesos de desarrollo
turistico, segun los fundamentos de su origen,
el ritmo e intensidad de desarrollo y su
implantacidn espacial. Los procesos se han
podido esquematizar y con ello disefiar
diversos modelos geoturisticos, que abarcan
desde componentes especificos de dichos
procesos hasta teorias sobre la globalidad del
espacio turistico.

Los aspectos sefialados, referidos
fundamentalmente al andlisis de la movilidad y
de la distribucién espacial del turismo, no

agotan el contenido de la geografia del
turismo. En este sentido, hemos de recordar la
importancia que tiene el andlisis de los
factores del desarrollo del turismo o el analisis
de los impactos o consecuencias, de diversa
naturaleza, de las actividades turisticas, que
son susceptibles en ambos casos de
clasificaciones y tipologias.

Cabe aclarar, por ultimo, que en el texto
eludiremos formalmente la identificacién de la
autoria de cada clasificacion o tipologia debido
a que en buena parte de los casos dichos
esquemas y tipologias pertenecen de hecho al
patrimonio conceptual de la Geografia del
Turismo. Sélo citaremos los autores al tratar el
tema de los modelos y también en aquellos casos
que por su significado lo creamos necesario.

2.1. Sobre tipos de turismos

Los intentos de diferenciar y establecer
tipologias de la actividad turistica han de hacer
frente a un primer problema que en esta
ocasion no podemos obviar. Nos referimos a la
propia acotacién y definicién de lo que es el
turismo y su distincidn de lo que es el ocio. En
general, se acepta que estos conceptos presentan
una cierta ambigiliedad, vaguedad e imprecisién
en sus definiciones, y que el concepto «ocio»
(tiempo de ocio, actividad de ocio...), engloba
o envuelve el concepto turismo. El turismo
aparece, pues, como un tipo especifico de ocio,
de actividad recreativa que se desarrolla en un
rango o escala geogréfica regional, nacional o
intérnacional, a diferencia de otras actividades
recreativas de cardcter doméstico, habitual o
salidas diarias, puesto que la actividad turistica
viene caracterizada por un desplazamiento del
lugar de residencia habitual y una duracién
«minima» del mismo.

Son diversas las definiciones que se ha
propuesto para acotar el significado del
«turismo», en las coordenadas del
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razonamiento anterior. Para avanzar en nuestro
andlisis recogemos la realizada por la
Organizacién Mundial del Turismo que
considera que el turismo agrupa al conjunto de
actividades de produccidn y consumo, a las
que dan lugar determinados desplazamientos
seguidos de una noche, al menos, pasada fuera
del domicilio habitual, siendo el motivo del
viaje el recreo, los negocios, la salud
(termalismo, talasoterapia) o la participacion
en una reunion profesional, deportiva o
religiosa. Téngase en cuenta que uno de los
objetivos de la OMT es la de medir el
fenémeno turistico y, por consiguiente, dicha
definicion esta formulada de tal manera que
pueda ser operativo registrar y medir los
movimientos turisticos. De la definicién de
turismo que hemos sefialado se deduce ya

una primera diferenciacién o tipologia de
turismos en base a las motivaciones: recreo,
negocios, salud, deporte y religion. También,
en relacién con las propuestas sefialadas,

hay que considerar la tipologia de viajeros de
la OMT.

Siguiendo en el marco de las motivaciones y
de la actitud y grado de «participacion» del
turista cada vez més encontramos esquemas
que distinguen entre el turismo pasivo y el
turismo activo, identificindose habitualmente
el turismo pasivo con el turismo de masas
(fundamentado en el descanso en espacios de
sol-playa) y el turismo activo con aquellas
modalidades en las que a priori se requiere
una implicacidn activa del turista.
Comprenderia entre otros «turismos» el
cultural, el rural o verde, el urbano, el
deportivo, el de aventura, el fluvial, el de
cruceros, el de balneario y el de negocios y
congresos en todas sus variaciones. El turismo
activo se contempla, ademds, como una
alternativa al turismo pasivo de sol y playa,
que se valora en determinados 4mbitos
regionales y por diversos analistas como un
modelo agotado.

La diversidad de motivaciones nos obliga a
considerar que la dialéctica entre las
motivaciones, los comportamientos, la
diversidad de componentes que intervienen, la
préctica turistica y los espacios turisticos
correspondientes ha ido configurando unas
opciones duales que pueden considerarse
como referencias y recursos terminolégicos
diferenciadoras de los tipos de turismos. En
este sentido son ilustrativas, entre otras, las
siguientes modalidades:

Turismo exterior o
internacional

Turismo de montafia
Turismo urbano

Turismo interior

Turismo de playa
Turismo rural
Turismo de masas
Turismo de lujo

Turismo organizado
0 en grupo

Turismo minoritario
Turismo barato

Turismo individual

Obviamente, esta relacién no agota todos los
«binomios» que reflejan realidades turisticas
contrastadas. En este sentido, no podemos
olvidar los turismos segun los factores de
atraccion, la frecuentacion, la periodizacion, el
medio de transporte o el tipo de alojamiento,
entre otros elementos que participan o forman
parte de la préictica turistica. Y, tampoco
hemos de olvidar, que estos elementos asi
como las motivaciones y factores de atraccion
cambian con el tiempo, por lo que no es de
extrafiar que la explotacién de nuevos recursos
turisticos de paso a la aparicién de nuevos
turismos y a turismos alternativos.

Merece una mencién aparte la distincién entre
dos tipos de turismo, para los que se usan
distintos calificativos en cada caso.
Diferenciacién que tiene su base en un
conjunto de fundamentos: desde el recurso
(motivacién-factor de atraccién) que da pie a
la actividad (motivacién-factor de atraccidon)
hasta la periodizacién (variable tiempo) o los
modelos o formas que dan lugar (sistema de



organizacion del espacio y 16gica de usos del
suelo). Por consiguiente, a estos dos tipos de
turismo también habra que referirse en los
epigrafes siguientes, particularmente al
considerar los tipos de espacios turfsticos.

Obviamente, nos referimos a la distincién
entre turismo itinerante y turismo
residencial. El turismo itinerante, que
conceptualiza el viaje turistico como
modalidad turfstica, también es denominado
turismo comercial, turismo ndmada o turismo
de ruta, entre otros; y se suele identificar con
el turismo de hotel (el hotel como alojamiento
clasico y emblematico de los origenes del
turismo), a pesar de que los alojamientos
turisticos se han diversificado. El turismo
residencial, que conceptualiza la estancia en
un lugar determinado por motivos de turismo y
recreacién y que se caracteriza en muchos
casos por una frecuenciacién en distintos
periodos a lo largo del afio e interanuales,
también es denominado turismo familiar,
turismo de estancia, turismo vacacional o
turismo sedentario.

Conviene recordar, asimismo, que los limites
conceptuales y las realidades concretas que
caracterizan lo que es turismo itinerante y
turismo residencial no son claros, y por otra
parte, que la variedad de manifestaciones que
se enmarcan dentro de esta primera distincién
del fenémeno turistico conduce a establecer
otras tipologias de segundo nivel. Por ejemplo,
el turismo residencial puede clasificarse, a

su vez, segin el régimen de propiedad, segin
el periodo de ocupacién y segun las
caracteristicas de los residentes

(Vera 1990:86).

2.2. Sobre flujos turisticos
Cuando se aborda este tema la escala de

referencia es determinante. Normalmente,
aunque no hay que olvidar otras escalas, se

parte de la escala planetaria, que identificamos
con la practica del turismo internacional. En
este sentido en el mapa mundi se han ido
dibujando unos flujos de desigual dimensién

y direccion. Estos hechos son precisamente
los que quedan patentes en las tipologias de
flujos.

Existen, pues, unos flujos que en metdfora
geométrica, partiendo de los paises o zonas de
origen los conecta con los focos de destino; de
ahi que el andlisis de los flujos a cualquier
escala requiera a la vez la consideracion de los
«focos» es decir los paises de origen o destino
que marcarén la direccién de los flujos.
Habitualmente se distingue, considerando la
intensidad como variable de referencia, entre
flujos mayores y flujos menores, que a la vez
pueden tener un cardcter interregional o
intercontinental, o bien intrarregional o
intracontinental.

Pero, ademas, en funcién de la motivacion
inicial de la demanda o bien de los recursos,
atributos o atractivos especificos de los
espacios turisticos de destino hay que
distinguir entre los flujos mayores
heliotrépicos y balneotrdpicos (por ejemplo,
en Europa el flujo Rin-Rédano-Rivieras
occidentales o el flujo Reno-Adriético) y
los flujos menores heliotrépicos y
balneotrépicos (flujos de las margenes
continentales, flujos insulares...)

En cuanto a la consideracién de la
localizacion geografica como criterio de
diferenciacién de los flujos encontramos
diversas clasificaciones en las que las
referencias a su situacion en el globo terrestre
son explicitas. Por ejemplo, se distingue entre
flujos mayores europeos y norteamericanos,
flujos menores europeos y norteamericanos;
flujo meridiano norte-sur; flujo oriental; flujo
asidtico y flujo atldntico, entre otros.
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2.3. Sobre las clasificaciones de
espacios turisticos

Los resultados de la identificacion y
caracterizacién de espacios turisticos aparecen
determinados por la escala de andlisis de
referencia, en cada caso, y por el criterio que
se aplique para el establecimiento de su
tipologia, asi como por los propios
componentes «territoriales» del espacio
turistico. Un punto de referencia generalizado
es la consideracion del recurso en el que se
basa la actividad turistica, al que se le suman
otros criterios, particularmente referidos a las
formas de especializacién del turismo y de su
capacidad de ordenacién e impacto territorial.
Por eso, una clasificacién bésica es la que
distingue entre espacios litorales (playa-sol),
espacios de montafia y espacios naturales
(medio natural). Pero también, en el contexto
de estos mismos criterios hay que afiadir otros
tipos de espacios: espacios culturales, espacios
antropoldgicos y espacios urbanos:

El andlisis de la distribucién espacial del
turismo internacional (criterio de densidad de
la oferta o de intensidad de frecuentacion)
revela que hoy existen o se dibujan sobre el mapa
mundi, como resultado del desarrollo del turismo
de masas desde los afios cincuenta, unos focos o
espacios turisticos destacados (paises de destino,
paises receptores), frente a otros espacios de
menor densidad o bien otras zonas donde el
turismo internacional es casi inexistente o nulo.

Esta realidad ha llevado a plantear una
distincién entre focos mayores, principales o
destacados, y unos focos menores 0
secundarios; que a su vez respectivamente
pueden tener en cada caso un carécter
tradicional o reciente. También, ambos tipos
de focos pueden tener un rango interregional o
intrarregional. Una variante de este esquema
introduce, a su vez, un caracter distintivo de
estos focos segiin constituyan espacios de
fuerte o de débil consumo internacional.

Si abandonamos el rango geogréfico planetario
—en el que se observa la existencia de grandes
4reas mundiales (Mediterraneo, Caribe, sureste
asidtico...), y en las que se sitdan los focos
mayores Y menores— habitualmente se
utilizan referentes espaciales a otras escalas
que se sitdan entre la identificacion de
regiones turfsticas (intraestatales) hasta la
consideracion de lugares turisticos concretos.
En este ultimo caso la terminologia es diversa:
nucleo turistico, centro turistico y estacién
turistica, principalmente. Estos lugares, al
igual que las regiones, vendrdn caracterizados
en funcidn de la naturaleza de su base turistica
(balneario, litoral, montafia, monumental,
religiosa...) y, también, por su magnitud
(segin dimensién de la oferta o grado de
frecuentacion), su madurez y el grado de
especializacién (tasas de funcién turistica,
especializacién en economia turistica o no,
etc.) Al considerar la espacializacién de la
actividad turistica no hemos de olvidar los
itinerarios turisticos como expresion del
turismo de ruta y su diversidad: segin el tipo
de transporte, segiin su duracién, segin el
recurso turistico de referencia, entre otros.

Mencidn particular merece la
conceptualizacién y terminologia sobre la
region turistica en el contexto de la
identificacidn y caracterizacién de espacios
turisticos. Los esquemas o referencias tedricas
del desarrollo y localizacién de la actividad
turistica contemplan una terminologia diversa:
«estacion», «espacio» y «region»,
principalmente; pero en dichas propuestas no
se abordan de forma clara su sistematizacién y
definicién. Conviene, pues, dedicar mds
atencion a este tema y recoger las aportaciones
de algunos autores.

Para Lozato-Giotart (1987:30) 1a nocién de
region turistica, en la medida en que es
posible definirla con precisién, responde a un
drea con cierta densidad de frecuentacién



turistica y con una imagen que la caracteriza.
A menudo se confunde o identifica con un
conjunto natural en cuyo interior queda
englobada. Por ejemplo, constituye una regién
turistica el conjunto de grandes niicleos o
focos de importante frecuentacién turistica del
litoral, localizados en diversos municipios,
limitrofes o no entre si y pertenecientes a un
mismo conjunto geografico.

En una obra reciente Smith (1989:163)
considera que existen tres tipos de regiones
turisticas: los dmbitos espaciales considerados
a priori y en los que existe una actividad
turistica susceptible de ser analizada, las
regiones homogéneas y las regiones
funcionales. De hecho, su conceptualizacion se
corresponde con los criterios genéricos basicos
de la definicién del concepto region. Smith
establece diversos factores que configuran sus
contenidos en cada caso y propone diversas
técnicas para su andlisis/delimitacidn.

Pese al intento de matizar los términos que
definen o pueden delimitar las regiones
turisticas lo cierto es que existe cierta
ambigiiedad e imprecision en las distintas
formulaciones, como por ejemplo se observa
en el punto anterior. Imprecisién y
ambigiiedad que se hacen patentes de manera
inevitable en el momento de proceder a su
identificacién y delimitacion.

Ademds, hay que afiadir otro componente que
incorpora mayor dificultad. Nos referimos a
que el uso del concepto region turistica se
realiza indistintamente a diferentes escalas y
tanto puede aplicarse a grandes espacios
supranacionales y supraestatales como a
ambitos intraestatales (Fernidndez Fuster,
1988:908). Por ejemplo, entre tratadistas,
estudiosos del tema turistico, empresarios y
politicos —entre otros—, es frecuente
encontrar referencias de la cuenca
mediterrdnea como regidn turistica o

referencias a los Alpes o al litoral
centroamericano del Pacifico. A otra escala,
también encontramos menciones a las zonas
geoturisticas como regiones turisticas: la Costa
Azul francesa o la Costa Brava catalana, por
poner dos ejemplos préximos.

La fundamentacidn para la consideracion de
dmbitos de distinta extensién como regiones
turisticas o zonas geoturisticas se basa en
distintos motivos y circunstancias: desde
razones de operatividad empresarial, de
imagen, de promocién o de politica turistica,
hasta la existencia de unas relaciones y
componentes espaciales que confieran una
situacion de especializacién funcional del
territorio o un cardcter homogéneo.
Obviamente estas circunstancias pueden tener
una extension espacial diferente en cada caso 'y
ser observadas a distintas escalas.

El tema de la conceptualizacién y tipologia de
las regiones turisticas no ha sido uno de los
aspectos més estudiados por los gedgrafos y
ello no ha permitido establecer criterios y
clasificaciones consolidadas. La complejidad
del fenémeno turistico y en particular su
vinculacién con el medio geografico da paso a
priori a una gran diversidad de «espacios»
turisticos constatables a distintas escalas. Los
tipos de regiones mds significativas son los
siguientes: espacios o regiones turisticas de
cardcter internacional o regién de orden
nacional, seguin su funcionalidad; regiones de
alta consumicién o de baja consumicién;
regiones turisticas en paises desarrollados o
paises subdesarrollados (Wackermann,
1988:187); regiones polivalentes o regiones
especializadas (Lozato-Giotart, 1987:75), y
también, entre otras diferenciaciones, aparecen
las regiones en base a sus propios atractivos-
recursos (litoral, montafa, cultura, etc...).

Una de las denominaciones mas corrientes en
la denominacién de dreas turisticas con
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caracteristicas mas o menos homogéneas y,
sobre todo, con una imagen que las identifica,
son las denominadas zonas geoturisticas, que
normalmente son de &mbito intraestatal. Zonas
geoturisticas que tienen su origen en la
creacién de una imagen y en un determinado
grado de funcionalidad, sobre todo desde una
perspectiva de promocién.

No obstante, también es frecuente, sobre todo
en determinados contextos, el uso de unidades
politico-administrativas como dmbitos
turisticos o, lo que es lo mismo, la
identificacion de las regiones administrativas
como regiones turisticas. Ello obedece a
razones de organizacidn, de actuacion y
planificacion, es decir de operatividad que se
proyecta incluso en aspectos de carédcter
estadistico.

Esto ultimo que hemos sefialado no es
anecddtico, sino que en la prictica es habitual
que para el conocimiento de la realidad turistica
de un territorio se disponga de informacion
«territorializada» a escala «regional» o
desagregada en unidades administrativas
inferiores, lo cual «obliga» a la consideracién
de la realidad turistica en base a la regién
administrativa turistica (de gestion de
servicios, de promocién..., en el sector piblico
y en el sector privado) se inserta en el dmbito
politico administrativo regional. Todo ello
conlleva a que en determinados contextos,
entre ellos la perspectiva operativa inserta en
el proceso de su estudio, se identifique y se
utilice el 4mbito de la regién politico-
administrativa como regidn turistica.

2.4. Sobre las tipologias del desarrollo
turistico y los modelos geoturisticos

La sucesidn de propuestas metodolégicas para
el estudio geografico del ocio y

particularmente del turismo ha sido paralela al
desarrollo paradigmatico de nuestra disciplina:

antropogeogréfico, fisionomica,
morfogenética, geografico-social-paisajistica y
social-distancial-espacial (Luis, 1987:197). Es
preciso aclarar que la secuencia evolutiva que
pueda deducirse de la referencia anterior no es
lineal y no ha estado exenta de
discontinuidades y contradicciones. El
resultado es que hoy dia coexisten una
diversidad y pluralismo en el anilisis de las
actividades de ocio y del turismo que se hacen
mds patentes a partir de los afios setenta.

En este marco conviene hacer mencién a las
tipologias y esquemas-modelos del desarrollo
del espacio turistico, a veces sobre
componentes especificos y en ocasiones sobre
la globalidad del proceso (dindmica del
espacio turistico). Se han formulado, en
contraste con el enfoque ideografico de la
mayor parte de los estudios realizados,
diversas tipologias y modelos en funcién de la
escala (local, regional...), y de la especificidad
de las realidades espaciales resultantes
(espacio litoral, de montafia, urbano, etc.)

Tal como ha afirmado Pearce (1988:29) la
mayor parte de tipologias han sido limitadas a
desarrollos locales y regionales en unas
condiciones particulares. Hay que citar las que
consideran desarrollos costeros a diferentes
escalas: la de Barbaza (1970), sobre
situaciones de la Costa Brava (tipos intensivos
espontdneos), Costa Azul (tipo integral-
extensivo) y Mar Negro (centros planificados)
y la clasificacién del Peck y Lepie (1977)
sobre comunidades de Carolina del Norte. Una
tercera tipologia es sobre turismo de montafia,
la de Préau (1968) que se ocupa de los Alpes
franceses, con una clasificacién que distingue
diversos tipos de centros. El modelo de
desarrollo del turismo en macizos montaiiosos
(Alpes occidentales y Alpes orientales) es el
objeto de la clasificacion tipoldgica de Barker
(1982), a partir de considerar como criterios la
escala, la intensidad de frecuentacion, la



morfologia y el impacto. Por otra parte, Guérin
(1984) ha diferenciado dos tipos de desarrollo
turistico en relacién o bajo el criterio de la
concepcion de la ordenacién turistica. Otra
tipologfa es la Pearce (1978), formulada sobre
los propios componentes del proceso de
desarrollo, y por consiguiente no limitada a un
ambiente o inspirada en un espacio concreto.

A una escala internacional se han propuesto
esquemas sobre la naturaleza y
comportamiento periférico del turismo en
determinadas regiones, particularmente del
denominado Tercer Mundo. A las primeras
interpretaciones de Turner y Ash (1975)
(«periferia del Placer») y Lundgren (1972) hay
que afiadir otras aportaciones mds recientes,
como la propuesta de Cazes (1989) (colonias
de vacaciones).

El limite entre lo que son tipologias del
proceso de desarrollo turistico, de algunos o de
todos sus componentes, y las propuestas de
modelos geoturisticos formulados con
pretension de explicar la 16gica de la
globalidad del espacio turistico a distintas
escalas aparece poco definido e impreciso.
Esto nos aconseja seguir esta descripcién en
razon de la terminologfa utilizada en cada
propuesta. En este sentido, sobre el turismo
litoral hay que citar el modelo de Gormsen
(1981), que tal como explica Callizo
(1990:100), es un modelo espacio-temporal
basado en el estudio del desarrollo histérico
costero desde la perspectiva europea; sobre la
implantacién de la segunda residencia hay que
recordar los modelos de Lundgren (1974) y
Boyer (1980), entre otros. Por ultimo, sin
olvidarnos de las aportaciones de Christaller
(1963) y Yokeno (1968), citamos otros
modelos formulados con un planteamiento
mas globalizador: el modelo espacio-temporal
de Butler (1980) y, principalmente, el modelo
de Miossec (1977) sobre el espacio turistico y
el de Chadefaud (1987), cuyos planteamientos

se asemejan a verdaderas teorias sobre el
espacio turistico.

J. M. Miossec 91977), en su articulo «Un
modele de I’espace touristique», propuso un
esquema de anélisis de los asentamientos
turfsticos y una explicacién de su localizacién
en la periferia de los centros de trabajo a partir
del coste, de la duracién del viaje y de la
estancia. Después de la utilizacién de diversos
indicadores constata la existencia de cuatro
cinturones turisticos. Las deformaciones de
estas dreas concéntricas obedece a la
interaccion existente entre factores.

M. Chadefaud (1987), tal como sintetiza
Callizo (1990:182), postula un modelo teérico
armado sobre la base de la interaccién
sistemdtica entre la demanda social —el
mito— y la oferta —el producto turistico— y
el espacio como proyeccién de la sociedad
global; una interrelacién simbidtica cuya
fundamentacién no excluye totalmente el
idealismo ni tampoco el valor de las
representaciones mentales, a las que otorga el
papel de vehiculo de emulacién, por las clases
dominadas, de los intereses de los grupos
sociales que constituyen la clase dirigente.

3. Balance y propuestas

Determinar si las clasificaciones y tipologias,
que se utilizan habitualmente al estudiar las
modalidades del turismo y las tipologias de
espacios turisticos presentan una estructura
16gica, si son completas y si son satisfactorias
para conocer y explicar el fen6meno turistico,
es una tarea dificil de delimitar y realizar. Y lo
es por la diversidad de las manifestaciones
turisticas y por la diversidad de clasificaciones
y tipologias que pueden establecerse. Esta
circunstancia y los cambios derivados de la
propia evolucién del turismo como concepto
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explican, en definitiva, que la formulacion y el
uso de clasificaciones y tipologias sean tema
abierto.

No obstante, pese a la observacion seialada,
después de considerar en el apartado anterior
las clasificaciones y tipologias mds comunes y
después de realizar una revisién de los mismos
creemos que a modo de valoracion y balance
deberian incorporarse a dichos esquemas otros
criterios y variables para conseguir una mayor
eficacia descriptiva y explicativa de las
clasificaciones sobre tipos de turismo y tipos
de espacios turisticos, e incluso para
completarlas puesto que aparecen algunos
aspectos o enfoques que hasta ahora no han
sido tenidos en cuenta. Procedemos a
continuacién a exponer nuestras propuestas,
distinguiendo entre las referentes a los tipos de
turismos y, por otra parte, las relacionadas con
la distribucién espacial de la actividad turistica
y espacios turisticos.

3.1. Sobre los tipos de turismo

Las propuestas respecto a las modalidades
turisticas son:

1) Incluir la organizacién de la actividad
turistica como criterio para establecer las
modalidades o clases de turismo. Es decir,
constatar los tipos de turismo derivados de la
organizacion de la actividad (canalizacion de
motivaciones, intermediacion, creacién de
productos y marketing, estructura
empresarial...), que se afiadirian a las
tipologias resultantes de considerar los
recursos y el ambito territorial, en cada caso.

2) Incorporar o considerar la capacidad de
territorializacién de la prictica turistica como
indicador o criterio diferenciador de cada tipo
de turismo, es decir que se deberia contemplar
la capacidad de articulacién espacial de la
actividad turistica, la capacidad de

jerarquizacion, etc. En definitiva, identificar y
establecer clasificaciones de modalidades
turisticas en relacion con los resultados
territoriales de cada practica turistica.

3/ Incorporar o considerar, como criterio para
formular taxonomias de tipos de turismo, el
nivel o grado de continuidad fisica y espacial
de la actividad turistica, de gran importancia
en la territorializacion final de esos espacios.

Entre las tipologias referenciadas en la primera
parte hemos hecho mencién a la distincién
entre turismo itinerante (comercial,
ndémada...), y turismo residencial (familiar,
vacacional...) Conviene insistir en la .
naturaleza y en las consecuencias de estos
tipos de turismo. Es posible, en este sentido,
aceptar la expresion de turismo sedentario
como aquel turismo que fija su residencia
durante un tiempo, distinguiendo a la vez entre
aquellos que siempre van al mismo lugar
utilizando principalmente la segunda
residencia y los que cada afio cambian de lugar
de destino, predominando en estas situaciones
otros tipos de alojamiento. El turismo
itinerante, en cambio, se refiere a los
desplazamientos continuados por distintos
lugares. El consumo seria, en este tltimo caso,
un consumo puntual. Téngase en cuenta que la
incidencia de los equipamientos, su
especializacion y organizacién espacial es muy
distinta seguin sea un tipo de turismo u otro.

Finalmente, para concluir este punto hemos de
recordar que la combinacién entre tipo de
espacio producido y la clase de turismo que se
dirija a él, conllevar4 la especializacion de
cada zona. En este sentido cabe sefialar que los
gustos y las demandas diferenciadas del turista
plantean una interesante cuestion en el
momento de analizar el por qué de las
instalaciones y lugares turisticos que se
desarrollan, con la consiguiente
especializacion territorial.



3.2. Sobre clasificaciones, tipologias y
modelos deducidos del analisis de la
movilidad espacial y la distribucion
de la actividad turistica

Las clasificaciones referentes a flujos, espacios
turisticos, tipos de desarrollo y modelos
geoturisticos se establecen principalmente en
funcién de los criterios siguientes:

— Densidades/intensidades.

— Condicién del espacio geogrifico
(geonatural, geocultural; y a otro nivel,
diversos componentes).

— Momento evolutivo/fases/periodizacion.
— Localizacién geografica y emplazamiento.

— Organizacién y ordenacion espacial.

A nuestro entender, estos criterios y variables
son los adecuados y los obligados en razén de
que tratamos de una geografia del turismo;
pero a la vez se presentan incompletos. Por
ello, consideramos necesario afiadir y tener en
cuenta otros, en concreto:

a) La valoracidn de los flujos turisticos como
migraciones poblaciones, con la consiguiente
aplicacién del entramado conceptual y tedrico
(incluyendo tipologias, clasificaciones y
modelos) de este fendmeno al analisis del
turismo.

b) La consideracién de los espacios emisores
como componentes de origen y desarrollo de
la practica turistica. Necesidad de dedicar
mayor atencion a los espacios de origen y su
interrelacién con los espacios de destino.

c) El grado de territorialidad resultante, a
través de la medicién del nivel de articulacién,
jerarquizacidn, integracidn, especializacidn,
etc..., alcanzado. Hasta ahora se ha
considerado el grado de organizacién
territorial, pero se trataria de detectar a su vez

el significado del turismo (de cada tipo de
turismo) en las nuevas estructuras territoriales
(en cada tipo de espacio resultante).

En particular, en relacién con las tipologias de
desarrollos turisticos y los modelos cabe
afirmar que presentan un cierto grado de
insatisfaccidn, tanto por el hecho de que en su
formulacién se observan lagunas (en su disefio
se omiten determinados componentes, por
ejemplo, el tema de la comercializacién...),
como por el hecho de que en su aplicacidn se
detectan excesivas anomalias (las situaciones
reales se apartan del disefio del modelo, las
realidades muestran demasiadas excepciones_)
que nos hacen pensar en una formulacién
inadecuada e incompleta. Sin embargo, pese a
las anomalias y limitaciones, creemos que
constituyen un aparato conceptual y
metodolégico valido, aunque mejorable en su
disefio y eficacia, y complementario de otros
enfoques y aproximaciones del estudio de la
dimension geogréfica del turismo.

Ademas de las propuestas especificas
sefialadas, para finalizar creemos conveniente
realizar unas consideraciones inspiradas en ideas
y formulaciones ya conocidas y, por otra parte, en
reflexiones personales sobre esta problematica.

En relacion con las variables a tener en cuenta
para el establecimiento de taxonomias y
tipologias cabe recordar que la incidencia que
tiene una actividad turistica (corriente
turistica) sobre un lugar geografico
determinado o sobre su distribucién espacial la
podemos valorar cientificamente a través de
estudios estadisticos, basados en indices y
tasas; y que por tanto conviene agotar estas
posibilidades desde la perspectiva de la
elaboracion de clasificaciones y tipologias.

En otro sentido, la evolucién de las actividades
turisticas y los problemas que genera obligan a
que tengamos que centrar mas la atencién en el
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andlisis de la capacidad de transformacién del
turismo y de los impactos de diversa
naturaleza que genera (sociales, econémicos,
medioambientales...). Por ello, convendra
seguir trabajando con matrices de impactos e
indagando en la formulacién de nuevas
clasificaciones y tipologias.

Por 1ltimo, consideramos importante no perder
de vista el marco global que supone la
existencia de un tiempo de trabajo y un tiempo
de ocio y unas localizaciones del tiempo de
trabajo y del tiempo de ocio/turismo, asi como
de la interrelacidn existente entre dichos
tiempos y dichos espacios. Por otra parte, hay
que contemplar la disponibilidad de tiempo de
ocio/turismo a lo largo del afio, y cémo esta
disponibilidad (sea la unidad tiempo que sea)
puede disfrutarse de forma continuada,
ininterrumpida o bien de manera discontinua,
en periodos distintos. Esta disponibilidad o
disfrute de tiempos diferenciados da paso a
posibilidades, comportamientos y practicas
turisticas distintas en cada caso, en definitiva a
tipos de turismos diferentes. Segin el periodo
de tiempo se podran realizar determinados
desplazamientos (relacion tiempo/distancia en
la movilidad de los turistas) y determinadas
estancias (duracion de las vacaciones).
Ademés de esta interrelacién, la disponibilidad
de tiempo y su distribucién anual (acumulado,
fragmentado) tiene repercusiones en la
configuracién de los espacios turisticos que, en
definitiva, surgen como reflejo de los tipos de
turismo.
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Los impactos del Turismo

* Climent Picornell

Resumen:

El desarrollo turistico es entendido —por parte de
especialistas y, en general, de la sociedad— como un
fenémeno complejo al que se atribuyen costes y
beneficios. La vision tradicional, que consideraba
dnicamente el punto de vista econémico, se ha
completado con la toma en consideracién de las
variables ambientales y socioculturales. La diversidad
de factores implicados da lugar a interrelaciones
muiltiples, capaces de generar desarrollos turisticos
diferentes cuyos impactos pueden diferir notablemente.

El articulo presenta un marco conceptual general del
turismo, que permite sistematizar los impactos que
produce en los subsistemas econémico, sociocultural y
ambiental. Por ultimo, se propone un marco general
para evaluar el impacto del turismo.
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Los impactos del Turismo

* Climent Picornell

1. Introduccién

El desarrollo turistico ya no se considera absolutamente
provechoso para las sociedades receptoras de turistas,
sino que se le atribuyen tanto costos como beneficios.
En un principio, la evaluacién del impacto del turismo
se consideraba, inicamente, desde el punto de vista
econdmico, en la actualidad el impacto del turismo se
valora también en sus variables ambientales y
socioculturales (Unesco, 1976; Murphy, 1987;
Mathieson-Wall, 1988; Smith, 1977; Pearce, 1988 a;
1988 b; Lozato, 1990).

La valoracién del impacto del desarrollo turistico
fluctia entre la consideracion del turismo como
generador de beneficios econémicos, excluyendo los
demas impactos o, por otra parte, se enfatiza su
naturaleza socialmente y ambientalmente destructora.
Los economistas formarian la mayor parte de los
seguidores de la primera postura y antrop6logos,
sociologos y gedgrafos, de la segunda (Languar, 1985).
Estas diferencias disciplinarias muchas veces se
sustentaban en metodologias débiles (Turner-Ash,
1975) y en palabras de un gedgrafo «tefiidas de un
cierto grado de sentimentalismo» (Pearce, 1988 b).

La clave de la cuestién se sitiia en comprender que el
turismo puede tener desarrollos diferentes (segin varien
sus agentes: demanda, oferta, intermediacién, territorio)
e incluso que procesos de desarrollo turistico similares
pueden dar lugar a impactos muy distintos cuando
algin elemento del conjunto difiere de los demés.
Ademas, se ha generalizado ya la necesidad de
comprender cudles han sido los procesos que han

67



68

generado los diferentes impactos: el impacto
econdmico, el impacto sociocultural y el
impacto ambiental, para de este modo
proceder a una correcta evaluacion y a un
posterior disefio, mds correcto, de la
planificacion turistica (Mathieson-Wall, 1982;
Cazes, 1989).

1.1. Analisis de los impactos del
turismo

Los impactos del turismo son el resultado de
una compleja interaccion de fendmenos. Sin
embargo, podemos conjugarlos en dos grandes
subconjuntos (Mathieson-Wall, 1988):

a) El primero presenta los impactos del
turismo como una interaccion entre los turistas
y el drea de destino y su poblacién. Los
subsistemas econémico, social y
medioambiental del area de destino tienen
unas determinadas capacidades de carga. La
magnitud y la direccién de los impactos
turisticos estd determinada por los limites de
tolerancia de cada uno de estos subsistemas.
Seran positivos los impactos que no excedan
estos limites y negativos los que traspasen el
umbral de tolerancia y, por consiguiente,
desborden la capacidad de carga.

b) El segundo marco general es mds concreto
que el primero y se focaliza hacia un
componente importante: 10s turistas y sus
procesos de toma de decisiones. Estos
procesos nos indican que los impactos del
turismo son la consecuencia de las decisiones
del turista. Sabemos, también, que los
impactos del turismo son dinamicos y
cambiantes al unisono con los
correspondientes cambios en los lugares de
destino, las caracteristicas del viaje y los
atributos personales y comportamentales de
los turistas. Existe, pues, una discontinuidad
entre la causa y el efecto, ya que muchas de las

decisiones se toman en las 4reas urbanas del
mundo desarrollado y muchas de las
consecuencias se dejan sentir en la periferia.

Las motivaciones y la demanda para viajes
turisticos es un tipo de investigacién mucho
menos desarrollada que la del turismo en las
regiones de destino. Los gedgrafos han
iniciado ya este campo de investigacion.
(Pearce, 1988 b; Walmsley, D. J. -Lewis, G. J.
1985).

El tema de las motivaciones de los turistas es
tambi€n un tema que interesa a la geografia del
turismo, desde el dngulo de la geografia de la
percepcidn. Las imdgenes turisticas incluyen
tanto la percepcion del turista de los lugares
que escoge, como todos los recursos que
emplean los intermediarios turisticos y los
empresarios € instituciones que pretenden
estimular, mediante la promocion de las zonas
turisticas, la motivacién y la atraccion del
turista. (Miossec, 1977 b; Muscara, 1983;
Picornell, 1990).



1.2. Marco conceptual del turismo

MARCO CONCEPTUAL DEL TURISMO

ELEMENTO DINAMICO

SMENTO ESTATICO

ELEMENTO CONSECUENCIAL

IMPACTOS DEL TURISMO

Fuente: (Mathieson-Wall, 1988}
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Siguiendo la tipologia anterior, para analizar
correctamente el impacto del turismo hace
falta el disefio de las caracteristicas de los
diferentes elementos.

1.2.1. Elemento dinamico

a.— La estructura de la demanda turfstica y
sus caracteristicas.

b.— Las formas del viaje turistico.

1.2.2. Elemento estatico

a.— Las caracteristicas del turista.

b.— Las caracteristicas de las areas de destino
y su poblacién.

c.— La capacidad de carga de estas
caracteristicas.

Mucho se ha discutido sobre la capacidad de
carga de un recurso turistico y, si bien el
concepto es positivo, su evaluacion es mas
difusa. Queda claro que la capacidad de carga
es el umbral o limite de tolerancia mds alla del
cual se saturan las instalaciones (capacidad de
carga fisica), se degrada el medio ambiente
(capacidad de carga ambiental) o disminuye el
placer y el bienestar del visitante (capacidad
de carga perceptual o psicoldgica). Estos
conceptos se aceptan generalmente en la
actualidad, pero las dificultades de medicién y
cuantificaciéon hacen que su uso se restrinja.

1.2.3. Elemento consecuencial

De las interacciones de los elementos
anteriores se infiere un tercer elemento, el
elemento consecuencial, en forma de
impactos: los impactos del turismo. Estos
impactos pueden descomponerse en tres
subsistemas:

a.— Los impactos econémicos.

b.— Los impactos socioculturales.

c.— Los impactos ambientales.

La evaluacion correcta de estos impactos
permite establecer toda una serie de propuestas
de controles para mitigar o eliminar, si es
posible, los efectos de los impactos negativos
del turismo sobre la economia, la sociedad, la
cultura y el medio ambiente de las 4reas
receptoras.

2. El impacto econémico del
turismo

Se entiende por impacto econémico del
turismo, la medida de los beneficios y,
también, de los costes econémicos generados
por el desarrollo de esta actividad. Los niveles
de referencia suelen ser el local o municipal, el
regional, el estatal y el internacional.

De los impactos provocados por el desarrollo
turistico, el mds investigado sin duda es el
impacto econdémico. Quizds, sea porque la
consideracion de los costos y beneficios
econdmicos puedan expresarse en términos
cuantitativos, a diferencia de los impactos
sociales y culturales, muchos de los cuales han
de expresarse en términos cualitativos, mas
dificilmente evaluables.

2.1. Magnitud del impacto turistico

La magnitud de los impactos causados por el
turismo depende en gran medida del nivel de
desarrollo de las comunidades receptoras, en el
caso del impacto econémico, entre las
variables previas a tener en cuenta
destacariamos:

a) La naturaleza de las ofertas y atractivos
para los turistas.

b) El volumen del gasto turistico en el lugar de
destino.

¢) El nivel de desarrollo econémico del drea
de destino.



d) El tamanio de la base econémica en el drea
de destino.

e) La recirculacion del gasto turistico dentro
del drea de destino.

f) El grado de ajuste a la estacionalidad de la
demanda turistica.

Otra de las particularidades del impacto
turistico que vendrd marcado por el diferente
nivel de los factores enunciados anteriormente

serd la determinacién del impacto econémico
como positivo o negativo.

2.2. Costos y beneficios del impacto
economico del turismo

Existen diversos fluxogramas explicativos que
intentan definir de una forma general cudles
son las relaciones entre las partes
involucradas.

MARCO PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO

DESARROLLO DE

GASTOS TURISTICOS EN

diferentes clases
DAN LUGAR A

AFL?ADm{:}S A

ABSORBIDOS POR

Fuente: Pearce, 1988; Mathieson-Wall, 1987; Maodificado.
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2.2.3. Desarrollo regional

Tradicionalmente el turismo ha sido
considerado como una importante herramienta
para el desarrollo regional. Los primeros
autores que trataron el tema desde el punto de
vista de la Geografia, Selke (1936) y
Christaller (1964), recalcaron que el turismo es
una actividad que tiene tendencia a
desarrollarse en la periferia, siendo asi un
factor estimulante de la actividad econémica
de paises distantes del centro o de regiones
periféricas. No obstante, las dreas que,
tradicionalmente han sido relegadas del
desarrollo tradicional (pe.. las dreas alpinas,
los atolones de coral, las playas, etc.), pueden
constituir una base para el desarrollo turistico,
ademads, dado el gran potencial generador de
puestos de trabajo del turismo, éste puede
constituir un medio efectivo para la
compensacién de las disparidades econémicas
regionales.

De todas las maneras la bibliografia mas
reciente lejos de definir taxativamente el
problema demuestra que el turismo alivia, pero
también acentia los desequilibrios econémicos
regionales e intra-regionales.

2.2.4. Efecto multiplicador

Otra gran parte del volumen de discusién se
centra en evaluar como y cuanto el gasto
turistico se filtra a través de la economia,
estimulando otros sectores al hacerlo. A este
efecto se le llama el «efecto de multiplicador
turistico». Se suele descomponer en:

a) multiplicador de ventas o productos
inducidos a partir del gasto turistico inicial

b) multiplicador de ingresos que pretende
relacionar el gasto turistico que pcrinanece en
la regién con el porcentaje de ingresos de los
residentes locales y su desembolso

¢) El multiplicador de empleos que pretende
describir la relacion entre el empleo directo y
la generacion de empleos secundarios.

En general se puede esperar que los efectos
generales de los multiplicadores de la
economia difieran de un pais a otro, mas que
para los diversos sectores de una economia en
particular, una de las conclusiones mas
generales es que el efecto del gasto turistico es
normalmente mayor en el empleo que en la
generacion de ingresos.

El efecto socio-profesional y sus
consecuencias espaciales

El turismo se considera como creador de
empleo directa e indirectamente. El coeficiente
multiplicador del turismo en los empleos
indirectos se juzga como uno de los més
elevados en relacion a otras actividades: de 2 a
3 empleos e incluso mas, por cada empleo
directo. Si bien hay que matizar las
caracterizaciones de empleos a tiempo
completo o empleos estacionales, seglin sea la
temporada turistica, con aparicién de elevados
componentes de pluriactividad (turismo y
agricultura principalmente).

Las consecuencias espaciales del impacto
socio-profesional del turismo son importantes:

— Residistribucidn geografica de la poblacién
en funcidn de la especializacién turistica
(interior-litoral, alta-baja montafia).

— Modificacién socio-profesional y
geogréfica de la poblacién activa y de la
poblacién en general. Desertizacién de
espacios interiores; una localizacién turistica
espacialmente segregativa, puede conducir a
espectaculares desequilibrios dentro de un
mismo espacio regional.



— Flujos de trabajadores inmigrantes para
ocupar empleos turisticos poco cualificados.

2.2.5. Turismo y actividad
empresarial

La manera en que el turismo establece
ligazones entre las empresas locales depende de:

a) La tipologia de la oferta y la produccién con
las que estd ligada la demanda turistica.

b) La capacidad de los empresarios locales
para satisfacer estas demandas.

¢) La forma de desarrollo histérico del turismo
en el drea.

d) La tipologia de desarrollo turistico.

Sin ninguna duda las inversiones en los
transportes locales y regionales, en el
suministro de agua, en las infraestructuras
sanitarias, la construccién de un aeropuerto
facilita el acceso a otras 4reas también a los
residentes y a la demanda de servicios y
bienes. Se pueden considerar externalidades
positivas para las regiones turisticas. Ahora
bien, la ligazon entre los empresarios
suministradores de bienes y servicios y la
demanda turistica es otro punto variable en
cuanto a la catalogacién de los beneficios del
turismo, dependiente de diversas tipologias de
desarrollo turistico.

2.2.6. Competencia intersectorial

Aunque el turismo puede ser un factor de
desarrollo para algunos sectores de la
economia, con otros puede interferir e incluso
competir. Eso sucede en las localidades o
regiones donde existe una escasez de mano de
obra o en donde los capitales para dedicar a la
inversion son pequefios. Las relaciones de
competencia mas conocidas son las que llegan
a establecerse entre el turismo y la agricultura.
Cuando el turismo se va desarrollando hay una
transferencia de mano de obra de la agricultura

al turismo, se desplaza el consumo de
productos locales, y la inversién se desvia a
los lugares de mayor rentabilidad que suelen
ser los turisticos. Algunos efectos residuales
sobre la agricultura suelen ser forzados por el
despoblamiento y el envejecimiento rurales y,
sobre todo una inflacién de los precios de la
tierra, producto de la especulacion para
residencias turisticas o secundarias, pero que
genera problemas estructurales para un
correcto desarrollo agrario (Salva, 1989).

2.2.7. Inflacion

El desarrollo del turismo tiene un efecto
inflacionario, sobre todo durante las etapas
iniciales. En los comienzos de las etapas
turisticas la oferta de bienes y servicios
turisticos y agregados no suele poder
responder con la misma rapidez que el
aumento de la demanda. Esto genera un
aumento de los precios.

También existe una disparidad entre el poder
adquisitivo de los turistas y el de la poblacién
receptora, poder adquisitivo que se ird
nivelando e incluso igualando o, en casos de
turismo charter, superando. Los precios del
suelo y de los inmuebles se elevan por la
demanda generada por turistas, empresarios
turisticos y promotores inmobiliarios.

No hay que dejar de lado las fluctuaciones
estacionales de los precios segtn la época de
las vacaciones, segun las tipologias de las
estaciones turisticas (época de nieve en
estaciones de montafia, verano en estaciones
litorales, etc.)

2.2.8. Sobredependencia econdémica
del turismo

Las economias excesivamente dependientes
del turismo generan una gran vulnerabilidad,
por los cambios en la demanda que no son
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controlados por ellas mismas. El turismo es
susceptible de grandes cambios en la demanda,
producidos por congestiones en la misma, a
causa de la problematica econémica en los
paises generadores, 0 por causas externas,
aumento de los costes energéticos, situaciones
politicas, cambios en el value-for-money, etc.
Estos cambios en la demanda, inducidos a
veces por los intereses de los grandes
operadores, pueden provocar crisis localizadas,
en regiones turisticas o generales.
Confrontaciones bélicas o, sencillamente,
estaciones demodées, problemas de
«italianizacién»... Las dreas de destino
excesivamente dependientes han de generar
estrategias conducentes a la diversificacion,
entre los tipos de turistas o entre su base
econdémica.

2.2.9. Problemas de la estacionalidad
turistica

La estacionalidad de la demanda en la mayoria
de estaciones turisticas se refleja claramente en
las estadisticas de ocupacién hotelera. Muchos
hoteles cierran durante los meses que no son
de temporada turistica, otros disminuyen su
ocupacién. Los costes fijos de explotacion son
un porcentaje elevado de los costos totales,
aunque muchos hoteles prefieren cerrar y
reabrir cada afio. La problematica de los
trabajadores estacionales o de los parados
estacionales viene asociada a esta tipologia
ritmica estacional.

A todo esto hay que afiadir que en las
estaciones turisticas sometidas a fuertes puntas
de intensidad de demanda en la temporada
alta, al «sobredimensionamiento» de
determinados servicios e infraestructuras
(como los transportes, Seguipetrus, 1991),

le siguen en la temporada baja la
sub-explotacién o un uso muy por debajo de su
dimensionado.

2.2.10. Ingresos para el Estado

Si bien la geografia de los flujos y centros
turisticos se ha ensanchado considerablemente
desde 1945 (Lozato, 1990), el peso econdémico
del turismo varia considerablemente de un pais
a otro, de una region a otra. Las balanzas
comerciales turisticas mds fuertes (ingresos y
gastos) se dan en los grandes paises
industriales de América del Norte y de Europa
occidental. Los saldos comerciales positivos y
los mayores porcentajes en el PNB estdn, mas
bien, en contradiccién con la observacién
global de las balanzas comerciales turisticas
internacionales. Los grandes paises
industrializados emisores de turistas son los
grandes perdedores y los mayores porcentajes
positivos se producen en los pequefios paises
—rprincipalmente del Caribe, de aqui el
adjetivo «economia caribefia» para explicar el
fendmeno— dependientes del turismo, en
algunos de los cuales los ingresos turisticos
pueden llegar a superar la mitad del PIB. En
todos estos casos el turismo se ha convertido
en un sector no menospreciable para los paises
industrializados, incluso de una importancia
capital para aquellos estados con recursos
limitados.

2.3. Conclusiones

Los efectos econdémicos del turismo gozan ya
de una buena literatura, de todas maneras es
muy superior €l nivel de trabajos que exponen
los beneficios econémicos que el de los que
expresan los costos que van asociados al
desarrollo turistico. El énfasis sobre los efectos
beneficiosos ha contribuido a incrementar el
optimismo de los politicos a considerar el
potencial turistico como un estimulador del
desarrollo econémico. Esta actitud se refleja
en el favorable impacto del turismo en la
balanza de pagos, en la generacién de empleo



y renta y, en menor medida, en un estimulo a
la inversidn privada. Estos beneficios
economicos han sido acompafiados por una
diversidad de costes que, hasta hace muy poco
tiempo, habian sido ignorados. Fugas
econdémicas hacia las 4reas de origen,
inflacion, especulacion del suelo, baja
amortizacién de las inversiones provocadas en
parte por las fluctuaciones estacionales de la
demanda y una sobredependencia de la oferta
turistica local de las areas de emisién de
turistas y otra dependencia, a la vez, del
subsector del turismo del conjunto de la
economia local, hacen que el andlisis hacia la
economia de la industria turistica sea mds
critico (Pearce, 1988; Figuerola, 1985; Aguild,
1990; Languar, 1991).

3. El impacto sociocultural del
turismo

3.1. Introduccion

El impacto sociocultural del turismo analiza
los cambios en la sociedad y en el modo de
vida de los residentes en las 4reas de recepcién
de turistas. Este cambio afecta a multitud de
variables, entre ellas: formas de vida, sistemas
de valores, comportamiento individual,
relaciones familiares, estilos de vida
colectivos, niveles de seguridad, conducta
moral y politica, expresiones creativas, cultura
tradicional, etc.

La mayoria de estudios que analizan el
impacto sociocultural del turismo lo hacen
desde una dptica negativa. Segiin la mayoria
de socidlogos, antropdlogos y, también,
gedgrafos, la actividad turistica no hace sino
exportar el modelo de las sociedades modernas
(que son, segin ellos, modelos estandarizados
y a menudo vacios de contenido) hacia otras

sociedades —las receptoras— que tienen valores
culturales propios y que son —en un sentido de
valoracidén «rousseauniana»— colectivos menos
degenerados que los occidentales.
Valoraciones que ya algunos autores han
calificado de excesivamente sentimentales y a
menudo, poco cientificas y que deben de ser
matizadas con los efectos positivos que el
turismo ha ido extendiendo, principalmente la
modernizacién de las sociedades receptoras, y
la extensién de conceptos y roles occidentales
(igualdad de sexos, emancipacion de los
joévenes, modernizacién de costumbres, etc.)
(Jurdao, 1992).

Una de las valoraciones negativas que més
éxito ha tenido en la divulgacién cientifica
internacional es la acuifiacién del concepto
Balearizacion. Entendiendo por Balearizacién
los efectos negativos de un desarrollo excesivo
del turismo (Picornell, 1987).

Incluso se habla del turismo etnocida (Jurdao,
1979), para referirse al turismo como
exterminador de culturas tradicionales, visién
muy alejada de la arcédica concepcién del
turismo promotor de conocimiento,
entendimiento y comprensién entre gentes de
diferentes naciones y culturas. La literatura
especifica llama ghettos turisticos, para
reflejar el nivel de separacion fisica y social
entre los turistas y los residentes.

Entre los procesos que se consideran negativos
se mencionan (McIntosh-Goeldner, 1986):

— El denominado efecto ejemplo
(demonstration effect) por el cual la
poblacién local desea productos y modas de
consumo y comportamiento como los de los
turistas.

— Introduccién de actividades no deseadas:
prostitucidn, drogas, inseguridad ciudadana,
juego...
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— Tensiones entre colectivos: problemas
derivados de la inmigracién, xenofobia,
racismo...

— Desarrollo de actitudes «serviles» por parte
de los trabajadores turisticos.

— Estandarizacién de roles en el negocio
turistico.

— Banalizacién de los productos de artesania
y souvenirs.

— Pérdida de sentido cultural, si la cultura
local es usada como entretenimiento para los
turistas.

— Excesiva rapidez en el cambio de las
formas de vida locales.

— Marginacién de la poblacién indigena de
determinadas tareas dirigentes del negocio
turistico.

Los impactos negativos tienden a moderarse
cuando las sociedades receptoras se van
modernizando y desarrollando, sucediéndose
los planes de ordenacion turistica tendentes a
mitigar estos impactos.

3.2. Anfitriones y huéspedes

La relacion que se establece entre los diversos
grupos involucrados en el desarrollo turistico
ha sido reducida a una dicotomia basica: la
relacién entre anfitriones y huéspedes (Smith,
1977). Sin embargo ninguno de los grupos, ni
el de los anfitriones ni el de los huéspedes,
para referirse a los turistas y a los miembros de
las sociedades receptoras, es homogéneo. Los
efectos sociales, como también los
econémicos, y en menor medida los
ambientales, se hacen sentir no sélo en los
centros turisticos sino que afectan también a
los pueblos o comarcas circundantes que
carecen, normalmente de infraestructuras y
servicios para el turismo (Fuster, 1974), no hay

que olvidar tampoco los efectos sociales
causados en las dreas generadoras (Pearce,
1988 b).

3.3. Relaciones entre turistas y
receptores

a) La naturaleza transitoria entre lo que hemos
convenido en llamar anfitriones y huéspedes.
El tiempo de duracién de una estancia turistica
fluctda, por la propia definicién de turista entre
un minimo de una noche y una media variable
segun el tipo de turismo, con unos estdndares
de siete a catorce dias. Las barreras de los
idiomas, dificultan ademads el desarrollo de una
comprension real entre los grupos en contacto.

b) La relacion se produce, en muchos casos, a
través de un anfitrién que trabaja y un huésped
que estd de vacaciones. Con el detalle de que
mientras se estd de vacaciones la conducta que
se despliega es mucho menos restrictiva que la
que se tiene en periodos de trabajo o en el
lugar de origen.

c¢) La naturaleza estacional del turismo y el
breve lapso temporal de permanencia del
turista tiende a ser mas destructora y menos
previsible que las otras actividades o
relaciones que se basan en la permanencia
durante todo el afio de los vinculos
relacionales. Las relaciones estacionales

o temporales aumentan mas las tensiones que
pudieran existir entre los diferentes grupos.

De forma general podriamos exponer que
cuanto mds se desarrolla el flujo turistico y
cuanto mds crecen las dreas de servicios y
infraestructuras hoteleras, mds disminuyen los
«verdaderos» contactos entre los turistas y la
poblacién receptora, o bien se hacen cada vez
mas infrecuentes y superficiales. En este
sentido las tipologias de los turistas son muy
explicativas.



34 Tip{)ingias de turistas interaccionales» y «Modelos congnitivo-

normativos» (Murphy, 1987); los

Es un punto clave para comprender cudl serd o interaccionales enfatizan las relaciones entre
cudl ha sido su impacto en la sociedad y ia 1os visitantes y las dreas de destino. mientras

cultura loeales,

Las tipologias de turista pueden ser agrupadas 1972; Smith, 1977; Cohen, 1979).

que los cognitivo-normativos acentian las
motivaciones que provocan un viaje (Plog,

en dos categorias generales: «Modelos

TIPO DE TURISTA Y SU ADAPTACION A LAS NORMAS LOCALES

TIPQ DE TURISTA

Fuente: (Smith, 1977).

NUMERO TURISTAS ADAPTACION A LAS NORMAS LOCALES
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Los impactos varian, a medida que evoluciona
la sociedad receptora (Diaz Alvarez, 1987);
durante las primeras etapas (en sociedades
rurales o basadas en la autosubsistencia) las
relaciones con los turistas tomaban dos tipos
de caracterizaciones:

— Admiracién y envidia hacia las formas de
vida y hacia las posibilidades econémicas de
los visitantes, los cuales —consideraba el
nativo— que le honraban con su trato.

— Decepcién por la inevitable comparacién
entre sus propias formas de vida y las de los
visitantes. Por esto se podian justificar los
intentos de aprovecharse de él, pidiendo
precios superiores y sacando partida
econdmica de todas las formas de relacion.

La masificacién turistica homogeneiza atin
mads las pautas de comportamiento. Los
contactos se profesionalizan, el trato es menos
servil, y crece la conciencia de que el turismo
puede ser, gestionado correctamente, una
actividad duradera, seria. Los impactos
sociales se suavizan e incluso una sensibilidad
mayor por parte de algunos estratos de los
visitantes contribuye a salvar valores
arquitectdnicos o ecoldgicos del area de
destino.

3.4.1. De la euforia al antagonismo

Los estudios comparativos, de como se sucede
la aceptacién del turista por parte de las
sociedades receptoras, permiten establecer
una serie de estudios o niveles, del muy
conocido modelo «Irridex» de Doxey (Doxey,
1975):

1) Euforia. Las poblaciones locales estdn muy
motivadas, acogen con alegria al turista y hay
un sentimiento de mutua satisfaccién.

2) Apatia. Crece la industria turistica y se
toma conciencia de que pertenece a la
cotidianeidad: una actividad de la cual sacar
provecho.

3) Irritacion. Ocurre cuando entran en accion
los fendmenos de saturacién y la poblacién
local sola, no puede ocuparse del turismo. Los
politicos tratan de solucionar el problema
aumentando infraestructuras y limitando el
crecimiento.

4) Antagonismo. El malestar es general. El
turista es el chivo expiatorio de todos los
males del crecimiento desordenado. Aumentan
los impuestos, los fenémenos de corrupcién,
sin embargo la promocidn no se detiene, se
deteriora la reputacidn del area como destino
turistico.

5) Fase final. Diversidad de opiniones. Parte
de la poblacién autdctona habla atin del
paraiso que han perdido; otros intentan
aprender a vivir en un ecosistema que ya
nunca volverd a ser el que fue. Es el momento
en que, si el drea de destino turistico es
importante, continia el turismo de masas.

Otros modelos como el de Chadefaud (Callizo,
1989) o el de Williams (Dewailly, 1990),
muestran caracteristicas semejantes.



3.5. Impactos socioculturales del turismo

LOS IMPACTOS SOCIALES Y CULTURALES DEL TURISMO

Fuente: Figuerola, 1976.
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3.5.1. Impactos en la estructura de la
poblacién

El desarrollo del turismo, afecta al tamafio de
la poblacién residente, ya que la creacion de
nuevos empleos generard un aumento de los
contingentes, que obtendr4 un efecto sinérgico
al actuar como freno a la emigracioén y polo de
atraccion de trabajadores. Estos, en un
principio, provendrdn de las dreas cercanas,
rurales, pero poco a poco el circulo de
atraccion ird en aumento, hasta llegar a atraer
trabajadores de otras regiones o estados. Como
todos los fenémenos de emigracién impondran
una nueva dindmica poblacional, con un
rejuvenecimiento de los contingentes, un
aumento de los adultos jévenes, un aumento de
las tasas de natalidad, etc., y una generacion de
problemadticas segregacionistas asociadas a
fen6menos inmigratorios. Eventualmente
podria haber un cambio muy importante en el
grado de urbanizacién regional. Ya sabemos
que este proceso es selectivo en cuanto a la
edad y al sexo, como la emigracion. Estas
alteraciones de la composicion de la poblacién
y su tamaifio, mas una mayor movilidad
ocupacional, que reduce los vinculos
familiares, conduce a transformaciones
sociales importantes en las sociedades
receptoras de turismo.

3.5.3. Transformaciones de formas y
tipos de ocupacion

Se producen alteraciones de los status
ocupacionales, muy diversas. La demanda, de
una forma répida, de personal cualificado o no
cualificado atrae a personas de otros lugares,
de otras ramas de la economia, e incluso —
jovenes y mujeres— marginados del trabajo
fuera del hogar o fuera de las explotaciones
familiares se introducen en el proceso
productivo como trabajadores asalariados. Por

estos motivos los centros turisticos que
dependen de afluencias importantes de
trabajadores temporales pueden presentar
inestabilidad social, rotacién constante con
escaso tiempo para desarrollar relaciones
duraderas o para fomentar un espiritu
comunitario. Aunado a lo anterior, se suman
los patrones de trabajo de la industria
hotelera con horarios prolongados y turnos
rotatorios.

Asi pues, la entrada de salarios en las familias,
no provenientes de la agricultura, provoca la
entrada de éstas en formaciones sociales mds
monetarizadas; los més jovenes renuncian a la
agricultura, abandonando la casa y el acceso
de las mujeres a lugares de trabajo turisticos
les permite alejarse de las tutelas tradicionales.
(Rozemberg, 1981).

3.5.3. Transformacion de valores
3.5.3.1. El efecto ejemplo

Los valores pueden transformarse cuando se
confrontan grupos de personas diferentes,
aunque sélo sea brevemente. Este efecto se
conoce en sociologia y antropologia como
«efecto ejemplo». En los casos de
confrontacién turistica los influidos
generalmente son los receptores y no los
turistas. Aunque hay algunas excepciones.

Lo anterior sucede especialmente en quienes
buscan con su viaje y visita reforzar o difundir
sus creencias politicas, ideoldgicas o religiosas
al visitar lugares como Israel, India, Cuba, La
Meca o Roma. De todos modos los grandes
flujos turisticos mundiales hacen que sea la
conducta del turista la que afecte a la
transformacién de valores y también a la
modificacién de los patrones de consumo
tradicionales de las sociedades visitadas,
imponiendo unas pautas estandarizadas y
occidentalizadas.



3.5.3.2. Sociales

El turismo tiene un efecto de cambio en los
valores sociales sobre todo partiendo de lo que
hemos denominado anteriormente el efecto
ejemplo. El efecto ejemplo viene a significar
todo el entramado que el turismo provoca en
las sociedades receptoras, en el sentido de
introducir pautas comportamentales no
conocidas, o si quiere occidentalizantes. Para
algunos autores ¢l efecto ejemplo actia
«aculturalizando» las sociedades, para otros,
occidentalizando patrones injustos o atrasados
de estas mismas sociedades. Otros efectos en
los patrones de consumo, de vestir, o de actuar
son también efectos afiadidos del efecto
ejemplo.

Ahora bien las modificaciones causadas mas
importantes lo son, sobretodo, en paises poco
desarrollados:

— Cambios en el papel de las mujeres

— Cambios en la cohesién de la comunidad
— Cambios en la estructura demogréfica

— Cambios en las estructuras institucionales y
el papel de sus miembros

Nuevas clases que se han enriquecido han
puesto en cuestion, a los antiguos poderes
tradicionales e institucionales, redefiniendo su
rol social (Languar, 1985).

3.5.3.3. Politicos

No es un secreto que el turismo ha sido
utilizado por determinados gobiernos como un
hecho politico (Fernandez Fuster, 1991). El
ministro de Turismo espaiiol, Fraga Iribarne,
ya proclamoé en su momento la «alta
rentabilidad politica del turismo», los turistas
eran considerados embajadores de Espafia
(Cals, 1982; Cals, 1990).

Ahora bien, otra de las cuestiones que es
interesante remarcar, en relacién a su impacto

politico, es el cambio en el comportamiento
politico-electoral de las sociedades afectadas
por el turismo.

3.5.3.4. Morales

La cuestion del impacto en la conducta moral
de las sociedades receptoras es tratado desde el
punto de vista del turismo como introductor de
comportamientos extraiios o malos en el
sentido de la sociedad tradicional, paradigma
de bondad. El aumento de la prostitucién, de
los comportamientos criminales y del juego,
son mencionados normalmente como peligros
asociados al crecimiento turistico.

Otros manuales interpretan el impacto turistico
en la moralidad de los receptores en tanto en
cuanto las costumbres de tipo sexual devienen
laxas y en la aparicién de fen6menos de
«doble moral», una para los anfitriones y otra
para los huéspedes. En este sentido es
conocido el llamado beach boy syndrome o
estimulador de contingencias amorosas con las
extranjeras. Provocando todo un cambio de
comportamiento, en cadena, sobre la practica
sexual en las sociedades receptoras.

3.5.3.5. Religiosos

La religion es una de las causas que provocan
un determinado tipo de turismo a los
denominados centros religiosos. Jerusalen, La
Meca, Roma, Lourdes y otros centros son
conocidos, desde la antigiiedad como
receptores de este tipo de turismo religioso,
con miltiples subcentros en todos los paises.
Las diferentes iglesias han explotado el
turismo para su beneficio y como generador de
rentas, €l pago de entradas para visitar
determinados centros o la venta de souvenirs
bien diversos.

De todas formas, es conocido que el turismo
supone un cambio en las costumbres religiosas
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de las sociedades receptoras, que se
transforman en sociedades menos religiosas,
en el sentido de un abandono del culto
tradicional por amplios sectores.

Hay que reconocer que las morales
tradicionales sufren un fuerte shock
enfrentadas con comportamientos como el
nudismo o el hippismo. Asi como que el papel
de «cacique» de la comunidad que efectuaba
tradicionalmente el representante religioso de
la comunidad queda fuertemente erosionado,
situando el papel de las creencias religiosas en
un plano muy inferior al tradicional.

3.5.4. Impacto del turismo en la
cultura

Tradicionalmente, los anélisis sobre los
impactos culturales del turismo han venido
siendo tratados desde la 6ptica del turismo
«cultural» y de los efectos del turismo sobre la
cultura material e inmaterial.

3.5.4.1. El turismo cultural

El turismo cultural viene definido como el
turismo atraido por manifestaciones
«culturales» de las sociedades receptoras. Se
han aislado doce elementos de cultura que
atraen turistas hacia destinos particulares o que
forman parte de la parafernalia de las guias
turisticas sobre los lugares de destino.

a) Artesanias. b) Lenguas. ¢) Tradiciones.

d) Gastronomia. €) Arte y miisica, incluyendo
temporadas de conciertos, museos de pintura y
escultura. e) Historia de la religion, incluyendo
sus manifestaciones visuales, principalmente
monumentos. f) Tipo de trabajos de los
residentes y la tecnologia usada. g) Arquitectura,
dando al 4rea visitada una apariencia distintiva.
h) Religién, incluyendo sus manifestaciones y
lugares visibles. 1) Sistemas educativos.

j) Actividades recreativas.

Entendiendo la cultura en sentido maés
antropolégico, el turismo es analizado como
un vector de cambio cultural, aunque no el
nico, ya que otros fenémenos
(principalmente, la urbanizacién y la
television) son también vectores del cambio.
La teoria de la aculturacion, cuando dos
culturas estan en contacto una de ellas tiende a
dominar, ha sugerido multitud de estudios.
Generalmente en paises poco desarrollados en
donde el turista forma parte de un mundo que
hace sucumbir a los receptores a la llamada
«sociedad de la Coca-Cola».

3.5.4.2. Turismo y formas materiales de
cultura

El turismo suele provocar un proceso de
cambio en las artes tradicionales.

a) Desaparecen artes tradicionales que tienen
una filiacién con profundos sentidos religiosos
y miticos.

b) Crece un producto degenerado pseudo-
tradicional, elaborado de forma masiva.

¢) Se recuperan los productos de la fase 1,
como reaccion a tanto souvenir, en forma de
artesanos minoritarios y revalorizados.

La ambivalencia del turismo es en este sentido
grande ya que, por una parte provoca la
destruccién de un mundo artesanal y folclérico
y por la otra, como reaccién puede ayudar a su
renacimiento, cosa que con otras formas de
aculturacién o de actividad no tendria lugar.

3.5.4.3. Turismo y formas inmateriales de
cultura

Cuando un turista compra un package
vacacional, compra también cultura. Aunque
esta cultura se haya reducido a tres o cuatro
estereotipos que le vende el tour-operador en



el folleto que le decidi6 a comprar tal o cual
destino turistico. Espejismos culturales existen
en todos los destinos turisticos y tradicionales,
festivales o costumbres son transformados en
ritos a fenémenos de consumo. Los turistas
ven el pais de destino en términos de
superficialidad pintoresca, de predecible
tipismo o exotismo, y los episodios de
experiencias de vida local son muy selectivos
y comercializados. La brevedad de la estancia
aumenta la distorsion de la realidad.

La expropiacidn de culturas locales y la
explotacién de sus manifestaciones son
fenémenos mundiales no limitados a los paises
subdesarrollados o del «Cuarto Mundo»
(Graburn, 1976). La comedizacion de la
cultura, es también evidente en los paises muy
desarrollados, en los cuales las diferencias
entre anfitriones y huéspedes no estdn
marcadas.

La conclusién general es que, si bien en
determinados casos el turismo puede funcionar
como un estimulador de fenémenos culturales
«reales» la mayoria de veces los subyuga y
trivializa. El turismo es un medio muy pobre
para establecer la comunicacidn internacional
y la preservacion y mantenimiento de las
formas tradicionales de cultura (Turner-Ash,
1975; Mathieson-Wall, 1988; Krippendorf,
1987).

4. El impacto ambiental del
turismo

4.1.Introduccion

La evaluacién del impacto ambiental
producido por las actividades turisticas es
particularmente importante en tanto en cuanto
las diversas variables ambientales constituyen

la base y la atraccién hacia los diferentes
centros turisticos. No es menos cierto que
parte de los atractivos turisticos naturales
suelen desarrollarse sobre ambientes fragiles,
por esto mismo, mds vulnerables a la presién
humana: pequeifias islas, zonas costeras, 4reas
alpinas e, incluso, centros de interés histérico
o cultural. La necesidad de mantener un
entorno ambiental no deteriorado surge
modernamente tanto de las preocupaciones
ambientalistas, generalizadas socialmente,
como de las preocupaciones para salvaguardar
los negocios turisticos en las zonas saturadas
que tienden a volverse repulsivas por las
excesivas presiones ambientales.

4.2. Indiferencia, simbiosis y conflicto
entre el turismo y el medio ambiente

La dialéctica que se genera entre la actividad
turistica y el medio ambiente se caracteriza por
tres tipos de dindmica en funcién del diferente
nivel de impacto: indiferencia, simbidsis y
conflicto.

a) La indiferencia. Se produce cuando las
actividades turisticas no provocan ninguna
transformacién o impacto sobre el medio
ambiente o éste es inapreciable.

b) La simbidsis. Este tipo de interaccién se
produce cuando el turismo contribuye a la
conservacién del medio, que es principal
recurso para su desarrollo. Esta relacion
posibilita mantener un rendimiento sostenido
del recurso ambiental y, es por tanto, la
situacién idénea para cualquier actividad
humana. (Vera, 1987; Hagget, 1988).

¢) El conflicto. Se trata de una dinamica
perjudicial para ambos participantes —turismo
y medio ambiente— resultado de la
sobreexplotacion o contaminacion del medio a
causa de actividades relacionadas directa o
indirectamente con el turismo. Contradiccién
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tanto menos explicable cuanto que el turismo
se apoya en los recursos ambientales y ademads
es conocido el efecto de que las mejoras en la
ecologia de las zonas de destino inciden
positivamente en la potenciacion de la
demanda turistica. (Denia, 1986; Hidalgo,
1986; Saban, 1985).

4.3. Causas y factores de la alteracién
del medio ambiente por el turismo

a) Las infraestructuras y equipamientos, los
servicios de la oferta turistica: alojamientos,
vias de comunicacioén, alcantarillados y el
tratamiento de aguas, suministro y generacion
de energia, zonas deportivas y otros servicios
turisticos. Se califican como «macroimpactos»
y comportan urbanizacién y humanizacién del
paisaje (Marchena, 1987).

b) Las actividades de los turistas (paseos,
frecuentacion de playas, zonas de esqui,
navegacion, etc.), llamados también «impactos
difusos». Menos intensos que los anteriores,
pero que pueden alcanzar a zonas mas
extensas, provocando la alteracion de las
condiciones ambientales en dreas mayores que
las estrictamente dedicadas a los servicios
turisticos.

4.4. Ambitos del impacto ambiental
4.4.1. El medio acuatico

4.4.1.1. Las aguas superficiales continentales
estdn afectadas por modificaciones de usos del
territorio. La ocupacién de lagunas y albuferas
por la construccidn de instalaciones,
equipamientos o servicios turisticos suponen la
desecacién o pérdida de vegetacién lacustre o
de ribera, ademas de provocar problemas de
eutrofizacién por vertidos incontrolados.

a) Las aguas subterraneas sufren, en gran
medida, los problemas de sobre-explotacién y

contaminacién. La sobre-explotacién provoca
en los casos de cercania a la costa, problemas
de intrusién salina. Por lo demds los problemas
de contaminacidn por vertidos no controlados
son usuales en los centros turisticos de nueva
creacion.

b) Las aguas marinas litorales reciben los
impactos procedentes de la actividad turistica
del litoral, aguas mal depuradas y, en menor
medida, residuos procedentes de instalaciones
deportivas. El peligro de polucién
microbiolégica de las aguas litorales, puede
provocar a su vez problemas de salud
ambiental a los que el turismo es muy sensible.
La degradacién de las aguas marinas repercute
muy negativamente en el propio desarrollo del
turismo al reducir el potencial de baifio y
navegacion, uno de los recursos mas
atractivos.

4.4.2. El medio atmosférico

Resulta afectado, principalmente, por
actividades relacionadas indirectamente con la
actividad turistica, pero sobre las cuales actia
muy directamente la demanda turistica.

4.4.3. El medio terrestre

El medio terrestre, la topografia y el suelo son
afectados por las obras de infraestructura
turistica. Vias de comunicacion,
urbanizaciones, redes de electricidad, etc. La
tala, incendio o la sobre-frecuentacién de las
dreas naturales pueden provocar la destruccién
de la cubierta vegetal y por tanto problemas de
sobrecompactacién y desproteccién del suelo.

4.4.4. El medio biético

De los usos que hace el hombre del territorio,
muchos, por no decir que casi todos, provocan
rupturas en las dindmicas de las comunidades
vegetal y animal. No es el turismo una
excepcion que provoca, en diferentes estadios,

desplazamientos y destruccion de la floray la
fauna (Jorda, 1989; Edington-Edington, 1990).



Las actividades turisticas exceden,
normalmente, los limites propiamente urbanos.
La frecuentacién de dreas naturales de extrema
fragilidad (dunas, acantilados, prados,
bosques, etc.), provocan la ruptura del
equilibrio ecolégico (por modificaciones del
hébitat) y, consecuentemente, se generan
estadios degradativos de las comunidades,
permitiendo la intrusion de especies
cosmopolitas o ruderales. Las actividades que
provocan estos impactos son: €l transito
peatonal o rodado (motocicletas, c¢aballos,
Jjeeps ) y la frecuentacién de 4reas naturales por
picnic, camping, excursionismo, alpinismo, etc.

Ademads de estos impactos provocados por las
actividades turisticas, los ndcleos turisticos
intensivos provocan a su vez otra tipologia de
problemas. El caso, por ejemplo, de las
«barreras de cemento» frente al mar ocupando
gran parte de ecosistemas ricos y fragiles
como son los ecotonos entre la tierra y el mar.
La introduccién de especies para repoblacion o
para jardineria provocan a su vez
desequilibrios en la dindmica ecolégica.

Por otra parte, la irrupcién del turismo y por
tanto la presencia humana en las areas
naturales provoca desequilibrios en las
especies salvajes poco acostumbradas a la
presencia humana. Como principales
consecuencias tenemos el descenso en las tasas
de reproduccion, dificultad en las actividades
de depredacion, disturbios diversos, etc.

La fauna resulta mucho mas afectada cuando
en ciertos casos forma parte del atractivo
turistico. De forma radical si es para caza y de
otra forma si es para observacion. Ademads de
las muertes fortuitas por dreas transitadas por
autopistas, autovias, etc.

4.4.5. El medio antrdpico
Desde hace tiempo se ha asumido que los
recursos basicos para el turismo son,

predominantemente, atractivos naturales y que
el principal riesgo para el medio ambiente es
creado primordialmente por un excesivo
nimero de turistas usando estos recursos.
Estos atractivos necesitan unas instalaciones,
pero el crecimiento de estas instalaciones
provoca determinados impactos:

a) El crecimiento y la forma de los centros
turisticos suele generar dos modelos de
expansion, uno radial a lo largo de las vias de
transporte y otro lineal, especialmente en
paralelo a lo largo de la costa. Otros subtipos
basicos son conocidos (Cohen, 1978; Pearce,
1988 b; Lozato, 1990).

Estos centros provocan determinados impactos
en el medio ambiente.

b) Polucién arquitecténica. Edificios fuera de
las medidas tradicionales del medio ambiente
humano que los rodea. Grandes y dominantes
construcciones hoteleras fuera de escala. El
concepto de polucién arquitecténica, tiene
similitudes con el de contaminacién
paisajistica o, més sencillamente, degradacién
del paisaje natural o cultural.

¢) Desarrollo en forma de cinta. A lo largo de
tramos largos de costa o de valles de montaiia,
con efecto «barrera».

d) Sobrecargas de la infraestructura. Por las
puntas en la alta temporada. Con fallos,
contaminacién y posibles impactos en la salud.

e) Segregacion de los residentes locales. Puede
ser de muchas clases; desde el aislamiento del
turista en guetos de placer, hasta la
segregacion de la primera linea para los
hoteles y los residentes detrés.

f) Congestién del tréfico. Con formas tipicas
provocadas en los centros turisticos;
problemas de competencia entre paseantes y
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motorizados; congestion en puntos claves,
accesos a playas, calles comerciales, locales
nocturnos, etc. Competencia para aparcar entre
residentes y visitantes, etc.

g) Centros turisticos integrados. Problemas
particulares causados por centros especificos
del tipo «Disneyworld», separados totalmente
del ambiente social en el cual se han instalado.

4.5. La capacidad de carga ambiental
y la planificacion del medio ambiente
en zonas turisticas

La capacidad de carga ambiental es un
concepto que pretende expresar el umbral que
separa la explotacién humana no destructiva
de un recurso de la explotacion abusiva y a
veces irrecuperable (Murphy, 1987; Garcia,
1986). Estos niveles de tolerancia variaran
segun las caracteristicas ambientales de cada
entorno, son diferentes las tolerancias de una
playa, un valle alpino o un bosque. Las
caracteristicas de cada medio pueden variar
estacionalmente, variando también su
fragilidad. Los cambios en la demanda de
ocupacion del drea turistica, si ésta es mdxima
durante la época de mads fragilidad del
ecosistema pueden incrementar la
conflictividad. Para algunos, la capacidad de
carga marcaria el limite de aguante del turista
ante la degradacion del medio. De todos
modos la capacidad de carga tiene que servir
para establecer los mdximos ocupacionales
que acepta un determinado lugar sin provocar
cambios significativos en su dindmica original.

Para establecer correctamente los pardmetros
de capacidad de carga sera necesario:

a) el estudio profundo del sistema
b) la naturaleza de las actividades o
instalaciones propuestas

c) el signo de las modificaciones provocadas
d) el establecimiento de la «capacidad de
acogida» (Garcia, 1986).

4.6. Estrés ambiental

El estrés ambiental aparece cuando los niveles
de tolerancia (capacidades de carga) del medio
y las demandadas de los visitantes
(capacidades de acogida) dejan de estar
sincronizados.



MARCO PARA EL ESTUDIO DE TURISMO Y

Fuente:; (Ocde, 1980).
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5. Marco general para la
evaluacion del impacto del
turismo

La gran mavoria de estudios sobre los
impactos producidos por el desarrollo turistico
tratan de casos que ya han sucedido. Es
necesario evaluar el impacto antes de que
suceda para que la toma de decisiones sea lo
mas acertada posible (Boullon, 1990). La
mayoria de ejemplos analizados dan una pauta
para saber lo que no es conveniente, por tanto
s necesario que promotores privados o

institucionales demuestren que la accion
propuesta no dafiard la calidad ambiental o que
los beneficios sociales de la accion excederan
a sus costes. La metodologia de Potter (Potter,
1978) al ser ampliada y modificada para
considerar no sélo el impacto ambiental sino
también ¢l social y economice del desarrollo
turistico (Pearce, 1988 a) confiere un marco
general para su investigacion. No sélo puede
aplicarse a los proyectos futuros de desarrollo
turistico sino también para sistematizar el
estudio de los impactos de los que ya se han
realizado. Consta de nueve pasos bdsicos.

TO DEL TURISMO

Fuente: (Potter, 1978; Pearce, 1988 a).
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El Papel del Geodgrafo en la Formacion y
Planificacion Turistica

* Diego Lopez Olivares

Resumen:

La compleja realidad en la que se encuentra inmersa la
actividad turistica, donde la calidad y la competitividad
son denominadores comunes del actual desarrollo
turistico nos obliga a nuevos planteamientos, desde los
puramente conceptuales a los estructurales. Ello debido,
en gran medida, a los cambios producidos en las
ultimas décadas en la sociedad europea occidental
(nuestros principales clientes), cuya favorable
evolucién en el denominado “estado del bienestar
social” 1a han conducido hacia unas demandas mas
heterogéneas y a su vez més sensibilizadas tanto con
los aspectos socio-culturales como ambientales. En este
sentido, dada la cada vez mayor importancia que va
adquiriendo el estado del territorio y de las poblaciones
autoctonas como dinamizadoras de la actividad
turistica, el gedgrafo juega cada vez mds un importante
papel en esa variada demanda de calidad. Sin embargo,
este profesional dedicado al estudio e investigacion
turistica debe tender hacia una formacién integral e
interdisciplinar que le faciliten adentrarse, con garantias
de éxito, tanto en la planificacién turistica integral de
las areas rurales como en las problematicas planteadas
en los espacios litorales tradicionalmente dedicados al
desarrollo turfstico. Estas relevantes implicaciones
geogréaficas en turismo quedan reflejadas al final del
presente articulo en los aspectos generales de un
proyecto turistico de caricter integral y medio-
ambiental a desarrollar en el &mbito espacial de las
tierras septentrionales de la Comunidad Valenciana.
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*Diego Lopez Olivares.
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El Papel del Gedgrafo en la
Formacion y Planificacion
Turistica

* Diego Lopez Olivares

1. Introduccién

La tematica turistica, paradéjicamente, ha sido una de
las materias de investigacion mads recientes en
incorporarse al mundo de la geografia, a pesar de ser
éste el marco espacial del desarrollo de la actividad
turistica. Todo ello bien entendido desde el enfoque del
analisis-diagnéstico y prognosis-sintéresis que requiere
la intervencion de la Geografia en esta materia, y no
cifiéndose dnicamente a la pura y tradicional
descripcioén de espacios geograficos afectados por el
desarrollo turistico.

En este sentido los efectos negativos registrados en los
ultimos afios en las areas turisticas, junto a la
diversificacién de las nuevas demandas, en las que
juega un papel cada vez mas decisivo el entorno medio-
ambiental, nos conducen necesariamente hacia unos
nuevos planteamientos en la formacién e investigacién
turistica.

Para el gedgrafo esos nuevos enfoques, en los que se
constata una mayor importancia de cara a las
poblaciones receptivas de ese turismo en el marco del
desarrollo territorial, junto a un creciente tratamiento de
los problemas territoriales, le confieren un
protagonismo especial en la compleja dindmica
turistica. Es precisamente esa complejidad la que nos
conduce a la orientacién de la formacion del gedgrafo
en unos términos de interdisciplinariedad, completando
su formaci6n especifica con otras que hagan posible
conocer mejor la realidad turistica global e integral.
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Este tipo de formacién creemos que es muy
necesaria para afrontar la investigacion, sobre
todo, en proyectos del &mbito mediterraneo, en
donde muchos de sus espacios estdn
necesitados en unos casos de reconversiones -
areas litorales- y en otros -medio rural - de
plantear en sus justos términos de capacidad
de carga su futuro desarrollo turistico. Ambos
espacios estdn necesitados de un profundo
entendimiento en un proceso de
complementariedad en base a la ordenada
oferta de sus productos turisticos, que en unos
espacios pueden matizar tipologias
excesivamente generalizadas de turismos
como el de “sol y playa”, y en otros dinamizar
areas rurales deprimidas, en base a los recientes
parametros a aplicar en estos espacios y a la
concepcion de las nuevas demandas.

2. Los estudios de turismo en la
universidad: causas de su retraso

La falta de credibilidad en el “contexto
turistico” como actividad socio-econdémica
duradera y programable, entendida como
sinénimo de crecimiento y desarrollo nos ha
conducido a una falta de capacidad de
respuesta en todas las vertientes de actuacioén
turistica, entre las que se encuentra la de la
formacién en la universidad espaiiola. A ello
hay que afiadir la identificacién tradicional,
hoy ya superada, que se ha venido dando entre
turismo y hosteleria, afrontdndose con
relativas garantias en los aspectos formativos
unicamente los estudios de hosteleria a través de
los tramos bdasicos de la Formacién Profesional.

No obstante, en la actualidad y atraidos por la
sensibilidad e interés de la Comunidad
Europea, la preocupacién por un equilibrado
desarrollo turistico de calidad es cada vez
mayor, tanto entre los profesionales del sector
como entre el mundo universitario. En este
sentido y a peticion de los profesionales del
sector, algunas universidades espafiolas han

comenzado a ofertar cursos de turismo, ya sea
en calidad de cursos reglados de diplomatura
(escuelas universitarias adscritas a
universidades), “masters”, cursos de
postgrado, o de doctorado. Sin embargo, la
inexistencia de una licenciatura de caracter
interdisciplinar en turismo ha creado un vacio
insalvable entre el primer ciclo universitario y
el tercero o de doctorado que incide muy
negativamente en la preparacion integral que
debe tener el actual profesional universitario
dedicado a la actividad turistica.

Sin duda, esa falta de secuenciacién y de
“curriculum integrado” en la formacidn de los
estudiantes universitarios se ha dejado sentir
en todas las facetas turisticas, desde las
puramente econdmicas hasta las medio-
ambientales, lo cual es grave si consideramos
que el futuro turistico de nuestro espacio
geogréafico pasa por la fuerte competitividad
con otros destinos turisticos.

A nuestro entender las causas de este retraso
en los estudios de turismo, tanto en la ciencia
geogréafica como en otras relacionadas con la
investigacion de esta materia, en la
universidad espafiola se encuentra:

a) Por el enfoque puramente economicista que
se ha venido aplicando a la tematica turistica
en Espafia. No olvidemos que en los dltimos
treinta afios la repercusidn social y los ingresos
generados por la actividad turistica, han
posibilitado saldar afio tras afio las diferencias
econdmicas entre nuestras importaciones y
exportaciones; lo que a su vez ha supuesto
unas importantes “inyecciones econémicas”
para las demas industrias, algunas de ellas en
constante proceso de modernizacién. Ya en los
dltimos afios cuando estamos inmersos en un
contexto postindustrial, con un protagonismo
especial de los servicios (estrechamente
dependientes de la innovacién tecnolégica, el
disefio, informatica, servicios financieros,



etc.), son las actividades derivadas del turismo
y del ocio, las que en el dltimo lustro han
contribuido de manera especial al desarrollo de
algunas regiones, sobre todo las de la fachada
mediterrdnea espafiola (Martinez Serrano y
Reig, 1991), y las insulares (Libro Blanco del
Turismo 1.Baleares). Asi, en la Comunidad
Valenciana el turismo aporta casi el 10% del
P.IB. regional, sin cuantificar los efectos
inducidos y multiplicadores; ello a pesar de no
haber seguido muy de cerca los cambios en los
perfiles de demanda europea de los wltimos afios.

b) Por la falta de conexién entre las
necesidades planteadas por el complejo
desarrollo socio-econémico y de poblamiento,
a las que ha dado lugar el turismo, y la
Uuniversidad; en la que atn hoy en dia no esta
arraigada, o por lo menos generalizada, la
creencia de establecer unos estudios superiores
de turismo en todos sus ciclos universitarios.
La base de esta desconexién creemos se
encuentra en la falta de la practica
multidisciplinar en la universidad, sobre todo
en temas como el turistico donde la
complejidad de elementos y factores que
intervienen es grande. Quizas no se aproveché
debidamente el momento de la creacién de la
Ley de Reforma Universitaria del afio 1983 y
su posterior desarrollo para que de una vez los
estudios de turismo tuvieran el enfoque
universitario y social que merecen, y que

hoy no son acordes con las implicaciones
socio-econémicas y medio-ambientales que
requiere el desarrollo turistico espaiiol.

3. La situacién turistica actual
obliga a nuevos planteamientos
en la formacion turistica

En la actualidad como consecuencia de los
cambios acaecidos en los dltimos afios en el
desarrollo del turismo mundial y
especialmente el europeo creemos van a

facilitar unos planteamientos mds rigurosos de
los estudios turisticos (cuadro I), tanto en sus
niveles formativos como del contenido de las
materias y su interrelacién. Asi, ademas se
desprende de los dltimos congresos de turismo,
entre ellos la “Conferencia Europea de
Educacién Turistica en Europa: El Desarrollo
de la Calidad”, celebrada en Valencia®®. Entre
esos cambios aludidos encontramos:

— La disminucién de cuota de mercado en
Europa, que ha pasado de representar las 3/4
partes del mercado turistico mundial en el afio
1960, al motivado 63’8 % en el afio 1991,
esperandose para el afio 2000 que ese descenso
relativo alcance el 53%; igualmente, en las
previsiones para el turismo del ultimo decenio
del siglo se esperan unas importantes
reducciones en los ingresos, estos en el afio
1990 representaban para el continente europeo
el 54’4% mientras para el aiio 2000 se calcula
estén tan sélo en el 39%". Esta situacién alin
es mds preocupante respecto al drea
mediterranea, dado que mientras los viajes
vacacionales de los europeos, nuestros
principales clientes, al exterior se han
incrementado en un 2%, los destinados al drea
mediterrdnea han descendido,

generalizando, en un 1%, siendo alarmante el
descenso en dreas concretas como las
levantinas®. Ello es consecuencia en gran
medida de la falta de competitividad de los
precios tras la incorporacion de Espafia al
Sistema Monetario Europeo y a la inflacién
diferencial generada con respecto a ese espacio
Comunitario; asi, se ha pasado de un tipo de
cambio efectivo real de la peseta frente a la
C.E,, del indice 100 para el afio 1985 al 11776
en 1990 (Aguild, E., 1992), con lo que ello
representa para el turista de pérdida de poder
adquisitivo comparativo con su lugar de
origen.

— Importante aspecto a tener en cuenta es €l
que se deriva de los cambios culturales,
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socioldgicos, y econdmicos que han venido
experimentando en las dos tltimas décadas los
paises occidentales europeos, y que han dado
paso a una configuracién de una demanda
heterogénea®, ligada a una alta exigencia de
oferta complementaria de calidad. Por lo tanto
el turista ha ampliado el espectro de elementos
que demanda a la hora de hacer turismo, no
limitadndose estrictamente al “sol y playa”. Asi,
los cambios en las tendencias de la demanda ,
siempre ligada a la mejora en el nivel de vida,
suponen una nueva etapa y un reto para la
industria turistica, que debera acomodarse con
profundos reajustes estructurales a esos
cambios operados por la demanda europea, la
cual consolida paulatinamente la férmula de
turismos cada vez mas especificos, frente a la
inercia de un producto turistico poco
diferenciado y complejo.

— Otro factor es el incremento de la
preocupacién por los impactos territoriales
derivados del poblamiento turistico y de los
espacios de ocio. En algunas Comunidades
Auténomas como la valenciana, el incremento
en los dltimos afios de las viviendas turistico-
residenciales, ha sido espectacular, tan sélo en
la provincia de Alicante entre 1986 y 1990 se
han construido més de 100.000 viviendas
dedicadas al turismo (Vera Rebollo, 1990 a);
en igual sentido podemos apuntar del litoral
castellonense, donde en tan sélo cuatro
municipios (Vinaroz, Pefiiscola, Oropesa y
Benicasim) se han superado las 11.000
viviendas “turistico-residenciales” en la dltima
década (L6pez Olivares, 1990), con lo

que ello representa para la economia pero
también de transformacién del paisaje. Esta
rapidez en la implantacidn, en algunos casos
irreversible, ha suscitado enormes conflictos
territoriales y por tanto la necesidad de
plantear estudios exhaustivos de la nueva
realidad , resultando de todo punto de vista
obligado el ordenamiento territorial y, més
atn, cuando por razones de las nuevas

demandas estan entrando en la dindmica del
ocio dreas de montafia con usos de suelo hasta
ahora tradicionales.

— Por ultimo, en estos cambios, es de destacar
el cada vez mayor arraigo que va teniendo el
medio-ambiente en el mundo del turismo, el
cual es en buena medida el sostén del turismo
de calidad. En este sentido, contra lo que
tradicionalmente se viene opinando creemos
que turismo y medio-ambiente no s6lo no son
incompatibles (Vera Rebollo, 1990 b), sino que
son dos realidades sinérgicas ( Elliot Spivack,
1990) con los geosistemas del territorio y

sus diferentes ecosistemas si se planifica de
forma integrada, armdnica y equilibrada; en
muchas ocasiones, el turismo puede ser la
utilizacién mds congruente y satisfactoria de
los recursos naturales renovables de un
territorio, si se garantiza esa renovabilidad y
persistencia (Gonzélez Bernédldez, 1992). Sin
embargo, ello nos obliga a realizar
planificaciones coherentes, con una buena
dosis en las limitaciones de explotacién

tanto de los recursos naturales,® como de los
socio-econdmicos en el contexto de la
viabilidad que permiten los margenes de
crecimiento sostenido en los &mbitos
espaciales. No obstante, en la actualidad atn
son los problemas medio-ambientales los que
representan los mayores obstaculos en la
planificacién y el desarrollo turistico

(Gunn C.A., 1992), a pesar de la clara
constatacion de que esos problemas medio-
ambientales son los que, en el caso de Espaiia,
y, en general, del espacio mediterraneo
(Lozato-Giotart, 1991) estan ayudando a
provocar, de manera importante, esa pérdida
generalizada de imagen.



CUADROL:

De todo este panorama turistico se deduce la
cada vez mayor complejidad que ha ido
adquiriendo la actividad turfstica, culminada
por esa aludida demanda mads diversificada y
exigente en pardmetros de calidad. Por lo
tanto, esta evolucion y dindmica actual nos
obliga, si queremos ser competitivos, a
plantear nuevos enfoques en todas las facetas
turisticas y especialmente en las de la formacion
universitaria, que es la que g priori nos puede
respaldar la buena viabilidad de los proyectos
que requieren las nuevas formas de turismo.

En este sentido, el complejo mundo turistico
actual requiere un mayor enriquecimiento de
perfiles formativos pero al mismo tiempo que
estos se encuentren mas interrelacionados.

Ello va a suponer la formacion de personas
especializadas en un amplio abanico educativo,
desde la gestion directa de establecimientos
turisticos, directores financieros en cadenas
hoteleras, directores de empresas turisticas,
expertos en mdrketing, guias turisticos, etc.,
hasta la cada vez mds necesaria formacion de
otros profesionales con una visién mas amplia
del fenomeno turistico que estén capacitados
para la ordenacion de espacios, evaluacion de
recursos, promocion adecuada de zonas, etc.,
todos ellos aspectos que, dada la aludida
evolucion del desarrollo turistico tanto en la
vertiente de la oferta como de la demanda, han
pasado de estar en un segundo plano a ocupar un
lugar primordial en todas aquellas iniciativas
de la promocién del turismo de calidad.
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4. El gebgrafo en la formacion
turistica

De todo lo dicho se desprende, y asi se puede
constatar en la realidad, que el territorio como
marco de la actividad turistica cada vez juega
un papel mds importante en esa variada
demanda de calidad. Si a esto afiadimos las
consideraciones que se hacen cada vez con
mds fuerza, en torno al turismo como
modificador del paisaje o incluso devorador de
espacio (Languar R., 1990}, entendido como
reflexion y planteamiento sobre las relaciones
y conflictos que genera (Marchena Gémez,
1987), podremos valorar la importancia que
alcanza la participacion del geégrafo en el
desarrollo turistico actual.

CUADRO II1:

4.1, Importancia de la formacién
integral e interdisciplinar del
gedgrafo en materia turistica

Los nuevos enfoques de la demanda junto al
mayor protagonismo que deben ir adquiriendo
las poblaciones receptivas de ese turismo y las
connotaciones territoriales, hacen que la
formacion del geografo en materia turfstica sea
bastante compleja como analista que es de todo
ese proceso de cambios. Esta complejidad obliga
a una orientacion en la formacion geografico-
turistica que contenga grandes dosis de
interdisciphinariedad (Pollock, A. y Ritchie, B.,
1990, en donde el conocimiento de la propia
materia se vea completado, si bien de forma no
tan profunda, por aquellas que intervienen en
todo el proceso turistico (cuadro 11 ).

~ NECESIDAD DE POTENCIAR LA FORMACION INTEGRAL E INTERDISCIPLINAR:

Fuente: Elaboracion propia.




Por lo tanto, no debemos plantearnos una
formacion geografico-turistica con caricter
cerrado, vertical, sino horizontal y abierta al
conocimiento de aquellas materias que
intervienen en el amplio espectro del turismo,
el ocio y la recreacifn, ya sean del campo de la
sociologia, economia, urbanismo, etc. Sin
embargo, no se trata de ejercer a la vez de
socidlogos, economistas, o de profesionales
del mundo de la arquitectura, sino de conocer
aspectos bdsicos para nuestro andlisis
geografico-turistico, caso de un muestreo o
encuesta sociolégica, interpretar unas tablas
“input-output”, o saber valorar las normativas
y ejecucién de un Plan General de Ordenacién
Urbana, para alcanzar un mejor
posicionamiento en la estrategia del
planeamiento territorial de un 4rea turistica.
Igualmente , hay que profundizar en
conocimientos de cariz técnico, caso de las
técnicas metodolégicas para la representacién
cartografica, simulaciones con material
informaético y alzados en ordenador, técnicas
de evaluacion de los recursos y capacidad de
carga del territorio turistico, etc.

Asf pues, esa visién formativa mds abierta e
interdisciplinar creemos que es imprescindible
en el gedgrafo que se quiera dedicar a la
investigacidn turistica, la cual debe
desembocar en el ejercicio del andlisis
coordinado e integrador de los diferentes
aspectos y elementos que componen el
turismo; es decir realizar una labor a la vez
que especifica del drea geografica, integradora
y de coordinacién de ésta con las demds.

Al respecto, la entrada en vigor de la ya
aludida Ley de Reforma Universitaria y su
posterior desarrollo en sus dreas de
conocimiento y de departamentos inciden en
este espiritu interdisciplinar, aunque como ya
hemos adelantado no ponen los medios para
que esa interdisciplinariedad sea una realidad.
Esto se puede comprobar precisamente en los

ya referidos estudios de turismo, los cuales son
un estupendo campo de experimentacion de la
interdisciplinariedad en la Universidad. No
obstante, somos conscientes de las dificultades
que plantea la Universidad en la actualidad,
dada la escasa especializacion que poseen la
mayoria de las areas implicadas en la temaética
turistica, con lo que, tal y como ocurre con
algunas experiencias actuales, caso de los
“masters”, en bastantes ocasiones se trasladan
a los mismos los simples conocimientos
generales de la correspondiente materia, sin
connotacién alguna referida a la programacién
turistica planteada.

Pero atn con estas dificultades, que esperemos
se vayan desbloqueando con la potenciacién
adecuada e integral de los estudios de turismo,
el papel del gedgrafo debe ir en la linea a la
vez especifica e interdisciplinar, para de esa
forma poder aportar soluciones pricticas y
viables, desde el respaldo que imprime un
conocimiento mds profundo y amplio de la
realidad turistica; no quedandose tnicamente
con la pura y simple descripcion o denuncia de
realidades o actuaciones mds o menos acertadas.

5. La planificacién turistica y el
gedgrafo

Ya hemos apuntado anteriormente la evolucién
que va teniendo la demanda de los turistas,
destacando esa fuerte diversificacién en los
llamados turismos especificos, los cuales
presentan como denominador comun el ser
mds exigentes con los aspectos relacionados
con el medio natural, pidiendo entornos bien
cuidados y sobre todo paisajes atractivos. Esta
tendencia se traduce en una gran presion en la
ocupacién de espacios nuevos, dado el
deterioro medio-ambiental que se detecta en
los territorios litorales-turisticos tradicionales
de “sol y playa”. Igualmente, en esa dindmica, se
incrementa en el turista el deseo de ser participe
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de los modos y formas de vida que ya ha perdido
en su lugar de origen con motivo de los fuertes
procesos de urbanizacion y tecnificacién. Esto
se puede apreciar en sus formas mds
atemperadas o ligeras, con el incremento de
los paseos por la montaiia, visita a talleres de
artesania o a explotaciones agricolas, etc.,

o en sus manifestaciones mas duras y
dificultosas, todas ellas relacionadas con la
aventura.

Asi, estamos ante un tipo de turista mas
individual que se va alejando de lo estandar y
que en funcién de esa mayor demanda de
variedad de oferta de ocio va a ir ocupando o
ensanchando su presencia en el territorio,
interndndose en el espacio rural. De hecho,
muchas zonas montafiosas inmediatas al litoral
mediterrdneo ya se estdn viendo inmersas en
este proceso y quizds de una manera mas
acelerada de lo previsto en los ultimos aiios.
Sin embargo, la falta de modelos de “Turismo
rural” y de “Ecoturismo’ est4 propiciando los
primeros problemas de masificacion y de exceso
de carga, traduciéndose en agresiones
considerables al medio de esos espacios
rurales®.

5.1. La planificacion turistica integral

Valorando esa nueva dindmica en la que ha
entrado la actividad turistica, consideramos
que es imprescindible para frenar esa presion
social, reciclar y recuperar territorios turisticos
del litoral, ya deteriorados en esas actuaciones
pasadas, por medio de atractivos disefios en
base a las actuales tendencias de la demanda.
De este modo regenerando esos espacios
costeros, haciéndolos mds valiosos
ambientalmente, redotando 4reas, podemos
cumplir dos objetivos, por una parte, los
reconducimos para el mercado turistico y de
ocio de calidad; y, por otra, protegemos otros
territorios “virgenes” que tarde o temprano,

entrarian en la dindmica de uso de los
anteriores, saltando a su vez a la ocupacién de
otros en cuanto estos perdiesen su atractivo y
asi sucesivamente.

Esto requiere un enfoque de complementariedad
turistica entre el litoral y el territorio interior
inmediato, lo cual debe provocar un efecto
renovador para las zonas desgastadas de la
costa con una ampliacién de la oferta de
productos turisticos que maticen por dreas ese
turismo de “sol y playa”, el cual de esa forma
pueda ofrecer una imagen nueva de marca
diferenciada a la conocida tradicionalmente.
Igualmente, por su parte, esos espacios rurales
interiores se pueden ver favorecidos por una
mayor dinamicidad socio-econémica (Bote, V.
1988), aunque siempre teniendo como referencia
prioritaria su capacidad de carga, dada la
experiencia tenida en las 4reas litorales
béasicamente en sus efectos negativos sobre el
entorno natural; y es que en el desarrollo
turistico, maxime en las zonas rurales, el
medio-ambiente representa el “capital fijo”” de
la propia actividad (Marchena Gémez y otros,
1992) y por lo tanto podemos decir que va
unido intrinsecamente a su capacidad de
desarrollo.

Ello representa en consecuencia no sélo el
tener que realizar un ordenamiento territorial
de las zonas afectadas, sino también la
necesidad imperiosa de implantar unos
modelos de planificacién turistica basados en
proyectos globales que potencien esta linea de
actuacién que tan positiva puede resultar, tanto
para el futuro de las 4reas saturadas de la costa
como para la proyeccion de las areas rurales
del interior. Estos proyectos deberian
contemplar como objetivo general, el conocer
en profundidad las dimensiones sociales y
culturales, asi como las fisico-naturales del
marco geogréfico de actuacidn, tanto de las
zonas a regenerar como de las que estdn
inicidndose en la actividad turistica.



Entramos, de este modo. en una verdadera e
importante dialéctica territorial, donde cada
zona afectada por el desarrollo turistico debe
optar por aguel modelo que més se acomode al
progreso equilibrado de ese espacio. No
obstante, cualquier modelo deberia, a nuestro

entender, para que no se produzcan
desestabilizaciones en el proceso de aplicacion
del modelo escogido, partir del andlisis
territorial general (cuadro 1) a la vez que del
propio sector turistico.

CUADRO III: PLAN GENERAL DE DESARROLLO TURISTICO

FUENTE: DE GROOTE, P. (1989), TH.R. (1991) y electoracion propia.

Esto implica, de manera especial por su
enorme fragilidad, al turismo rural,
agroturismo, turismo natural o ecoturismo, los
cuales ya hemos expuesto se estdn
incrementando de forma importante, y para los
que hay qgue plantear objetivos de partida
como el de garantizar una calidad medio-
ambiental y de poblamiento, asi como el de
crear las mejores condiciones sociales
posibles, tanto para los turistas como para los
autdctonos; todo ello en el marco de una
economia competitiva y eficaz. Para estos
espacios seria conveniente, sin perder la vision
general y en el contexto de un modelo de
desarrollo integral (Rodriguez, R., 1985), crear
unos marcos de actuacion territorial a varias
escalas, afrontando incluso la necesidad de la
compensacion intermunicipal para alcanzar en
el proceso sinérgico los mejores resultados; lo
que debe ir acompaiado de un gran soporte y

esfuerzo de la sociedad y de las instituciones
implicadas en la tematica turistica (Ritchie, B.,
1992), dadas las dificultades politicas, socio-
econdOmicas, técnicas y formativas que
representa la puesta en marcha de un proceso
tan complejo como éste.

Intimamente ligado al andlisis territorial
turistico se debe contemplar, tanto el estudio
del producto turistico como de la demanda
turistica, desde un enfoque de andlisis de
mercados, los cuales va no van a obedecer
dnicamente a los criterios geogrificos
tradicionales de clasificacion de los visitantes
potenciales, dada la fuerte segmentacion de
esos mercados (Pujol Marco, L1, 1991), que
hasta hace poco tiempo se venian presentando
bastante uniformes, Esa diversidad, a la vez,
obliga a la aplicacion de estrategias de
marketing mas complejas (Bordas Rubies, E. y
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Araya Astudillo, M., 1992) con la finalidad de
captar los madximos segmentos de mercados
turisticos, no cifiéndose tan s6lo a objetivos
finalistas econdémicos sino que forman parte de
aquellos, en reconocimiento de lo ligados que
estdn a las nuevas formas de demanda turistica
los objetivos finalistas tanto de orden social
como ambiental; asi, se puede apreciar en los
mads recientes planes de desarrollo turistico y
marketing tanto a nivel regional como local,
como es el caso del Plan de Marketing
Turistico para las I.Baleares (T.H.R., 1991), o
el de la localidad castellonense de Benicdsim
(T.H.R., 1991).

5.2. La aportacion del geégrafo a la
planificacién turistica integral

Es pues, en esa nueva consideracion de los
objetivos social y medio-ambiental como
aspectos basicos para el desarrollo de una
economia turistica competitiva, empujada por
las recientes formas de demanda, las que junto
a los estudios territoriales de los espacios
inmersos en el desarrollo turistico, van a
conceder un papel importante al gedgrafo en
los préximos afios, en los estudios y proyectos
de planificacidn turistica. Esta idea se ve
reforzada en virtud de la actual pervivencia del
enfoque regional en Geografia donde el
andlisis geografico ha tenido como objetivo de
aplicacién un sector espacial determinado,
definido por una concreta combinacién de
condiciones naturales y valores demogréaficos
y socio-econémicos; argumento que
recientemente se ha aplicado al tratamiento de
otros temas como el del medio-ambiente
(Muioz Jiménez, 1992), y que encaja
perfectamente en el del medio turistico. No
obstante, esta orientacién debe ser completada
con las ramas geogréficas especializadas, fruto
de la diferenciacién interna de la Geografia,
siendo muy importantes en los actuales
procesos de planificacion turistica aquellas que

inciden en el conocimiento de las estructuras
econdmicas, sistemas de organizacidn social y
recursos e impactos medio-ambientales.

Estas relevantes implicaciones geogréficas en
el desarrollo turistico de una zona se ven
reflejadas, en mayor o menor medida segin
espacios, en una serie de objetivos especificos
que creemos deberia contemplar cualquier
proyecto de planificacidn turistica, entre ellos:

— Analizar los cambios sociales y estructurales
acaecidos en los Gltimos afios en la zona de
estudio, con la finalidad de conocer mas a
fondo las posibilidades reales de la aplicacién
de actividades turisticas de una manera mas
sistematizada.

— Sociedad y turismo: conocer las actitudes y
aptitudes de los habitantes de la zona en

cuestion, con la intencién de poder optar por
desarrollar determinadas demandas turisticas.

— Evaluacién de los productos turisticos del
lugar resaltando aquellos mds especificos.

— Valoracion de los recursos turisticos, tanto
los de caracter fisico como humano; estado de
los recursos naturales y medio-ambientales, en
relacién con las infraestructuras y el
equipamiento, ya de la planta hotelera, ya de
viviendas turistico-residenciales, con el interés
de calibrar la potencialidad de acogida del
territorio.

— Valoracion del estado actual de las
infraestructuras generales y las especificas del
turismo, en un contexto territorial amplio.

— Conocimiento de la demanda y sus
caracteristicas para de ese modo alcanzar las
posibilidades reales de un mejor desarrollo
aplicado a sus caracteristicas turisticas; desde
su procedencia hasta la diversidad de sus
atractivos para el ocio.



— Potenciacién del desarrollo turistico,
valorando las repercusiones socio-econdmicas,
al igual que su impacto medio-ambiental.

— Analizar el planeamiento del territorio en
base a:

* Posibles demandas de la industria del ocio.

* Seleccionar aquellos recursos historico-
artisticos y artesanales en funcién de una
potencial demanda.

* Conocer y acoplar a la demanda los servicios
turisticos complementarios, incluyendo la
animacion turistica.

* Posibilidades de aplicacién de nuevas
tecnologias para un mejor desarrollo y
marketing.

* Viabilidades financieras de la zona y la
posibilidad de acceder a ayudas externas.

* Valoracién de costes-beneficios incluyendo
los costes medio-ambientales y los sociales.

— Integrar el desarrollo turistico en los planes
de desarrollo comarcales.

— Disefio de un plan de mérketing, promocién
y publicidad en el contexto de las iniciativas
de las instituciones autonémicas y estatales.

— Programa de seguimiento de los resultados.

Como se puede apreciar el contenido que
origina esta relacién de objetivos exige una
necesaria e importante participacion del
gedgrafo en materia turistica, la cual se
puede concretar en diversos proyectos de
investigacion segun los espacios de
aplicacién.

5.3. Aspectos generales a considerar
en un proyecto turistico de caracter
integral y medio-ambiental en las
tierras septentrionales de la
Comunidad Valenciana

Para finalizar hemos querido exponer las
lineas generales de investigacion a desarrollar
en un proyecto aplicado al dmbito del area
mediterranea, concretamente en las zonas del
norte de la Comunidad Valenciana. En
espacios donde se constata la necesidad de
potenciar la complementariedad turfstica entre
areas de costa —saturadas— y del interior —con
enormes potencialidades turisticas— en la linea
apuntada en los apartados anteriores, para
afrontar con ciertas garantias de éxito la
competitividad de los pr6ximos afios.

En este sentido la investigacién se debe
orientar a clarificar el panorama de la
actividad turistica del 4rea en su conjunto
atendiendo, no Unicamente su vertiente
econdmica, sino también aquellas dimensiones
sociales y culturales, asi como las fisicas,
naturales y medio-ambientales a potenciar en
un desarrollo turistico regulado. Dentro de este
macro-objetivo el horizonte de la investigacién
se deberia estructurar en dos dmbitos generales
que, aun siendo, en alguna medida
interdependientes, parece pricticay
tedricamente necesario mantener separados
con el fin de hacer operativo el trabajo de
investigacién. Se trataria de:

1. Caracterizar el turismo de las areas de costa,
y diagnosticar su situacion actual sondeando
en términos aproximados las previsibles
tendencias de evolucién.

2. Estudiar la actividad turistica de las tierras
del interior, analizando la diversidad de los
fenémenos turisticos existentes en la
actualidad, dentro del marco de la
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problemadtica socio-econémica, demografica y
cultural de estas comarcas, para sefialar las
eventuales alternativas de desarrollo.

Para satisfacer el primero de los aspectos
generales propuestos, consideramos necesario
tener en cuenta los objetivos especificos
siguientes:

1.1. Referente a la actual demanda turistica de
la costa.

— Perfil de la demanda:

e origen de los visitantes

* distribucion geografica segun los distintos
enclaves turisticos costeros

* tiempo de estancia

* gasto medio

* tipo de actividad turistica que realiza

* actitud manifiesta ante la eventual
complementacion de su estancia con
actividades turisticas en el interior

— Opinidén sobre la actual oferta turistica por
parte de los visitantes:

* medio fisico-natural

¢ infraestructuras

e actividades

e trato personal

* grado de satisfaccion respecto al motivo
de su visita

* etc.

1.2. Referente a la actual oferta turistica de
costa.

— Recursos:
* medio fisico-natural
* patrimonio histdrico-artistico,
arquitecténico y urbanistico
* patrimonio cultural
* otros recursos predominantemente
turisticos

— Diagnéstico de la infraestructura
especificamente turistica:
* alojamientos turisticos
* alojamientos extrahoteleros

* establecimientos de restauracién
* instalaciones deportivas
* etc.

— Tipologia de los empresarios.
— Tipologia de los empleados turisticos.

— Actitud del empresariado turistico respecto
del eventual desarrollo de actividades
complementarias de turismo de interior.

1.3. Posibles iniciativas orientadas a atraer

visitantes interesados en las comarcas del

interior.

— Cambios en la oferta actual de interior para
incrementar la demanda.

1.4. Alternativas orientadas a remodelar las
areas turisticas de la costa.

Por otra parte, para satisfacer el segundo de los
aspectos generales propuestos, consideramos
serfa necesario dar cuenta de los objetivos
especificos siguientes:

2.1. Referente a la actual oferta turistica del
interior .

— Recursos:
* fisico-naturales, paisajisticos, etc.
* patrimonio histdrico-artistico,
arquitecténico, urbanistico.
* patrimonio cultural

— Estructura topoldgica del turismo del
interior. Su diversificacién zonal en funcién
de la diversidad de recursos, y de sus
infraestructuras turisticas.

— Estructura de la oferta turistica por zonas:

* tipologia de las empresas turisticas

* alojamientos turisticos

* alojamientos extrahoteleros

* restauracion (establecimientos,
evaluacion de la cocina actualmente
ofertada)

¢ infraestructuras



2.2. Referente a la actual demanda turistica del
interior .

~ Origen y perfil por zonas del visitante actual.
Tipologia del turista interior.

— Grado de satisfaccién de los visitantes
respecto de los motivos de eleccién de estas
zonas como destino turistico.

— Actitudes de los visitantes respecto de los
principales valores culturales y recursos
turisticos de las comarcas de interior; segin
los tipos de actividad de los visitantes en las
zonas.

2.3. Capacidad de carga fisica y social de las
diversas zonas.

— Nidmero minimo y méximo de visitantes para
que sea viable y sostenible.

— Distribucién de las actividades y/o
atracciones por zonas. Posibles actuaciones
intermunicipales.

— Programas de desarrollo financiero, acordes
con las capacidades del medio, tanto natural
como social .

— Programas de formacién, educacién y
reciclaje, que apoyen un proceso de
desarrollo controlado del turismo interior.

— Propuestas de desarrollo de actividades
econdmicas fundamentalmente agricolas y
ganaderas vinculadas directa o
indirectamente a la actividad y al desarrollo
turistico.

Pero ambos objetivos generales, el que da
cuenta del turismo costero y el que analiza el
turismo interior, deben interrelacionarse para
poder elevar propuestas dirigidas a facilitar la
complementariedad y la mutua potenciacién
de ambos fenémenos turisticos. Asi, un tercer
aspecto, como consecuencia de los dos
anteriores, seria el de aportar posibilidades de
desarrollo conjunto y sus alternativas posibles.

Como se puede comprobar queda manifiesto el
cardcter multidisciplinar que representa llevar
a buen término un proyecto como este, sobre
todo muy ligado a las areas de la sociologia y
de la economia. En definitiva, es ese papel
interdisciplinar e integrador propio de la
geografia regional, enriquecido por las
investigaciones en tematicas especificas, el
que fortalece la presencia del geégrafo en los
actuales proyectos de planificacién turistica.
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(4) Ponencia presentada por R. Hollier titulada “Europa:
receptivo de nuevas formas de turismo”, en las I
Jornadas: Nuevas formas de turismo, celebradas en
Matalascarias (Huelva), en abril de 1987. Igualmente,
estas tendencias en la demanda turistica fueron tratadas
con profundidad por el profesor D. Clary, en su
participacién en el Curso de Turismo “; Crisis del
Turismo? las perspectivas en el nuevo Escenario
Internacional”, realizado por la Universidad Menéndez
y Pelayo en su sede de Sevilla (sept. 1991), con la
ponencia: “Las motivaciones recientes del turista y la
emergencia de nuevos productos turisticos”; Curso
dirigido por el Prof. Manuel Marchena Gémez.

(5) Esta temdtica fue tratada ampliamente en la ponencia
del Prof. F. Garcia Novo titulada: “Limitaciones
ambientales a la explotacién de recursos naturales: El
ejemplo de la Cuenca Mediterrdnea”, presentada en el
Curso de Turismo de la Universidad Jaume I de
Castellon, direc. D. Lopez Olivares.

(6) Estos impactos se dejan sentir ostensiblemente en las
areas valencianas del Alto Turia, o en parajes como el
de Penyagolosa, donde el niimero de visitantes en los
fines de semana se ha incrementado de forma alarmante
en los dltimos afios, no existiendo ningiin tipo de control
de capacidad de acogida para estos espacios lo que hace
mas preocupante la situacién.
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Turismo y Desarrollo Regional:
El Espacio del Ecoturismo

* M. J. Marchena Gémez

Resumen:

Las transformaciones reales que se estan dando en el
sector turistico implican a éste como un sector
econdémico en si mismo con las connotaciones,
dindmicas econdmicas, y planteamientos estratégicos
que conlleva toda actividad. Asi, podemos hablar de
“industria turistica” dentro del proceso de terciarizacién
general, la cual tiene su campo de actuacién en el
consumo de actividades de ocio. Este enfoque equipara
a la empresa turistica a cualquier otra actividad
productiva, aunque dada su contrastada capacidad de
arrastre sobre otros sectores facilita las actividades y
consiguientemente enriquece el tejido productivo sobre
todo en las zonas donde su potencial es elevado.

Esta perspectiva es la que se aplica al segmento
turistico del “Ecoturismo”, el cual se ve inmerso en los
procesos innovadores de la actividad turistica como
factor de desarrollo regional, intimamente unido a la
calidad medio-ambiental. Los objetivos del “Ecoturismo”
son coincidentes con las necesidades de crecimiento
integral, sostenido y sostenible, capaces de mantener un
estado de bienestar entre las poblaciones de las areas
donde se localiza. El “Ecoturismo” responde a una
enorme diversidad de clasificaciones, aunque parece
que se encuentre bastante extendida aquella que lo
clasifica como “turismo cientifico”, “especializado”,
“de aventuras”, y “casual”’, modalidades que ya han
sido aprovechadas por paises del area caribefia para
lanzar sus productos al mercado mundial, cuya
demanda han conseguido liderar en la actualidad.
Finalmente, el texto hace referencia a los enfoques de la
imagen que la promocién de un espacio de
“Ecoturismo” debe reunir para su promocion; y a una
relacién de actividades que realizan los ecoturistas.
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* Manuel J. Marchena Gémez

Profesor Titular de Andlisis Geogréfico Regional de la
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Turismo y Desarrollo Regional:
El espacio del Ecoturismo®

* M. J. Marchena G6mez

1. Turismo y desarrollo regional:
conceptos esenciales aplicables al
ecoturismo®

La tendencia surgida en los ochenta hacia una mayor
liberalizacion y apertura de la economia no debiera
significar necesariamente una menor participacién del
sector publico en el turismo. Lo que cambia es el papel
del mismo como coordinador, y no tutor, de las
actividades (puiblicas y privadas) que se dan en el
territorio, en este caso, regional bajo su jurisdiccién. La
profesionalizacién que esta nueva tarea exige, afecta
tanto a las estructuras administrativas como a la
profundizacién de los conocimientos de los sectores
claves y estratégicos (en el sentido de que posean 0 no
capacidad de arrastre y aglutinacidn de otros sectores)
con presencia real en el espacio geogréfico.

Toda estrategia regional disefiada dentro de un 4rea
concreta del producto turistico, que aqui sera el
ecoturismo, ha de pasar necesariamente por la
comprension profunda del mismo. Comprensién no
sélo estructural (oferta), sino, sobre todo, de los
mecanismos y tendencias que operan en las constantes
innovaciones y recomposiciones del producto que se
ofrece (demanda). Hechos que veremos mas tarde
expresados de manera especifica en la explicacién del
papel del ecoturismo.

Asi, para poder entender las transformaciones reales
que se estdn dando en el sector turistico, éste debe
considerarse como un sector econémico en si mismo.
No como una actividad proveedora de divisas o de
apoyo y/o justificacidn al sector de la construccién o
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inmobiliario, sino como un sector econémico
mads, con sus necesarias actuaciones
administrativas y politica sectorial, tanto
macroeconémica como también politicas
empresariales. Esta dltima consideracién
conlleva, en primer lugar, la fijacién de
objetivos e instrumentos y, posteriormente la
biisqueda de maximizacién de resultados a
través de actuaciones que afectan a los factores
de produccién de la empresa turistica.

En este planteamiento, la palabra crisis pierde
mucho de su contenido ya que toda actividad
industrial experimenta cambios constantes y
rupturas periddicas en sus procesos de
produccion y en la viabilidad de los productos
que ofrece. Asi, la crisis no seria de un sector
industrial sino seria una crisis de producto
(turistico), con la consiguiente emergencia de
nuevos productos como el ecoturismo.

Toda actividad empresarial necesita tener
presencia en distintos mercados, o nichos de
demanda, con diferentes productos, cada uno
de los cuales posee dindmicas distintas en
funcién de la fase en que se encuentre su ciclo
vital y del grado de saturacion de los mercados
a los que pretenda atender. En lo que se refiere
al primer aspecto, el ciclo vital del producto
que se ofrece, es crucial conocer por parte de
la empresa productora en qué fase se
encuentran cada uno de sus productos
(lanzamiento, expansion, madurez o declive),
pues la estrategia productiva y comercial
variard dependiendo del ciclo. Desde luego en
el caso del ecoturismo estamos, como
promedio, en su fase de lanzamiento.

La consecuencia de un planteamiento
estratégico coherente es que la planificacion de
la produccién puede llevar al abandono de
algunos de los productos en fase de madurez
y/o declive, pues los precios de venta (a pesar
de que podria referirse a un producto todavia
aceptado en un mercado amplio, aunque de

nivel adquisitivo decreciente) pueden llegar a
no compensar, o cubrir simplemente, los
costes necesarios para su produccién. Un
producto tradicional puede reorientarse hacia
otro novedoso por innovaciones tecnoldgicas o
de disefio... De hecho la mayoria de ellos son
susceptibles de este cambio.

Actualmente se viene observando un proceso
de “industrializacién” creciente de los
servicios, asf como una “terciarizacién’ de la
industria. La “industria turistica” no es una
excepciodn a este proceso. Existen nuevos
productos turisticos como el ecoturismo, pero
también se puede rentabilizar una empresa
turistica con actuaciones sobre el ratio
calidad/precio que incidirian y transformarian
los productos tradicionales. Por ejemplo,
aplicando férmulas de desarrollo sostenible a
productos litorales, cercanas al ecoturismo.
Con todo, y desde el punto de vista conceptual,
no hay que olvidar que la industria turistica es
aquella que tiene su campo de actuacién
alrededor de las actividades de ocio, esto es,
que sus productos estdn destinados a satisfacer
dichas actividades que son, por definicion,
Servicios.

La clasificacion de estos aspectos acota y
enmarca la actividad turistica en sus justos
términos, “liberando” al sector de actividades
que pertenecen a otros sectores productivos.
Evidentemente una empresa puede ofrecer
productos al mercado pertenecientes a
distintos sectores productivos. De hecho, este
es un caso bastante frecuente para diversificar
y, por tanto, disminuir riesgos y aprovechar las
oportunidades coyunturales que ofrecen
distintos mercados. Sin embargo, los sectores
son diferentes y presentan distintas dindmicas
que se reflejan en el balance de dicha empresa
multiproducto y multisectorial, pero que no
definen a la empresa como perteneciente a un
sector determinado, siendo los otros
subordinados a €l. La inica conexién que



existe es a través de las cuentas de explotacién
y resultados de la actividad empresarial que

tiene distintas estrategias dependiendo de cada
uno de los sectores en los que se tiene presencia.

De igual forma, las actuaciones publicas sobre
ordenacion, regulacién y promocion de cada
actividad conllevarian politicas especificas que
pueden (y suelen) estar encuadradas en
ambitos competenciales distintos (diferentes
departamentos de la Administracion) pero que
convergen en un territorio especifico, en
nuestro caso el regional, con lo que la labor de
coordinacion es fundamental, mdaxime cuando
se trata de un espacio turistico que tiene como
componente principal de su atractivo la calidad
de su medio ambiente y entorno urbano.

Uno de los argumentos esgrimidos para
justificar la existencia de una crisis turistica, es
precisamente la crisis inmobiliario-turistica

y la caida de actividad de alojamientos
turisticos tradicionales en 4reas turisticas
maduras. La falta de entendimiento, en toda su
dimension, del sector como un sector
industrial productor de servicios, facilita dicha
confusion, sobre todo cuando se sigue
considerando a la oferta complementaria como
tal, esto es como “complementaria”,
constituyéndose ésta precisamente en una de
las causas principales de la crisis del sector por
su debilidad o desfase, pero también en la
posible salida de la misma al crear nuevos
productos turisticos.

Es importante recordar y recalcar que en los
espacios turisticos, los visitantes, e incluso los
residentes, no residen sino que se alojan, lo
que conduce a que el argumento principal

de orden espacial y uso social no es

“la vivienda”, sino las actividades; la oferta
complementaria se hace espacial y
empresarialmente dominante, mientras que el
alojamiento seria el uso secundario necesario
para mantener las actividades de ocio. El

consumo turistico, seria, por tanto el consumo
de actividades. Ademds, la existencia de estos
equipamientos turisticos mejora la calidad de
vida de la zona turistica, siendo, por lo tanto,
comercializables tanto en el mercado de
visitantes como en el local y limitrofe.

La actividad de la empresa turistica se dirige,
por consiguiente hacia un mercado de
servicios con independencia de la procedencia
del comprador, méxime cuando, por sus
peculiares caracteristicas, el producto
turistico se consume en el lugar que se
produce. Es ahi donde la funcién de la
autoridad regional y local vuelve a llenarse de
contenido al ser el principal velador de la
calidad del medio en donde se produce y
consume el producto turistico. Donde también
el Ecoturismo puede interpretarse como una
nueva definicién del turismo fundamentada en
los recursos naturales, con actividades que van
desde la investigacién al ocio.

En la actividad turistica empresarial, las
variables enddgenas, y por lo tanto a controlar
y maximizar, serian las siguientes: la
localizacion, el volumen y la calidad de la
mano de obra, el capital, el nivel
técnico/tecnolégico y el medio ambiente;
siendo algunas de las variables exdgenas
significativas el tipo de cambio y las
motivaciones. Para optimizar dichos factores
se plantean politicas piblicas y empresariales
sobre el suelo, la calidad del medio, la
formacioén y reciclaje de la mano de obra, la
financiancidn, la actitud positiva hacia la
innovacion tanto de procesos productivos
como de productos y su comercializacién
(politicas de marketing), etc...

Una estrategia regional de viabilidad
consistente pasa por abordar todos esos
elementos como garantia de supervivencia
empresarial. La maximizacion de los distintos
factores productivos de las empresas
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individuales y el tratamiento dado al entorno
(accesibilidad, promocién, seguridad, etc...)
por parte del sector publico, determinan la
viabilidad de una regién turistica. A pesar de
la hipotética factibilidad obtenida, hay que
tener en cuenta que, como sucede en cualquier
industria, surgen crisis internas periddicas que
incluso pueden afectar a la totalidad de una
determinada 4rea turistica. Su superacion esta
en relacién directa con el nivel de
diversificacién de los productos ofrecidos por
las empresas turisticas, con su permanente
adaptacién a las demandas emergentes y con la
reordenacion y respeto constante al medio en
una estrategia de desarrollo sostenible. La
cooperacion interempresarial, la
concertacion y la actitud positiva de la
Administracion Puablica Turistica y otras
hacia el fomento de diferentes productos
turisticos, se convierten con esta perspectiva
en una condicién sine qua non para su
supervivencia a escala regional.

La competitividad de la empresa turistica
individual y de la regién turistica en la que
estd localizada no seria, por tanto, solamente
una cuestién de precios diferenciales sino,
sobre todo, dependeria de otras variables como
la calidad del producto y servicio a ofrecer,
mds auin cuando la atencién personalizada
constituye uno de los rasgos diferenciadores
del sector. Este aspecto cobra todavia mas
sentido en el momento actual donde las
motivaciones del turista han pasado de estar
excesivamente dirigidas y constreiiidas por la
oferta y reflejadas en la simple presencia en el
destino turistico, a reconstruir la propia
orientacién, reelaborando y descubriendo
mecanismos de diferenciacién en su bisqueda
de exclusividad y autonomia. La nueva
empresa turistica ya no es una empresa
receptiva per se sino que se dirige hacia la
dimensién del servicio profesional puro,
hacia las estructuras organizadas precisamente
para generar instalaciones y soportes técnicos

para el uso de lugares, simbolos, encuentros,
recursos diversificados y siempre nuevos,
doquiera que se presenten o
independientemente del lugar en que se
produzcan (las agencias de viajes serian un
ejemplo claro de este proceso al pasar de ser
intermediarias, a creadoras y
comercializadoras de nuevos productos).

Una forma periodistica de definir el producto
turistico tradicional eran las famosas cuatro
“S” anglosajonas (Sun, Sand, Sea and Sex),
turismo pasivo, “de permanecer y observar’”.
Actualmente el turismo activo “de hacer” se
definiria por las cuatro “E” francéfonas:
Equipément, Environnement, Encadrément,
Evénement. Asi como con las eses se estaba
distorsionado el verdadero contenido del
sector turistico, en el caso de la definicién
francesa se refleja claramente el producto
turistico como un producto dirigido a
satisfacer actividades. Los ultimos datos
existentes de la Secretaria General de Turismo
de Espafia (1990) sobre la composicion de los
viajes de placer de los europeos (80% del total
de los viajes), muestran esta tendencia: 35%
sol y playa, 16% cultural; 18% ecoturismo;
14% turismo deportivo, 6% turismo de nieve;
y 6% turismo de salud.

En su afan (y necesidad) de diversificar la
produccidn, como estrategia para reducir los
riesgos empresariales, la empresa turistica
también flexibiliza y maximiza su actividad
subcontratando alguno (o incluso todos) de los
factores productivos (las variables endégenas
mencionadas con anterioridad), siempre y
cuando sus costes de transaccion se lo
permitan, esto es, que le resulte mas barato
trasladar parte, o la totalidad, de sus costos de
produccién a una subcontrata, mas que
asumirlos ella misma, sobre todo cuando uno
de los objetivos es mejorar la calidad, objetivo
que soélo se puede obtener a través de los
servicios especializados. Esta posicion



empresarial tendria que ser tomada como
paradigmaética en ecoturismo.

Esta concepcién de la empresa turfstica como
una empresa con una dindmica similar a
cualquier actividad productiva, hace que el
sector en su conjunto, que en la visién
tradicional ya poseia un alto componente de
arrastre de otros sectores de servicios e
industriales, aumente su presencia en la
economia en general y emerja como un sector
estratégico promotor de actividades y tejido
productivo, convirtiéndose asi en clave para
una politica de diversificacién y articulacién
industrial en regiones donde su presencia real
o potencial sea significativa.

Estas reflexiones, por consiguiente, nos llevan
a considerar a las actividades relacionadas con
el turismo y el ocio como pertenecientes a un
sector industrial més, comprendiendo mejor de
esta forma las distintas transformaciones que
estdn teniendo lugar, tanto desde el punto de
vista de la oferta como de la demanda
(procesos, organizacién y productos). La
segmentacion en los procesos de produccién
de productos y servicios turisticos, la creciente
heterogenenidad de la demanda y la
introduccién de innovaciones tecnolégicas
como instrumentos fundamentales para la
realizacién de dichos cambios, cobran sentido
dentro de esta Gptica.

Es desde esta perspectiva de nuevos procesos e
innovaciones en la actividad turistica regional
desde la que afrontamos la reflexién que sigue
sobre ecoturismo como factor de desarrollo
regional intrinsecamente ligado a los impactos
territoriales; especialmente para regiones en
desarrollo. Hay un dato revelador: en la
actualidad uno de los segmentos turisticos que
estd creciendo mds rdpidamente es el
“ecoturismo” o “turismo ecol6gico”; que
presenta un ascenso anual que oscila entre un
20% y un 27%, lo cual lo sitiia en la

modalidad de mayor desarrollo potencial
relativo (WTO, 1989; Universidad George
Washington, 1990). Ademds se ha determinado
que el ecoturismo ha logrado reducir a menos
de cinco afios el intervalo tradicional de diez a
doce afios entre el tiempo en que un nuevo
producto turistico sale al mercado y su
méxima demanda, lo que constituye un tiempo
record en lo referente a marketing (Ray
Ashton, 1990).

2. Conceptos basicos y aspectos
generales

La importancia que se concede
internacionalmente a este segmento turistico,
estd no sélo sustentada por aspectos
econémicos en funcién del desarrollo de los
diferentes paises y regiones; sino también, por
aspectos politicos, éticos y de forma muy
particular por sus implicaciones ambientales
vinculadas a la utilizacién y conservacién de
areas protegidas.

Desde el punto de vista politico, ha permitido
centrar la atencidn internacional hacia regiones
en desarrollo que son poseedoras de
importantes 4reas naturales, muchas de las
cuales contienen una alta diversidad biolégica.
Es precisamente desde el enfoque teérico
anteriormente argumentado y para regiones
con necesidades urgentes de desarrollo
econémico, hacia donde se orientan las
reflexiones de este trabajo conjunto. El
ecoturismo puede contribuir a la conservacién
de la biodiversidad, sin embargo esto sé6lo es
relativamente factible si el turismo es utilizado
de forma tal que sus beneficios se reinviertan
en el propio territorio, lo que en la mayoria de
los casos no ocurre debido a la accién del
mercado.

El aspecto ético es actualmente muy discutido
por cuanto existe una escondida superioridad
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moral en el terreno del ecoturismo, ya que a
menudo es usado como algo que implica
“turismo bueno”. La concepcién segiin la cual
los ecoturistas son mejores que otros tipos de
visitantes es a la vez verdadera y falsa. Sin
embargo, debido a que la mayoria de los
ecoturistas provienen en la actualidd, de la
élite de los paises emisores, su capacidad de
pagar las experiencias en los parques y dreas
protegidas exceden aquellas de los visitantes
nacionales o locales, por lo que existe el
peligro potencial de que las 4reas protegidas se
conviertan en “resorts naturales”
internacionales con exclusion de los
ciudadanos nacionales y locales, dejando asi
de cumplir con uno de sus mis importantes
objetivos (Machlis, G. y Bacci, M., 1992).

La componente ambiental del ecoturismo es
una de sus facetas mas importantes, por cuanto
se desarrolla en areas de interés natural e
histérico-cultural que tienen toda una serie de
requerimientos para su conservacion y uso.
Si estos requerimientos son considerados y
respetados, el drea protegida puede
beneficiarse del desarrollo de esta actividad,
pero si predominan exclusivamente intereses
de indole econémica o mercantil, pueden
producirse serios impactos ambientales y
sociales.

No obstante, a pesar de que existe un gran
nidmero de detractores del ecoturismo, cada dia
toma mayor fuerza el criterio, de que esta
puede ser una actividad muy valiosa en
funcién de la concienciacion sobre la
necesidad de proteger la naturaleza, y al
mismo tiempo, puede contribuir en cierta
medida, a apoyar los gastos que requiere el uso
adecuado de las 4reas protegidas.

2.1. Definiciones

Hasta el presente no existe una definicién
mundialmente aceptada del término

“ecoturismo” que refleje todas sus
implicaciones tanto de indole meramente
turistica como desde el punto de vista
conservacionista y ético. No obstante se utiliza
ampliamente la definicién de Ceballos-
Lascurain (1990) que plantea que “es aquella
modalidad turistica que presenta como
principal motivacién viajar hacia areas
naturales, poco modificadas y libres de
contaminacion, con el objetivo especifico de
estudiar, admirar, y disfrutar activamente de
sus paisajes, plantas y animales silvestres; asi
como las manifestaciones culturales existentes
en dichas areas”.

Otra definicion aceptada pero de menor uso es
la de Tom Grusse (1990), quien plantea que el
ecoturismo constituye “un tipo de viaje cuyo
propdsito principal es experimentar las
atracciones naturales y culturales existentes,
asi como generar un impacto econémico que
permita salvaguardar el desarrollo de estos
recursos”.

Recientemente, como resultado de un
Congreso Mundial sobre Ecoturismo celebrado
en Belize (Mayo, 1992), se propuso otra
definicién sobre ecoturismo: “turismo
dedicado al disfrute de la naturaleza de forma
activa, con el objetivo de conocer e interpretar
los valores naturales y culturales existentes en
estrecha interaccion e integracién con las
comunidades locales y con un minimo impacto
sobre los recursos; sobre la base de apoyar los
esfuerzos dedicados a la preservacion y
utilizacién de las 4reas naturales donde se
desarrolla, o de aquellas prioritarias para el
mantenimiento de la biodiversidad”.

Como se observa, la definicién de ecoturismo
depende mucho del punto de vista
considerado: en lo econémico es un negocio
significativo; en lo ecolégico es un
instrumento para defender la naturaleza en
areas naturales que de otra forma no siempre



recibirdan una adecuada proteccién; en lo social
permite mejor que otros tipos de turismo un
acercamiento cultural a los pueblos visitados.
Es en sintesis la explotacién econémica no
destructiva y ademas conservacionista de la
naturaleza realizada en ciertas areas
protegidas; en otras palabras, como dirfa un
ecoturista, “‘es vivir la naturaleza en su estado
original”.

2.2. Objetivos de esta modalidad

Esencialmente el ecoturismo cumple con los
siguientes objetivos:

* Generar ingresos que permitan de forma
directa la conservacion del medio ambiente
en las areas protegidas donde se desarrolla.

* Fomentar un sistema de desarrollo sostenible,
ecolégicamente equilibrado, de las éreas
protegidas.

* Fomentar la participacién de las
comunidades locales en los planes de gestién
turistica, asi como en los de conservacién y
mejora de la naturaleza.

* Crear conciencia entre los turistas,
turoperadores, guias, y la poblacion en
general, sobre la importancia y necesidad de
la conservacion de la naturaleza.

» Concienciar a gerentes, politicos y todas
aquellas personas vinculadas a la toma de
decisiones, sobre los beneficios directos e
indirectos derivados de las areas protegidas y
su importancia a nivel global para la
conservacién de la biodiversidad.

* Divulgar a través de todos los medios
posibles, los valores naturales, histéricos y
culturales que conforman el patrimonio
regional.

2.3. Causas de su crecimiento

Las principales razones que han motivado el
enorme auge de esta actividad son (segun
Baraeton, V., 1991):

* Una mayor concienciacion por el medio
ambiente y el conocimiento de que valores
unicos y notables de la naturaleza estan en
peligro de desaparecer, y por lo tanto deben
ser conocidos “ahora o nunca”.

* Un incremento acelerado de las presiones
derivadas de la vida urbana, principalmente
en los paises industrializados, y la necesidad
de buscar un “retorno a la naturaleza” como
via para mitigar estas presiones.

* Insatisfaccién para con los centros
tradicionales de turismo, comtinmente
congestionados y sobredimensionados.

* Un mayor interés por participar en nuevas,
instructivas y exdticas experiencias.

* La mejora general de las vias y formas de
acceso a areas naturales, que hasta hace muy
poco tiempo eran practicamente inaccesibles.

* Amplia promocién y publicidad sobre
diferentes dreas naturales a través del cine, la
television y revistas especializadas.

* La existencia e incremento de una gran
variedad de organizaciones conservacionistas
no-gubernamentales, que estan promoviendo
los esfuerzos regionales en materia de
proteccién de la naturaleza.

2.4. Origen y evolucion del ecoturismo

Hay que sefialar que las actividades recreativas
y turisticas en las areas protegidas no es
fenémeno reciente, por el contrario éste fue
uno de los primeros objetivos que se
consideraron al crearse los primeros parques
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nacionales, y se ha mantenido como un
aspecto importante por algo mds de un siglo.
La diferencia es que, en la actualidad, los
visitantes buscan experiencias mas activas y
enriquecedoras intelectualmente, que
pongan a prueba en muchos casos sus fuerzas
y potencialidades, y permitan ademds realizar
acciones que favorezcan la conservacion de la
naturaleza en las dreas protegidas.

Otro aspecto vinculado al origen del
ecoturismo fue el cambio en el tipo de
visitantes a los parques nacionales. “Aunque el
origen del turismo en los parques nacionales es
un fenémeno mas bien doméstico, a partir de
la década del cincuenta se inicia un marcado
movimiento del turismo internacional hacia los
parques nacionales, especialmente en Africa
Oriental, India e Indonesia, buscando lugares
de naturaleza y culturas exéticas. Esta
tendencia y el cambio de una actitud
contemplativa a una participativa a favor de la
conservacion, represent6 la semilla del
ecoturismo” (McNeely y Thorsell, 1987).

A diferencia de lo que normalmente se cree, el
término “ecoturismo” surgié en
Centroamérica, en Costa Rica, como via de
caracterizar y promover el turismo
internacional hacia los parques nacionales de
este pais. De esta forma el término fue
promovido y surge como “marca registrada”
de la Agencia Internacional Tikal-Tours
(Barry, R., comunicacién personal, 1992). Sin
embargo, dada su amplia aceptacion ahora se
utiliza para caracterizar el turismo ecolégico o
naturalista, y se trata de presentarlo como un
término proveniente del mundo occidental.

En la actualidad, esta actividad se promueve y
desarrolla en numerosos paises, destacindose
entre los de mayor connotacién en el contexto
latinoamericano, regiones de Venezuela, Costa
Rica, Ecuador, Belize, Islas Virgenes
Norteamericanas, Dominica, México y

Repiblica Dominicana. También se destacan
por el nivel alcanzado en esta actividad, dreas
regionales de Nueva Zelanda, Austria, Canada,
Nueva Guinea, Kenya, y Butén.

2.5. Clasificaciones del ecoturismo

En sentido amplio, el ecoturismo se puede
subdividir atendiendo al interés de los
visitantes por la naturaleza, en especializado o
no. El primer grupo es practicado
generalmente por profesionales: ornit6logos,
botdnicos, zodlogos, gedlogos y otros
naturalistas que tienen intereses especificos y
un conocimiento en general alto en ciencias
naturales. El segundo grupo est4 integrado por
un conjunto mds amplio de personal, y
comprende a visitantes no especializados pero
interesados en alguna o varias facetas de la
naturaleza, asf como deportistas, escritores,
pintores paisajistas, etc.

De forma mads especifica el ecoturismo puede
dividirse en varios tipos, e incluso subtipos, sin
embargo no existe un consenso internacional
para una clasificacién tnica; se propone la de
Baraeton, V., 1991 (con modificaciones de
Salinas Eros y Rosabal, P., 1992):

* Turismo cientifico: vinculado especialmente
a cientificos, e investigadores interesados en
conocer aspectos ecoldgicos y ambientales de
la dreas protegidas, que por lo general
realizan sus actividades en las dreas niicleo o
de mayor naturalidad. Es un segmento muy
limitado en lo que respecta a su
comercializacion, representa menos del 4%
de todos los visitantes de la dreas protegidas
a nivel mundial (Boo, E., 1990).

* Turismo especializado: se vincula a grupos
interesados en conocer o desarrollar aspectos

especificos en las 4reas naturales, tales como:
observadores de aves, espeledlogos,
aficionados a la flora y fauna silvestre,



buceadores, etc. En realidad la denominacién
de “especializado” no diferencia totalmente a
este tipo de turismo, pues en principio puede
ser considerado como un subtipo del turismo
cientifico.

Este tipo se diferencia del anterior en que los
visitantes no son necesariamente
profesionales, sino que tienen un amplio
espectro de intereses que los acerca a la
naturaleza.

En los Estados Unidos y Canad4 esta
diferenciacién se hace evidente en la
observacién de aves; los observadores
profesionales o cientificos en general se
denominan fundamentalmente como
birdwatchers, mientras que, a los
aficionados “no profesionales” a esta
actividad se les llama birders, lo que
pudiera traducirse como “pajareros”. Es por
ello que este turismo pudiera clasificarse
como de “entretenimiento naturalista”
(Salinas Eros, 1992).

Turismo de aventuras (ecoaventuras): se

destina a grupos que prefieren disfrutar de
experiencias poco comunes O inusuales en
dreas de alta unicidad natural. Este tipo de
opcidén contempla excursiones de varios dias
de duracién (como minimo 2 dias) a campo
traviesa y recorriendo sitios de alto interés
natural y cultural, en un medio “lo més
salvaje posible” (Budowsky, G., 1992).
Normalmente se conjuga con actividades més
bien deportivas; como el alpinismo, escalada,
largas caminatas, kayaks, etc. Lo principal
para este tipo de ofertas es la unicidad del
producto que se ofrezca y su alta
naturalidad; para su realizacién se adquiere
una organizacién detallada de todas las
acciones con el objetivo de garantizar la
maéxima seguridad a los visitantes, pero sin
que estos se sientan controlados o pierdan el
placer de disfrutar de su “aventura”.

* Ecoturismo casual: es uno de los més
generalizados y se destina a cualquier tipo de
visitante, al cual, como parte de un viaje més
amplio con objetivos meramente de
esparcimiento, se le ofrecen paquetes
opcionales por un dia vinculados a la
naturaleza, que incidentalmente se
desarrollan en determinadas 4reas protegidas.
Muchos paises han comenzado a explotar
este sector preparando opciones de amplio
perfil en algunas 4reas protegidas, de manera
que se gane experiencia en el uso del turismo
en las mismas; y al mismo tiempo, se
promuevan estas dreas para la posterior
comercializacién de ofertas especializadas.

2.6. Mercado y comercializacion

Actualmente el mercado del ecoturismo tiene
una alta demanda en busca de productos
nuevos y ambientalmente atractivos, que
logren satisfacer la amplia demanda de un
segmento turistico en rdpido crecimiento. En
este momento, los principales destinos son
Centro y Sur América, el Sudeste Asidtico,
Austria y el Caribe (Travel Industry World
Handbook, 1990). Sin embargo, estudios
realizados demuestran que “los productos del
Caribe son atn poco conocidos, mal
organizados, y poco promocionados; pero el
potencial existente en esta region debe llevarla
pronto al segundo destino de mayor demanda a
nivel mundial” (WTO-IUCN, 1990).

Ya algunos paises caribeifios han identificado
sus potenciales para ecoturismo y comienzan a
lanzar sus productos al mercado mundial, en
este sentido Belize, Dominica, Bahamas y las
Islas Virgenes Norteamericanas ocupan la
vanguardia entre los principales polos de
atraccion. Por ejemplo en 1990, el 52% de los
visitantes a Belize tenian como principal
motivacion las ofertas de ecoturismo, cifra que
alcanzé el 46 % en Dominica y el 56 % en
Islas Virgenes Norteamericanas (Boo, E.,
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1990). También Republica Dominicana se esta
preparando fuertemente y tiene muy buenas
experiencias en el Parque Nacional “Los
Haitises”, y por su parte Venezuela constituye
un polo de elevado interés por la alta
diversidad y exclusividad de sus ofertas.

A diferenia del turismo de “sol y playa”, el
ecoturismo se caracteriza por una “afluencia
de visitantes cuantitativamente menor pero
cualitativamente mayor” (Putney, A., 1992);
razon por la cual sus opciones en general son
caras ya que van dirigidas a segmentos medio
a altos de ingresos. Para que se tenga una idea
de lo anterior, puede considerarse el ejemplo
de los observadores de aves. De acuerdo a un
estudio realizado por una revista especializada,
en los Estados Unidos existen unos 60
millones de amantes de esta actividad. Un
birdwatcher promedio tiene un ingreso anual
que oscila entre unos 25.000 y 35.000 ddlares,
dedica unos 93 dias al afio a esta actividad, y
es capaz de recorrer hasta 2.763 millas para
disfrutar de este hobby (American Birds, 1989).

El propio estudio muestra que el 38% de los
observadores de aves son profesionales,

el 25,7% son retirados con pensiones
relativamente elevadas, y un 60% al menos ha
estado en otro pais para realizar esta actividad.
Ademas se calculé que como promedio gastan
en esta actividad 1.842 délares anuales, de los
cuales dedican casi el 70% a tickets aéreos,
hoteles y moteles, y la compra de guias de
campo e informaciones especializadas.

El ecoturismo se vende en los mercados como
un producto particular con un alto precio, ya
que por lo general los ecoturistas, ademds de
ser un segmento de altos ingresos, tienen
experiencias de viajes turfsticos a zonas
urbanizadas y polos turisticos de alto nivel, y
desean ahora alejarse de estos centros para
buscar nuevas aventuras y un acercamiento a
la naturaleza.

Los precios normales de las ofertas oscilan
entre 200 y 500 ddlares diarios, tanto para
América Latina, Africa y Asia, generalmente
sin incluir el costo del ticket aéreo. Algunos
ejemplos de los altos precios que tienen en el
mercado internacional estas ofertas son los
siguientes:



Segtn la Organizacion del Turismo del Caribe,
el ecoturismo esta liderando las actuales
demandas. El mercado para esta actividad se
encuentra constantemente ©...a la bisqueda de
nuevos productos ambientales atractivos. En
contraste, ha existido una relativa falta de
acciones encaminadas a satisfacer el enorme
crecimiento de este mercado, y las inversiones
para el desarrollo de la infraestructura
requerida para desarrollar este producto no
estd a la altura de la demanda”™ (CTO Market
Guide, 1991).

Un reciente estudio sobre las principales
tendencias de preferencia realizado por la
OMT en colaboracién con “The Ecotourism
Society’, sefala que actualmente la mayor
demanda estd dirigida hacia los denominados
adventure travels o viajes de aventura, opinién
que comparten expertos de Tikal Tours (Barry,
R., comunicacidn personal, 1992).

Actualmente hay una gran demanda de estas
ofertas especialmente en Europa, Canadd y
Estados Unidos, y sus precios son los mds
elevados. Junto a esta opcidn contintian con
una alta demanda las actividades nafiticas, y
especialmente las subacudticas; pero dirigidas
cada vez mds hacia lugares exéticos y de alta
naturalidad. Toma cada dia mayor demanda la
observacion de aves, estando Canadd y los
Estados Unidos a la cabeza de este mercado
(OMT, 1992).

Para comprender los requerimientos y
potencialidades del mercado ecoturistico, es
conventente considerar lo planteado por el Dr.
Charles Maynard, Presidente del Consejo de
Directores de la Organizacion del Turismo
para el Caribe y Ministro de Turismo de
Dominica, durante la Conferencia de
Ecoturismo realizada en la Florida en
diciembre de 1990: “.. el turismo, y en

123



124

especial el ecoturismo, se ha convertido para
nosotros en uno de los mayores propulsores
para el desarrollo, quizds en nuestro tinico y
mayor potencial. Detrds de todas nuestras
estrategias de marketing, que han logrado
incrementar el nimero de visitantes en un 43%
entre 1984 y 1989, yace la simple verdad: los
visitantes se mueven al Caribe por su imagen
de aguas claras, playas limpias y de gran
belleza, verde follaje, aire limpio, clima
agradable y pueblos hospitalarios. Estos son
los principales recursos que ofrecemos y
debemos protegerlos, no sélo para atraer al
nuevo y creciente mercado de ecoturismo, sino
para mantenernos atractivos también para el
turismo masivo cada vez mds preocupado por
el medio ambiente”.

Por otra parte, atin existe una contradiccién
entre este mercado y su comercializacién. Lo
idéneo serfa que el precio de las ofertas fuera
proporcional a la calidad ambiental y a la
importancia de los valores naturales e
histérico-culturales del 4rea, sin embargo los
mecanismos de competencia y marketing
limitan grandemente este requerimiento. Por
eso muchos paises estdn buscando formas
racionales que permitan obtener los maximos
beneficios a partir de inversiones sencillas y de
bajo costo, principalmente vinculadas a las
ofertas de mayor demanda actual.

Respecto a la comercializacién, también hay
que destacar el hecho de que el ecoturismo ha
logrado aumentar en muchos paises los
tiempos tradicionales de estancia. Un
porcentaje elevado de las ofertas actuales
tienen una duracidn de siete dias; no obstante
existe ya una tendencia generalizada y en
rapido crecimiento, de grupos de visitantes que
demandan paquetes ecoturisticos de diez y més
dias. Por ejemplo, el estudio realizado por WWE,
en cinco paises latinoamericanos, mostré una
estancia promedio de 14,5 dias, con un minimo
de 12 y un maximo de 17 dias. (Boo, E., 1990).

En este sentido se esta utilizando ampliamente
la estategia de disefiar paquetes de 10, 12y
hasta 14 dias, que después son adaptados
segun los intereses de los diferentes
touroperadores. Para lograr estas largas
estancias deben organizarse opciones que por
lo general, combinen la visita a varias dreas
protegidas cuyos valores y recursos naturales
sean complementarios entre si, conjugando
dreas costeras y marinas, montafias,
humedales, recorridos de ciudad, visitas a
centros de interés, etc.

Otro aspecto importante es la edad promedio
de los visitantes. Encuestas realizadas por el
Departamento de Pesca y Vida Silvestre de los
Estados Unidos, en diferentes parques
nacionales de Norte y Centro América
muestran una tendencia al predominio de
visitantes de tercera edad que representaron el
63% de los encuestados con un promedio de
42,3 afios (Texas Parks & Wildlife, 1992).
Similares resultados obtuvo el estudio
realizado por WWF, con valores promedios
que oscilan entre 37,4 y 45,2 afios,
contrastindose que los visitantes mas jévenes
estaban entre los 16 y 21 afios, y los mas
viejos entre 68 y 73 afios, aunque se
encontraron visitantes mayores de 80 afios,
pero sélo representaban el 0,4% del total de
encuestados (Boo, E., 1990).

Hay que sefialar que el comportamiento de las
edades debe ser analizado, tanto de forma
general como particular, en funcién de los
tipos de ecoturismo, pues existe una clara
tendencia al predominio de jévenes en las
modalidades de turismo de aventuras,
montafiismo, treking, etc.; sin embargo, los
visitantes de la tercera edad se vinculan més a
la pesca deportiva, observacién de aves, asi
como a recorridos y excursiones en areas
naturales (Barry, R., 1992). Este problema puede
atenuarse a partir de la técnicas de uso de las
areas protegidas; especialmente, en lo relativo



al disefio y construccién de accesos, senderos
interpretativos y otras facilidades.

Por dltimo hay que hacer mencién a la
duracién media de las actividades diarias. En
general, un “ecoturista” no paga por estar la
mayor parte de su tiempo en las instalaciones
hoteleras, aislado en el aire acondicionado, o
moviéndose constantemente de un lado a otro
en vehiculos de alto confort, por el contrario,
estd dispuesto a pagar altos precios por estar el
mayor tiempo posible en contacto con la
naturaleza y la poblacién local.

En este sentido, la experiencia de varios paises
muestra que en general, pueden programarse
de 6 a 8 horas diarias de actividades en el
terreno, que pueden incluir fuertes jornadas
que demanden el esfuerzo fisico de nuestros
visitantes: “...la experiencia nos ha ensefiado
que cuando mds exigentes hemos sido respecto
a la capacidad fisica de nuestros visitantes, en
jornadas de hasta 8 horas en el campo, més
complacidos y realizados se han sentido, y
aprecian con mayor intensidad las comodidades
y servicios que posteriormente disfrutan”
(Barry, R., comunicacién personal, 1992).

2.7. Imagen y promocion

Este aspecto estd intimamente ligado con el
anterior, pero por su importancia, merece ser
tratado de forma diferenciada. Es necesario
sefialar que éste es un tema muy amplio,
especialmente en lo relativo al término
“imagen”; en este caso se tratard solo lo
concerniente a la promocién, pues
posteriormente, en el tema relativo a
infraestructura se hardn algunas observaciones
sobre la imagen, como integracién entre la
arquitectura y el paisaje.

El andlisis de la informacién disponible, y
especialmente de los materiales promocionales
preparados en diferentes paises, tales como

folletos, posters, guias de turismo, videos, etc;
muestran una tendencia a divulgar
especialmente el entorno y los valores
naturales de las 4reas que se ofertan, en lugar
de las comodidades y servicios del
alojamiento. “La imagen del ecoturismo debe
variar hacia una bisqueda del exterior en lugar
del interior, para el ecoturista es menos
importante la comodidad y disefio de su
habitacién que los valores excepcionales que
disfrutard durante su estancia” (Ceballos-
Lascurain, H., 1991).

En sentido general, cada pais vinculado a este
mercado internacional ha identificado el
elemento mds representativo que caracterice su
naturaleza y lo utiliza como emblema de toda
la actividad; sin embargo, esto se complementa
con una imagen natural propia y diferenciada
de cada polo turistico, que lo individualiza
como producto singular en el contexto nacional.

La busqueda de este aspecto individual no
siempre es f4cil y en ocasiones existe una
gama de valores tan amplios que hacen dificil
esta seleccion; no obstante algunos paises
logran esta diferenciacién a partir del uso de
encuestas, tanto a turistas como a diferentes
especialistas. En otros casos se usa la
definicion del paisaje mas destacado por sus
valores y unicidad en el contexto nacional.

Al evaluar unos 20 folletos y materiales
promocionales de diferentes paises (Nueva
Zelanda, Venezuela, Costa Rica, Canada,
Republica Dominicana y México), se observan
como aspectos comunes los siguientes
(Rosabal, P., 1992):

* Mapa con la localizacién del area natural que
se promueve, tanto en el contexto nacional
como internacional.

* Breve descripcidn del 4rea y especialmente
de sus principales valores naturales e
histdricos, en un lenguaje popular con ningiin
0 muy pocos nombres cientificos.
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» Una descripcién general de la principales
actividades y opciones que pueden
desarrollarse y de los valores naturales e
historicos vinculados a las mismas, con
informacién sobre su duracion y servicios
incluidos. ’

* Principales infraestructuras y servicios que se
ofertan (alojamiento, gastronomia, guias
especializados), sus caracteristicas,
categorias y especialidades.

* Principales restriccciones y regulaciones
vinculadas a la conservacién de la naturaleza.

Por otra parte se realizé una evaluacién de la
informacién gréafica que aparece en cada uno
de los materiales, y se encontraron los
siguientes aspectos:

* El 4rea de cada pliego o pagina es utilizada

aproximadamente en un 80% por fotos y

graficos, y el resto por textos poco extensos.

Cada pdgina incluye como promedio entre 3

y 4 fotos.

Las fotos de mayor tamaiio se vinculan a

paisajes de muy alto valor escénico,

localizdndose generalmente al centro.

Del total de material grafico se observé que:

~El 28% estéa dedicado a fotos que combinan
paisajes con el desarrollo de actividades
ecoturisticas, tales como recorridos marinos
y fluviales, observacidn de aves, buceo,
caminatas, kayaks, etc.

—El1 24% se dedica s6lo a mostar paisajes
naturales.

—FEl 15% muestra la infraestructura, servicios
e instalaciones existentes.

—Un 9% esté dedicado a mapas, diagramas,
perfiles de rios, vista en planta de cuevas o
sitios de interés, etc.

—Las caracteristicas y elementos de las
comunidades locales se reflejan en el 5% de
las fotos.

—A especies de la flora se dedican el 5% de
las fotos.

—La fauna silvestre se muestra en un 9% de
las fotos, y se reflejan fundamentalmente

especies amenazadas de interés regional e
internacional.

—Un 5% son fotos antiguas, vinculadas a la
historia de un lugar.

—En muy pocos casos se observaron fotos
dedicadas al interior de las instalaciones de
alojamiento.

Respecto a la promocién se ha podido
observar, a partir de experiencias de Canada,
Venezuela, Reptiblica Dominicana, Belize, e
Islas Virgenes Norteamericanas; que
normalmente el “lanzamiento” de nuevas
ofertas ecoturisticas se promueve a partir de la
ejecucién de determinados torneos y
competencias, asi como vinculdndolas a las
actividades de algiin evento cientifico-técnico
de interés. Por ejemplo, la Sociedad Audubon
lanzd, en 1987, un encuentro internacional de
observadores de aves; en estos momentos
participan en esta actividad de caricter anual
42.000 birdwatchers, y se practica en unas
1.600 areas de Alaska hasta Suramérica,
incluyendo las islas Guam y Saipan (Lyons, J.,
1992).

Otro caso similar fue el lanzamiento por parte
de Venezuela de una amplia gama de ofertas
ecoturisticas en el marco del IV Congreso
Mundial de Parques Nacionales y Areas
Protegidas, en el cual se ofrecieron 32 giras y
excursiones técnicas, que no sélo
profundizaban en muchos aspectos debatidos
por el congreso, sino ademas, constituy una
enorme promocion turistica para la mayoria de
las dreas naturales visitadas.

Otra forma de promocién que adquiere cierto
auge especialmente en Latinoamérica, es la
realizacion de expediciones cientificas de
cardcter internacional en areas naturales de
interés para ecoturismo. Por esta via se logra
centrar la atencién sobre un 4rea importante
por grupos y personalidades vinculadas a la
conservacion de la naturaleza, con el objetivo



de estudiar especies amenazadas o ecosistemas
en peligro. Esta actividad se planifica a
mediano y largo plazo, de manera que
constituya un “gancho” para la visita al 4rea de
investigadores y ecologistas, a partir del uso de
las posibilidades del ecoturismo.

El uso de los medios masivos de comunicacién
y divulgacién son para el ecoturismo tanto

0 mds importantes que para el turismo masivo
o convencional. En este sentido se observa una
fuerte tendencia a facilitar y promover que
cadenas televisivas de amplia influencia,
realicen videos o series temadticas en dreas
naturales, que se lanzan al mercado turistico.
Otra tendencia es la publicacidén de articulos
en revistas o periddicos especializados; en este
sentido, se puede destacar aquellas destinadas a
importantes aerolineas, en los dltimos dos afios,
aparece en las mismas al menos un articulo por
numero sobre dreas naturales y ecoturismo.

2.8. Principales actividades que
practican los ecoturistas

No ha sido factible encontrar una publicacién
que resuma todas las ofertas actuales de
ecoturismo, por cuanto éstas dependen mucho
de la variedad natural de los diferentes paises y
regiones, sin embargo tipoldgicamente se
pueden agrupar en las siguientes:

* Recorridos nduticos: se realizan en rios,
esteros o dreas costeras de alta naturalidad e
interés paisajistico, pero a diferencia de las
ofertas tradicionales, se utilizan pequefias
embarcaciones para acentuar la exclusividad
de los mismos, tales como canoas y botes
inflables con capacidad de unas 8 a 10
personas, evitdndose el uso de yates o
embarcaciones de mayor porte.

* Buceo /Snorkeling: constituyen ofertas
tradicionales orientadas basicamente hacia zonas
de alta naturalidad, con paisajes submarinos
bien conservados y de amplia diversidad
bioldgica, especialmente de peces y corales.

* Pesca: a diferencia de la caza —actividad
controvertida que en estos momentos tiene
un amplio rechazo entre los ecoturistas—, la
pesca tiene cada dia una mayor demanda
especialmente la demoninada fly fishing
(pesca con moscas artificiales), cuyas reglas
mds recientes garantizan la reintroduccién de
los peces a su medio con un minimo de
mortalidad. Esta es una opcién de amplia
demanda en Canada, Estados Unidos y
Europa, donde se calcula que de cada 100
ciudadanos, cuatro son pescadores
“ambientalistas” activos (CIPS, 1992).
También mantiene un alto interés la pesca de
altura (spinning/casting) especialmente en
aguas del Caribe. A diferencia de las
opciones de pesca tradicional, actualmente
esta actividad se combina con acciones
encaminadas a la proteccion de rios,
embalses y otros cursos de aguas naturales o
artificiales, los que atraen a numerosos
grupos de aficionados, y de esta forma se
integran a acciones concretas de
conservacion.

Observacién de las aves: se destina a un
segmento del mercado amplio, tanto de
profesionales como aficionados a esta
actividad, se desarrolla en dreas de alta
diversidad de avifauna y de relativa
concentracion. Tiene como requerimiento
importante la necesidad de contar con guias
especializados.

Observacién de flora y fauna silvestre: se
desarrolla especialmente en dreas que
presentan una alta diversidad de paisajes y
vida silvestre (flora y fauna); se destina a un
amplio segmento de turistas, no
necesariamente profesionales, que tienen
interés por conocer la naturaleza del

pais, y por lo general son aficionados a la
toma de fotografias y videos sobre estos
lugares.

Montafiismo: incluye ofertas de recorridos o
caminatas a campo traviesa en zonas
montafiosas de interés, atravesando diferentes
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tipos de paisajes naturales y con diferente
grado de dificultad, contando con un apoyo
logistico minimo en dreas previamente
determinadas.

Dentro de esta actividad tienen una amplia
demanda las opciones de backpacking, que
consiste en largas caminatas de uno, dos o
mds dias, a través de senderos naturales y
disponiendo de mochilas, alimentos ligeros, y
sacos de dormir o hamacas que permitan
pernoctar al aire libre en cualquier lugar. En
estos recorridos los visitantes prefieren
auxiliarse de brijulas y mapas para una
mayor libertad de accidn, y sélo
excepcionalmente se utilizan guias. En
Canada se calcula que un 35 % de los
visitantes a los Parques Nacionales lo hacen
para realizar jornadas de backpaking en los
mismos (Edwars, J., 1992).

Espeleoturismo: se destina tanto a visitantes
especializados como de intereses mds
amplios, para lo cual es necesario diferenciar
las ofertas en funcidn del grado de
complejidad de las cuevas y cavernas a
utilizar, en ambos casos se requieren lugares
de buena naturalidad. Para visitantes de
amplio perfil, es recomendable la creacién de
senderos internos que faciliten tanto la
proteccién de la cueva como de los propios
visitantes, asi como una mejor organizacion
de la oferta.

Ademas de estas actividades, existen otros
tipos de ofertas ecoturisticas que se
diferencian, principalmente, por su forma de
organizacion y sus objetivos; en este caso se
consideran las siguientes:

* Expediciones cientificas: combinan
diferentes tipos de actividades, pero se
caracterizan por perseguir un objetivo
concreto vinculado a estudios o
investigaciones en 4reas protegidas. Esta
forma de organizacion estd siendo muy
utilizada por algunos paises como Jamaica
(Lee, D., 1992) y Republica Dominicana;

producen beneficios en cuanto al
conocimiento de las dreas, y ademads, aportan
ganancias algo mayores que otras ofertas,
debido a que muchas de ellas estdn
financiadas por Organizaciones
No-Gubernamentales u otras de caracter
internacional.

Opciones histdérico-culturales: incluyen una
amplia gama de posibilidades vinculadas a la
visita a sitios arqueoldgicos, histéricos,
ruinas o evidencias arquitecténicas de interés,
asentamientos poblacionales relevantes por
su etnia o costumbres, fortalezas, etc.
Generalmente, se combinan con otras
actividades de forma complementaria o como
opcionales por un dia dentro de paquetes de
alta vinculacién con la naturaleza, como via
para propiciar que los visitantes
interaccionen con las culturas locales. En la
mayoria de los casos se prioriza la oferta de
aquellos sitios localizados en un entorno de
relativa naturalidad.

Eventos deportivos: son ofertas de caracter
especializado vinculadas a determinados
deportes, para los cuales, la naturaleza
constituye un medio en si para su prictica.
Tal es el caso de competencias de alpinismo,
kayaks, buceo en apnea, deportes de vela,
canotaje en saltos de rios, etc. Estas opciones
tienen una buena demanda en el mercado
canadiense y europeo (Watts, J., 1992;
comunicacién personal), pero “su éxito
depende de una rigurosa y exigente
organizacién”.

Ademais de lo anterior hay que sefialar, que
normalmente para el uso de estas actividades,
se propicia el uso de medios de locomocién
que demanden el esfuerzo fisico del visitante,
tales como el uso de caballos para la prictica
de la equitacién, o de la bicicleta en diferentes
tipos de ocasiones, entre las que destaca por su
éxito la mountain-bike o cicloturismo de
montafia, que se desarrolla en distintos paises
(Baja Expeditions, 1992).



2.9. Caracteristicas principales del

ecoturismo (segiin Baraeton, V., 1991;

modificado por Salinas Eros y
Rosabal, P., 1992)

* Se desarrollan pricipalmente en Parques
Nacionales u otro tipo de 4reas protegidas.

* El ecoturismo tiene un caricter inter y
multidisciplinario en todas sus etapas de
desarrollo. Este caricter no es sélo desde el
punto de vista del técnico, sino también por
la necesidad de establecer una buena
interaccion entre miiltiples sectores €
instituciones. La falta de una adecuada
coordinacién entre todos los factores que
deben promover esta actividad (agencias
conservacionistas, turoperadores y agencias
turisticas, instituciones vinculadas a la
utilizacién de dreas protegidas, entidades de
investigacion, instituciones de capacitacion,
etc), ha originado el fracaso de algunos
planes de desarrollo en varias regiones de
Latinoamérica.

Requiere de una adecuada organizacion y
disefio de las ofertas para evitar grupos
grandes de visitantes, pues los ecoturistas
aspiran a disfrutar de una alta exclusividad y
privacidad.

* Los participantes en este tipo de opciones
prefieren la mayor libertad posible, por lo
cual no puede abusarse de las visitas o
excursiones dirigidas. Los visitantes deben
conocer todas las posibles opciones y decidir
sin presiones cuales realizar.

Lo anterior no quiere decir que no se
establezcan fuertes regulaciones, por €l
contrario, este tipo de visitante conoce la
necesidad e importancia de las medidas de
proteccién y por lo general exige su
conocimiento y control.

Son grupos que requieren y reclaman el
mayor contacto posible con los pobladores
locales para conocer sus costumbres y
cultura.

No requieren grandes y sofisticadas
construcciones de alojamiento, pero si que
las existentes sean confortables, de buena
privacidad, y sobre todo limpias.

Evitan en lo posible contactos frecuentes con
otros turistas y no frecuentan las
instalaciones destinadas al tipo de turismo
masivo.

Son grupos exigentes, en cuanto al
tratamiento de algunas cuestiones éticas,
ecolégicas o ambientales; por ejemplo estdn
en contra de mantener animales en cautiverio
como muestras a los turistas; rechazan
alimentos o productos derivados de animales
en peligro de extincién como las tortugas;
demandan una buena limpieza de los
senderos y dreas que visitan; rechazan la caza
como actividad turistica, etc.

Con frecuencia se combinan actividades de
esparcimiento con otras de indole deportiva,
como largas caminatas, kayaks, buceo,
escalada, etc. En ocasiones grupos
especializados demandan ofertas de riesgo,
pero siempre se espera que la propia oferta
tenga prevista la mayor seguridad posible en
caso de accidente; es decir, que cuenten con
medios rapidos de rescate y salvamento,
atencién médica especializada, guias capaces
de vencer situaciones imprevistas y dificiles,
etc; por este motivo estas opciones tienen
precios elevados.

Las ofertas de ecoturismo, por lo general,
tienen precios elevados que pueden oscilar
entre los 100 y 200 délares diarios; los
precios en la mayoria de los casos estan
dados por la calidad y exclusividad de los
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recursos y valores naturales. No obstante,
estos altos precios deben corresponderse con
una buena seguridad, pues el turista espera
encontrar buenos senderos naturales e
interpretativos, servicios de guias
especializados, recursos y valores naturales e
historico-culturales bien conservados,
flexibilidad y variedad de opciones, etc...

A diferencia de otras ofertas turisticas
convencionales en éstas debe ser un requisito
prioritario que la conservacion de las areas
naturales se beneficie del desarrollo de las
mismas; es decir, que se prevea la reinversion
de una parte de los ingresos a favor de la
proteccion y utilizacion de los recursos
naturales. Muchas veces los ecoturistas se
interesan y preguntan sobre este tema, e
incluso en ocasiones suelen hacer donaciones
particulares a determinados objetivos de
utilizacién.
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Sociologia

El turismo como hecho psicolégico.
Significado sociocultural y educacional del turismo de juventud.

Turismo Rural

Ciencia y tecnologia: Variables que intervienen en la planificacién del turismo rural.

Turismo rural y marketing: Nuevas vias de trabajo.
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Papers de Turisme
Normas de
Colaboracion

1. Los articulos deberan enviarse por duplicado a:

Papers de Turisme

Area de Estudios y Formaci6n
Institut Turistic Valencia
Avda. Aragén, 30

46021 Valencia

Tel. 398 60 00

2. La extension total de los trabajos sera de
entre 25 y 40 péginas (incluyendo tablas y
gréficos), mecanografiadas a doble espacio
(30 lineas, en folios de tamafio DIN A-4 ).

3. Al principio del articulo debe incluirse: el
titulo, nombre, direccién y teléfono del autor,
asf como una referencia biografica del autor o
autores, con una extension maxima de 10 lineas.

4. Se debe incluir asimismo un resumen de su
contenido (no superior a 20 lineas) redactado
en castellano e inglés.

5. Los articulos deberan, a ser posible presentarse
en diskette, preferiblemente con formato
WORD para DOS o WORD para WINDOWS.

6. Los originales deberan encontrarse inéditos
y, en caso de comportar reproduccion de textos
ajenos, deberdn contar con la pertinente
autorizacion. Una vez aceptada por el Consejo
de Redaccién la publicacién del original, este
no podra ser propuesto a otros editores sin el
previo y expreso consentimiento de la
Direccion de la Revista.

7. En las referencias bibliograficas deberan
constar los datos del autor, titulo, editorial,
lugar y afio de publicacién, niimero de edicién
y paginas que se citan. La forma de citar los
trabajos seré la siguiente:

— Libros:

Porter, M.E. (1990) The Competitive Advantage
of Nations, The Free Press, New York

— Publicaciones periédicas:

Ritchie, J.R.B. (1992) “Claves para una
ensefianza de calidad en materia de turismo”,
Papers de Turisme, 1992 (8/9), pgs. 25-38

— La alusién en el texto a una referencia
bibliografica se hard mediante el apellido del
autor seguido de la fecha de la obra aludida:
Aguil6 (1992), Morant (1992)

8. Las notas deberan aparecer al final del
articulo e ir numeradas correlativamente. En el
texto aparecerd el nimero correspondiente
entre paréntesis.

9. Los términos y abreviaturas nuevos o
extrafios deben ser escritos con todas sus letras
y definidos en el primer momento en el que se
haga uso de ellos en el texto.

10. Todos los gréficos y tablas deben estar
numerados y titulados y debe indicarse la
fuente de procedencia. Se debe hacer mencién
al cuadro o tabla en el lugar que corresponda
en el texto.

11. La Direccién de la Revista decidira caso
por caso la conveniencia de publicar los
originales que se le presenten, atendiendo a las
caracteristicas formales y de contenido de
estos y de los diferentes nimeros de la revista,
asi como a razones de oportunidad.

12. Por razones operativas, las galeradas o
pruebas de imprenta no serdn sometidas a sus
autores para su correccion, salvo solicitud
expresa del autor que deber4 realizar las
correcciones en un plazo méximo de 3 dias,
transcurridos los cuales, si no ha habido
respuesta, se entendera que no tienen ninguna
observacion que hacer y se considerara el texto
como definitivo.
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