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ENTREVISTA A ENRIQUE TORRES
EL TURISMO EN LA UNION EUROPEA
LA EXPERIENCIA ESPANOLA EN LA PROMOCION TURISTICA A TRAVES DE LA U. E.: EL PrROGRAMA LEADER
LOos NUEVOS DESARROLLOS TURISTICOS EN ESPANA Y SU EFECTO EN LA RECUPERACION Y/O PROMOCION ECONOMICA
ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA TURISTICA EN ESPANA

-~ APERS DE TURISME 17, CON EL QUE SE INICIA
el afio 1995, retine en sus paginas diversos trabajos de variada
temdtica. Introduce el nimero una entrevista realizada al profesor
Enrique Torres Bernier, experto universitario que ha desarrollado
una intensa labor investigadora y docente en materias relacionadas
con la actividad turistica, y que nos detalla aqui los esfuerzos
que se estdn realizando para incluir en la Universidad espafola
los estudios de turismo.

Se incluye asimismo un trabajo de Agueda Esteban,
en el que plantea el efecto que podria tener en la recuperacion
y/o promocion econémica de Espafia, la introduccién de nuevos
desarrollos turisticos. Analiza los diferentes factores que apoyan
estos nuevos desarrollos, considera la potencialidad de otros
tipos de productos, estudia las posibles acciones a llevar a cabo
y finalmente analiza su impacto tanto econémico como social.

Luis Valdés estudia en su articulo la importancia
del turismo en el marco de fa Uni6n Europea. Analiza la forma
en que se distribuye la actividad turistica en los distintos paises
miembros, su importancia para la economia y la evolucién que
ha seguido en los Gltimos afios. Presenta a su vez las diversas
medidas comunitarias en materia de turismo.

«La experiencia espafiola en la promocién turistica
a través de la Unién Europea», es el titulo del trabajo que
presenta Carlos Beltran, en €l se resumen las distintas iniciativas
comunitarias de apoyo al desarrollo regional. Hace una breve
introduccion sobre los fondos que se pueden aplicar para ello

" TURISMO SOSTENIBLE EN EL INTERIOR DE LA COMUNIDAD VALENCIANA: POSIBILIDAD
 DE UN DESARROLLO TURISTICO COMPLEMENTARIO AL DEL ¢SOL Y PLAYA»
EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL Y SUS REPERCUSIONES

(FEOGA-Orientacion, FEDER y FSE) y a continuacidn analiza con
mas profundidad la iniciativa LEADER, su importancia para el
desarrollo del turismo rural, haciendo hincapié en la experiencia
espafiola en la promocién turistica a través de este programa.

La estacionalidad de los flujos de demanda, uno
de los principales problemas que afectan a la actividad turistica
en nuestro pafs, es el tema que estudian Ana Belén Ramén y
M.2 José Abelldn en su trabajo. Las autoras repasan las causas
que originan este fenémeno y los efectos negativos que produce
sobre la estructura del mercado. Y finalmente sefalan algunos
segmentos de demanda y productos susceptibles de desestacionalizacion.

La enorme importancia que ha adquirido en la
actualidad el desarrollo del turismo en zonas rurales ha motivado
que se incluyan en este nimero dos trabajos sobre el tema. El
primero de ellos, presentado por Victor Yepes, analiza las posibilidades
de desarrollo de un turismo sostenible en el interior de la Comunidad
Valenciana, complementario al tradicional de «sol y playa», establece
en el articulo las caracteristicas y limitaciones de estas nuevas
modalidades de turismo y se recogen de igual modo las iniciativas
que desde el sector pblico se han puesto en marcha para incentivar
su desarrollo en la Comunidad Valenciana.

Cierra el niimero un trabajo de cardcter universitario,
enmarcado en la Diplomatura de Ciencias Empresariales, presentado
por Amparo Sanchis y Laura Olcina, en el que estudian la
importancia del turismo rural, su desarrollo y sus repercusiones.
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L INICIAR LA ANDADURA DE PAPERS DE TURISME

en 1995, queremos invitar a sus apreciados

lectores a participar de una reflexion

conjunta, que se considera fundamental
en el momento que atraviesa la actividad turistica, referida a
la formacion y al papel que la misma estd Hlamada a desempenar
en la mejora competitiva de los negocios turisticos de la
Comunidad Valenciana.

Es ampliamente reconocido que la mejora en la
capacitacion de los recursos humanos que trabajan en el sector
turfstico es una herramienta estratégica en la actualidad, esencial
para diferenciarse de otros destinos competidores, logrando
merced a una formacién correctamente organizada propiciar
una mano de obra mds especializada y profesionalizada, lo
cual es valorado de manera creciente por los clientes que
constituyen la demanda turistica presente.

Sin embargo, esa conviccion generalizada sobre
las posibilidades que puede suministrar la formacion a los
establecimientos turisticos que apuesten por la inversién en sus
trabajadores, debe ser entendida precisamente como una inversion
de futuro y no como un gasto.

Esa distincién resulta vital para comenzar a sentar
las bases de un sector que sea capaz de elevar su nivel de
calidad a partir de un eslabén, a nuestro entender fundamental en
la estructura de los negocios afincados, como es el turismo,
en la prestacion de servicios, la formacién de sus trabajadores:

ocupacional, profesional, continua, reciclaje, perfeccionamiento,
universitaria, o cualquier enfoque que contribuya a lograr el
objetivo de empleados competitivos.

Desde la conviccién de tal realidad se explica el
programa de formacion puesto en marcha desde 1990 por la
Generalitat Valenciana, que por medio del Institut Turfstic
Valencia (ITVA), y teniendo en cuenta la experiencia adquirida
en el transcurso de numerosas y diferentes acciones formativas
lanzadas, bédsicamente cursos y becas, ha ido incorporando
aquellas modificaciones sugeridas por los profesionales, expertos
y los propios beneficiarios de su plan formativo, hasta disponer
hoy de un programa de formacion de amplio espectro que
cubre pricticamente todas las etapas formativas que requieren
las profesiones turisticas.

En ese sentido cabe recordar que, completando el
ciclo formativo que principalmente ha venido satisfaciendo las
acciones solicitadas desde el sector profesional, se ha avanzado
en la prestacion de servicios formativos y en la decisién publica
de contribuir a la mejora en la capacitacién de los recursos
humanos, para lo cual se inauguré a finales del afio 1994 el
Centro de Desarrollo Turistico de Alicante, que cuenta con un
equipamiento y unas instalaciones acordes a las exigencias de
los profesionales del sector turistico valenciano y a la realidad
mds vanguardista que registra la actividad turistica desde la
perspectiva formativa; por lo que tan sélo cabe esperar un
aprovechamiento (Gtil desde el sector de esta apuesta pblica
realizada con el objetivo de impulsar el turismo en la Comunidad
Valenciana.



Ahora cabe esperar el esfuerzo de los empresarios
y de los profesionales del sector por actuar, de igual modo,
decididamente a fin de contribuir con sus posibilidades y un
razonable grado de conviccién real sobre el lugar estratégico
que les corresponde a los recursos humanos, competitivamente
formados, desempeiar en el mercado turistico vigente. Sin olvidar,
y justo es reconocerlo, que el grado de estacionalidad que ha
marcado la evolucién del modelo turistico valenciano ha conlleva-
do la asuncién de plantillas de trabajadores con un nivel de
eventualidad que, efectivamente, era un enemigo a batir ante
cualquier proceso formativo que cupiera plantearse, que por
contra, cabia exigir de los empleados si querian consolidar su
puesto de trabajo.

También debe considerarse la imprescindible necesidad
de que el compromiso formativo de las empresas turisticas nazca
desde los drganos de decision de las empresas con su propio
ejemplo, acudiendo al igual que se requerira de los trabajadores,
a cursos de reciclaje o perfeccionamiento, lo cual tendrd un
efecto inmediato en la decisién laboral de afrontar la mejora de
la cualificacion en el puesto de trabajo, a partir de la iniciativa
previamente afrontada por el dpice ejecutivo de la empresa. Ello
hard viable y llenard de contenido a las futuras iniciativas
formativas que se programen, a fin de poder incorporar nuevas
tecnologias o nuevos estilos de direccion que mejoren la
competitividad de los negocios, a la vez que dard sentido a
la formacion continua programada para los trabajadores en activo
del sector turistico, al igual que la formacion reglada y ocupacional
disefiada en el proyecto global de turistizacién por el que ha
optado la Comunidad Valenciana en su estrategia econdmica de
futuro.

A lo anterior cabe unir la conviccién que ha mostrado
la Generalitat Valenciana por configurar todo un sistema educativo
al servicio del sector turistico, de manera que con el objetivo
de articular todo el ciclo formativo con incidencia en la estructura
profesional de las empresas, en el curso 1994-95 la Generalitat
puso en marcha los estudios de Técnico de Empresas y Actividades
Turisticas, que se han iniciado en Alicante bajo la tutela de la
Universidad de aquella provincia, y que supone desde el lado
plblico facilitar la formacién de cuadros medios que puedan
afrontar en el inmediato futuro la direccién de los negocios
turisticos valencianos y contribuir con eficacia a la prosperidad
de aquellas empresas que confien en la formacién de estos
técnicos para afrontar los retos del mercado turistico.

La preocupaci6n, pues, por la formacién en todas
las etapas y facetas que pueden contribuir a lograr establecimientos
competitivos a partir de recursos humanos especializados es
constante, lo que explica la participacion del ITVA en la Comisién
constituida junto con distintas universidades espafiolas, con el
objetivo de lograr una licenciatura universitaria en turismo, que
forme cuadros con una formacién especifica sobre el sector

turistico y altamente especializados en las técnicas de planificacion
y gestion de recursos econémicos, medio ambientales y patrimoniales,
que dé respuesta a las exigencias que sefiala la realidad turistica
actual.

Tal como se deduce de lo anterior existen medios
materiales y compromiso presupuestario pdblico para afrontar la
formacion de los distintos puestos de trabajo que contribuyen a
la cadena de valor de las empresas turisticas, restando en el
momento presente disponer del compromiso privado de participar,
hacer suyos estos medios y obtener la mayor rentabilidad posible,
de forma que se consiga mejorar el posicionamiento del modelo
turistico valenciano, a través del avance estratégico de las empresas
que configuran ese modelo, que entre otras vias a su alcance,
disponen y precisan de la mejora cualitativa de sus trabajadores.

Al hilo de lo dicho con anterioridad se enmarca la
entrevista con la que se abre este nimero, realizada al profesor
D. Enrique Torres Bernier, por los técnicos del Area de Planificacién
y Formacién del ITVA, Francisco Amor y Celia Calabuig, quienes
a través de una larga conversacion van desgranando distintas
opiniones sobre la actividad turistica de un académico prestigioso
y experimentado en el seguimiento y estudio de la actividad
turistica espanola.

Entre las opiniones del profesor Torres Bernier,
destacar sus comentarios sobre la formacion, los cuales tienen
un enorme valor tanto por la altura académica de quien los
vierte, como por la representatividad que ostenta, precisamente en
esa Comision encargada de elaborar un proyecto de licenciatura
en turismo, lo cual eleva la significatividad y representatividad
de lo manifestado.

Asi mismo queremos destacar la participacién en
este nimero 17 de la revista PAPERS DE TURISME de otros dos
miembros de esa Comisidn, preocupada por conseguir en Espaia
alcanzar unos estudios en turismo con el rango de licenciatura,
concretamente la profesora Agueda Esteban y el profesor Luis
Valdés, quienes aportan sendos estudios derivados de su linea
investigadora, y que contribuyen con su presencia a configurar
una entrega especial de nuestra revista, por la participacién de
académicos de reconocido prestigio que a su vez comparten la
preocupacion por la formaciéon desde distintas esferas de
responsabilidad; como fue el caso de Agueda Esteban mientras
ostent6 la direccién del Instituto de Estudios Turisticos y ahora
de nuevo desde la Universidad Complutense de Madrid, y Luis
Valdés quien mantiene un ejemplar magisterio en la direccién
de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales Jovellanos de
Gijon.

Institut Turistic Valencia
Area de Planificacién y Formacion



ENRIQUE TORRES

ENRIQUE TORRES BERNIER es en la actualidad profesor titular de
Economia Aplicada en la Universidad de Malaga y miembro
de la Comision para la Reforma de los Estudios Turisticos en
Espafia. Ha desarrollado una intensa labor investigadora y
docente en materias relacionadas con el turismo, lo que le
llevé a ser director del master de Estudios Turisticos de la
Universidad de Malaga, asi como profesor invitado en diversos
cursos especializados en el tratamiento de la actividad turistica.

Dentro de su dilatada carrera académica ha sido
secretario de la Revista de Estudios Regionales, responsable de
la Asociacion Andaluza de Ciencia Regional y vicedecano
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de
Malaga.

Papers DE TURiSME: Nos gustaria que nos hablase
sobre su amplia experiencia en el campo del turismo y quiza
podriamos empezar comentando a elaboracion del Libro Blanco
del Turismo de la Costa del Sol.

VISIAZ4 1N

Enrique Torres: Bueno, el Libro Blanco fue un
encargo que, a través de la Universidad de Malaga, me hizo
la Junta de Andalucia, en el que, por primera vez y de una
manera seria y en profundidad, se planteé el analizar el estado
de la cuestion del turismo en la Costa del Sol y apuntar posibles
soluciones a problemas concretos. Ademds el momento en que
se realiz6 fue muy interesante, ya que en los afios 1987-88 se
habia recuperado en cierta medida el ritmo econémico de la
actividad turistica, pero al mismo tiempo comenzaban a hacerse
manifiestos una serie de problemas de cardcter estructural unos
del sector y otros propios de la zona, que hasta ahora habfan
ido ignordndose y que parecian poder llevar la situacién larvada
de crisis a un punto sin retorno.

La verdad es que el Libro Blanco fue para
mi la cumbre de un proceso que comenz6 con mi tesis doctoral,
que lei en 1975 sobre la politica econémica del turismo en
Espafia, dirigida por el profesor Jané Sold. Desde siempre he
considerado que las personas que profesamos en la Universidad
tenemos una obligacién moral para nuestro entorno que debe
ser alin mds fuerte cuando éste se sita en un contexto de




subdesarrollo como era el caso de Mélaga en aquellos afios.
Por otra parte se puede decir que por aquel entonces el fenémeno
turistico, bajo la perspectiva cientifica, era un perfecto desconocido
y, ademds, en cierto modo repudiado por la clase politica e
intelectual. Incluso ha estado durante bastante tiempo mal visto
en los ambientes académicos que se estudiaran temas relacionados
con el turismo, parecia que nos dedicdramos a un tipo de
conocimiento inferior, sin apenas importancia.

En Espafia el turismo es, permitiéndome una metéfora
atrevida, como la hija de costumbres licenciosas de la casa
bien venida a menos, a la que nadie quiere presentar en pablico
y mucho menos relacionarse con ella, pero a quien todo el
mundo acaba pidiéndole dinero. Es decir, nadie estd orgulloso
del sector turistico, nadie lo ensefia, nadie lo estudia, nadie lo
mima, pero sin embargo resulta que desde los afos sesenta
una buena parte de la financiacion y el sostenimiento de nuestro
desarrollo se o debemos a él. Primero financiando nuestro equi-
pamiento industrial que posibilité el despegue econémico de
los afos sesenta, luego financiando nuestro déficit energético
cuando éste llegé a dimensiones colosales, y siempre financiando
nuestro déficit de la balanza comercial. Incluso ahora, después
de unos afos de crisis, cuando parece apuntarse la recuperacién,
los primeros sectores en reaccionar fuertemente al alza son el
turismo y la construccion. Apenas existen conocimientos sobre
el mismo, los estudios e investigaciones son muy escasos, al
igual que los programas de formacién, que ademds dejan
bastante que desear. Esfuerzos como los que estdn haciendo
ustedes desde el ITVA son dignos de elogio, teniendo en cuenta
que en muchos sentidos son pioneros en Espafa.

Retomando el hilo de la pregunta, el Libro Blanco
pretendié por primera vez, creo yo, en este pais, levantar una
ingente cantidad de informacién que permitiera conocer en
profundidad hasta dénde llegaba la importancia de esta actividad
en una zona concreta, la Costa del Sol, cudl era su funcionamiento
y cémo se manifestaba su problematica.

A pesar de todo, creo que no alcanzé el eco que
debi6 tener, entre otras cosas porque a(in quedaba mucho por
avanzar en la sensibilidad social hacia este fenémeno. '

P.T.: Usted ha comentado que en la actualidad
no se esti prestando la necesaria atencion a la formacién e
investigacion en turismo. En fa Universidad de Malaga estan
desarrollando un master en Turismo, ;como surgid esta iniciativa?

E.T.: En la Universidad de Mélaga se comenzd a
impartir el primer master de Turismo que desde una instancia
oficial se daba en Espafia, aparte del Curso Superior de Formacién
de Direccion Hotelera de la Politécnica de Madrid. Lo que
entonces intentamos, con un planteamiento muy pragmatico,
fue poner una pica en Flandes, empezando la casa por el

tejado. Se montaron unos estudios de tercer ciclo sin que esa
materia se viera en la Universidad en primer y segundo ciclo,
por lo que obligatoriamente tuvieron que ser generalistas y de
larga duracion (dos afios).

Al principio recibié financiacién de la junta de
Andalucia, para pasar ms tarde la Universidad a hacerse cargo
de ellos. En la actualidad y dado los cambios que se estdn
dando en las ensefianzas turisticas, se estudia una transformacién
radical de su planteamiento para adaptarlo a la nueva situacion
y transformarlo en lo que se espera de un curso de postgrado:
una especializacién dentro de un nivel avanzado de conocimientos
para determinado perfil laboral no cubierto.

El master de Estudios Turisticos de la Universidad
de Mdlaga, a pesar de que tuvo que enfrentarse a numerosos
problemas e incomprensiones, ha presentado un balance
enormemente favorable.

En primer lugar fue una experiencia pionera que
sirviG para poner en marcha cursos y titulaciones similares.
Ademds permitié que se iniciara, desde la perspectiva de la
docencia, interés por los temas turisticos en la amplia gama
de disciplinas que conforman su conocimiento y que ahora
permitird, en las universidades donde se ha impartido esos
cursos de postgrado, iniciar los estudios reglados con una
plantilla minima de especialistas.

Por otro lado, en el campo del turismo el nivel
académico es bastante bajo, por lo que estas titulaciones han
servido para cualificar a excelentes profesionales que no tenian
justificados sus conocimientos ni su experiencia, asi como para
satisfacer las aspiraciones de los TEAT que deseaban completar
su formacién y su curriculum.

No obstante, a nivel de formacién en Espafa adn
estamos empezando. Pero lo realmente preocupante es que
adn teniendo una baja formaci6n turistica tanto profesional
como tedrica, no existe una conciencia real de esta necesidad,
queddndose el tema en la mayoria de los casos en meras
declaraciones de principios. Esto puede constatarse en el hecho
de que a la hora de acceder a un puesto de trabajo no se pide
casi nunca una titulacién, ni siquiera formacién previa, tan
s6lo, como mucho, experiencia en el sector. Parece que el
dnico que tiene conciencia real de esta necesidad es el turista,
que cada vez califica peor nuestros servicios.

No obstante hay que reconocer que en los dltimos
afios esta situacién estd cambiando, cosa mds que razonable
si tenemos en cuenta que la formacién es la Gnica via para la
cualificacion del turismo, aumentar su calidad y lograr una
mayor estabilidad de la demanda en los mercados.



P.T.: Aparte del grupo de Granada, del cual
hablaremos mds tarde, ;qué vinculos tiene usted en la actualidad
en el campo de la formacién en turismo?

E.T.: Mi vinculacién con la formacién en el campo
del turismo es mdltiple. He impartido cursos en numerosas
universidades espafiolas, como Las Palmas, Baleares, Oviedo y
Valencia, asi como en diversos paises sudamericanos. He
participado en cursos de formacion ocupacional de alto nivel
en materias tan diversas como la calidad y el turismo rural.
En la actualidad desarrollo un curso de formacién turistica a
distancia junto con el Instituto AKAD de Alemania, y participo
en los cursos de Gestion y Direccion Hotelera de la Politécnica
de Madrid y en los de FORMADITUR que imparte el INECAN.
También fui director de un estudio sectorial financiado por el
INEM y el Ministerio de Educacién en 1992 sobre las necesidades
de formacion en hosteleria y turismo de cara a la reforma de
la formacion profesional, y en la actualidad llevo a cabo uno
similar para la Junta de Andalucia, que pretende detectar dénde
estan los fallos y las necesidades de formacién en el sector
turistico en esta comunidad auténoma.

P.T.: En su opinion, ;cudl es el estado de la
investigacion turistica en Espafia?

E. T.: Yo dirfa que lamentable. Al no existir estudios
universitarios la investigacién teorética es escasisima. En cuanto
a la aplicada hay que destacar la labor que lleva a cabo hace
muchos afios el Instituto de Estudios Turisticos que tltimamente
ha hecho un gran esfuerzo para mejorar la informacién estadistica.

Desde la constitucion del Estado de las Autonomfas
alguna de ellas ha montado lineas de investigacion turfsticas,
tratando también de mejorar la informacion estadistica. En esto
hay que destacar la labor llevada a cabo por el ITVA en la
Comunidad Valenciana y del Instituto de Estadisticas de Canarias,
esfuerzo al que se estd sumando también en estos momentos
Andalucia.

En Espafia estamos todavia a unos niveles de
investigacién sobre turismo muy bajos, a pesar de que es la
primera industria nacional. Ademds, habria que construir ya un
método y una sistemdtica para abordar estos temas, poniendo
de acuerdo a las comunidades auténomas sobre cudles son los
aspectos mds importantes y como estudiarlos. De esta manera
las metodologias que se usen aunque no sean idénticas, cosa
légica al abordar realidades a veces muy diversas, si al menos
«convertibles» para que puedan obtenerse resultados globales
y efectuar comparaciones. En este aspecto resulta de particular
importancia lograr unos indices de coyuntura comunes y unas
estadisticas de oferta y demanda homogéneas.

Hace falta un esfuerzo enorme en lo que es
informacién e investigacion, tanto a nivel de Estado como de
comunidades auténomas, sin olvidar tampoco el principio
de coordinacién entre ambos.

P.T.: ;En su opinién se va avanzando en este
sentido?

E. T.: Si, sin duda, sobre todo en los cinco Gltimos
afos. Yo creo que se avanza conforme se va tomando conciencia
de la importancia del turismo, su potencial de futuro y los
grandes problemas que le amenazan en nuestro pais.

Ademds, en el ambito universitario cada vez hay
mds personas que dirigen y realizan tesis doctorales sobre temas
turisticos. Yo mismo soy responsable en la actualidad de cuatro
de ellas, una sobre turismo rural, ya practicamente acabada, y
las otras tres, en curso, sobre time sharing, turismo residencial
y financiacion del turismo. Todo ello estd provocando un
importante avance acumulativo de conocimientos cuyos frutos
veremos a medio plazo.

P.T.: Habla de la necesidad de que existan estudios
universitarios sobre turismo y que se empiece a tomar en serio
al turismo dentro de la universidad, ;qué se estd haciendo
desde el grupo de Granada?

E.T.: Esta idea surgi6 hace ya tiempo en una
reunion que se celebré en la isla de la Gomera sobre la
formacién profesional turistica y a la que tuvieron la amabilidad
de invitarnos a un grupo de universitarios relacionados con el
tema turistico. Desde entonces se vino intentando formalizar
esta idea, logrdndose al fin definitivamente en Granada en
diciembre de 1993.

Con la formacién de este grupo de universitarios
preocupados por el turismo y conectados a él por tareas docentes
e investigadoras, se pretende crear un foro donde poner en
comln una serie de ideas sobre la incorporacion de las en-
sefianzas turfsticas a la universidad y sobre los contenidos mds
importantes que deben tener de cara a satisfacer la demanda so-
cial existente, sin interferir en otras titulaciones ya consolidadas.

Se trata de un proyecto integrador en el que se
recaban opiniones de todos los grupos que tienen algo qué
decir o se sienten afectados por el tema de las ensefianzas
turisticas.

Hay que destacar también que se trata de un
proceso cuya duracién es indeterminada y que ha comenzado
con el nombramiento de una comisién para que proponga los
contenidos curriculares de las asignaturas. Después se tienen
previstas varias reuniones que irdn tratando nuevos temas, segin



vayan surgiendo, ante los cambios de circunstancias en el
panorama de la formacién turistica, especialmente el primer y
segundo ciclo de estudios en turismo.

Seria importante que las universidades representadas
en este grupo, que coinciden con las zonas de mayor presencia
turistica, lograran poner en marcha en un breve periodo de
tiempo, unos estudios propios homogéneos que dieran luego
paso a otros reglados.

Seria ingenuo pensar que todo esto se va a dar
de una manera automdtica, por lo que este grupo también tiene
previsto presionar en el dmbito que le corresponda, para que
se produzca un reconocimiento de la importancia y necesidad de
los estudios de turismo, tanto sobre los 6rganos de gobierno
de la universidad como sobre los agentes sociales y |a opinién
plblica.

P.T.: ;Con qué instrumentos cuenta este grupo, a
qué resortes puede acudir para impulsar sus actuaciones?

E.T.: Aunque los componentes del grupo actian a
titulo meramente individual, hasta ahora ha sido apoyado por
los consejos sociales de las distintas universidades, en especial
fa de Granada, en que se ha ido reuniendo y de los rectores.
Pero el mejor de todos sus apoyos es nuestra coincidencia de
criterios y la firme voluntad de alcanzar el objetivo de que se
reconozca la importancia real que el turismo tiene dentro del
dmbito de la universidad.

P.T.: ;Cuando cree usted que podriamos contar
con estudios universitarios en turismo en Espana?

ET.. A mediados de 1994 se form6 una comision
por la Secretaria General de Turismo para la reforma de los
estudios turfsticos en Espaia, de la cual formé parte. A final de
afo se elaboré un informe favorable con un esquema minimo
de propuesta de contenidos que se pasé a la Comision
Interministerial de Turismo. Esta, a su vez, tras introducir algunas
modificaciones no sustanciales, lo aprob6, pasdndolo al Consejo
de Universidades para su debate y posible aprobacién como
titulacion oficial.

Teniendo en cuenta las normales servidumbres
burocrticas de estos asuntos, seria raro que estos estudios
pudieran empezar antes del curso 1996/97. Ademds, estd por
resolver también el tema de la integracién de los estudios
turfsticos superiores dentro de este esquema, lo que pudiera
llevar a un retraso a(in mayor.

P.T.: ;Sigue siendo la universidad reacia a admitir
en su seno los estudios de turismo?
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E.T.: No es reacia en si, 1o que ocurre simplemente
es que participa de esa infravaloracién, que a veces llega hasta
la hostilidad, que el turismo sufre por parte de la sociedad en
general. A esto hay que unir la existencia de una corriente
en la universidad, formada sobre todo por personas ajenas al
turismo, que opina que no es necesario contar con unos estudios
turisticos sino que bastaria con crear especialidades dentro de
ciertas carreras ya existentes. Siendo una postura respetable no
podemos compartirla, ya que impediria el avance en los
conocimientos tedricos del turismo al hacer mucho mds
problemdtica la creacion de grupos de investigacion y de
«comunidades cientificas», al mismo tiempo que perjudicarfa
a su reconocimiento social al no existir una titulacién oficial
propia sino «camuflada» bajo otras especialidades.

Por otra parte, la universidad tiene la obligacion
de dar una respuesta a las demandas sociales que se le presentan
y no cabe duda que los estudios de turismo son una de ellas,
tanto por parte del sector como de los alumnos de las propias
escuelas de turismo. De otro lado, si nos fijamos en el marco
internacional, existe ya una tradicion docente de estudios
universitarios de turismo en paises como Alemania, Francia,
Inglaterra, USA, Canada, e incluso en Hispanoamérica, siendo
incomprensible que no ocurra lo mismo en Espafa, teniendo
en cuenta que se trata de una primera potencia turistica mundial.

P.T.: ;Y como encajarian los actuales estudios de
TEAT en estos nuevos estudios integrados en la universidad?

E.T.: Yo creo que existen figuras para resolver este
problema y con buena voluntad se puede hacer. Las escuelas
de turismo al fin y al cabo pueden llegar a ser escuelas adscritas,
como son escuelas adscritas, por ejemplo, las escuelas de
enfermeria dentro de la universidad. En este caso, aun siendo
privadas, tienen una serie de controles por parte de la universi-
dad. Por ejemplo, el nombramiento del director, la capacidad
y calidad del profesorado y los aspectos académicos en general.

Considero que esto daria mayor garantia de calidad
a los estudios de turismo y ademas los incorporaria dentro del
primer ciclo universitario, de manera que luego pudieran pasar
al segundo. Por un lado tendriamos las escuelas universitarias,
por otro las escuelas adscritas, que serian todas fas escuelas
privadas de turismo y después habria un segundo ciclo, la
licenciatura, que enlazaria con los actuales cursos de postgrado.

No es tan dificil, es cuestion de buscar un sistema
de adaptacion, de dar un plazo adecuado y regularlo con el
mayor sentido comdn posible. Hay que tener en cuenta que
estos estudios ya se han transferido, o se estdn transfiriendo a
las comunidades auténomas, las cuales los van asumiendo y
depende ya de cada una fa solucién que se quiera dar.



Otro problema que se encuentra es la convalidacién
de las antiguas titulaciones (TEAT) con los hipotéticos nuevos
titulos universitarios. En mi opinién habria que ser generosos
en este tema, siempre dentro de la seriedad y rigurosidad que
merece. De este modo se podria satisfacer las justas pretensiones
de muchos hombres del sector turistico de continuar su formacién
a niveles superiores.

P.T.: ;Qué papel esti jugando el empresariado
turistico y qué papel cree usted que deberia jugar dentro del
campo de la formaciéon?

E.T.: La verdad es que esto depende mucho de la
zona que tengamos como referencia. Hay empresarios que estdn
mucho mds concienciados. La prueba de ello es Catalufa, la
Escuela de Sitges es una iniciativa privada de una fundacién
de cardcter empresarial.

Hay administraciones ptblicas que estdn también
mas concienciadas que otras, pero al empresariado en general,
por un lado le conviene una mejor formacién de la mano de
obra, eso no le cabe la menor duda y asi muchas veces lo

pide, pero, por otro, no la demanda con la suficiente energia,
quiero decir con ello que en ocasiones que se plantea la
dualidad formaci6n/precio de la mano de obra, y sobre todo
en periodos de crisis, y se decanta por pagar menos aunque
no haya tanta formacion.

Esto yo creo que es un error y tengo que decir
claramente que no todo el empresariado es asf. Hay empresariado
enormemente sensibilizado con el tema de la formacién y sobre
todo las organizaciones profesionales, que acogen a directores
de hotel, a informadores turisticos, etc., que son los que tienen
verdadera conciencia de la necesidad de formacién. De hecho
la asociacién de directores de hotel viene colaborando con
cursos de formaci6n hotelera desde hace muchos afos y tienen
numerosas iniciativas de este caracter.

Sin embargo hace falta una conexién mas profunda
y abundante entre las empresas del sector y los centros de
formacién. En mi opinion, convendria que estuviesen presentes
de manera permanente en sus drganos de asesoramiento y
colaboraran estrechamente en la organizacién y control de las
practicas y en la orientacién de las Iineas de investigacion.
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TOURISM IS A BOOMING ACTIVITY WORLDWIDE
and the countries belonging to the European Union chan-
nel an important part of it. However, the distribution of
this activity among the different countries differs greatly, as
well as its impact on the economy and its evolution.
Generally speaking, we can say that Northern European
countries are issuers and Southern European countries are
recipients of visitors.

The European Union has begun to take Tourism
into consideration from a global position, within a com-
mon policy, only very recently, in fact in the early
eighties.

In July 1992 the «Community Actions Plan in
Favour of Tourism» was approved. This initiative was based
on the assumption that the role of the Union in connec-

R E S U M E N

EL TURISMO ES UNA ACTIVIDAD EN CRECIMIENTO
en el mundo y una buena parte de él se canaliza hacia
los paises que forman la Unién Europea. No obstante, en
ellos, la distribucion de la actividad es variada, su impor-
tancia en la economia es diferente y la evolucién que ha
seguido también. Fundamentalmente, los paises del Norte
son emisores y los del Sur receptores de visitantes.

La Comunidad Europea empieza a preocupar-
se del Turismo desde una posicién global o de intento de
politica comunitaria desde hace poco tiempo, se puede
situar su inicio a comienzos de los afios ochenta.

En julio de 1992 se aprobé el «Plan de accio-
nes comunitarias en favor del turismo» basado en la idea
de que el papel de la Comunidad en materia turistica no
debe corresponder a una accién de gran alcance sino cen-
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tion with tourism, rather than proposing far-reaching actions,
should focus on information and interchanges among mem-
ber States, on coordinating activities and on actions on
some particular areas by supporting viable and innovative
projects.

14

trarse en favorecer la informacion y los intercambios reci-
procos entre los Estados miembros, ejercer labores de coor-
dinacioén y actuar en ciertas areas concretas apoyando pro-
yectos demostrativos e innovadores.




EL TURISMO EN LA
UNION EUROPEA

LUIS VALDES PELAEZ
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1. IMPORTANCIA DEL TURISMO EN LA UE

L TURISMO ES UNA ACTIVIDAD EN CRECIMIENTO EN

el mundo como lo demuestra el que desde el

afio 1980, en el que se desplazaron 284 millo-

nes de personas, haya aumentado a 499 mi-
llones en el afio 1993 (cuadro 1).

El movimiento de dinero que genera el Turismo
también es muy elevado. En el afo 1993 se ingresaron por
Turismo 299.754 millones de délares, mds del doble de los
103.406 millones de délares que se habian ingresado en el afo
1980 (cuadro 2).

Europa absorbe la mayor parte del Turismo inter-
nacional como lo pone de manifiesto el hecho de que en el
afio 1993 representara el 59,38% del movimiento mundial de
viajeros (cuadro 1).

No obstante, es preciso tener en cuenta que desde
el afio 1980 ha ido perdiendo posiciones. De significar el 65,55%
del total mundial en dicho afio, ha pasado al 59,38% citado
anteriormente, aunque en términos absolutos el crecimiento haya
sido constante,

Paralelamente se ha ido produciendo un incremento
de laimportancia de otras zonas, muy principalmente Asia/Pacifico,
que ha visto incrementar sin cesar su participacion desde el
8,17% del afio 1980 al 14,58% en 1993 y también Africa que
en 1993 representd el 3,62% del total mundial frente al 2,58%
del ano 1980.

CUADRO 1: ESTRUCTURA GEOGRAFICA DE LAS LLEGADAS
DEL TURISMO INTERNACIONAL (MILES Y PORCENTAJES)

1980 % 1991 % 1992 % 1993 %
AFRICA 7.337 2,58 15.879 3,47 17.497 357 18.066 3,62
AMERICA 61.387 21,59 97.188 21,34 104.066 21,22 104.054 20,83
ASIA/PACIFICO 23236 8,17 58.078 12,75 66.129 13,48 72.886 14,58
EUROPA 186.368 65,55 277.490 60,91 294.354 60,00 296.680 59,38
ORIENTE MEDIO 5992 2,117 6991 153 8465 1,73 7934 159
MUNDO 284.320 100 455.566 100 490.511 100 499.620 100

Excluidos algunos visitantes de dia.
Fuente; Organizacion Mundial del Turismo

Dentro de Europa cabe sefialar que el incremento
se ha producido en los paises del Centro y Este y del Norte
frente a un estancamiento o ligera disminucién del Sury Oeste,
respectivamente, al menos en esos afnos.

Si analizamos la distribucion de los ingresos por
turismo obtenemos un panorama similar (cuadro 2).

Europa ocupa un papel central representando el
48,84% del total de ingresos en 1993, pero ha ido perdiendo
importancia desde el 59,62% que habfa obtenido en el afo
1980.

Ademds, comparando estos datos con los de las Ile-
gadas del turismo internacional vemos cémo la participacién de
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Europa en los ingresos es menor. Se trata de un turismo que
gasta menos que el que se dirige a otras zonas, en parte con-
secuencia de que en un porcentaje importante es un viajero
intraeuropeo lo que conlleva que los gastos sean menores.

CUADRO 2: ESTRUCTURA GEOGRAFICA DE LOS INGRESOS
POR TURISMO (MILLONES DE DOLARES Y PORCENTAJES)

1980 % 1991 % 1992 % 1993 %
AFRICA 2711 2,62 4830 1,83 5906 1,97 6.202 2,07
AMERICA 25374 2454 76613 29,03 83709 27,98 88.838 29,64
ASIA/PACIFICO  10.197 8,86 42.069 1595 48326 16,26 53.759 17,93
EUROPA 61.654 59,62 136.075 51,57 155.468 51,98 146.392 48,84
ORIENTE MEDIO ~ 3.470 3,36 4280 1,62 5400 1,81 4563 1,52
MUNDO 103.406 100 263.867 100 299.115 100 299.754 100

Excluido el transporte internacional.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

En este caso seria conveniente realizar un andlisis
mas detenido, ya que no solamente disminuyen los ingresos en
términos relativos sino también en cifras absolutas, ya que
en Europa han disminuido desde los 155.468 millones de déla-
res en 1992 a los 146.392 millones de délares de 1993.

Esta pérdida de ingresos ha sido absorbida por otras
dreas que han visto incrementada su participacién en el total
mundial, como América que aument6 su participacién de un
24,54% en 1980 a un 29,64% en 1993 o Asia/Pacifico donde
se ha duplicado, incrementandose del 8,86% de 1980 al 17,93%
en 1993.

Por otro lado, la distribucién del Turismo en el con-
junto de paises que actualmente forman la Unién Europea es
variada, su importancia en la actividad econémica es diferente
y la evolucién que ha seguido también.

En cuanto a las /legadas de turistas a Europa, Francia
es el pais que absorbe el mayor nimero de ellos, con el 12,3%
del total mundial en el afio 1992, seguido de Espafa con el
7,6% e Italia con el 5,7% (cuadro 3).

CUADRO 3: PARTICIPACION EN EL TURISMO INTERNACIONAL
RECEPTIVO (1992)

ALEMANIA 3,4
ESPANA 7.6
FRANCIA 12,3
GRECIA 1,9
(TALIA 5,7
GRAN BRETANA 3,8

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo
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Por lo que respecta a la participacién en la capa-
cidad mundial en hoteleria y asimilados, ltalia es el pais euro-
peo que tiene una presencia mayor con el 7,8% en el afio 1992,
seguido de Espana con el 5,3% y Alemania con el 5,1% (cua-
dro 4).

CUADRO 4: PARTICIP{\CION EN LA CAPACIDAD MUNDIAL EN
HOTELERIA Y ASIMILADOS (1992)

%

ALEMANIA 5,1
ESPANA 5,3
FRANCIA 5,0
GRECIA 2,1
ITALIA 7,8
GRAN BRETANA 4,7

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

El desplazamiento de viajeros tiene repercusion en
los pagos e ingresos por Turismo como se puede comprobar
en los saldos del Turismo en las balanzas de pagos (cuadro 5).

CUADRO 5: SALDOS DEL TURISMO (VIAJES) EN LA BALANZA DE PAGOS
DE LOS ESTADOS MIEMBROS (MILLONES DE ECUS)

1991 1992

INGRESOS % GASTOS SALDO SALDO
BEL. + LUX. 2938 3,6 4513 —1.575 11.966
DINAMARCA 2.817 34 2.731 80 4
ALEMANIA 8.596 10,5 24.888 —16.292 —19.994
GRECIA 2.136 2,6 821 1.315 1.572
ESPANA 15.496 19,0 3.682 11.824 12.838
FRANCIA 17.287 211 9.966 7.315 8.600
IRLANDA 1.223 1,5 910 313 196
ITALIA 14.909 18,2 9.422 5.487 3.875
HOLANDA 3.256 4,1 6.029 —2.773 —3.347
PORTUGAL 3.028 3.7 832 2,196 1.949
GRAN BRETANA 10.078 12,3 14.015 —3.937 —4.669
EUROPA 12 81.752 100 77.809 3.943 —941

Fuente: EUROSTAT

De su estudio se pueden obtener las siguientes con-
sideraciones:

¢ Dinamarca presenta un balance muy equilibrado
entre pagos e ingresos por Turismo.

¢ Principalmente Espafia y en menor medida Francia
registran superdvit importantes.

¢ ltalia y Portugal también presentan superdvit.



* Alemania tiene un déficit considerable.

¢ Gran Bretaiia, Holanda y el Benelux presentan
déficit.

¢ El conjunto de los paises que forman la UE obtu-
vieron superdvit en 1991 y un déficit moderado en
1992,

Merece la pena mencionar, para comprobar la impor-
tancia de cada pais en el conjunto de la UE, que los ingresos
del turismo de Francia representaron el 21,1% del total euro-
peo y los de Espaiia el 19,0%. Si incluimos a Italia con su 18,2%
estos tres paises abarcaron el 58,3% de los ingresos totales por
turismo de la Union Europea.

Ldogicamente, la significacion del Turismo en la acti-
vidad econémica presenta diferencias notables entre el conjun-
to de paises miembros de la UE, tal y como se puede ver en
el cuadro 6. Aunque se trate de una informacién algo anticua-
da las posiciones se mantienen bastante similares en la actua-
lidad.

CUADRO 6: EL TURISMO EN LAS ECONOMIAS DE LOS ESTADOS
MIEMBROS EN 1988

% PNB % EMPLEO
BELGICA 3,0 3,9
DINAMARCA 4,5 53
ALEMANIA 46 5,2
GRECIA 7.3 7,2
ESPANA 9,4 93
FRANCIA 9,0 6,9
IRLANDA 6,2 6,3
ITALIA 45 6,4
LUXEMBURGO - 5,2
HOLANDA 13 23
PORTUGAL 6,0 8,6
GRAN BRETANA 4,0 6,0

Fuente: EUROSTAT

* El pafs en el que el Turismo tiene una mayor
importancia es Espaiia, llegando a representar el
9,4% de su PNB y el 9,3% del empleo.

* En Francia la participacion en el PNB es similar
a Espaia, un 9,0%, pero tiene menor peso en el
empleo, el 6,9%.

* Los paises en los que el Turismo tiene una menor
participacion en la actividad econémica son, en
general, los del norte de Europa. En particular

Holanda es el pais en el que el turismo tiene la
menor importancia.

En el conjunto de la UE el Turismo da empleo a
unos 8 millones de trabajadores representando un 6% del total
del empleo, adn considerando tan sélo el empleo directamente
ligado a la actividad y producto turistico. Junto a este empleo
directo hay que considerar el empleo indirecto e inducido que
se crea en sectores distintos del turistico en sentido estricto.

El empleo en la rama de actividad de alojamiento
y restauracion, que representa algo menos de la mitad del total,
se estima en 4 millones. De los 1,2 millones aproximadamente
de empresas que operan en esta rama, el 95% son microem-
presas {con menos de nueve empleados) y dan ocupacién al
60% del total de trabajadores por cuenta ajena.

Hemos mencionado anteriormente la importancia
que ¢l Turismo representa en algunos paises de fa Unién Europea,
vamos a detenernos ahora en analizar con un poco mds de deta-
lle el papel que juega en aquellos paises considerados como los
menos favorecidos, aquellos de la periferia europea: Grecia,
Irlanda, Portugal y Espaia. Se trata de paises que representan
unos niveles de Producto Interior Bruto per cépita inferiores a
la media de la Europa de los 12 y con unas regiones, en gene-
ral, mas atrasadas que la media.

En ellos el Turismo juega un papel especialmente
importante. En el cuadro 6 vimos, para el aiio 1988, la impor-
tancia del Turismo total sobre sus economias. En el cuadro 7
vamos a ver la importancia que presenta en estos paises menos
desarrollados el Turismo internacional, es decir, sin incluir el
turismo interno.

CUADRO 7: EVOLUCION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA DEL TURISMO
INTERNACIONAL EN LOS ESTADOS MIEMBROS MENOS
FAVORECIDOS (INGRESOS DE VIAJES INTERNACIONALES)

% PIB % EXPORTACIONES % CRECIMIENTO
1987 1991 1987 1991 1987-1991
GRECIA 4,9 38 348 390 8,6
IRLANDA 2,8 34 53 6.2 68,2
PORTUGAL 59 56 34 28 62,7
ESPANA 50 38 406 348 211
SUBTOTAL 4,9 39 294 264 260
TOTAL EUR. 12 1,6 16 73 76 348

Fuente: EUROSTAT

Pues bien, ese Turismo internacional representaba
para ellos, en 1991, porcentajes superiores al 3,4% de su Producto
Interior Bruto, como es el caso de Irlanda, llegando al 5,6% en
el caso de Portugal. Con un 3,9% como media en 1991 supe-
ran a la media de los 12 que solamente alcanzé el 1,6%.
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En cuanto a su relacion con las exportaciones éstas
alcanzan una media del 26,4% en 1991 para los cuatro, mien-
tras que para Furopa solamente llegaba al 7,6%. En algunos
casos alcanzan cifras tan importantes como para Grecia que
llega al 39,0% o para Espafia con el 34,8%.

El crecimiento de los ingresos por el turismo inter-
nacional en el periodo 1987-1991 ha sido bastante importante,
salvo en Grecia y en menor medida Fspafa, en donde se pro-
dujo un crecimiento menor, quizd debido a que las cifras de
partida en 1987 ya eran elevadas y a que coincide con un pe-
riodo de estancamiento en el crecimiento de estos destinos
turisticos.

2. MEDIDAS COMUNITARIAS EN MATERIA
DE TURISMO

El Turismo es una actividad a la que la Union
Europea le ha empezado a dedicar atencién, de forma global,
desde hace relativamente poco tiempo.

Inicialmente el acercamiento al sector se hizo a tra-
vés de las medidas tomadas en el seno de otras politicas comu-
nitarias, pero que afectaban también al Turismo, precisamente
por su caracteristica de ser una actividad de sintesis de nume-
rosas actividades y verse afectado por todas ellas.

Sin dnimo de ser exhaustivos las medidas tomadas
por la UE en los siguientes campos tienen gran relacién con el
turismo: Trafico internacional y aspectos fiscales, Transportes,
Politica Social, Derecho de establecimiento y libre prestacion de
servicios, Energia, Politica Regional, Politica Agricola, Medio
Ambiente, Patrimonio Cultural y Educacioén.

La Comunidad Europea empieza a preocuparse del
Turismo desde una posicién global o de intento de politica comu-
nitaria desde comienzos de los afios ochenta, quizé influida por
la larga crisis industrial que se estaba viviendo y las posibili-
dades que ofrecia el turismo como elemento dinamizador de la
economia en el conjunto de paises y regiones que forman
la UE.

En 1983 el Parlamento Europeo adopt6 una «Resolucién
sobre la politica comunitaria de turismo» (1) que se puede con-
siderar como la primera formulacién coherente y global sobre
la materia en la Comunidad.

Posteriormente constituye un aporte fundamental fa
Resolucion del Consejo del 10 de abril de 1984 concerniente a
una politica comunitaria del Turismo (84/C 115/01) «Para una
politica comunitaria de Turismo, primeras orientaciones» y «La
Comunidad Econémica Europea y el Turismo».
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Estos dos informes realizan un repaso de la impor-
tancia del turismo para la Comunidad y proceden a sistemati-
zar las medidas que se han ido tomando en las distintas politi-
cas comunes de la CE y que afectan al Turismo asi como las
orientaciones necesarias y que se han de seguir en el futuro.

La estructura era la siguiente:

a) Importancia del Turismo para la Comunidad.

b) La libre circulacion y la proteccion de los tu-
ristas:

* Ef paso de las fronteras comunitarias.

* Las barreras fiscales.

* Los controles de policia.

* la Seguridad Social de los turistas.

¢ El seguro del automdvil y fa asistencia turistica.
* Proteccidn de los intereses de los turistas.

c) El contexto de trabajo de las profesiones turis-
ticas:

¢ Derecho de establecimiento y libre prestacion de
los servicios turfsticos.

* Formacién profesional y reconocimiento mutuo
de diplomas.

¢ La Cooperacién del Fondo Social Europeo.

* El escalonamiento del periodo de vacaciones.
¢ Cuestiones fiscales relativas al Turismo.

* Cuestiones energéticas relativas al Turismo.
d) El transporte y el Turismo:

¢ Transporte de viajeros por carretera.

* Transporte de viajeros por ferrocarril.

* Transportes aéreos y Turismo.

* Infraestructura de transporte.

e) El desarrollo regional y el Turismo:



¢ |ntervenciones del FEDER.
¢ Intervenciones del FEQOGA.

f) La conservacion del Patrimonio europeo y el
Turismo:

¢ Proteccion del entorno del turista.
¢ Patrimonio arquitecténico y Turismo.

Esta resolucién y el esquema que presenta tiene
gran importancia en el estudio de la politica turistica de la CE
porque marcan las lineas por donde se van a ir tomando deci-
siones en el campo del Turismo y las materias sobre las que se
va a ir actuando.

Por ejemplo y como prueba de ello, afios después
se elabora el Documento de la Comision «Turismo Rural» (2) y
el Dictamen del Comité Econémico y Social sobre «Turismo
y desarrollo regional» (3).

A partir de ese momento las diferentes institucio-
nes europeas se fueron ocupando del Turismo elaborando dis-
tintos informes como los mencionados anteriormente y estable-
ciendo las normas que lo afectan.

Un empuje fundamental de cara a convertir esta
actividad en una preocupacion importante de las autoridades de
Bruselas lo constituyd la declaracion de 1990 como Afo Europeo
del Turismo (4).

Durante este afio se realizaron numerosas activi-
dades de promocion del turismo y se tomaron algunas medidas
en los campos siguientes: Turismo social, Turismo juvenil, Turismo
cultural, Turismo rural y Turismo y medio ambiente.

Como resumen de toda esta evolucién, las medi-
das tomadas en el campo del Turismo hasta comienzos de los
afios 90 las podemos agrupar en las siguientes lineas:

A) Medidas generales, derivadas de la realizacion
del mercado interior.

B) Medidas indirectas, generadas por la aplicacién
de determinadas politicas comunitarias.

() Medidas directas de fomento del Turismo y actua-
ciones del Afio Europeo del Turismo.

Algunas de las medidas tomadas hasta la actuali-
dad en el seno de estas actuaciones son las siguientes:

A) Medidas generales, derivadas de la realizacion
del mercado interior

Politica de transporte. Medidas relativas a la libe-
ralizacién del transporte aéreo que afectan al reparto de la capa-
cidad de transporte, al procedimiento de fijacion de tarifas, el
acceso al mercado, tasas de aeropuertos y control de tréfico
aéreo.

Se adoptaron dos Reglamentos (5) destinados a evi-
tar abusos en la utilizacién de los sistemas informatizados de
reservas.

Fiscalidad indirecta. Eliminacién de las franquicias
para viajeros a partir del 1 de enero de 1991.

En estudio una armonizacién de tipos impositivos
en el IVA y otros impuestos.

Derecho de Sociedades. Abolicion de los obsticu-
los juridicos a las fusiones transfronterizas.

Creaciéon de la Agrupacion Europea de Interés
Econémico (AEIE) que comenzd a funcionar el 1 de julio de
1990.

Proyecto de estatuto de la Sociedad Europea que
permitird a las empresas reestructurarse a escala europea, median-
te la creacion de una filial comin, mediante una fusién, o
mediante la creacién de un holding.

Creacién de empresas o el ejercicio de la activi-
dad en otro Estado miembro. Se tomaron numerosas disposi-
ciones sobre libertad de establecimiento y de prestacion de ser-
vicios que afectan a las profesiones turisticas.

En 1988 se adopté una Directiva (6) que instaurd
un sistema general de reconocimiento de titulos de ensefianza
superior que sancionan formaciones profesionales de una dura-
cién minima de tres afios, que entr6 en vigor el 1 de enero de
1991. Se prepara una similar para la formacién profesional y en
los ciclos cortos de ensefianza superior (2 afios), asi como de
determinadas profesiones que, mds que una titulacion, precisan
una experiencia profesional. No obstante, esta nueva directiva
no sustituird las directivas mas especificas que existen actual-
mente ni las medidas transitorias, en especial las relativas a las
profesiones turisticas, en la medida en que en ellas se establezca
el reconocimiento mutuo. De esta forma, las medidas transito-
rias adquirirdn un cardcter permanente.

La Comisién ha instaurado la equivalencia, a esca-
la comunitaria, de ocho profesiones (recepcionista, portero, ven-
dedor, asistente doméstico, personal de restaurante, barman, coci-
nero y bodeguero).
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Libertad de establecimiento y reconocimiento de
la cualificacién de los guias turisticos y organizadores de via-
jes. La Directiva CEE 75/368 reglamenta la libertad de estable-
cimiento de los organizadores de viajes, entendiendo por tales
a las personas que pueden organizar viajes de vacaciones y que
pueden acompaiiar a los turistas, pero no a aquellas que se ocu-
pan de la explicacion detallada en los lugares visitados.

Politica de la competencia. La Comisi6n puede exi-
mir a algunos acuerdos de las normas sobre précticas restricti-
vas de la competencia cuando mejoren la eficacia de la distri-
bucién o contribuyan a la unificacion del mercado.

Programa de medidas en relacion con la Carta
Comunitaria de Derechos Sociales Fundamentales. Con diversas
medidas sobre jornada parcial y de duracion indeterminada.

B) Medidas indirectas, generadas por la aplicacién
de determinadas politicas comunitarias

Politica Regional. El Fondo Europeo de Desarro-
llo Regional puede financiar proyectos o programas de desarrollo
turistico (7).

El Banco Europeo de Inversiones puede conceder
préstamos para la financiacién de infraestructuras turisticas.

Politica de los consumidores. Directiva (8) sobre
viajes combinados que ofrece al consumidor una serie de garan-
tias en caso de problemas durante el viaje o la estancia.

Reglamento (9) para la indemnizacién de los via-
jeros en caso de exceso de reserva en los transportes aéreos.

Propuesta de Directiva (10), en curso de estudio,
sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con con-
sumidores.

Desarrollo del mundo rural. Las empresas de Turismo
rural disponen de una gran diversidad de medidas comunitarias
a las que acogerse en el marco de la Politica Agricola Comdn.

El Reglamento 797/85 del Consejo relativo a la
mejora de la eficacia de las estructuras agrarias modificado por
el Reglamento CEE 3808/89 establece un régimen de ayuda que
puede aplicarse a las inversiones que tengan por objeto activi-
dades turisticas y artesanales en explotaciones agrarias.

En el Documento de la Comision de las Comunidades
Europeas «Medidas comunitarias para el fomento del Turismo
rural» (11), 1a Comisién, ademds de enumerar las medidas toma-
das hasta la fecha en este campo, propone una serie de actua-
ciones:
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a) Definicion de los productos de «Turismo rural»
y creacién de una simbologia armonizada.

b) Creacién y mejora de la oferta de Turismo rural.

¢) Promocién y comercializacion de la oferta de
Turismo rural.

Desarrollo cultural en la Comunidad. Apoyo a pro-
yectos piloto de conservacion del patrimonio arquitecténico.

Actuaciones en las ciudades europeas de la cul-
tura.

Programa de promocién de los acontecimientos
culturales de dimension europea.

Se han elaborado itinerarios culturales europeos.

Politica de medio ambiente. Existe abundante legis-
lacién sobre calidad de las aguas de bafio, gestion de residuos
y el control de las distintas emisiones industriales.

Educacion y formacidn. Varios programas euro-
peos se pueden aplicar a la formacion en Turismo, COMETT y
ERASMUS.

Se ha efectuado un estudio para evaluar las nece-

sidades de formacién profesional de las empresas del sector tu-
ristico.

C) Medidas directas de fomento del Turismo y
actuaciones en el Aiio Europeo del Turismo
Medidas directas:

¢ Recomendacién del Consejo (12) relativa a la
informacién normalizadas en los hoteles.

¢ Recomendacion del Consejo (13) relativa a la segu-
ridad en hoteles en caso de incendio.

¢ Resolucion del Consejo (14) sobre la mejora de
la distribucion estacional y geogréfica del Turismo.

¢ Decision del Consejo (15) creando el Comité
Consultivo de Turismo.

Ao Europeo del Turismo:

¢ Durante 1990 se realizaron numerosas activida-
des de promocion del Turismo (16).



3. PLAN DE MEDIDAS COMUNITARIAS A FAVOR
DEL TURISMO

Con los antecedentes sefialados anteriormente, en
la reunion del Consejo celebrada en Bruselas el 29 de noviem-
bre de 1990 se solicité a la Comisién que presentara un pro-
grama de medidas comunitarias a favor del Turismo que sirvie-
ra de base a la aprobacion posterior de una decisién del Consejo
sobre un plan de medidas comunitarias.

La Comisién propuso en mayo de 1991 (17) la apli-
cacién de un programa coherente para complementar las medi-
das adoptadas en virtud de las politicas comunes o de progra-
mas especificos, basado en la idea de que el papel de la
Comunidad en un marco global en favor del turismo no debe
corresponder a una intervencion de gran alcance, sino mds bien
consistir en lo siguiente:

¢ Hacer valer la importancia del turismo favore-
ciendo la informacién y los intercambios recipro-
cos entre sus diferentes componentes.

* Coordinar la accién en esta materia, en la Comisién
y con los Estados miembros.

¢ Estimular y en ciertas dreas concretas apoyar pro-
yectos demostrativos e innovadores.

Este programa se refiere a la actividad turistica en
su conjunto y se propone mejorar globalmente la calidad y la
competitividad de la oferta turistica comunitaria, asi como el
conocimiento de la demanda y la satisfaccion de la misma.

La mayor parte de las medidas propuestas vienen
a completar medidas que ya han sido establecidas o discutidas.

Este Plan se encuentra influido y es el resultado de
varios aspectos:

¢ Importancia del Turismo en la Comunidad que
ya hemos comentado.

¢ Las consecuencias de la realizacién del Mercado
Interior y de la Unién Econémica y Monetaria. Que
fundamentalmente significard un aumento de la
circulacion de personas en la Comunidad al verse
facilitados los mecanismos de transito: transporte
terrestre, aéreo, maritimo...

¢ Cambios y evolucién en el propio sector.
Fundamentalmente los cambios en la estructura de
la demanda y la difusién de las tecnologias de la
informacién.

El Plan presentado fue objeto de debates y discu-
siones que dieron lugar a que en abril de 1992 se entregara una
propuesta modificada de decision (18), que finaimente ha sido
aprobada en julio de 1992 (19), con una dotacién presupuesta-
ria de 18 millones de Ecus para tres afios.

En su Anexo recoge las acciones comunitarias que
contempla, que son:

a) Mejora del conocimiento del dmbito del turis-
mo y consolidacién de la coherencia de las ac-
ciones.

b) Escalonamiento de las vacaciones.

¢) Acciones transnacionales.

d) Los turistas como consumidores.

e) Turismo cultural.

f) Turismo y medio ambiente.

g) Turismo rural.

h) Turismo social.

i) Turismo juvenil,

J) Formacién.

k) Promocion en terceros paises.

En el marco del Plan, meses después, se procedié
a la publicacién de un «calendario de prioridades» y una «con-
vocatoria de licitaciones y propuestas» (20).

Mds recientemente, en base al articulo 5 del Plan
en el que se sefiala «a partir de la adopcion del Plan, la Comisién,
en un informe anual que transmitird al Parlamento Europeo y al
Consejo hard la evolucion de las actividades de la Comunidad
que tengan incidencia sobre el turismo». La Comisién presentd
dicho informe el 6 de abril de 1994 (21) que constituye un com-
pleto repaso de las actividades europeas en materia de turismo
realizadas hasta la fecha, en linea con informes anteriores como
el de 1991 y con la siguiente estructura en cuanto a las politi-
cas, programas y medidas comunitarias con repercusién en el
turismo:

¢ Derechos del turista.

* Realizacién del Mercado Interior.
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* Politica de competencia.

Politica de empresa y servicios.
Politica de transportes.
Cohesion econémica y social.
Politica agraria.

Empleo y politica social.

Educacién, formacién profesional y juventud.

* Medio ambiente.

* Patrimonio arquitecténico y cultural.

* Politica de investigacion y desarrollo.

¢ Relaciones exteriores y cooperacién al desa-
rrollo.

¢ Estadisticas.

En su Anexo 3 se recoge la lista de regimenes de
ayudas al sector turistico examinados por la Comision que puede
tener interés de conocer. Se trata, para el caso de Espaiia, de:

CUADRO 8: LISTA DE REGIMENES DE AYUDAS AL SECTOR TURISTICO EXAMINADAS POR LA COMISION (ANEXO 3)

NUMERO DE AYUDA

TiTULO

NUMERO DE AYUDA

TiTUL0

N/0181/89

N/0078/90
N/0293/90
N/0462/90
N/1525/90
N/0016/91

N/0209/91
N/0210/91
N/0257/91
N/0301/91
N/0448/91
N/0452/91
N/0453/91
N/0138/92
N/0139/92
N/0141/92
N/0143/92

N/0144/92

N/0161/92

Medidas en favor de las PYME en el sector de turismo Castilla-
La Mancha.

Medidas en favor del turismo rural-Asturias.

Medidas en favor del sector de turismo-La Rioja.
Medidas en favor del sector turfstico-Castilla y Ledn.
Medidas en favor del sector turistico-Murcia.

Medidas en favor de la industria, de la artesania, de
los servicios a las empresas y del turismo-Galicia.
Modernizacién de establecimientos turisticos-Andalucfa.
Medidas en favor del sector turistico de Malaga.
Medidas en favor del turismo rural-Aragén.

Medidas en favor del sector turistico-Navarra.

Pafs Vasco, medidas en favor del turismo.

Medidas en favor del turismo-Islas Baleares.

Medidas en favor del turismo-Catalufa.

Ayuda al sector de turismo.

Programa de subvenciones a la poltica turistica.
Modernizacién y creaéién de nuevos hoteles. Alojamiento rural.
Ayuda af sector de turismo-Normalizacion de distintivos
comerciales.

Ayuda al sector de turismo-Normalizacién de distintivos
en establecimientos turisticos.

Medidas en favor del turismo rural-Catalufa.

N/0258/92
N/0259/92

N/0281/92
N/0398/92
N/0399/92

N/0440/92
N/0473/92
N/0463/92
N/0565/92
N/0568/92
N/0626/92
N/0203/93
N/0211/93
N/0224/93

N/0225/93
N/0263/93
N/0275/93

N/0299/93

Medidas en favor del turismo rural-Canarias.

Canarias, subvencion en favor de la inversion para la mejora
de la infraestructura de fas empresas turisticas.

Medidas en favor del turismo rural-Catalufia.

Galicia, medidas en favor del turismo en la Sierra de Courel.
Galicia, medidas en favor del turismo rural y de estaciones
balnearias.

Medidas en favor del turismo de invierno-Cataluda.

Medidas en favor del sector turistico-La Rioja.

Medidas en favor de fas PYME del sector turistico.

Medidas en favor del turismo.

Medidas en favor de las PYME del sector turistico.

Navarra, medidas en favor del turismo.

Medidas en favor del desarrollo del turismo.

Huelva, medidas en favor de la oferta turistica regional.
Medidas para la mejora de la competitividad de las empresas
del sector turistico-Andalucia.

Medidas para la mejora de la oferta turistica.

Subvenciones a las PYMES del sector turistico de Madrid.
Ayuda al sector de turismo. Inversiones en establecimientos
turisticos-Pais Vasco.

Andalucia, subvenciones en favor de establecimientos turisticos.
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NOTAS

(1) DO C 10 de 16 de enero de 1984.

(2) COM (90) 438 final de 29 de octubre de 1990. Bruselas.
(3) CES (90) 1.063 de 20 de septiembre de 1990.

(4) Decision del Consejo de 21 de diciembre de 1988, DO L
17 de 21 de enero de 1989.

(5) 2.672/88 y 2.299/89.

(6) CEE 89/48.

(7) Reglamento (CEE) ndmero 2.081/93 del Consejo de 20 de
julio de 1993. DO L 193 de 31 de julio de 1993. Reglamento (CEE) ndmero
2.083/93 del Consejo de 20 de julio de 1993. DO L 193 de 31 de julio de
1993.

(8) DO L 158 de 23 de junio de 1990.

9) DO L (90) 36 de 8 de febrero de 1991,

(10) COM (90) 322 final. Bruselas.

{(11) COM (90) 438 final. Bruselas.

{(12) DO L 384 de 31 de diciembre de 1986 y DO C 340 de
31 de diciembre de 1986.

(13) DO C 49 de 21 de diciembre de 1984.

(14) DO C 340 de 31 de diciembre de 1986.

{15) DO C 384 de 31 de diciembre de 1986.

(16) COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (1991):
Informe de fa Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo sobre el Ao

Europeo del Turismo. COM (91) 95 final. Bruselas.

(17) COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (1991):
Plan de medidas comunitarias a favor del turismo. COM (91) 97 final.

(18) COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (1992):
Propuesta modificada de Decisién del Consejo relativa a un plan de medidas
comunitarias en favor del turismo. COM (92) 130 final. Bruselas.

{(19) DO L 231 de 13 de agosto de 1992, pag. 26.

(20) DO L 231 de 8 de mayo de 1993, pég. 7.

{21) COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (1994):
Informe de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité

Econdmico y Social sobre las acciones comunitarias que afectan al turismo.
COM (94) 74 final. Bruselas.
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LA EXPERIENCIA ESPANOLA EN
LA PROMOCION TURISTICA A TRAVES

DE LA

U. k.

EL PROGRAMA LEADER

CARLOS BELTRAN FERNANDEZ

MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION
(SECRETARIA GENERAL DE ESTRUCTURAS AGRARIAS)

1. INTRODUCCION

N EL CONTEXTO DE LA REFORMA DE LOS FONDOS

Estructurales se permite que la Comisién actde

de forma independiente a través de las Iniciativas

Comunitarias para completar las medidas acor-
dadas con los Estados miembros ya incluidas en los Marcos de
Apoyo Comunitarios.

La Comision, de esta manera, sienta [as bases de
una verdadera politica comunitaria ya que impulsa el desarro-
llo de los sectores que considera prioritarios o esenciales para
la realizacion del Mercado Unico.

Las Iniciativas Comunitarias pueden aplicarse a los
tres fondos (FEOGA-Orientacion, FEDER y FSE) y a los demds
instrumentos financieros comunitarios. Los Fondos pueden inter-
venir de forma conjunta o individual.

Las Iniciativas de carédcter regional o que influyan
en el desarrollo rural requieren la participacién de los tres fon-
dos y de los Instrumentos de crédito comunitario (BEI).

FEDER

Tres tipos de iniciativas de cardcter regional:

* Las que tienen por objeto contribuir a solucio-

nar problemas graves directamente relacionados con
otras politicas comunitarias.

* Las que tienen por objeto fomentar la aplicacién
de politicas comunitarias.

* Las que tienen por objeto contribuir a solucio-

nar problemas comunes a determinados tipos de

regiones (periféricas, ultraperiféricas y transfronte-

rizas).

FEOGA-ORIENTACION

Las Iniciativas en las que interviene tienen por
objeto ante la reforma de la PAC, intensificar la adaptacion de
las estructuras agrarias y promover el desarrollo rural en senti-
do amplio.

FSE

Su participacion en las Iniciativas Comunitarias se
orienta a:

¢ Reducir las diferencias entre las diversas regiones.
* Aumentar el grado de cualificacién profesional.

En el contexto de aplicacién de las iniciativas comu-
nitarias en el afo 1991 se pone en marcha la iniciativa LEA-
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DER (relacion entre actividades de desarrollo de la economia
rural).

Mediante esta Iniciativa, la Unién Europea fomen-
ta un enfoque integrado del desarrollo rural, planteando el pro-
blema desde su raiz.

La Comision desde propuestas mas amplias de los
Estados Miembros seleccioné 212 Grupos de Accién Local para
el desarrollo rural situadas en zonas subvencionables por los
objetivos 1y 5 b de la Reforma de los Fondos Estructurales.

Objetivos:

o Crear una red de Grupos de Accion Local (G.A.L)
en favor del desarrollo rural.

¢ Aplicar soluciones innovadoras que pueden ser-
vir de modelo para la totalidad de las zonas rura-
les, integrando las diferentes medidas sectoriales.
e Utilizar como forma de intervencion la subven-
cién global de los tres fondos estructurales a tra-
vés de un organismo competente (IRYDA).

* Los G.A.L. se seleccionan de acuerdo a los cri-
terios:

— Garantia de solvencia.
— Capacidad administrativa.
— Implantacién local.

— Participacion de los Agentes Econémicos y Sociales
en el funcionamiento del Grupo.

— Calidad del programa comarcal de desarrollo.

— Experiencia y conocimientos técnicos en mate-
ria de desarrollo rural.

— Aceptacion de las normas de funcionamiento de
fa red supranacional.

Medidas aplicables:

a) Apoyo técnico al desarrollo rural.

b) Formacién profesional y ayudas a la contrata-

cion.
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¢) Turismo rural:

— Conocer la demanda.

— Desarrollar la oferta.

— Organizar la oferta.

— Estimular la creacion de polos turisticos rurales.
— Apoyo a inversiones individuales o colectivas
(incluidas las inversiones turisticas vinculadas a la
actividad agraria).

— Adaptacion de pequefias infraestructuras pabli-
cas a las necesidades derivadas de la oferta turis-

tica.

— Inventario, restauracion y aprovechamiento de
parajes o edificios singulares.

— Promocion.
— Estudios de mercado.
— Creacion de sistemas de reserva de plazas.

— Medidas para la prolongacién de la temporada
turistica.

d) Apoyo a pequefias empresas, a la artesania y a
los servicios locales.

e) Valorizacion de la produccién agraria, forestal y
pesquera local.

f) Funcionamiento y equipamiento de los grupos.

2. LEADER Y EL TURISMO RURAL

En términos financieros, el turismo es el aspecto
mds importante de la iniciativa comunitaria LEADER. Este pro-
grama ha dispuesto a nivel europeo de 490 millones de ecus
(inversion total), lo que representa el 42% del monto total de
las financiaciones movilizadas, tanto a nivel local como nacio-
nal y comunitario. LEADER es, probablemente, el mas impor-
tante programa de desarrollo del turismo rural en el territorio
europeo.

Ello no supone que LEADER sea un programa turfs-
tico sino mds bien un programa de desarrollo rural a nivel local.



La inversién en la actividad turistica debe anali-
zarse, segln el contexto de LEADER, como un incentivo del
desarrollo generador de actividades en otros sectores. El objeti-
vo de los grupos de accion local es, por lo tanto, desarrollar
un turismo de calidad, creador de empleos y de actividades para
las poblaciones locales, que se encuentre integrado en el pro-
grama de desarrollo global de la zona y que sea respetuoso con
el medio ambiente natural y cultural.

En Espaiia es donde se han movilizado las mds
importantes financiaciones pdblicas y privadas: éstas represen-
tan 174 millones de ecus, es decir el 35% de las movilizadas
a nivel europeo.

Las acciones en materia de turismo son muy varia-
das, pero pueden agruparse en torno a los siguientes ejes:

* Diagndstico de situacidn: se trata, segin los casos,
de evaluar el potencial de la zona en cuestién, de
efectuar un inventario de los recursos locales,
de analizar la oferta existente o la oferta potencial de
servicios y de alojamiento en los establecimientos
hoteleros o en casa del habitante, de elaborar pla-
nes de marketing con el objeto de estudiar el mer-
cado y su potencial de desarrollo.

* Valorizacién del patrimonio cultural o natural:
acondicionamiento de grutas, restauracion de cas-
tillos, de pueblos, realce de los emplazamientos...

¢ Mejoramiento de los equipamientos y de las
infraestructuras: acondicionamiento de los lagos,
creacion de rutas de acceso...

* Ayuda a las inversiones turisticas privadas y
publicas: renovacion del alojamiento, desarrollo de
la acogida en la granja o en la vivienda del habi-
tante...

* Organizacion de la comunicacion y la informa-
cion turisticas: definicion de estrategias de marke-
ting, creacién de centros de informacién, elabora-
cion de folletos explicativos, lanzamiento de campanias
de comunicacidn, creacion de acontecimientos para
dar a conocer la regi6n y atraer a nuevos turistas
potenciales.

¢ Organizacion de la oferta turistica local: nor-
malizacién de la oferta, utilizacion de cartas de
calidad, creaci6én de agrupaciones y de nuevos ser-
vicios, instalacion de centrales de reservacién que
faciliten la relacién con la demanda.

¢ Creacion de itinerarios turisticos de circuitos de
senderismo, circuitos ecuestres o ciclistas; desa-
rrollo de productos turisticos especificos: caza,
deportes nduticos, «canyonings...

o Formacién de diversos operadores turisticos: hote-
leros, agricultores, empleados de los establecimientos
turisticos, acompafadores, monitores, agentes de
desarrollo, responsables de asociaciones, lideres
locales.

Por medio de la diversidad de estas acciones, pare-
ce claro que el turismo representa un fuerte potencial de desa-
rrollo para la Europa rural. Lo que estd en juego para los 217
grupos de accion local LEADER es la transformacion del turis-
mo en una actividad que esté, realmente, al servicio de un desa-
rrollo duradero y equilibrado.

3. LA EXPERIENCIA ESPANOLA EN LA
PROMOCION TURISTICA A TRAVES DEL
PROGRAMA LEADER

En el primer periodo de aplicacion de la reforma
de los fondos estructurales, 1989-1993, la iniciativa LEADER se
ha aplicado a 217 programas de desarrollo rural de otras tan-
tas comarcas europeas, tal como se ha sefialado anteriormente.
Para Espaia se aprobaron 52 programas comarcales con una
subvencion de 120 MECUS, que se van ha convertir los diver-
s0s «cambios» del cambio del ECU en unos 17.000 millones de
pesetas. Las zonas rurales delimitadas tienen una superficie
de 81.855 km? y una poblacion de 1.854.305 habitantes, con
una densidad media de 22,6 habitantes por km?,

Dentro de estos 52 programas de desarrollo de
comarcas rurales, la promocién del Turismo rural es un capitu-
lo importante. Como media en los planes financieros, presenta-
dos por los grupos de accion local, la proporcién de inversion
que se pretendia dedicar a este capitulo era de 51,8% del total,
con una inversion prevista de 25.688 millones de pesetas.
Terminado el plazo de adjudicacién de subvenciones a proyec-
tos el 31 de abril de 1994, la inversion comprometida en esta
medida de promocién al Turismo rural es de 33.407 millones
de pesetas, lo que representa un 33% mds de la prevista, indi-
cando el éxito de la aplicacion de esta medida. El desglose
financiero de esta inversion es el siguiente:

Millones pesetas %
Fondos estructurales comunitarios 8.972 27
Administraciones publicas nacionales 6.879 20,5
Sector privado 17.557 52,5
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Esta cifra de inversion en actuaciones de turismo
en el medio rural ha supuesto el 52,5% de la total realizada
{63.574 millones de pesetas).

Considerando que LEADER comenzé a aplicarse en
1992, la inversion mencionada puede considerarse el mayor
esfuerzo econdmico que se ha dedicado a la promocién del sec-
tor turistico en el dmbito rural.

El conjunto de proyectos apoyados por los progra-
mas, para el conjunto de las medidas es de 5.772, alcanzando
el ndmero de 2.326 los proyectos de Turismo rural, con una
tipologia tan distinta, como puede ser la edicion de una gufa,
o un simple folleto turistico, y la construccién de un hostal de
tres estrellas. Con datos de enero de 1994, y con motivo de unas
jornadas dedicadas al asesoramiento al personal técnico de los
Centros de Desarrollo Rural que llevan a cabo los programas
acogidos a LEADER, sobre aspectos medioambientales de las ini-
ciativas turfsticas, el departamento de Ecologia de la Universidad
Auténoma de Madrid realizé una clasificacién de los distintos
proyectos en 31 tipologias distintas, que pueden encuadrarse
grandes grupos: Oferta de Alojamiento y Restauracion (55,77%
de actuaciones), Oferta complementaria (19,71%), Planificacién
y gestion del turismo (24,51%).

De este conjunto de tipologias, destacan por nime-
ro de proyectos la «Construccién y rehabilitacion de viviendas
y otras edificaciones con destino a alojamientos turisticos», con
un 27% del total de actuaciones cometidas y un 17% de la
inversion total, y por montante de la inversion «Construccién y
creacion y mejora/ampliacién de hoteles, hostales y pensiones»
con un 25% de la misma. En la primera, como su nombre indi-
ca, se contemplan los cldsicos proyectos de reforma/consolida-
cién de todo tipo de inmuebles rurales, en general viviendas,
para destinarlos a la explotacion turistica acogiéndose a la moda-
lidad de «Alojamientos Rurales» que cuentan con una normati-
va especifica en muchas Comunidades Auténomas. En la segun-
da se trata de establecimientos hoteleros de pequeiia dimensién,
con mdximos de 15-20 habitaciones, que tratan en todo momen-
to de tener una personalidad incardinada en el medio y dife-
renciada de los grandes establecimientos de turismo de costa o
de ciudad.

Una consideracién importante, al hablar de las dis-
tintas tipologias, es que no en todos los programas se ha inten-
tado promover el mismo tipo de proyectos. Por ejemplo, hay
comarcas con un desarrollo importante del turismo de naturale-
za, muy estacionalizado donde no se ha querido promocionar
el aumento ni la mejora de campings, y por tanto a este tipo
de inversiones no se le ha concedido subvencién, y otras donde
por tener un insuficiente turismo de naturaleza que practica la
acampada libre, se ha dado prioridad a los proyectos de cam-
pings, subvenciondndoles con el maximo posible (hasta el 50%).
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La Secretaria General de Estructuras Agrarias, cons-
ciente de la importancia de fa promocién del turismo ruraf en
el desarrollo del mundo rural y de alta proporcién en fos pro-
gramas de la iniciativa LEADER, establecié un Convenio con el
Fondo Ibérico para la Proteccion de la Naturaleza, que perte-
nece a la red europea ECOTRANS, para el asesoramiento en
materia de turismo rural de calidad ambiental tanto al IRYDA
(Organismo intermedio de la Subvencién global) como a los gru-
pos de accién local. El Fondo ha documentado a estos 6rganos
de gestion en dicha materia y ha tenido abierta de forma per-
manente una consultoria para proyectos concretos, a instancias
de los grupos de accién local.

4. LA APLICACION DE LEADER I

La aplicacién de LEADER Il {1994-99) se basard en
las siguientes caracteristicas:

+ Continuidad de LEADER I: enfoque integrado,
dimension local o comarcal, valor demostrativo y
participacion de la poblacién.

* Innovacion, como respuesta a los grandes cam-
bios que estd sufriendo el mundo rural.

+ Cooperacion transnacional.

* Red europea de desarrollo rural.

Beneficiarios

Ademds de los grupos de accién local podrdn ser
beneficiarios en esta fase los agentes colectivos publicos o pri-
vados que presenten un programa de cardcter temdtico o sec-
torial.

Medidas

En esta fase se introduce una nueva medida res-
pecto a la anterior que es la de «Conservacion y mejora del
medio ambiente y del entorno» que puede tener una gran com-
plementariedad con la de «Turismo rural».

En el anexo | de la Comunicacién de la Comision
a los Estados miembros de 1 de julio de 1994 se relacionan las
actividades subvencionables y dentro de la medida de «Turismo
rural» son las siguientes:

* Inversiones individuales o colectivas novedosas
(incluidas las inversiones turisticas relacionadas con
las actividades agricolas) con una dimensién uni-
taria restringida.



* Inversiones en pequenas infraestructuras pablicas
a las nuevas necesidades derivadas de la oferta
turistica.

* Inventario, restauracion y revalorizacion de edi-
ficios de cardcter historico y parajes rurales de inte-
rés turistico (por ejemplo: emplazamientos arqueo-
l6gicos, edificios religiosos, etc.).

* Actividades de promocidn, estudios de mercado
y creacién de sistemas de reserva.

* Concepcién y puesta en marcha de nuevos pro-
ductos de turismo rural (incluido el turismo cultu-
ral y de descubrimiento del medio ambiente).

Los grupos de accidn local han presentado sus pro-
puestas de actuacion para el periodo 1995-99 a las Comunidades
Auténomas antes del 31 de agosto o 15 de septiembre, segln

lo hayan dispuesto. Posteriormente realizardn un programa regio-
nal de desarrollo rural que, juntamente con el Programa Marco
Nacional, se presentard ante la Comisién de la U.E. antes del
1 de noviembre para su aprobacién.

Los grupos de accidn local seran seleccionados por
las autoridades nacionales (Estado, CC. AA. y Entes Territoriales)
y desarrollardn sus programas en el periodo 1995-99.

El importe concedido a Espaia para la iniciativa
LEADER es en este periodo de 332 millones de ecus (equiva-
lentes a 53.000 millones de pesetas), de los que 276 MECUS
van destinados a regiones de objetivo ndmero 1, 56 MECUS a
zonas rurales del objetivo 5 b.

La inversidn que se generard en el periodo serd de
unos 150.000 millones de pesetas, de los que si se mantiene el
porcentaje de la etapa anterior podrian destinarse a Turismo rural
una cantidad de 75.000 millones de pesetas.

-
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THIS PAPER DISCUSSES THE VARIETY OF GENERAL
and specific factors serving as the basis of recent tourist
developments, both in completely new areas and in tradi-
tional tourist areas. Market orientation in the process of
developing new tourist products gives innovation a funda-
mental role in the role to be played in the future in Spain.
The analysis of different stages of the process of genera-
ting new tourist developments provides a systematic view
of the practical orientation of their implementation.

The potential for other types of tourist products
in addition to tradition products is considered, such as those
providing the greatest possibilities for development in this
country: cultural, natural, sports, congress and incentive
tourism. Also reviewed are the major actions which might
be undertaken to develop new products in traditional zones.
Lastly, the impact of new tourist developments is evalua-
ted with respect to their economic and social costs.

R E S v M B N

ESTE ARTICULO CONSIDERA LOS DIFERENTES FACTO-
res genéricos y especificos que apoyan los nuevos desa-
rrollos turisticos, tanto en nuevas zonas como en espacios
tradicionalmente turisticos. La orientacién hacia el merca-
do del proceso de desarrollo de nuevos productos turfsti-
cos confiere a la innovacién una parte fundamental en el
papel a desempefiar en el futuro en Espaa. El andlisis de
las diferentes etapas del proceso de generacion de nuevos
desarrollos turisticos proporciona una vision sistemdtica para
la orientacién practica de su puesta en marcha.

Se considera la potencialidad de otros tipos de
productos turisticos diferentes de los tradicionales, que con-
forman las mayores posibilidades de desarrollo en nuestro
pais: turismo cultural, de naturaleza, deportivo, de con-
gresos e incentivos. También, se estudian las principales
acciones que pueden realizarse para nuevos desarrollos en
productos y zonas tradicionales. Por dltimo se evalda el
impacto de nuevos desarrollos turisticos en sus costes eco-
némicos y sociales.
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1. INTRODUCCION

N ESTA EXPOSICION SE ANALIZAN DIFERENTES ASPEC-

tos de los nuevos desarrollos turisticos en

Espafia y los efectos econémicos que produ-

cen; todo ello desde una perspectiva integral
que conjugue, por una parte, los nuevos productos turisticos, y
por otra, los recursos que generan y que consumen en las zonas
y lugares en que se desarrollan.

En la actualidad nadie discute la importancia glo-
bal del sector turistico en la economfa nacional. Al acudir a las
grandes cifras macroecondmicas se comprueba que esta impor-
tancia ha supuesto una aportacion al PIB de mas del 8%, ocupa
aproximadamente a 1,4 millones de trabajadores (directa e indi-
rectamente), genera unos ingresos en divisas procedentes del
exterior de 2,5 billones de pesetas y supone un consumo total
en nuestro pais de cerca de 6 billones de pesetas.

Todos estos datos son el resultado de un proceso
. de desarrollo acaecido en los dltimos treinta afios que se ha
destacado por la creciente evolucion de los indicadores de deman-
da: 57 millones de visitantes procedentes del exterior en 1993
y casi 92 millones de viajes realizados por los espafioles en el
mismo afio, de los cuales, aproximadamente el 93% tuvieron
como destino el territorio nacional.

Sin embargo, un andlisis mds cualitativo del sector
turfstico indica que la madurez alcanzada se basa principalmente
en productos poco diversificados (centrados en la oferta de sol

y playa), muy masificados, con una alta concentracién geogra-
fica, cuyas acciones comerciales se basan principalmente en la
venta de plazas de alojamiento en estas zonas, configurando
ademds una estructura empresarial de reducido tamafio, propie-
dad familiar y oferta estandarizada; provocando todo ello un
escaso valor afadido al sector a lo largo de todos estos aiios.

Esta panoramica general del sector turistico espa-
fiol indica la dificultad de su desarrollo en el futuro por la alta
dependencia de una oferta monolitica, debida principalmente a
las modificaciones en los gustos y deseos de los consumidores,
a la evolucién de la demanda con nuevas exigencias, a la impo-
sibilidad de competir con actuaciones basadas Gnicamente en
los precios y a las actuales tendencias de los mercados emiso-
res junto con la aparicion de otros destinos receptores mas com-
petitivos.

Todos estos riesgos indican la necesidad de afron-
tar el futuro del sector desde una perspectiva de innovacién,
apoyandose en la creacion y desarrollo de nuevos productos
turisticos y en la modificacion de los productos tradicionales
con desarrollos que los complementen con aquellos recursos que
permitan una mejor satisfaccién de las necesidades de los con-
sumidores.

El reto principal para los nuevos desarrollos turis-

ticos estriba en su concepcién y mantenimiento de forma inte-
gral, de manera que el uso planificado de los recursos existen-
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tes en una zona permita incrementar el bienestar social y eco-
némico en tres direcciones: hacia los turistas, hacia la comuni-
dad de acogida y hacia el medio ambiente.

2. IMPORTANCIA ECONOMICA DE LOS
NUEVOS DESARROLLOS TURISTICOS

Existen muchos factores que apoyan el desarrollo
de nuevas iniciativas turisticas en espacios tanto tradicionalmente
turfsticos, principalmente costeros, como en nuevas zonas, bdsi-
camente del interior. Considerando estas ltimas, se pueden dife-
renciar los principales determinantes de los nuevos desarrollos
turisticos en genéricos y especificos.

A) Factores genéricos

Los factores genéricos representan las condiciones
sociales y econémicas de los espacios del interior que inciden
sobre cualquier posible desarrollo econémico, puesto que indi-
can los determinantes que han provocado la actual situacién
existente en estas zonas. Los principales factores de este tipo
son:

* Dependencia econdmica: Las zonas del interior
basan sus economias principaimente en la produc-
cién agricola, con algunos puntos muy concretos
de desarrollo industrial y un gran avance, aunque
todavia en bajas proporciones, en los servicios.

¢ Evolucion econdémica: La configuracién econé-
mica de estas dreas provoca niveles bajos de renta
per capita y elevados indices de desempleo al pro-
ducirse una clara recesion de [a ocupacion agraria
y una crisis casi generalizada de las actividades
industriales.

¢ Eficiencia econdémica: Las actividades econdmi-
cas primarias se manifiestan cada vez menos pre-
paradas para mantener comunidades econdémica-
mente eficientes. La utilizaciéon de los recursos
existentes se orientan basicamente a la agricultura,
contando esta actividad con escasas posibilidades
de desarrollo.

¢ Nivel de vida: La actual situacién econémica de
las zonas de interior se destaca por potenciar las
desigualdades sociales, bdsicamente en sus indica-
dores de nivel de vida, produciéndose cada vez
mas una polarizacién debida a los ingresos dispo-
nibles, con un nimero reducido de familias que
podrian denominarse de clase favorecida y una
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mayoria de trabajadores con cada vez menos re-
cursos.

¢ Redistribucion: Las zonas del interior que toda-
via mantienen una actividad econémica adecuada
soportan el peso de un abundante capital social,
lo que impide una buena redistribuci6n de los bene-
ficios obtenidos o su distribucion resufta muy cara.

* Movimientos demogrificos: El éxodo de las pobla-
ciones de las zonas rurales a las urbanas provoca
un escaso desarrollo de las zonas del interior, pero
causan, por el contrario, la saturacién de las dreas
urbanas.

* Ambiente urbano: Debido principaimente a la
citada saturacion de las zonas urbanas, existe una
creciente tendencia a regresar a las zonas de ori-
gen si las oportunidades econémicas son adecua-
das, asi como, sin abandonar definitivamente la:
ciudades en las que habitan, a visitar o regresar
ocasionalmente a sus pueblos de nacimiento o fami-
liares.

Todos los factores mencionados aconsejan la crea-
cién de nuevos desarrollos que permitan asegurar la continui-
dad social y econémica de estas dreas. En este sentido, el turis-
mo puede proporcionar una base mds estable de generacion de
ingresos, al potenciar la diversificacion de las economias loca-
les, con claros beneficios como la generacion de empleo, la uti-
lizacion de recursos propios, fa mejor redistribucion econdmica
y el mantenimiento de la identidad cultural y social de las zonas
de interior.

Ademds, la flexibilidad potencial del turismo ofre-
ce la posibilidad de realizar desarrollos a pequeia escala cuyas
necesidades financieras puedan ser abordadas facilmente y con
una recuperacion de las inversiones en un plazo no muy dila-
tado de tiempo.

B) Factores especificos

Los factores especificos se refieren a los elementos
que determinan la evolucion de la demanda de nuevos desa-
rrollos turfsticos en las zonas del interior, incidiendo en las carac-
teristicas del comportamiento de los consumidores-turistas actua-
les y potenciales. Algunas de las principales tendencias se
comentan a continuacion:

¢ Nuevas demandas: Los turistas cada vez se incli-
nan mdas por diferentes tipos de turismo, las tradi-
cionales vacaciones en la playa ya no satisfacen



plenamente las necesidades de los turistas actua-
les, buscando otras posibilidades de ocio en sus
viajes: naturaleza, deportes, cultura, etc.

¢ Nivel cultural: Los mayores niveles de vida eco-
némicos y culturales de los consumidores provoca
unas mayores exigencias de las condiciones de
comodidad, seguridad e higiene que el turista desea
encontrar en sus viajes. Aunque le atraigan nuevos
destinos y formas de turismo, los turistas no estdn
dispuestos a renunciar al nivel de vida general-
mente alcanzado en sus zonas habituales de resi-
dencia.

¢ Ofertas complementarias: Incluso en el caso de
seguir prefiriendo realizar sus viajes hacia destinos
costeros, los turistas se muestran cada vez més incli-
nados a realizar actividades no relacionadas con el
sol y la playa, que les permitan al mismo tiempo
el esparcimiento, la diversién y el placer.

¢ Composicién socio-demografica: Las actuales ten-
dencias demogrdficas de las regiones mas desarro-
lladas se caracterizan por: un nimero menor de
individuos por familia o grupo de convivencia, mayor
esperanza de vida de las poblaciones, menor tiem-
po de trabajo y de vida activa, fuertes concentra-
ciones urbanas y mas tiempo de ocio. Todos estos
aspectos facilitan la realizacién de viajes y el turis-
mo, aunque generalmente diferenciado por grupos
o segmentos de edad, nivel cultural o econémico,
etcétera.

¢ Capacidad de gasto: Al estar, el comportamien-
to viajero, bastante incorporado a las costumbres
de las personas, en la mayoria de los paises y regio-
nes occidentales, cada vez se estdi menos dispues-
to a renunciar a unos dias de vacaciones o a la
realizacién de viajes de placer. Los indicadores del
gasto de las familias muestran que la capacidad de
gasto en actividades turisticas (una vez cubiertas
las necesidades consideradas como bdsicas) se va
incrementando paulatinamente, renunciando inclu-
so a destinar parte del presupuesto a otras activi-
dades no relacionadas directamente con el ocio.

* Fraccionamiento: Existe la tendencia de fraccio-
nar las vacaciones y de realizar un nimero mayor
de viajes con estancias de menor duracién, con
destinos mltiples, mds repartidos a lo largo del
afio y con una mayor variedad en sus preferencias.

* Flexibilidad e independencia: Se estd produciendo
un cambio hacia formas de turismo mds flexibles,
con mayores posibilidades de eleccion, con viajes
individuales, alejados del turismo de masas, confi-
gurando mercados mds diversificados y segmen-
tados.

¢ Exigencias ambientales: La sensibilizacién hacia
la conservacion de la naturaleza y los recursos
medio ambientales provoca el rechazo de los turis-
tas a viajar hacia zonas deterioradas, contamina-
das, saturadas o urbanisticamente caéticas.

¢ Accesibilidad: La mayoria de las zonas por muy
remotas que parezcan se han convertido en acce-
sibles, gracias principalmente a la disponibilidad de
los transportes y a la mejora de las comunicacio-
nes. El coste en tiempo y en dinero de viajar se
ha ido reduciendo paulatinamente.

Los anteriores aspectos facilitan e incluso exigen la
creacion de nuevas formas de turismo y de nuevos desarrollos
que permitan satisfacer las nuevas exigencias de los consumi-
dores turisticos. Al mismo tiempo estos factores garantizan la
aceptacién de nuevos productos, siempre que se ajusten a las
caracteristicas descritas.

El principal problema existente en cuanto al éxito
de nuevos desarrollos se centra bdsicamente en si se logrard la
demanda suficiente para aconsejar su puesta en marcha con un
minimo de rentabilidad inicial y una progresiva evolucién posi-
tiva en el futuro. El gran potencial de crecimiento de ciertos
tipos de turismo, para los cuales Espafia cuenta con abundan-
tes recursos y estd excelentemente situada, constituye una de las
principales oportunidades de la actividad turistica espafiola, que
se debe abordar de forma integral y planificada (1).

Los efectos econémicos de los nuevos desarrollos
turisticos se deben evaluar también por la capacidad de gene-
rar valor afiadido a las zonas donde se producen. La principal
desventaja retributiva de los productos tradicionales de sol
playa ha sido la utilizacién de canales de comercializacién con
una alta participacién de grandes empresas (mayoritariamente
extranjeras) de transporte y operadores turisticos, centrando la
negociacion en precios poco remunerativos para las empresas
espafiolas. Todo ello ha impedido la necesaria modernizacion
de los recursos para adaptarse a las condiciones cambiantes de
los mercados.

Las posibilidades de los nuevos desarrollos turisti-
cos se centran en su oportunidad de captar nuevos segmentos
de mercado, rentabilizando mejor los recursos incorporados al
articular mecanismos propios de comercializacion, sin olvidar la
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imprescindible reinversion en las zonas, y en la estrategia medio
ambiental integral que debe guiar estos desarrollos para asegu-
rar su continuidad a largo plazo.

3. EL PROCESO DE DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

El conocimiento del proceso de desarrollo de nue-
vos productos es esencial para abordar con eficacia las tareas
necesarias, optando por la estrategia de desarrollo mas adecua-
da. Antes de exponer cudles son los nuevos productos turisticos
con mayores posibilidades de desarrollo en Espana, se descri-
ben brevemente a continuacion las etapas del proceso de su
desarrollo.

PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS

ETAPAS DEL PROCESO DE DESARROLLO
DE NUEVOS PRODUCTOS

1. Andlisis de situacion

Una de las fases mds importantes ya que va a deter-
minar, por una parte, la posterior definicién de los mercados y
demandas a los que se orientard el producto, y por otra, las
capacidades de las zonas en cuanto a recursos existentes y a
los turisticos, humanos y financieros necesarios para abordar el
desarrollo turistico. En esta etapa se realizan las investigaciones
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de mercados de forma que se identifiquen las necesidades y
deseos de los consumidores, sus segmentos, distribucién, capa-
cidad de gasto, etc., ademds de evaluar los puntos fuertes y
débiles de las empresas, instituciones v zonas de destino y ame-
nazas competitivas.

2. Determinacion de objetivos y alternativas
estratégicas

Esta etapa debe dar respuesta a las cuestiones sobre
los objetivos de calidad del producto turistico, crecimiento a lo
largo del tiempo, prioridades de desarrollo, mercados y seg-
mentos a captar, diversificacion de las ofertas, empleo de los
recursos, etc. Es esencial definir clara y precisamente los obje-
tivos, ya que éstos van a determinar las siguientes etapas, inten-
tando cumplir sus indicaciones e incorporando las medidas correc-
tivas en caso de desviacion.

Una vez definidos los objetivos, se analizan las
posibles opciones estratégicas que deben realizar su cumpli-
miento y elegir aquella o aquellas combinaciones operativas con
posibilidades de desarrollo. La estrategia seleccionada debe inte-
grar, por un lado, los recursos turisticos disponibles con aque-
llos que es preciso crear y, por otra, las acciones comerciales
(definicién del producto, precios, comunicacion y distribucién)
que van a configurar el nuevo desarrollo.

3. Andlisis de viabilidad

Los andlisis de viabilidad son basicamente tres:
comercial, técnico y financiero. El andlisis comercial muestra las
posibilidades de venta y aceptacion de los productos disefiados;
sin resultados favorables en este sentido es inviable llevar a cabo
el nuevo desarrollo turistico. El andlisis técnico indica la posi-
bilidad de llevar a cabo las especificaciones organizativas y pro-
ductivas definidas en la alternativa seleccionada. Por dltimo, el
andlisis financiero mostrara la viabilidad de abordar el proyec-
to con los recursos propios y la necesidad de incorporar finan-
ciacién externa.

4. Desarrollo del nuevo producto

Supone la puesta en marcha de todas las acciones
establecidas en los planes de desarrollo por medio de un siste-
ma iterativo en coordinacidn con la siguiente etapa del proce-
so v en donde interviene un equipo multidisciplinar en funcién
de los diferentes aspectos que se integran en un proyecto turis-
tico: urbanisticos, ambientales, empresariales, institucionales,
educativos, etc. Todo ello mediante la revisién continua de las
decisiones segun los resultados parciales alcanzados.



5. Pruebas de mercado

La puesta en marcha de un nuevo desarrollo turis-
tico necesita de un periodo de prueba para conocer si se estd
ajustando a las necesidades y requerimientos de fos mercados y
para evaluar el seguimiento de los objetivos definidos en una
etapa anterior. Es muy importante antes de iniciar la comercia-
lizacion definitiva detectar los posibles fallos existentes ya que
en este momento es mas facil incorporar las medidas correcti-
vas que después, cuando el producto esta definitivamente lan-
zado al mercado. Las técnicas mds utilizadas para realizar las
pruebas de mercado de los nuevos productos turisticos se cen-
tran en aspectos promocionales y en test de precios. No debe
olvidarse la realizacion de comprobaciones sobre los niveles de
satisfaccion percibidos por los clientes.

6. Comercializacién

Esta etapa, la dltima del proceso de desarrollo, supo-
ne el inicio de la actividad normal de un nuevo desarrollo turis-
tico. Los aspectos de marca, diferenciacién de los productos
ofertados, lineas de precios, acciones de comunicacion (publi-
cidad, promociodn, relaciones publicas), redes de ventas y cana-
les de distribucién de los productos, deben configurarse de mane-
ra integral para que capten al turista deseado y al mismo tiempo
fos turistas se sientan satisfechos de los servicios recibidos.

La importancia de cada una de las etapas descri-
tas varia dependiendo del tipo de nuevo producto que se vaya
a desarrollar, principalmente de sus necesidades de inversién a
corto, medio y largo plazo en infraestructuras, formacion e incor-
poracién de recursos. Una orientacion practica de la participa-
cién de cada fase en el presupuesto global de los proyectos se
incluye en el cuadro 1.

CUADRO 1: ASIGNACION PRESUPUESTARIA POR ETAPAS DEL
PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

TURISTICOS

ETAPAS DEL PROCESO PORCENTAJE
Andlisis de situacion 15%
Anédlisis de viabilidad 5%

Desarrollo 45%

Pruebas de mercado 10%

Comercializacién 25%

El seguimiento de todas estas etapas no garantiza
forzosamente el éxito econdmico de un nuevo desarrollo turis-
tico, sin embargo, la ausencia de una planificacion global vy sis-

tematica de estas nuevas ofertas provocaria, a medio y largo
plazo, caer en los graves problemas econémicos, sociales y
ambientales a los que se enfrentan muchas de las zonas turisti-
cas tradicionales que han basado su desarrollo en la improvi-
sacion y en la falta de concepcién integral del turismo.

La coordinacion es otro de los pilares imprescin-
dibles para los nuevos desarrollos turisticos. Puede ocurrir que
los objetivos de las organizaciones empresariales no sean com-
partidos por las instituciones pdblicas o que dado el reparto
competencial de las distintas Administraciones Turisticas, surjan
fuertes discrepancias. Es muy importante asumir que todos deben
trabajar para el bienestar colectivo creando mecanismos de coor-
dinacién que lo posibiliten.

4. POTENCIALIDAD DE NUEVOS
DESARROLLOS TURISTICOS EN ESPANA

La existencia en Espaiia de una gran diversidad cul-
tural y geografica permite la concepcién y desarrollo de una
amplia gama de productos turisticos que en la actualidad toda-
via no han sido suficientemente considerados. En este apartado
se analiza la potencialidad de todos aquellos productos distin-
tos de los tradicionales, asociados a los viajes de sol y playa,
que presentan buenas posibilidades de desarrollo en nuestro pas.

Los datos recogidos por las recientes investigacio-
nes de mercados indican la preferencia de los turistas naciona-
les y extranjeros por las zonas de playa y costeras (el 40% de
los viajes de los espaiioles y 70% de turistas extranjeros). Sin
embargo, al analizar los resultados alcanzados por otros pro-
ductos y destinos se aprecia una gran potencialidad de los mis-
mos. Por ejemplo, el 14% de los viajes realizados por los espa-
noles en 1993 tuvieron como destino la montafa y el 8% fueron
viajes recorriendo varios lugares, principalmente zonas del inte-
rior peninsular. Se debe tener en cuenta, ademds, que un 8%
de turistas visitan nuestro pais por motivos de negocio (2).

Analizando las tendencias de los mercados emiso-
res, principalmente los europeos, y aunque existe una impor-
tante cuota de mercado del producto sol y playa, se aprecian
buenas potencialidades en otros tipos de productos como el turis-
mo de naturaleza o el cultural (véase cuadro 2).

Considerando los anteriores y la citada diversidad
potencial existente, es preciso realizar, en primer lugar, un ejer-
cicio de agregacion por intereses de la demanda, de forma que
se conceptuen los posibles nuevos desarrollos en categorias homo-
géneas de identificacion estratégica y comercial. En este senti-
do se pueden diferenciar cuatro grupos de nuevos productos
turisticos con amplias posibilidades de desarrollo en Espafia:
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turismo cultural, turismo de naturaleza, turispo deportivo y turis-
mo de congresos e incentivos, que seguramente no satisface un
analisis exhaustivo de todos los posibles nuevos desarrollos.

CUADRO 2: CUOTAS DE MERCADO POR PRODUCTOS.
VIAJES DE LOS EUROPEOS A ESPANA

PRODUCTD “o" 1 mooucro “
Sol y playa 74,0 Sol y playa 74,0
Circuitos 10,4

Turismo cultural 15,5
Ciudad 5,1
Campo 4,8
Montana 2,6 Turismo de naturaleza 7.8
Nieve 04
Salud 1,2 Turismo de salud 1,2
Deportes 07 Turismo deportivo 07
Cruceros 0,5 Turismo de cruceros 0,5
Resto 0,3 Resto 03

Fuente: Secretaria General de Turismo. Ministerio de Comercio y Turismo

A) Turismo cultural

En este tipo de productos se engloban los viajes
realizados principalmente por motivos de ocio que llevan a los
viajeros a visitar ciudades grandes y pequefas y a realizar cir-
cuitos bdsicamente por poblaciones del interior.

La existencia de un importante patrimonio cultural
formado por monumentos, museos, rutas histéricas y ciudades
patrimonio de la humanidad, permite el desarrollo de nuevos
productos turisticos centrados en estos aspectos. Por otra parte,
la promocién de grandes exposiciones monograficas coincidien-
do o no con aniversarios de acontecimientos histdricos y cul-
turales puede impulsar el conocimiento de Espafia, en su con-
junto y de muchas de sus zonas del interior, como un destino
turistico cultural.

La potencialidad real de este tipo de turismo es
muy alta, ya que en la actualidad sélo se atrae un 15,5% de
los viajes de los europeos, existiendo una motivacién hacia el
turismo cultural de aproximadamente el 36%.

Ademdas, no se han estructurado ofertas turisticas
culturales orientadas al turismo extranjero (tampoco al nacio-
nal), ni mediante los circuitos tradicionales de comercializacién
(centrados exclusivamente en el sol y playa), ni a través de ofer-
tas especializadas orientadas a la demanda cultural latente en
los mercados turisticos.
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Estos desarrollos son todavia mas necesarios si se
considera que la crisis econdmica reciente ha afectado mds al
turismo de ciudad que al costero.

B} Turismo de naturaleza

Bajo esta tipologia se relinen un conjunto diverso
de productos que, con el comin denominador del contacto con
la naturaleza, resulta conveniente diferenciar. Asi, se incluyen
distintas formas como turismo de nieve y montafia, turismo de
espacios naturales, turismo rural, turismo cinegético o turismo
de aventura.

La amplitud de formas turisticas relacionadas con
la naturaleza, obedece también a las diferentes inquietudes y
motivaciones de los viajeros, con un deseo generalizado de dis-
frutar activamente de los recursos naturales. Espafta es un buen
exponente de la cantidad y variedad de estos recursos, princi-
palmente para nuestros vecinos europeos, con 10 Parques
Nacionales, 96 Parques Naturales y espacios protegidos e infi-
nidad de zonas rurales de actual y potencial aprovechamiento
turfstico.

En la actualidad la cuota efectiva del turismo de
naturaleza se cifra en menos del 8%, existiendo una potencia-
lidad estimada del 25% de la cuota del mercado de viajes euro-
peos.

Aunque algunos productos, como el turismo rural,
han adquirido gran notoriedad en los Gltimos afos, las diferen-
tes formas de este tipo de turismo siguen sin estar claramente
configuradas y delimitadas, con précticamente ninguna accién
de comercializacién y caracterizadas principalmente por inicia-
tivas aisladas, dispersas y de pequefia dimension, con una alta
potencialidad de complementariedad en los servicios prestados.

C) Turismo deportivo

En este producto se incluyen principalmente todos
aquellos que se generan motivados por el deseo de practicar
actividades deportivas o asistir a reuniones de este tipo. Algunos
de los posibles nuevos desarrollos turisticos deportivos se inter-
seccionan con ciertos productos de turismo de naturaleza (nieve
y montafia, caza y pesca, etc.) o con otras modalidades mds o
menos independientes como el turismo de golf y el turismo ndu-
tico.

En este caso también la variedad de ofertas es muy
amplia, tanto en productos configurados expresamente para la



prictica de deportes, como por la gran posibilidad de comple-
mentar otros productos con este tipo de actividades, por los que
la demanda turistica se muestra cada vez mds inclinada.

La capacidad actual de la oferta de estos produc-
tos estd configurada por los fuertes incrementos que han expe-
rimentado en los Gltimos afios algunos de ellos. Por ejemplo,
entre 1983 y 1993 se ha duplicado el nimero de campos de
golf existentes en Espafia, manifestando la importancia que se
viene dando al turismo de golf por parte de empresarios e ins-
tituciones publicas.

La potencialidad del turismo deportivo es casi tan
amplia como su diversidad. Con los actuales productos no se
llega a cubrir el 1% de cuota receptora, aunque los mercados
emisores poseen una participacion neta de turismo deportivo
superior al 3%. Ademds, como se ha indicado, existen grandes
posibilidades de complementar otros productos basicos ya desa-
rrollados con este tipo de actividades, con lo que su capacidad
de atraccion en el mercado podria incrementarse hasta el 10%.

D) Turismo de congresos e incentivos

A caballo entre las motivaciones de ocio y de nego-
cio, esta tipologia, que en la actualidad se concentra en las
grandes ciudades espafiolas, podria generar nuevos desarrollos
turisticos con una oferta diferenciada aunque vinculada a otras
nuevas, principalmente al turismo cultural y al deportivo, o tra-
dicionales, como el sol y playa.

En la actualidad se estd desarrollando una amplia
red de centros de congresos y convenciones, y la mayoria de
los establecimientos de alta categoria estin equipados con salas
de reuniones y conferencias que permiten un buen desarrolio
de este tipo de iniciativas.

La rentabilidad econdmica de este turismo es alta,
ya que principalmente genera un elevado valor afiadido a los
recursos turisticos basicos y complementarios desarrollados por
otros productos, captando ademds un segmento de demanda de
gran capacidad de gasto.

Las principales caracteristicas que definen los pro-
ductos englobados en esta tipologia son: estancias cortas, impor-
tancia esencial de la accesibilidad de los destinos, nivel de exi-
gencia de los turistas muy superior a la media y necesidad de
una amplia prestacién de servicios complementarios.

Los niveles de comercializacién de este Gltimo son
escasos y generalmente se ha optado por desarrollarlos mini-
mamente aprovechando los recursos existentes para otros pro-
ductos tradicionales, bien de negocio o bien de ocio.

5. NUEVOS DESARROLLOS DE PRODUCTOS
TRADICIONALES

El sector turistico espafiol ha crecido sobre la base
del producto sol y playa y su explotacién intensiva a lo largo
de los dltimos treinta afios. Esta evolucién del turismo en Espaia
ha potenciado que ciertas zonas se hayan desarrollado econé-
mica y socialmente de forma extraordinaria. En estas dreas se
localizan destinos turisticos que pueden ser considerados como
tradicionales o0 maduros. La justificacién de esta denominacion
se basa principalmente en que la prdctica totalidad de sus recur-
s0s e ingresos se utilizan y obtienen de la actividad turistica,
estando consolidados en el mercado turistico desde hace anos.

Para estos destinos, el turismo, por lo tanto, es el
principal sostén de su economia (cuando no el dnico), habien-
do potenciado la creacion y mejora de infraestructuras y servi-
cios pdblicos, facilitado el desarrollo urbanistico y permitiendo,
en muchas ocasiones, la conservacion del patrimonio artistico y
cultural.

Sin embargo, las propias caracteristicas del desa-
rrollo de estas zonas, gracias a la actividad turistica, han pro-
ducido desequilibrios y disfuncionalidades entre los diferentes
componentes medio ambientales de tipo natural, urbanistico,
social y demografico principalmente.

Estos desequilibrios son, a su vez, un claro impe-
dimento para su desarrollo futuro. Los factores ambientales mas
deteriorados o que han tenido un crecimiento desordenado o
menos controlado son los mismos que condicionan la evolucién
futura de si mismos y de otros con los que estin claramente
interrelacionados.

Las perspectivas cambiantes de los mercados turfs-
ticos exigen el desarrollo de actuaciones que mejoren las con-
diciones de la oferta y un desarrollo turistico mds respetuoso
con el medio ambiente. Estas mejoras se definen también por
el mayor grado de exigencia de los consumidores (turistas), en
orden a incrementar su grado de satisfaccion.

Es imprescindible, por lo tanto, cuando se habla de
nuevos desarrollos turisticos, no olvidar aquellos que pueden
aplicarse a los destinos y productos tradicionales que configu-
ran hasta el momento la base del sector en nuestro pais y la
principal fuente de ingresos de las zonas del litoral espafiol.

Las acciones principales de los nuevos desarrollos
en estas zonas se deben centrar en remodelacion, sustitucion,
mejora y complementacién de los productos bdsicos existentes,
puesto que sigue existiendo una fuerte demanda para los mis-
mos que podria mantenerse y mejorarse con algunas de las
siguientes actuaciones:
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¢ Creacion de oferta complementaria, junto con la
reinversion y modernizacién de los establecimien-
tos y empresas turisticas actuales.

¢ Captacién de segmentos concretos de mercado
(como juvenil o de tercera edad) que permitan la
desestacionalizacién de la actividad turistica.

¢ Potenciar la comercializacién directa en los mer-
cados, permitiendo fa consolidacién de una ima-
gen mas diferenciada de la existente.

¢ Impulsar el desarrollo de sistemas de calidad que
garanticen las condiciones en la prestacion de los
servicios y la satisfaccién de los gustos, deseos y
necesidades de los consumidores.

* Mejorar el nivel de formacion de los recursos
humanos del sector, fomentando la especializacién
y la educacién superior turistica.

6. EVALUACION DEL IMPACTO
DEL DESARROLLO TURISTICO

En el momento de decidir sobre la posibilidad de
creacién de nuevos productos turisticos es esencial realizar una
evaluacion de los posibles impactos que ese nuevo desarrolio
va a provocar. Esto significa realizar un cuidadoso andlisis coste-
beneficio desde una triple perspectiva: econdmica, social y cul-
tural.

Una zona del interior de gran atractivo turistico
antes de iniciar cualquier desarrollo tiene que asegurarse una
demanda potencial lo suficientemente alta para justificar las
importantes inversiones que deben realizarse. Pero al mismo
tiempo estos nuevos desarrollos, si se los concibe de forma inte-
gral, no pueden gozar del beneficio de un éxito desmesurado,
ya que ese mismo éxito cambiaria la esencia misma del pro-
ducto ofertado.

El dificil equilibrio debe alcanzarse en el punto cri-
tico donde el aumento de demanda no desvirtde las diferentes
componentes medio ambientales, de forma que no se fuerce la
oferta ni se causen tensiones estructurales. Esto supone encon-
trar el ajuste entre lo que demanda el turista y la capacidad de
que dispone una zona para satisfacer y soportar esa demanda.

Un claro ejemplo de las implicaciones que este

andlisis coste-beneficio tiene, se identifica en un crecimiento
sostenido que impide el desarrollo urbanistico de un drea poten-
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cialmente turistica, es decir, se pierde espacio para la cons-
truccién urbana, lo que incrementard el coste del terreno y puede
provocar el descontento de los residentes de la zona.

La acogida de los turistas en zonas no habituadas
provoca también tensiones sociales por el contacto con otras
formas de vida de los residentes y por la perturbacién que esto
puede causar. En muchas regiones se asocia turismo con con-
taminacion y daiios ecoldgicos, drogas y crimen, congestion de
multitudes y trafico, etc. Los nuevos valores que se presentan a
los residentes pueden provocar tensiones y menospreciar o deva-
luar la cultura existente.

Al fomentarse las expresiones culturales propias se
fomentard el desarrollo de la artesania y el mantenimiento de
la arquitectura tradicional, optindose por alternativas muchas
veces alejadas de los desarrollos tecnoldgicos e industriales. En
otros casos la exposicion generalizada de ciertos acontecimien-
tos culturales pueden hacer perder su significado espiritual y dis-
tintivo.

Los costes descritos se pueden convertir en bene-
ficios si se alcanza el deseable equilibrio indicado. Asi, las ven-
tajas que se disponen hacia los turistas pueden ser aprovecha-
das igualmente por los habitantes de las zonas de nuevos
desarrollos turisticos como mejoras en los transportes e infraes-
tructuras.

El incremento del nivel de vida de los residentes
mediante la ocupacion en trabajos que puedan garantizarse a
largo plazo es uno de los principales beneficios econémicos.
Ademés, existen otros beneficios de tipo social y cultural como
la posibilidad de mantener y recuperar técnicas artesanales tra-
dicionales, la revalorizacién de los diversos aspectos culturales
de la zona, la posibilidad de conservar el patrimonio histérico
y humano, la mejor proteccién del medio natural y en definiti-
va el enriquecimiento que supone el contacto entre nuevas ideas
y diferentes culturas.

7. CONCLUSIONES

El futuro del turismo en Espafia deberd abordarse
con una nueva perspectiva centrada en una innovacion. Los nue-
vos desarrollos turisticos se hacen muy necesarios por miltiples
razones, entre las que cabe destacar: exigencias del mercado,
evolucién tecnoldgica y rentabilidad.

El mercado turistico muy competitivo en la actua-
lidad para los productos maduros y tradiciones, presenta, sin
embargo, buenas oportunidades de captar segmentos de merca-
do diferenciados para cuya satisfaccion es preciso acometer nue-
vos desarrollos turisticos.



El propio progreso tecnoldgico exige la adecuacion
de las actuales estructuras de prestacion de servicios a las nue-
vas técnicas de informacién y comercializacion, cuya ausencia
impedird competir en los mercados en condiciones de igualdad.
El desarrollo de nuevos productos debe guiarse por la moder-
nizacion de los procesos que incorpore.

Para obtener la rentabilidad econdmica deseada, las
empresas deben adaptar sus recursos y su gestion a aquellos

productos y mercados que les permitan conseguir sus objetivos
a corto, medio y largo plazo. Ante productos estandarizados y
mercados masivos saturados, la mejor opcion sigue siendo la
creacion de nuevos productos turisticos.

En definitiva, la dindmica de los mercados tursti-
cos exige una constante renovacién de las ofertas, permitiendo
la consecucion del bienestar para las regiones, las empresas y
Jos consumidores.
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THE AIM OF THIS ARTICLE IS LIMITED TO THE REA-
lization of a descriptive analysis drawing the attention of
agents involved in tourism to one of the most important
problems affecting this trade in Spain, namely, the season-
al nature of the flow of tourist demand.

The initial section deals with the causes of
the seasonal phenomenon, as well as its negative effects
on the national tourist market structure. The data em-
ployed in the study are gathered monthly by the National
Statistics Institute from hotel establishments in specif-
ic study areas, and the Gini index is used as a coef-
ficient in processing these data for the measurement of
the seasonal phenomenon. Finally, suggestions are given
regarding tourist segments with potential non-seasonal
demands as well as products which can be de-season-
alized, with the object of serving as the basis for more
detailed studies of this field in subsequent investiga-
tions.

R E 5 U M E N

EL OBJETIVO DEL PRESENTE ARTICULO NO PRETEN-
de mas que la realizacién de un andlisis descriptivo que
acerque y conciencie a los distintos agentes implicados en
el sector turistico, hacia uno de los problemas més impor-
tantes que afectan a dicho sector en nuestro pais: la esta-
cionalidad de los flujos de demanda turistica.

En cuanto a su contenido especifico, en primer
lugar se repasan las causas que provocan este fenémeno,
asi como los efectos negativos que éste genera sobre la
estructura del mercado turistico. Las series de datos mane-
jados son los recogidos mensualmente por el Instituto
Nacional de Estadistica sobre los establecimientos hotele-
ros de las zonas concretas dmbito de estudio, utilizando el
indice de Gini como coeficiente bésico en el tratamiento
de dichos datos para medir el fenémeno estacional.

Por dltimo, sélo una exposicién de posibles
segmentos de demanda y productos susceptibles de deses-
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In view of the need to employ hotel data
exclusively, as opposed to more complete data, and
because the Spanish tourist model also presents a high
level of overnight stays in non-hotel accommodation,
the conclusions of this study should be interpreted on
an indicative basis only.

46

tacionalizacién que pueda servir de base a un estudio mds
en profundidad de este aspecto en investigaciones poste-
riores.

Dada la restriccion que conlleva el basar el
estudio en datos hoteleros, dentro del modelo turistico de
nuestro pafs, centrado principalmente en pernoctaciones
turisticas en alojamientos extrahoteleros, las conclusiones
de este estudio deben de tomarse de forma indicativa.
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1. INTRODUCCION

A ESTACIONALIDAD NO ES UN FENOMENO QUE AFEC-

te exclusivamente al sector turistico. Dado que

viene causado por factores naturales, sociales

y culturales, no distintivos del sector turisti-
O en si, se observan procesos estacionarios en numerosas acti-
vidades econémicas.

Las propias decisiones de compra de los ciuda-
danos se encuentran influenciadas por caracteres estacionales.
La cesta de la compra de una unidad familiar, por ejemplo,
no tiene la misma composicién a lo largo de todo el periodo
anual sino que varia dependiendo de las necesidades, mds o
menos homogéneamente en toda la poblacién. La demanda de
juguetes también posee un alto cardcter estacional, encon-
trando su punto mds alto de compras en el perfodo navidefio
o determinadas celebraciones infantiles. Lo mismo ocurre con
productos como el turrén, que la tradicién relaciona con la
Navidad. Casos similares suceden con la demanda de hela-
dos, productos agricolas, aires acondicionados o calefactores,
abrigos, etc.

En el sector turistico, los desajustes temporales entre
demanda y oferta y la consiguiente sobre/baja utilizacién de la
capacidad de acogida, es un rasgo caracteristico que ha venido
condicionando el modelo de desarrollo de numerosos destinos.
Problemas de rentabilidad, inestabilidad de empleo, saturacién

y masificacién (entre otros, que después analizaremos con mds
detalle) han hecho de la desestacionalizacién uno de los prin-
cipales objetivos de politica turistica de las diferentes Administraciones.

Ello nos ha llevado a desarrollar este articulo con
el que se pretende, por un lado, realizar un primer esfuerzo de
recopilacion de datos mensuales a nivel global en Espafia que
ofrezcan una visién general de la entidad del fenémeno en nues-
tro pafs. Y por otro, plantear a partir de los resultados obteni-
dos, algunas vias para amortiguar la estacionalidad en los des-
tinos turisticos espafoles.

Antes de entrar a analizar la estacionalidad en la
demanda turistica y su influencia en el sector turistico espafiol,
y ante las dificultades que existen para su cuantificacion, se
hace necesario definir aquellos indicadores que se utilizan en
el presente trabajo para estimar su volumen y caracteristicas.
Para ello, se ha creido conveniente utilizar las definiciones mar-
cadas por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT):

* Visitantes: a efectos estadisticos visitante se desig-
na a: «toda persona que se desplaza a un lugar
distinto al de su entorno habitual, por una dura-
cién inferior a doce meses, y cuya finalidad prin-
cipal del viaje no es la de ejercer una actividad
que se remunere en |ugar visitado». Esta definicion
incluye:
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— Turistas: «un visitante que permanece una noche
por lo menos en un medio de alojamiento colec-
tivo o privado en el pais visitado».

— Excursionista: «un visitante que no pernocta en
un medio de alojamiento colectivo o privado del
pafs visitado».

El Consejo Econémico y Social y la Secretaria de
las Naciones Unidas considera la distincién entre visitantes inter-
nos e internacionales. El método més utilizado a la hora de eva-
luar Ja demanda turistica internacional se basa en el nimero de
llegadas en frontera sobre la que se estima el nimero de tu-
ristas.

La principal limitacién para cuantificar los turistas
nacionales a efectos estadisticos, es la no existencia de fronte-
ras. A causa de ello, se traslada el control de los flujos de
demanda a otro componente de ésta: el alojamiento. Nos refe-
rimos a las variables «viajeros entrados en establecimientos hote-
leros» y «pernoctaciones», indicadores que también utilizaremos
para analizar el comportamiento de la demanda internacional,
con el fin de obtener conclusiones homogéneas y poder reali-
zar comparaciones.

Una restriccion mds a la elaboracién de estadisti-
cas que ofrezcan una informacién completa de los flujos de
demanda, lo constituye el elevado nimero de oferta de aloja-
miento no controlada que existe en los principales enclaves turfs-
ticos, especialmente en el caso de Espafa.

Teniendo en cuenta las deficiencias de las que parte
fa informacion turistica disponible, especialmente agravadas con-
forme bajamos de la esfera nacional a la regional, basamos el
andlisis en las dos fuentes bdsicas existentes a nivel nacional:
el INE y la Secretaria General de Turismo. Evitamos utilizar fuen-
tes regionales debido a la falta de coordinacién y homogenei-
dad que existe entre las diferentes comunidades auténomas en
el control estadistico y recogida de los datos. El utilizar estas
fuentes nos impediria la posibilidad de realizar comparaciones
y por lo tanto limitaria todavia més los resultados del estudio.

2. COMPORTAMIENTO ESTACIONAL DE
LA DEMANDA TURISTICA

2.1. Causas de la estacionalidad

Tal y como se ha expuesto con anterioridad, el
fenémeno de la estacionalidad turistica viene explicado por una
conjuncién de factores de indole social, cultural y natural inhe-
rentes a las necesidades humanas en sus distintas manifestacio-
nes dentro de una sociedad. Algunas de ellas son comunes en
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los pafses receptores de la cuenca mediterrdnea y otras espe-
cificas de la demanda turistica que recibe Espafia (Cals, 1974).

Hay autores que consideran la estacionalidad de la
demanda como un problema del sector que surge cuando el
consumo de vacaciones se generaliza y deja de constituir un
privilegio de una clase social elevada. Es decir, la demanda turis-
tica aparece como estacional tan pronto como aparece el tu-
rismo de la clase media y deja de ser un hecho aristocrético y
de la alta burguesia que se caracterizaba por el consumo de
productos poco estacionales. Fue a partir del cambio en la socie-
dad occidental, cuando la democratizacién del turismo trajo con-
sigo el potencial estacional de la demanda en ciertos destinos
turfsticos como la Costa Azul (Hartmann, 1986).

Es evidente que el principal elemento que condi-
ciona el comportamiento de la demanda es la disponibilidad de
tiempo de ocio de los turistas, disponibilidad que viene deter-
minada por los siguientes factores:

a) Las vacaciones laborales: Desde que la ONU
estipulara en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en 1948 el derecho de toda persona a
disfrutar de vacaciones periddicas pagadas, la dis-
tribucién anual de las vacaciones laborales ha ado-
lecido de una falta de escalonamiento eficaz y ope-
rativo. Este hecho ha condicionado de forma constante
la concentracion de los viajes turisticos en un pe-
riodo de tiempo restringido, coincidiendo histéri-
camente con los meses de verano.

b) Las vacaciones escolares: Para un importante
segmento del mercado turistico, las familias con
hijos, las vacaciones escolares son determinantes a
la hora de elegir la época del afio en la que se
viaja. Ademds, se ha estudiado que las fechas de
vacaciones laborales en Europa estin fuertemente
condicionadas por las limitaciones que imponen las
vacaciones de los estudiantes (Figuerola, 1979).

¢) Las condiciones climdticas: Este factor se apre-
cia fundamentalmente en paises que tradicional-
mente han posicionado su producto turistico basan-
do su oferta en determinados recursos naturales,
como es el caso de los productos de sol y playa
o de las estaciones de nieve. La propia limitacién
de las estaciones climdticas condicionan el disfru-
te y utilizacion de ellos a lo largo del afio.

d) la tradicion: Indudablemente la tradicion iden-
tifica el verano con vacaciones, haciéndose este
factor mds importante cuando ademds coinciden
con las vacaciones de amigos, familiares, etc.



e) La concentracion geogréfica de los visitantes: El
desarrollo del turismo de masas en algunos desti-
nos, ha conllevado la excesiva dependencia de unos
mercados concretos. La poca diversificacién en los
motivos impulsores de las corrientes turisticas hacia
dichos destinos, han sido otra causa importante de
la estacionalidad.

2.2. Hectos negativos

El fenémeno de la estacionalidad es uno de los
mayores problemas con el que se enfrenta el sector turistico en
Espaia, ya que ha sido el causante de sus principales deficien-
cias. Sus efectos negativos se han materializado en una baja ren-
tabilidad y calidad de los productos ofertados, unido a la infra-
utilizacion de su capacidad productiva, a la consiguiente
inestabilidad laboral y falta de profesionalizacién del personal
empleado y a los estrangulamientos que se producen a nivel
micro y macroeconémico que afectan a otros sectores de la eco-
nomfa nacional (Cals, 1974).

A continuacién analizamos con més detalle algu-
nos de los efectos negativos més relevantes.

2.2.1. Sobre la actividad comercial

La estacionalidad de la demanda presenta claros
efectos negativos sobre la actividad comercial de las empresas
turisticas. A la hora de distribuir anualmente los costes fijos del
establecimiento (amortizaciones, promocidn...) los profesionales
se encuentran con la dificultad de tener que cubrir los costes
de mantenimiento durante los meses de temporada baja. Esta
situacion se ve agravada si introducimos los costes variables del
negocio.

Es frecuente que se produzca un sobredimensiona-
miento de plantilla en temporada baja, o que bien en época
estival los empresarios se vean inducidos a mantener personal
insuficiente. Estos rasgos que caracterizan a las empresas del
sector repercuten en la baja calidad del servicio ofertado y en
los bajos niveles de inversién destinados a la modernizacién de
las instalaciones y establecimientos.

Todos estos factores pueden desembocar en el cie-
rre de algunas empresas turisticas en temporada baja, con el
consecuente problema de estacionalidad en la oferta de servi-
cios turisticos. De esta manera se origina la espiral estacional,
siendo la concentracién en la demanda al mismo tiempo causa
y consecuencia de la estacionalidad en la oferta. En efecto, una
desestacionalizacién de la‘demanda turistica supondria para los
empresarios del sector una forma de aumentar el flujo de ingre-

s0s sin necesidad de aumentar para ello las inversiones en amplia-
cién de infraestructura con las ventajas econémicas y ecoldgi-
cas que ello reporta (Pedrefio y otros, 1990).

2.2.2. Sobre infraestructuras de transporte

Debido a la distribucién desigual de los flujos de
turismo a lo largo del afio natural, se produce una saturacién
de los medios de transporte colectivos utilizados por los turis-
tas para su traslado al punto de destino de las vacaciones en
los meses de temporada alta. Este hecho provoca situaciones de
overbooking, retrasos, anulaciones de plazas, etc., con los con-
siguientes efectos negativos sobre los niveles de satisfaccion de
los turistas. Asimismo se producen situaciones de congestion en
las redes de carreteras que suponen, ademds de retrasos y mayo-
res riesgos de accidente, problemas de polucién de gran impor-
tancia en algunos puntos de nuestras carreteras.

Un aspecto a destacar, dado el crecimiento de los
viajes aéreos en los Gltimos afios, son las grandes inversiones
de capital necesarias en algunos aeropuertos para poder sopor-
tar el gran volumen de movimiento de viajeros que se concen-
tran en los meses de julio y agosto, creando infraestructuras que
permanecen infrautilizadas durante el resto del afio. También
determinados sistemas de control de trifico aéreo se ven des-
bordados en estos meses, con las consiguientes deficiencias en
el servicio, como colas en las puertas de embarque o largas
esperas para el permiso de aterrizaje.

2.2.3. Sobre infraestructuras municipales

La llegada masiva de visitantes a determinados muni-
cipios supone un fuerte incremento de poblacién circulante al
que se ven expuestos ciertos enclaves turisticos. Este hecho incre-
mentado por la estacionalidad de esta poblacién afluyente, pro-
voca que los turistas se encuentren con un dimensionamiento
de las infraestructuras pablicas necesarias (sanitarias, transportes
urbanos...) insuficiente para satisfacer sus necesidades.

Numerosos municipios de nuestro litoral adolecen
esta insuficiencia de recursos para acoger y dar servicio a los
flujos turisticos reales que acuden de vacaciones, siendo éste
uno de sus principales argumentos a la hora de reclamar mayo-
res dotaciones de la Administracién para los presupuestos de los
municipios turisticos.

2.2.4. Sobre Ia mano de obra

Uno de los problemas mas importantes con el que
se enfrenta el sector turistico es la poca profesionalizacion de
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los recursos humanos disponibles, en especial las zonas dedi-
cadas al turismo de masas. Esta situacion se ve agudizada al
concentrarse las necesidades de personal en unos meses con-
cretos al afio, haciendo que el sector esté repleto de contrata-
ciones temporales y de poca cualificacion a causa de este cardc-
ter estacional (Pedreno y otros, 1990). No hay que olvidar que
la contratacién temporal de personal sin ninguna formacién ni
especializacion ha sido la prictica habitual en el sector duran-
te los afios de expansion turistica.

Existe también estacionalidad en la oferta a causa
del desequilibrio que se produce en la demanda de bienes y
servicios («demanda eldstica») que condicionan enormemente a
los profesionales que viven del turismo. La estacionalidad Ilega
a convertirse en un hecho social desde el momento en que
numerosos nicleos receptores pasan la temporada baja cerrados
completamente, como ciudades fantasma o «villes marmottes»
que es como llaman en Francia a estas localidades (Fernandez,
1989).

Consecuencia de este fenémeno, entre otros, es el
hecho de que el sector turistico en nuestro pafs cuente con pro-
blemas importantes en el nivel de formacién y profesionalidad
de los recursos humanos empleados en el sector.

2.2.5. Sobre los precios

En lo que al sector turistico se refiere, el nivel de
precios se ve afectado negativamente por oscilaciones bruscas
en la demanda. La ley del mercado que regula la oferta en fun-
cion de la demanda, se deja entrever en la existencia de dis-
tintas tarifas aplicadas segln la temporada, tanto a los interme-
diarios como a los consumidores finales, en lo que a transporte,
alojamiento y demds servicios turisticos se refiere.

Se produce asi una doble consecuencia: por un
lado el abuso de precios en temporada alta para rentabilizar fos
pocos meses en los que existen niveles aceptables de ocupa-
cién, y por otro las fuertes negociaciones a la baja de deter-
minados touroperadores que fijan precios incluso por debajo de
los costes, para paquetes en temporada baja.

2.2.6. Sobre el medio ambiente

Si la demanda turistica que acude a un centro recep-
tor se equidistribuyese a lo largo del afio, no se produciria el
dano medioambiental que supone la masificacién y concentra-
cion de los flujos turisticos reales. En efecto, los periodos vera-
niegos, de Semana Santa o las vacaciones de fin de semana,
ocasionan procesos irremediables de distorsion en el ciclo natu-
ral del medio ambiente.
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La organizacién e infraestructura necesaria para dar,
por ejemplo, servicio de recogida de basuras o vigilancia en
zonas de montafia en estas fechas punta, muchas veces desborda
la disponible y acarrea impactos negativos y consecuente dete-
rioro sobre el entorno medioambiental. La congestion del trifi-
o ocasiona a su vez aumentos considerables de polucion, tanto
atmosférica como acdstica.

2.3. Medicion; indice de Gini

Partimos de considerar la estacionalidad como un
fenémeno de distribucion desigual de la variable «niimero de
turistas llegados» o «nlimero de pernoctaciones», a través del
tiempo, basicamente un afio natural. Se utilizard el indice de
Gini como coeficiente basico en el tratamiento de los datos para
medir la estacionalidad y permitir comparaciones interregio-
nales.

El indice de Gini es frecuentemente utilizado para
analizar niveles de desigualdad en la distribucion de la renta y
de otras variables econémicas. A su vez, también ha sido ante-
riormente tratado en el andlisis de variables turisticas estacio-
nales (Aguilé y Sastre, 1984; Figuerola, 1979). La validez de este
coeficiente se basa en el hecho de que cumple la llamada con-
dicién de Pigon-Dalton (1). Dicha condicién en términos de
turismo nos indica que la transferencia de turistas de un mes
con mayor ocupacidn a otro con ocupacién menor, disminuye
los coeficientes, es decir fa estacionalidad. La representacion
gréfica de dicho Indice se plasma en la Curva de Lorenz y su
expresion matemdtica la siguiente:

LG =T+ 1/N=2/NY{Y+2Y,+..+NY)

siendo N el nimero de observaciones e Y,, Y,...., Y, cada una
de las observaciones en orden decreciente. De esta manera se
tiene en cuenta la diferencia existente entre dos pares de obser-
vaciones.

El valor del Indice de Gini oscila entre 0 y 1. En
general nunca alcanzard estos dos valores extremos, pero en la
medida que se aproxime a la unidad nos indicard una situacién
en la que la variable (bien turistas, bien pernoctaciones) pre-
senta una elevada concentracién en el tiempo, mientras que,
cuando los resultados se acerquen a cero, serd reflejo de una
superior equidistribucién de la variable analizada; es decir, que
los flujos de visitantes se distribuyen mds arménicamente en el
tiempo.

El tratamiento de los datos a los que aplicamos
dicho indice es mensual (N =12). Que el valor del indice de
Gini sea 1, significarfa que la llegada de turistas se concentra
toda en un solo mes. Dada la caracteristica del producto turfs-



tico objeto de estudio, «turismo de sol y playa», el periodo de
temporada alta se dilata a tres meses. Consideramos de esta
forma que existe estacionalidad alta cuando el indice de Gini
alcanza un valor en gran medida inferior a 1. No habrd que
tener en cuenta, por tanto, los valores absolutos del indicador,
sino valores relativos en comparacidn con otras zonas o varia-
bles. Por ejemplo, un indice de Gini de 0,5 significa que apro-
ximadamente el 75% de los turistas se concentran en el perio-
do de temporada alta vacacional.

3. ANALISIS DE LA ESTACIONALIDAD
DE LA DEMANDA EN ESPANA

3.1. En Espaiia en general

La tipologia del producto turistico espariol basado
en la especialidad del binomio «sol y playa», provoca que el
sector turistico se vea considerablemente afectado, al igual que
todos los paises mediterrdneos, por el fenémeno de la estacio-
nalidad.

CUADRO 1: VISITANTES ENTRADOS POR FRONTERAS.
% MES/ANO

sentado como media mds del 44% del total de los visitantes
entrados por frontera.

Es interesante observar cémo en el periodo anali-
zado no ha habido ninglin cambio considerable en el peso por-
centual de los visitantes que han entrado en Espaia en los meses
de temporada baja, lo cual nos indica que no podemos hablar
de una desestacionalizacion global de la demanda turistica extran-
jera que visita el territorio nacional. Esta conclusién se contra-
dice con los resultados que posteriormente veremos al analizar
la estacionalidad de determinadas regiones o destinos turisticos
espaiioles.

Si observamos el fenémeno estacional con el coe-
ficiente de Gini aplicado al indicador «ndmero de visitantes
entrados por frontera» como nos muestra el cuadro 2, se puede
presumiblemente afirmar que éstos efectivamente han experi-
mentado un leve incremento en su equidistribucién anual a lo
largo de la Gltima década (principalmente a partir de 1987). Sin
embargo, dada la magnitud del problema, y la volatilidad de los
datos (2), esta afirmacion sélo es orientativa para determinar |a

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 TOTAL
Enero 4,5 4,4 4,1 4,1 43 4,4 4,8 5,1 4,4 4,8 4,9 4,6
Febrero 4,0 4,0 39 3,7 4,0 43 43 4,8 4,1 4,6 4,6 4,2
Marzo 5,3 4,8 5,0 55 4,7 5,4 59 5.4 58 5,2 5,1 5,3
Abril 6,5 7,3 6,7 5,6 6,6 6,5 59 7,4 6.3 7.4 7,5 6,7
Mayo 7,1 7.4 7,1 7,4 7,6 7,4 7.8 7,0 7,5 7,7 7.4 7.4
Junio 9,2 9,2 9,3 9,0 9,2 8,3 8,3 8,6 8,6 83 8,3 8,7
Julio 16,1 17,1 15,8 15,6 15,6 16,1 15,7 14,9 15,2 14,6 14,2 15,5
Agosto 18,6 16,9 18,5 19,2 18,5 17,9 18,3 17,7 18,4 17,9 17,7 18,2
Septiembre 1,1 11,1 10,8 1,1 10,6 10,7 10,4 10,3 10,4 10,9 10,8 10,7
Octubre 7,2 7.3 7,1 6,9 7.1 7.8 7.5 7,4 7.4 7,4 7,7 7.4
Noviembre 4,7 4,7 4,8 5,0 4,8 4,8 4,7 4,8 5,2 4,7 52 4,9
Diciembre 5,6 5,6 6,6 6,7 6,7 6,2 6,1 6,2 6,6 6,3 6,3 6,3
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Secretaria General de Turismo y elaboracion propia

Atendiendo a los diversos indicadores de la deman-
da turfstica mencionados anteriormente, iniciamos este andlisis
con el cuadro 1 en el que se muestra la evolucién de los visi-
tantes entrados en Espafia por frontera en los dltimos once afos.
Para poder analizar la estacionalidad de la demanda en Espana,
representamos el porcentaje que representa cada mes en el total
anual. De esta manera, se puede comprobar cémo la demanda
se concentra tradicionalmente en los meses de julio, agosto y
septiembre. En los Gltimos once afos este trimestre ha repre-

tendencia. Esta tenue mejora no hace mds que indicar la nece-
sidad de seguir aplicando politicas desestacionalizadoras que
requiere el sector en nuestro pais.

Atendiendo a otro indicador de la demanda turis-
tica, los «viajeros entrados en establecimientos hoteleros», des-
glosados en espafioles y extranjeros, obtenemos otra aproxima-
cién a la concentracion de la demanda en Espafia. El gréfico 1
nos indica un comportamiento estacional relativamente mds ate-
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nuado en los viajeros espafioles que en los extranjeros a lo largo
de todo el periodo, asi como una ligera reduccién en la con-
centracion en los meses punta. La demanda exterior estd sujeta
a mayores alteraciones y cambios en funcién de un conjunto
diverso de variables exdgenas, dificiles de identificar, que se
analizardn més adelante.

CUADROQ 2: INDICE DE GINI DE VISITANTES POR FRONTERA

1983
0,278

1984
0,274

1985
0,276

1986
0,281

1987
0,274

1988
0,262

1989 1990
0,259 0,240

Fuente: INE y elaboracion propia

1991
0,257

1992
0,248

1993
0,240

Calculando el indice de Gini para estas dos varia-
bles (grafico 3), se observa cierta tendencia regresiva en el fené-
meno de la estacionalidad a lo largo del periodo analizado, aun-
que seria aventurado afirmar que la industria hotelera espafiola
ha sufrido mejoria en este aspecto, ya que la magnitud del pro-
blema sigue latente en los datos a pesar de que éstos hayan
mejorado levemente su tendencia.

Comprobamos sin ningin género de dudas dos
hechos fundamentales a destacar. El primero hace referencia a
la menor equidistribucién que presenta la variable pernoctacio-
nes frente a la de viajeros entrados en establecimientos hotele-
ros. Este hecho parece indicar que la estancia media de los turis-
tas en nuestro pais en temporada alta es sensiblemente superior
a la de temporada baja.

GRAFICO 1: EVOLUCION EN ESPARA DE LOS VIAJEROS ENTRADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS (1983-93)
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Analizando las «pernoctaciones» en el gréfico 2, se
observa una leve tendencia a la baja de la concentracion de per-
noctaciones durante los meses punta, tendencia que se rompe en
el afio 1991, quizd debido a las repercusiones directas de la gue-
rra del Golfo. Asi mismo, la diferencia observada en el com-
portamiento estacional entre espafioles y extranjeros en la varia-
ble viajeros entrados no tiene apenas relevancia en las pernoctaciones,
de lo que se deduce que la estancia media de los viajeros extran-
jeros en temporada alta es inferior a la de los espafioles.
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La segunda caracteristica importante que cabe
extraer del andlisis de este grafico es que el turismo extran-
jero registra un comportamiento mds estacional en las dos
variables analizadas. Este hecho es debido a diversas causas.
La primera de ellas puede provenir de deficiencias en [a
base estadistica elegida, ya que son los extranjeros los que
dado el auge de los paquetes combinados hasta la fecha,
tienen mayor propensién a utilizar el hotel como medio de alo-
jamiento,




Obviando esta limitacién, y centrdndonos en el ana-
lisis descriptivo de los datos disponibles, otra causa de este resul-
tado puede obedecer a la elevada concentracién geogrdfica de los
turistas extranjeros que nos visitan. Aproximadamente tres cuartos
de los viajeros totales que entraron en establecimientos hoteleros
de nuestro pais en 1993, proceden del Centro de Europa, asi como
el 83% de las pernoctaciones realizadas (cuadro 3). De éstos, nues-
tros dos principales paises emisores, Alemania y Reino Unido, cons-
tituyen el 44% y mds del 60% de viajeros y pernoctaciones, res-
pectivamente. Ademds, la tipologfa de turista europeo que visita
Espaiia, principalmente lo hacen buscando sol y playa, con habi-
tos vacacionales similares. En consecuencia, oscilaciones en deter-
minadas variables exGgenas nos repercuten en mayor medida que
si no existiese una dependencia tan concentrada geograficamente.

de las nacionalidades. En efecto segin podemos observar en el
grifico 4, son los cinco principales paises emisores de turistas
a Espafia —Alemania, Francia, Italia, Benelux, Reino Unido—
los que ofrecen una concentracién temporal de pernoctaciones
mas elevada.

Otro factor que influye en la estacionalidad del
turismo extranjero lo constituye la calidad de los turistas que
nos visitan. El tipo de turista que mayoritariamente visita Espana
corresponde al turismo de masas que viaja a través de tour-
operador, con un nivel socio-econémico medio-hajo. Este tipo
de turista cuenta con menor flexibilidad a la hora de elegir su
temporada de vacaciones comparado con los de renta mas alta
(Denia, 1983) o los jubilados. En este sentido se estdn refor-

GRAFICO 2: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS ESPANOLES (1983-93)
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CUADRO 3: DISTRIBUCION DE TURISTAS EXTRANJEROS zando a nivel nacional, y muy especialmente ciertas autono-
POR PROCEDENCIA. 1993 mias, politicas dirigidas a captar mercado de la tercera edad,
turismo cultural, de congresos, etc.
Alemania  Benelux  Francia Italia R. U. R:Is:ﬁdiel exlTrg;aileros ! 8 !
Vigjeros  3.110.685  969.804 1514030 1.155.436 2623793 3577770 12.951.518
Pemoctac. 28.095.809 7.185.494 6.264.480 5.725.989 22.126.716 13.473.762 82.872.250 3.2. Estacionalidad por categorias hoteleras

Fuente: INE y elaboracién propia

Esta afirmacién queda refrendada si tenemos en
cuenta los valores que el Indice de Gini presenta para cada una

En este epigrafe vamos a abordar el problema esta-
cional desde otra perspectiva: la estructura de la oferta hotele-
ra distinguida por categorias. El objetivo es el de constatar si
los establecimientos hoteleros de mayor categorfa sufren menos
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el problema de la estacionalidad en Espaiia, tal y como se ha Basamos el analisis en la variable pernoctaciones
afirmado en numerosas ocasiones haciendo referencia a un turis-  hoteleras desglosadas segln la categoria del establecimiento.
mo de mayor poder adquisitivo. Utilizamos esta variable en lugar del «grado de ocupacién hote-

GRAFICO 3: EVOLUCION DEL INDICE DE GINt EN ESPANA (1983-93)
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GRAFICO 4: INnice DE GINI DE PERNOCTACIONES DE EXTRANJEROS EN ESPANIA, POR PROCEDENCIA. 1993
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lera», porque el cdlculo de esta dltima se ve afectado por el
nimero de plazas abiertas en cada momento. Esto provoca que
el dato final no resulte lo suficientemente fiable, ya que exis-
ten enclaves en los que en temporada baja se encuentran cerra-
dos més del 50% de las plazas hoteleras.

Aplicando el indice de Gini a dichos datos (cua-
dros 4 y 5), corroboramos la afirmacién de que las pernocta-
ciones de extranjeros en establecimientos hoteleros registran
mayores niveles absolutos de estacionalidad que los espafioles.
Este hecho se nota especialmente en los hoteles de menor cate-
goria, donde se encuentran las mayores diferencias comparati-
vas en los valores de los indices de Gini, indicando que los
extranjeros que pernoctan en estos hoteles presentan una mayor
concentracion en los meses de temporada alta. Sin embargo,
hecha esta excepcion, no existe a la hora de analizar el com-
portamiento de estas variables por categorias hoteleras y proce-
dencia, ninguna otra diferencia esencial en los valores relativos
que marcan la tendencia de ambas variables para las distintas
nacionalidades.

CUADRO 4: iNDICE DE GINI PERNOCTACIONES DE ESPAROLES

EN HOTELES
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Cinco 0076 0,079 0,068 0,048 0,068 0075 0,066 0,037
Cuatro 0,071 0,069 0,073 0,060 0079 0081 0086 0,089
Tres 0128 0136 0137 0122 0,133 0,136 0,126 0,141
Dos-uno 0154 0,157 0,157 0,148 0,150 0,162 0,173 0,184
Hostales 0,156 0,163 0,149 0,39 0,139 0,135 0,133 0,144

Fuente: INE y elaboracién propia

CUADRO 5: INDICE DE GINI PERNOCTACIONES DE EXTRANJEROS

EN HOTELES
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Cinco 0,08 0129 0126 0109 0,107 0,132 0,119 0113
Cuatro 0,162 0,154 0121 0,23 0,125 0,150 0,134 0,129
Tres 0251 0248 0226 0229 0214 0267 0252 0,262
Dos-uno 0366 0334 0338 0325 0316 0362 0344 0339
Hostales 0385 0363 0353 0334 0310 0338 0288 0,305

Fuente: INE y elaboracion propia

Aclarado este punto, basaremos las conclusiones de
este andlisis en el grafico 5, que representa el valor del Indice
de Gini aplicado a los datos de pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros sin distinguir su procedencia.

La segunda caracteristica de este andlisis es el leve,
pero continuado descenso, que presentan los valores de la esta-
cionalidad en cada una de las categorias hoteleras, descenso

que dura hasta 1989 en el caso de los hoteles de cuatro y cinco
estrellas y hasta 1990 para el resto de ellos. A partir de aqui,
los comportamientos son ligeramente dispares. Mientras que la
demanda que acude a los hostales y hoteles de una-dos y tres
estrellas acentda ligeramente su concentracién en los meses
punta, la que acude a hoteles de cuatro estrellas permanece
aproximadamente en los mismos niveles, y es a partir de 1991
cuando los hoteles de cinco estrellas reducen los valores del
fndice a niveles inferiores que los del principio del periodo.

En conclusién, son los hoteles de cinco estrellas
los que han conseguido mayor reduccién del problema estacio-
nal. Ademds de ello, en cuanto al tipico patron estacional, pre-
sentan un comportamiento peculiar. Destaca el hecho de que
sea en el bimestre septiembre-octubre cuando la ocupacién de
estos hoteles presenta un porcentaje méds elevado (21%) siendo
la de julio y agosto de todo el periodo (16%) incluso inferior
a la de mayo y junio (19%).

Los hoteles de esta categoria estan generalmente
ubicados en centros urbanos y basan su oferta en el turismo de
congresos, negocios e incentivos. Dicho turismo tiende a reali-
zarse fuera de temporada y disfrutar de un mayor poder adqui-
sitivo. La tendencia desestacionalizadora de estos establecimientos
es al alza, debido principalmente al comportamiento del turis-
mo nacional.

Respecto a los establecimientos que ostentan la cate-
gorfa de cuatro estrellas, se puede observar una pauta a su vez
poco estacional debido también al turismo nacional. El periodo
de temporada alta en estos hoteles se encuentra durante el semes-
tre mayo-octubre con aproximadamente el 60% del peso relativo
en el total. Sin embargo, parece que la tendencia desestacionali-
zadora de estos establecimientos se estanca a partir de 1990.

Donde verdaderamente se encuentra el problema de
concentracién de demanda es en los hoteles de categorias infe-
riores. Los hoteles de tres estrellas sufren una concentracién de la
demanda en los meses veraniegos de alrededor del 25% de! total.
Sin embargo durante el cuatrimestre de temporada baja (noviem-
bre-febrero) s6lo logran acoger un 12% del total anual. Ademés
se observa a partir de 1991 una tendencia negativa, llegando inclu-
so a superar el nivel de concentracion de la demanda de los hos-
tales. Este hecho es debido quizd al protagonismo que los hote-
les de tres estrellas han ido adquiriendo en la oferta en forma de
paquete turistico con su caracteristico caracter estacional.

Se encuentran agrupadas las categorias de una y
dos estrellas por observar en ellas un idéntico comportamiento.
El binomio julio-agosto concentra el 30% de la demanda anual,
siendo este porcentaje mayor en los turistas extranjeros. Son la
categoria hotelera que mds acusa el problema estacional en
Espafia con diferencia, incluso superando a los hostales y mar-
cando una tendencia alcista del indice de Gini.
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GRAFICO 5: EvoLUCION DeL INDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS POR CATEGORIAS (1986-93)
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3.3. Principales Comunidades Auténomas

La intencién de este apartado es efectuar un and-
lisis descriptivo del problema de la estacionalidad en las prin-
cipales Comunidades Auténomas turisticas espafiolas con el
fin de establecer comparaciones y fijar las diferentes posi-
ciones de éstas en lo que al hecho estacional se refiere. El
estudio se basa fundamentalmente en el resultado de aplicar
el indice de Gini a los datos proporcionados por el INE en
su publicacién «Movimientos de viajeros en establecimien-
tos hoteleros». La razén de utilizar esta fuente estadistica
radica en el ya mencionado objeto de comparar unas zonas
turisticas con otras utilizando sistemas de recogida de datos
homogéneos.

La seleccion de las Comunidades Auténomas a ana-
lizar en este apartado se ha basado en el peso especifico de
cada una en el total de la industria turistica en Espaiia, segin
las pernoctaciones hoteleras.

En este sentido, segin nos indica el gréfico 6,
Baleares es la Comunidad Auténoma en la que mayor nimero
de pernoctaciones hoteleras se registran, ocupando indiscuti-
blemente una posicién lider en el mercado espaiiol, con dife-
rencia del resto de comunidades. Seguidamente se sitGan con
nimero similar Canarias, Andalucia y Catalufa, siendo la
Comunidad Valenciana la que ocupa el quinto lugar en este
ranking nacional.
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3.3.1. Andalucia

La actividad turistica en Andalucia genera un 15,1%
def P.I.B. regional y genera el 11% del empleo directo de la
Comunidad Auténoma. La demanda turistica andaluza se estima
en unos 10 millones de visitantes al afo, procedentes algo mds
del 40% del extranjero. Andalucia es el lugar elegido por algo
mds del 20% del mercado vacacional espafiol (Plan DIA, 1993).

Del andlisis de la demanda de Andalucia por ori-
gen y destino se deducen los siguientes aspectos:

* Los grandes paises emisores europeos son a la
vez lideres del mercado andaluz (Alemania, Gran
Bretafia y Francia) y representan el 45% de la
demanda turistica exterior en Andalucia.

* En lo que a demanda nacional se refiere, ésta
es mayoritariamente de origen regional (41%), segui-
dos por ciudadanos de Madrid y Catalufia.

Atendiendo a la distribucién de las pernoctaciones
espaiiolas, se desprende que las registradas durante el binomio
julio-agosto representa casi un 30% del total, mientras que el
niimero de viajeros entrados en estos dos meses constituye sélo
un 20%. Es decir la estacionalidad se aprecia mds en la varia-
ble pernoctaciones que en la de viajeros llegados. Este hecho
se explica porque la estancia media de los turistas en época



veraniega consumiendo productos de sol y playa es superior a
la de temporada invernal, quizd mds dependiente del turismo
de nieve, de ciudad, etc.

cion que la de pernoctaciones. Es decir, desde noviembre hasta
febrero (los cldsicos meses flojos), existe un continuo flujo de
turistas espaioles que visitan Andalucia. A pesar de ser la estan-

GRAFICO 6: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES HOTELERAS EN LAS PRINCIPALES COMUNIDADES AUTONOMAS TURISTICAS (1983-93)
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A su vez, podemos apreciar cémo la curva de via-
jeros presenta menos picos, lo que refleja mayor equidistribu-

GRAFICO 7: ESTRUCTURA DE LA DEMANDA NACIONAL A ANDALUCIA
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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cia media menor en esta temporada, dicha region consigue gran-
des avances desestacionalizadores de su demanda.

En lo que a extranjeros se refiere (grifico 10) la
demanda no se concentra en julio y agosto, sino que se expan-
de a todo el semestre veraniego (periodo de mayo a octubre).
Dicho periodo representa casi un 70% de las pernoctaciones
anuales en 1983, y un 63% en 1993. Causa de esta ligera dis-
minucion, es la reduccién del peso de julio y agosto que se
observa en los dos Ultimos anos, pasando a suponer un 24% a
principio del periodo a un 20% en 1993. Al no existir eviden-
te variacion entre la estancia media en ambos periodos (obsér-
vese el casi solapamiento de ambas curvas), la descongestion
gue sufre el sur espafiol es totalmente positiva para los empre-
sarios del sector en aquella zona.

El hecho de que Andalucia tenga una menor con-
centracién de turistas en época veraniega, puede ser conse-
cuencia del benigno clima de la zona incluso més agradable en
invierno que en pleno agosto. Ademds ha podido influir el desa-
rrollo del producto turistico del «touring» basado en conocer
la historia y cultura de las ciudades andaluzas. Los cambios en la
demanda hacia un turismo no masificado, la considerable mejo-
ra en los transportes y accesos por carretera a las principales
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ciudades, unido a la caracteristica y variedad propia de su pro- mente en primavera-otofio. Estas nuevas tendencias, ademds, sue-
ducto, han aumentado las expectativas de desestacionalizacion len coincidir con manifestaciones religiosas y culturales de Semana
y consolidacién como destino turistico que se visita principal- Santa en poblaciones de gran notoriedad (Plan DIA, 1993).

GRAFICO 8: ESTRUCTURA DE LA DEMANDA EXTRANJERA ANDALUZA
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GRAFICO 9: EVOLUCION DE LA DEMANDA NACIONAL EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE ANDALUCIA
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GRAFICO 10: EvOLUCION DE LA DEMANDA EXTRANJERA EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE ANDALUCIA (1983-93)
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3.3.2. Baleares

La industria de ocio supone en Baleares una apor-
tacién directa de casi un 57% al P.L.B. regional, porcentaje que
se eleva a casi el 79,4% si contabilizamos todo el sector ser-
vicios, y sobrepasa el 90% cuando afiadimos la influencia de
los sectores inducidos por él, como pueden ser la construc-
cion o el comercio (BBV, Eurostat). Gracias a esta industria,
Baleares cuenta en la actualidad con unos indicadores econé-
micos que la sitdan en la primera posicién en P.I.B. y en renta
disponible por habitante, doblando incluso a otras comunida-
des espafiolas. Ademds es la Gnica comunidad espaiiola que
se sitda por encima de la media europea en renta y P.I.B. con
un indice de 107,5 siendo cien la media europea (Eurostat,
OCDE). Este dato demuestra la importancia que la llegada de
visitantes ha supuesto desde principios de siglo para la eco-
nomia de las islas, que contaba en esa época con unas infra-
estructuras precarias, escasez de materias primas y continuas
sequias.

Dentro de la estructura del sector turistico en
Baleares, la isla de Mallorca concentra el 73% de los turistas
recibidos, por lo que marca el comportamiento general del turis-
mo en el archipiélago (cuadro 6). La estructura de la demanda
se caracteriza por un predominio de visitantes extranjeros que
casi triplica a los nacionales.

Por procedencia, el liderazgo que mantenian los
britdnicos durante muchos afos, lo han recuperado en 1993,
después de tres anos de predominio aleman. Son seguidos por
franceses, italianos, suizos y belgas, respectivamente. El merca-
do espanol, ha ido perdiendo importancia en el turismo balear,
no porque no haya ido creciendo constantemente, sino porque
su crecimiento se ha hecho a un ritmo muy inferior al de otros
paises europeos.

A la hora de medir la demanda turistica en Baleares,
dada la peculiaridad que esta regién presenta como archipiéla-
go, es posible utilizar con mayor grado de fiabilidad que en
otras comunidades la variable «pasajeros entrados por aero-
puertos» (cuadros 6 y 7).

Analizando este indicador se constata que la estacio-
nalidad de la demanda es uno de los mayores problemas que pre-
senta el turismo en esta Comunidad. Como podemos observar en
el cuadro 8, es el turismo procedente del exterior el que mas con-
centra sus llegadas por via aérea directa a las islas en temporada
veraniega (49,4%), representando los espafioles un 42,9. Concretamente
en el tercer trimestre del afio, llegan a Mallorca el 39,% de espa-
fioles y el 48,1% de extranjeros. A Ibiza el 59,3% de los extranje-
ros y el 52,2% de los espaiioles, siendo en Menorca donde més se
acusa este fenémeno, al llegar a representar este porcentaje el 59,8
y 60,2% de extranjeros y espafioles, respectivamente.
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CUADRO 6:

RESUMEN DEL TRAFICO AEREQO DE PASAJEROS EN
LAS ISLAS BALEARES DURANTE 1993

NACIONAL INTERNACIONAL
MALLORCA 3.392.760 9.036.532
IBIZA 842.040 1.892.785
MENORCA 643.235 1.082.492
TOTAL 4.878.035 12.011.809

Fuente: Conselleria d'Economia i Hisenda i Conselleria de Turisme

CUADRO 7: RESUMEN DEL TRAFICO INTERNACIONAL REGISTRADO
EN LAS ISLAS BALEARES. PASAJEROS ENTRADOS

POR NACIONALIDADES (EN MILES)
Nacionalidades 1990 1991 1992 1993
Alemanes 1.897,6 2.054,3 2.063,2 2.231,2
Austriacos 62,0 79,5 79,5 84,1
Belgas 103,5 106,6 106,8 131,9
Daneses 101,3 74,5 70,9 64,2
Finlandenses 60,1 45,2 221 12,3
Franceses 307,2 3473 2844 303,6
Holandeses 125,5 129,9 119,2 113,6
Irlandeses 38,0 38,5 40,2 55,8
Italianos 147,0 186,6 226,2 248,7
Luxemburgueses 29,1 33,1 32,0 30,7
Noruegos 81,4 71,5 68,0 61,2
Reino Unido 1.857,2 1.732,6 1.936,2 2.261,8
Suecos 156,6 168,3 155,4 1109
Suizos 181,2 201,7 2114 205,6
Otros 40,6 36,5 44,5 783

Fuente: <E| turisme a les Illes Balears. Dades informatives any 1993», Govern Balear
y Conselleria de Turisme

GRAFICO 11: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE BALEARES (1983-93)

CUADRO 8: ESTACIONALIDAD DEL TURISMO EN %. 1991 EN BALEARES

Mallorca Ibiza-Formentera Menorca Total

Extranj.  Espafia  Extranj.  Espada  Extranj.  Espaha  Extranj. Espafia

Enero 1.4 44 0,2 4,3 0,1 3,1 11 43
Febrero 1,8 3,5 0,2 5,2 0,1 21 14 35
Marzo 3,8 8,3 0,7 6,1 0,5 5.1 31 7,7
Abril 53 9,5 1.9 7,0 1,3 4,1 45 86
Mayo 12,3 8,5 12,8 6,1 12,7 5,1 124 79
Junio 139 10,7 16,8 7,8 16,6 9,2 146 10,2
Julio 16,6 12,7 20,3 18,3 20,7 21,4 175 142
Agosto 16,2 15,3 21,2 22,6 20,9 24,5 17,3 171
Septiembre 15,3 11,3 17,8 1.3 18,2 14,3 159 116
Octubre 9,8 57 79 3,5 8,5 4,0 94 53

Noviembre 1,8 4,8 0,2 3,5 0,2 3,1 14 45
Diciembre 1,8 53 0,2 4,3 0,2 4,0 14 51

100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Govern Balear. Conselleria d'Economia i Hisenda i Conselleria de Turisme.
«la despesa turistica 1991»

Acudiendo a los indicadores utilizados para la medi-
ci6n de la estacionalidad en otras comunidades auténomas, ana-
lizamos la evolucién en los dGltimos once afos de la variable
pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Conviene resaltar
la distincion entre turismo nacional y extranjero, por observar-
se en ellos caracteristicas diferenciadas, sobre todo a partir de
1989. La concentracion de pernoctaciones extranjeras en sélo
los meses de julio y agosto (como se puede comprobar clara-
mente en el gréfico 11) representa para el sector mas del 30%
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de las anuales. Si agrupamos todo el semestre veraniego (de
junio a septiembre), este porcentaje supone mds del 80%, sien-
do las cuotas alcanzadas en el resto del afio practicamente insig-
nificantes.

En el mismo grafico comprobamos optimistamente
coémo la estacionalidad del turismo nacional que acude a las
islas tiende a disminuir (estrechamiento de la banda superior e
inferior de la grafica). Efectivamente, aunque el comportamien-
to del afio 1992 rompe la tendencia que parece iniciarse en
1983, debido a los macro-eventos que desviaron los habituales
flujos de turismo en ese afo, hacia Barcelona y Sevilla, se puede
observar cémo las pernoctaciones de noviembre a febrero sufren
una evolucién positiva a lo largo de este periodo, pasando de
representar un 11,48% de las anuales en 1983 a constituir un
25,41% en 1993.

Este aumento de las pernoctaciones espaiiolas en
«temporada baja» y consecuente equidistribucion de ellas a lo
largo del afio, es atribuible al incremento de los viajes de la
tercera edad, en Semana Santa y a ser Baleares un destino tra-
dicional de viajes de estudios gracias a una politica promocio-
nal muy agresiva en el mercado nacional. Sin embargo, el posi-
cionamiento de las islas no ha sufrido ninguna variacién, sigue
siendo un producto de sol y playa tradicional que no ha diver-
sificado su oferta.

Esta progresiva desestacionalizacién del turismo
nacional beneficia enormemente a toda una industria de servi-
cios que se ha generado en Baleares y que se encuentra con el
grave problema de amortizar sus activos en sélo tres meses al
afio, con las consecuentes repercusiones que ello acarrea en la
calidad del servicio que ofrecen al turista

3.3.3. Canarias

El mercado turistico canario presenta algunas pecu-
liaridades con respecto al resto de Espafia, y en general con
cualquier destino mediterraneo. Por su particular localizacién
geogrdfica posee unas condiciones climaticas Unicas y distintas
a cualquier otra zona receptora de turismo en Europa.

Puede considerarse que la temporada alta canaria
coincide con el perfodo invernal, que es donde se encuentra
realmente su especializacién, mientras que en verano funcionan
siguiendo la inercia del mercado. Esta afirmacién es primor-
dialmente cierta para el mercado internacional (Instituto Tinerfefio
de Turismo).

Ello favorece que, ante la falta de destinos inver-
nales con condiciones climdticas tan benignas, los clientes que
acuden a las islas repitan destino. Al mismo tiempo, también se

GRAFICO 12: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE CANARIAS (1983-93)
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ven favorecidos por las tarifas mds reducidas en el transporte
aéreo al coincidir con un bajo flujo turistico europeo.

Estas caracteristicas hacen que el problema de la esta-
cionalidad vacacional presente en el archipiélago caracteristicas
propias y diferenciadas del resto de las comunidades espafiolas.

Es el mercado extranjero el que mds acusa estas
peculiaridades de afluencia de turismo invernal, debido posi-
blemente al gran diferencial de grados climtico existente con
cualquier otro punto geogréfico europeo en esas fechas del afo.
Podemos observar en el cuadro 12 el particular comportamien-
to de la variable pernoctaciones de extranjeros en Canarias.
Enero-febrero son los meses del aiio en los que se computan
mayor ndmero de ellas, ya que suponen aproximadamente el
20% de las anuales, confirmando asi este diferenciado patrén
que presentan las islas.

Cabrfa pensar que de todas formas existe el pro-
blema de concentracién de demanda en unos determinados meses
del afio, aunque éstos no fueran los veraniegos. Pero, si obser-
vamos la evolucién de la variable a lo largo de estos diez arios,
vemos cémo el binomio formado por los meses de mayo y junio,
que ocupan la posicién mds baja en lo que a pernoctaciones
se refiere, suponen aproximadamente el 15% de las anuales, por
lo que el problema de la estacionalidad se ve paliado.

Efectivamente son los meses de enero-febrero los
que ocupan el periodo punta de la demanda internacional, aun-
que se observa una leve tendencia de aumento de los meses de
marzo y abril. Cabe afiadir el protagonismo que las vacaciones
de Semana Santa estdn adquiriendo en lo que a utilizarlas como
periodo de expansion vacacional se refiere.

El comportamiento de los espaiioles no obedece
a estas pautas anteriormente descritas, debido principalmente
al factor distancia que queda perfectamente paliado en cerca-
nos destinos costeros espanoles. A pesar de ello el archipiéla-
go canario ocupa una posicion privilegiada en lo que al pro-
blema estacional de los turistas nacionales se refiere, porque
ha reducido considerablemente la llegada de turistas durante
el periodo noviembre-febrero, disminuyendo el peso de mayo-
octubre.

3.3.4. Cataluia

El turismo es el primer sector creador de riqueza
en Catalufia, al representar mas del 12% del P.I.B., y generar
un 13% del empleo de la region. Siguiendo los datos publica-
dos por la Agencia Catalana de Tecnologia Turistica, Catalufia
es visitada anualmente por aproximadamente 15 millones de

62

extranjeros (Agéencia Catalana de Tecnologia Turistica). Si aten-
demos a la evolucién de éstos en los dltimos cinco afios, son
los turistas franceses los que representan un mayor porcenta-
je dentro del total (48,6% en 1993), seguidos por los alema-
nes con un 14,3% e italianos un 5,4%. Destaca en los dlti-
mos afos el decremento de turistas britdnicos en un 34,3%
en 1992 respecto a 1993. También ha sufrido una disminu-
cién, el nimero de turistas provenientes de los paises nérdi-
cos, belgas e italianos.

La estacionalidad de la demanda es muy elevada
en Catalufa, tanto en lo que a turismo nacional se refiere, como
extranjero, registrando los valores mds altos de fas comunidades
analizadas en este estudio.

Si analizamos las pernoctaciones hoteleras, se obser-
va que los extranjeros acusan una estacionalidad muy marcada
y superior a la de los turistas espanoles que entran a Cataluia
(gréfico 13). Ademds este hecho agrava el panorama estacional
cataldn si tenemos en cuenta que en 1993 las pernoctaciones
de extranjeros en establecimientos hoteleros catalanes, supusie-
ron el 60,7% del total anual.

CUADRO 9: DISTRIBUCION POR PAISES DE LOS VISITANTES
EXTRANJEROS EN CATALUNA

1989 1990 1991 1992 1993
Francia 42,3 40,4 40,0 43,6 48,6
Alemania 16,8 15,9 17,3 16,0 14,3
Holanda 4,2 5,5 5,5 5.4 5,3
Suiza 44 3.8 3,6 2,3 3.4
Bélgica 4,6 4,9 5.2 4,5 53
Italia 6,7 5,5 4,8 6,7 5,4
R.U. 8,1 8,5 6,5 5.5 3,5
P. nérdicos 23 2,2 2.4 21 1,3
Otros 10,4 13,3 14,7 13,9 12,9

100 100 100 100 100

Fuente: Generalital de Catalunya. Departament de Comerg, Consum i Turisme.
Agencia Catalana de Tecnologia Turistica

No obstante se puede apreciar una suave tenden-
cia a la baja del binomio julio-agosto en favor de septiembre-
octubre desde 1983. Asi, en 1983 julio-agosto representaban el
42,7% reduciéndose este porcentaje a un 38,8% en 1993, mien-
tras que en el mismo periodo septiembre-octubre ha pasado de
representar el 23% a casi el 26% en 1993. Otro dato a desta-
car en el andlisis del turismo extranjero en Catalufia es el insig-
nificante peso que ocupan los binomios de noviembre-diciem-
bre y enero-febrero respecto al total durante todo el periodo
analizado.



GRAFICO 13: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE CATALUNIA (1983-93)
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El comportamiento de los espaiioles es sensible- das, es de vital importancia para el desarrollo econémico de la

mente contrario. A pesar de tener una menor estacionalidad, en
el mismo grafico se puede observar una tendencia a aumentar
la banda intervalo de porcentajes, es decir a que se concentren
mdés las pernoctaciones en temporada alta y disminuya el peso
especifico de temporada baja. En efecto, julio y agosto incre-
menta su importancia (31,5% en 1983 a 47% en 1993), a costa
de disminuir el cuatrimestre noviembre-febrero (20,6% en 1983
a 17,1% en 1993).

Durante el perfodo de expansi6n turistica en Espafia,
Cataluia posicioné su oferta como un destino de sol y playa
masivo. Mds adelante, y siguiendo las nuevas tendencias del
mercado, se han desarrollado nuevos productos como el golf,
esqui, naturaleza, y en concreto la ciudad de Barcelona ocupa
un puesto importante dentro de Europa en lo que a turismo cul-
tural y monumental se refiere, asi como de fin de semana, de
congresos, ferias y negocios, etc. De todas formas el conflicto
estacional sigue siendo uno de los mayores handicaps con el
que se enfrenta el turismo cataldn en la actualidad.

3.3.5. Comunidad Valenciana

El sector turistico en la Comunidad Valenciana, al
igual que en el resto de las comunidades auténomas analiza-

region, ya que tiene una representatividad del 11% en el P.1.B.
regional, teniendo la hosteleria una importancia en el P..B. por
si sola del 8,8% (BBV). En relacién al empleo directo generado
por el sector, éste supone un 11,5% del empleo total (Pedreio
y otros, 1990), participando la hosteleria en un 5% (BBV).

Nos encontramos con una gran dificultad a la hora
de contabilizar la demanda turistica que acude a la Comunidad
Valenciana, si tenemos en cuenta que mds del 70% de los
visitantes se alojan en establecimientos extrahoteleros. No obs-
tante, analizando la composicién de la demanda hotelera Ile-
gamos a la conclusién de que la Comunidad Valenciana se
ha convertido en un destino preferente para los espafoles,
llegando a suponer la demanda de origen nacional el 65%
del total.

En cuanto al origen geogréfico de la demanda que
acude a la Comunidad Valenciana, las principales comunidades
emisoras de turismo nacional son, por orden decreciente: Madrid,
Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn, Pais Vasco, Aragdn y la pro-
pia Comunidad Valenciana. Con respecto al turismo extranjero,
éste proviene principalmente del Reino Unido (cuadro 10) y se
concentra bdsicamente en el litoral alicantino. Este segmento de
mercado adquiere una relevancia en la Comunidad Valenciana
mucho mayor que en la media nacional.
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CUADRO 10: COMPOSICION DE LA DEMANDA EXTRANJERA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA Y ESPANA. 1992

% TOTAL % TOTAL
MERCADOS PERNOCTACIONES MERCADOS PERNOCTACIONES
EMISORES EXTRANJEROS EMISORES EXTRANJEROS EN
C. VALENCIANA * ESPANA **
REINO UNIDO 52,9 ALEMANIA 34,1
BENELUX 18,1 REINO UNIDO 25,2
FRANCIA 7,6 BENELUX 8,0
ALEMANIA 55 FRANCIA 79
ITALIA 3,8 ITALIA 6,8
Fuente: * CICT, ** INE

Por lo que respecta al turismo extranjero en el
gréfico 14 se observa claramente una tendencia descendente
del fenémeno de la estacionalidad. Mientras que en 1983 las
pernoctaciones registradas durante el binomio de julio y agos-
to representaban el 27% del total, en 1993 este porcentaje se
ha reducido hasta un 19,7%. Esta menor concentracién de la
demanda turistica extranjera en la zona se observa también en
el crecimiento continuo en importancia de las pernoctaciones
en temporada baja. En efecto, en los meses de enero y febre-
ro de 1983 pernoctan en la Comunidad el 8% del total anual,
porcentaje que ha aumentado al 15% en 1993. Si tenemos en
cuenta todo el cuatrimestre de temporada baja (de noviembre
a febrero), esta proporcion pasa de un 18% en 1983 a un casi
30% el afio pasado.

Este logro de la politica turistica en la zona es con-
seguido principalmente gracias a la situacion del nicleo turistico
mas destacable de la Comunidad y el que alberga mas del 45%
de las plazas hoteleras de la zona. Se trata de Benidorm y su espe-
cializacion en el turismo de la tercera edad, que es uno de los
segmentos de mercado mds propensos a viajar en temporada baja,
por huir de las aglomeraciones y por necesitar cuidados mucho
mds especificos que la tipica tipologfa del turista de verano.

Sin embargo, el comportamiento del turismo nacio-
nal que entra en la Comunidad Valenciana es diferente. La ten-
dencia que se observa en el grafico es preocupante, ya que la
concentracion en los meses de julio y agosto es elevada y cre-
ciente. Al constituir el turismo nacional el grueso de las per-
noctaciones en establecimientos hoteleros de esta Comunidad,
el problema de la estacionalidad sigue siendo uno de los prin-
cipales condicionantes del desarrollo turistico de la zona.

En los dltimos afios las lineas de politica impulsa-
das desde la Administracion y principales empresarios han per-
seguido la desestacionalizacién de la demanda, innovando y
desarrollando nuevos productos, y diversificando la oferta. Como
consecuencia de ello es apreciable una mejora de esta situacién
en general en la Comunidad en el periodo analizado.

GRAFICO 14: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA (1983-93)
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3.3.6. Comparaciones interregionales

Tras el breve andlisis de la situacién particular de
la demanda turistica y de la incidencia de la estacionalidad en
las regiones objeto del trabajo se realiza a continuacién un estu-
dio comparativo interregional a través de la aplicacién del coe-
ficiente de Gini para el periodo 1983-93.

Se ha comprobado en andlisis previos la existencia
de pautas de comportamiento esencialmente distintas entre la
demanda nacional y la extranjera, por lo que dividiremos el
estudio en dos apartados.

bucién de pernoctaciones similar al valenciano, ha continuado su
tendencia constante, solamente alterada en 1992, a causa de la
ubicacién en Sevilla de la Expo’92, coincidiendo con el periodo
de temporada baja. A pesar de ello, este evento coyuntural afecta
en mucha mayor medida al turismo de origen nacional que al
internacional.

A continuacién y con una posicién considerable-
mente mds desfavorecida en cuanto a pernoctaciones extranje-
ras se refiere, se encuentran las comunidades de Cataluna y
Baleares, que presentan una estacionalidad elevada y constante
a lo largo del periodo.

GRAFICO 15: EVOLUCION DEL INDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES EXTRANJERAS EN LAS PRINCIPALES COMUNIDADES AUTONOMAS
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3.3.6.1. Pernoctaciones extranjeras

El grafico 15 nos ilustra sobre fa posicién compa-
rativa de la distribucién temporal de las pernoctaciones de extran-
jeros en las principales regiones turisticas de Espana. Canarias
es sin duda la Comunidad mejor posicionada respecto al pro-
blema de la estacionalidad, tal y como se refleja en los bajos
valores del coeficiente de Gini que mantiene durante todo el
periodo.

Los resultados obtenidos para la Comunidad Valenciana
son asi mismo positivos, al observarse una clara tendencia decre-

ciente en el coeficiente.

Andalucia, que partia en 1983 de un nivel de distri-

1993

3.3.6.2. Pernoctaciones nacionales

Respecto al valor del indice de Gini/para las per-
noctaciones nacionales (grafico 16), cabe destacar que en gene-
ral los valores son muy inferiores a los registrados en las per-
noctaciones extranjeras, lo que confirma que la estacionalidad
en el turismo nacional es menor.

v

Canarias sigue ocupando una posicién privilegia-
da dentro de las principales comunidades turisticas espafiolas.
Baleares presentaba un comportamiento favorable hasta 1989.
Sin embargo su situacién ha ido empeorando de forma que en
1992, se les dispara el indice, y se rompe la tendencia decre-
ciente.
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GRAFICO 16; EVOLUCION DEL INDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES NACIONALES EN LAS PRINCIPALES COMUNIDADES AUTONOMAS
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El valor del indice de Gini en Andalucia nos ofre-
ce una distribucién parecida en lo que a turismo internacional
y nacional nos referimos. Obviamos la situacion de 1992, por
ser causa de una variable coyuntural. Catalufia y la Comunidad
Valenciana ofrecen una tendencia similar en la variable esta-
cionalidad del turismo nacional, a pesar de que el nivel de con-
centracién en Catalufa es mds elevado.

CUADRO 11: iNDICE DE GINI TOTAL

(entrada de viajeros + pernoctaciones)

1983 1986 1989 1992 1993
Andalucia 0,223 0,186 0,176 0,213 0,179
Baleares 0,391 0,391 0,354 0,357 0,349
Canarias 0,061 0,037 0,060 0,067 0,050
Cataluna 0,411 0,397 0,359 0,370 0,405
Valencia 0,248 0,211 0,182 0,180 0,191

Fuente: INE y elaboracion propia

En conclusion, en el dmbito geogréfico estudiado,
son los turistas nacionales los que ofrecen una distribucién mds
equilibrada de sus pernoctaciones en establecimientos hoteleros
y por lo tanto una estacionalidad menos acusada.

Las comunidades de Canarias y Andalucia son las
que presentan un panorama mas alentador. Este descenso en la
aglomeracion turistica repercutird positivamente sobre las infra-
estructuras de alojamiento de la zona, el nivel de profesionali-
dad del personal y el grado de satisfaccion del turista.

b6

Baleares compensa los efectos negativos de un alto
fndice de estacionalidad en extranjeros mediante una mayor equi-
distribucion del turismo nacional. Al contrario que la Comunidad
Valenciana, que presenta una concentracion mas elevada del
turismo procedente de Espafia en temporada alta que del extran-
jero. Catalufia es la comunidad que mayores problemas de aglo-
meracion presenta dentro de las estudiadas.

3.4. Destinos turisticos

Dada la importancia que determinados enclaves o
destinos turisticos presentan dentro de la geografia espafiola,
hemos considerado interesante profundizar en el andlisis del pro-
blema de la estacionalidad y presentar el comportamiento de la
demanda en algunos de ellos (3).

Analicemos primero el comportamiento de la
demanda nacional {(cuadro 12). Como primer punto a resal-
tar, destaca el mayor indice de Gini que presentan los des-
tinos de sol y playa frente a los de turismo de ciudad. En
primer lugar y en lo que a destinos de ciudad se refiere,
Barcelona, Madrid y Sevilla son tres capitales que presen-
tan una atractiva oferta de turismo de ciudad. Estas son al
mismo tiempo los enclaves que presentan una mayor deses-
tacionalizacién de la demanda nacional de las analizadas.
Este dato confirma que los productos relacionados con el
turismo de ciudad (cultural, congresos y convenciones, etc.)
favorecen fuertemente la desestacionalizacion de la deman-
da turfstica (5).



CUADRO 12: iNDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES ESPANOLAS EN
LOS PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DE ESPANA

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Barcelona 0,065 0,065 0,058 0,054 0,053 0,304 0,078
Benidorm 0,202 0,249 0,248 0,294 0,255 0,069 0,283
Puerto de 1a Cruz 0,201 0,237 0,262 0,246 0,256 0,226 0,243
Lloret (4) 0454 0476 0352 0,385 0477 0,418 0,367
Marbella 0,347 0345 0434 0,493 0,428
Madrid 0,077 0,059 0,051 0,070 0,073 0,074 0,070
Santander 0,309 0309 0,231 0,260 0,278 0,220 0314
Sevilla 0,083 0,126 0,118 0,100 0,121 0,203 0,146

Fuente: INE y elaboracién propia

Para lograr consolidar un producto turistico de ciu-
dad son necesarios varios elementos. Desde la existencia de algo
especial de gran atractivo (centro histérico de gran valor, la posi-
bilidad de vivir experiencias Gnicas, etc.), a la capacidad de
ofrecer actividades culturales y de ocio. Todo ello conjugado
con una importante oferta de alojamiento, restauracién, gastro-
nomia, oficinas de informacién, etc. Por dltimo la accesibilidad
exterior es también un determinante clave a la hora de conso-
lidar una ciudad como destino turistico.

En cuanto a la demanda internacional (cuadro 13),
existe diferencia de comportamiento en dos enclaves turisticos
de conocido nombre internacional: Benidorm y Puerto de la

Cruz. Ambos destinos han logrado desestacionalizar internacio-
nalmente su producto (esencialmente de sol y playa). El prime-
ro gracias a la adecuacién de su oferta a las necesidades del
turismo de tercera edad y al tradicional turismo de invierno que
acude a la costa alicantina (Pedrefio y otros, 1990), y el segun-
do por las excepcionales condiciones climdticas anteriormente
mencionadas en las que se basa su producto turistico, consu-
mible en todas las épocas del afo.

En lo que respecta a los destinos de ciudad, se
observa que el Indice de Gini de la ciudad de Santander pre-
senta un comportamiento estacional mds propio de un destino
turistico de sol y playa. El problema de la costa Cantdbrica (no

CUADRO 13: iNDICE DE GINI DE PERNOCTACIONES EXTRANJERAS EN
LOS PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS DE ESPANA

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Barcelona 0,172 0,138 0,110 0,097 0,133 0,099 0113
Benidorm 0,111 0,093 0,098 0,056 0,091 0,161 0,056
Lloret 0,481 0,450 0,462 0,458 0,466 0,447 0477
Madrid 0,141 0,128 0,08 0093 0,137 0134 0131
Marbella 0,218 0,259 0,347 0,338 0,29
Puerto de la Cruz 0,050 0,063 0,070 0,066 0085 0,105 0,117
Santander 0,387 0,359 0,332 0361 0,242 0,301 0,360
Sevilla 0,269 0,205 0,209 0208 0,239 0,232 0219

Fuente: INE y elaboracién propia

GRAFICO 17: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE BENIDORM (1967-93)
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GRAFIC%] 8: EVOLUCION DE LAS PERNOCTACIONES TOTALES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE PUERTO DE LA CRUZ (1987-93)
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analizada en este articulo), es todavia méas agudo que el de los
destinos mediterraneos. A causa de las condiciones climaticas
los turistas que visitan esta zona suelen hacerlo en temporada
alta, adn sin garantizarse eludir las lluvias veraniegas. Sélo aque-
llas localidades de montafia que poseen instalaciones y equipo
de deportes de invierno, palian en cierto modo el acusado pro-
blema estacional de la zona.

4. PLANIFICACION Y ViAS
PARA AMORTIGUAR LA ESTACIONALIDAD
DE LA DEMANDA EN ESPANA

4.1. Segmentacion estratégica
para desestacionalizar el sector turistico

La industria turistica en reaccién al comportamiento
estacional de la demanda busca activamente cémo incrementar
el resultado de la temporada baja a través del desarrollo de nue-
vos productos y captacién de mercados potenciales.

Se ha comprobado a lo largo del andlisis anterior
como la estacionalidad es un fuerte condicionante del desarro-
llo del turismo en Espafia y cémo tras la adopcién de determi-
nadas politicas de segmentacién de mercados y diversificacion
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del producto algunas regiones y destinos turisticos espafioles han
conseguido logros importantes en la reduccion de la magnitud
de este problema.

No es objeto de este trabajo el desarroflo de una
estrategia que conlleve a una progresiva desestacionalizacion
de la demanda turfstica en Espafia, sino Unicamente apuntar
aquellas acciones que se considera imprescindible llevar a
cabo.

Por un lado conocemos la existencia de segmentos
de demanda turistica que consumen preferentemente sus vaca-
ciones fuera del periodo principal. Ademds, sabemos que las
tendencias actuales del mercado apuntan hacia un aumento de
estos segmentos (escalonamiento y fragmentacién de las vaca-
ciones, crecimiento de la poblacién de la tercera edad, cambios
en las motivaciones de la demanda, efc).

Un estudio realizado en 1991 por el Ministerie van
Economische Zaken (Ministerio de Asuntos Econdmicos Holandés),
lleva a cabo una segmentacién de la demanda turistica de los
paises de la Unién Europea en base a la disponibilidad y posi-
bilidad de disfrute de vacaciones fuera de temporada alta. Asi
se llega a un grupo de consumidores europeos que pueden y
desean consumir éstas fuera de los meses punta, y que alcanza



un volumen de aproximadamente 100 millones de personas
(con un crecimiento previsto que alcanza 115 millones en el
afo 2000).

Dicho segmento consiste en aquel colectivo prin-
cipalmente caracterizado por personas que o bien no han for-
mado una familia (solteros o parejas jovenes sin hijos) y que
segln estadisticas sociolégicas se encuentran en la actualidad
en fase de crecimiento a nivel europeo (Eurostat, 1989), o for-
man parte del segmento de personas de la tercera edad que dis-
ponen de mayor tiempo libre, también en aumento de su peso
especifico en la poblacién europea. A este grupo hay que afa-
dir aquellos segmentos de mercado que realizan viajes por moti-
vos profesionales (congresos, ferias), dada su alta propension de
realizarlos fuera de los meses punta (a pesar de no constituir
para ellos el principal viaje de vacaciones).

Estas personas que no han de cefiir sus vacaciones
a las escolares, y que disponen de flexibilidad a la hora de ele-
gir las suyas laborales, son un mercado potencial en los que
basar las investigaciones de mercado con el objeto de conocer
sus principales caracterfsticas y motivaciones para asi dirigir la
promocion de productos desestacionalizadores mds eficiente-
mente. En este sentido, la actuacién sobre estos segmentos no
estacionales es primordial a la hora de plantear actuaciones de
desestacionalizacion.

A continuacién se apuntan algunos productos que
pueden desarrollarse en Espafia para dar satisfaccion principal-
mente a estos segmentos de demanda:

* Mercado de negocios, conferencias y viajes de
incentivos: Debido al incremento experimentado en
fa actualidad por el comercio internacional, cada
dia son mds numerosos los viajes por motivos pro-
fesionales los cuales suelen realizarse a lo largo de
todo el afio, exceptuando los periodos de vacacio-
nes. Por su parte, los viajes de incentivos y la asis-
tencia a conferencias, seminarios, etc., al contar
con motivaciones distintas a la de los turistas vaca-
cionales, suelen realizarse fuera de temporada para
evitar problemas de congestién de demanda y bene-
ficiarse de mejores precios. Ademds es un turismo
que posee una alta capacidad de gasto per cépita.
Para este mercado es importante desarrollar ade-
mas de la infraestructura propia de su actividad
(palacios de congresos, hoteles con salas de reu-
nién, etc.), oferta de ocio y esparcimiento que com-
plemente su estancia en el destino elegido. Actividades
de tipo cultural, de fitness y relax, gastronomia,
actividades deportivas son, entre otros, algunos pro-
ductos a potenciar por aquellos destinos que quie-
ran posicionarse dentro de este segmento.

* Mercado de la tercera edad: La especializacidn
en este mercado conjugaria los beneficios propios
de la eliminacion del problema estacional con las
ventajas que ofrece un segmento de demanda con-
solidado, creciente y con buenas perspectivas de
futuro (Pedrefio y otros, 1990). Aspectos importan-
tes a desarrollar en la confeccién de productos turfs-
ticos para este grupo son el disponer de alojamiento
confortable, servicios sanitarios, informacion deta-
llada sobre la localidad en la que se encuentran,
actividades a realizar, etc. El adecuado desarrollo
y acondicionamiento de instalaciones orientadas al
turismo de salud, serfa un buen reclamo para la
consolidacién del turismo de la tercera edad.

* Jévenes y parejas sin nifios: Son en la actuali-
dad un grupo con perspectiva de crecimiento que
en base a sus caracteristicas de partida (no haber
adquirido la responsabilidad de formar una fami-
lia), disponen de mayor poder adquisitivo, asi como
de menores restricciones sociales a la hora de ele-
gir su periodo de vacaciones. Quizd este segmen-
to sea mds propenso a demandar productos com-
prendidos dentro del turismo activo, deportivo o de
aventuras, por lo que serfa conveniente la creacion
de estos productos turisticos y su oferta fuera de
temporada: facilitar practicas de hobbies especia-
les, equitacion, senderismo, submarinismo, treking...,
puede disminuir los riesgos estacionales de un des-
tino turfstico.

Otras acciones que podrian cuadrar en este perfil
de demanda seria la potenciacién de facilidades
para la realizacidn de viajes de estudio. Diversificar
la oferta mediante el desarrollo del turismo rural
sostenible también motivaria a este grupo mds
activo.

* Mercado de larga distancia: La mayoria de los
turistas que vienen a Europa desde fuera del con-
tinente no lo hacen fundamentalmente por razones
de clima sino que su motivacién principal es la
apreciacién del patrimonio histdrico-artistico euro-
peo, asi como su cultura. Ademds, la existencia de
mejores tarifas aéreas fuera de temporada es un fac-
tor importante en su decision, ya que en este seg-
mento el coste de transporte suele ocupar el mayor
peso especifico dentro de los gastos vacacionales
totales. La potenciaci6n de rutas culturales, asi como
el turismo de ciudad aumentarfa |a equidistribucién
de la llegada de estos turistas. Ir de compras de
productos de alta calidad, asistir a algln evento
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especial, visitar a familiares o amigos, son algunas
de sus motivaciones. Los norteamericanos y los japo-
neses son especialmente propensos a viajar fuera
de temporada.

4.2. Acciones institucionales propuestas para ampliar
el periodo vacacional

Ademas de las acciones antes apuntadas de forma
esquemdtica, es necesario plantear la accién decidida de las ins-
tituciones y organismos nacionales e internacionales para crear
un marco legal que favorezca la desestacionalizacién de la acti-
vidad turistica, especialmente orientado hacia:

¢ Escalonamiento y fraccionamiento de las vaca-
" ciones escolares.

* Favorecer puentes y flexibilizar las vacaciones
laborales.

En este sentido, la iniciativa debe partir de la
Comision Europea y ser asumida por todos los estados miem-
bros. De hecho en el afio 1993 el Grupo de Trabajo de Recursos
Humanos, Educacién, Formacién y Juventud de la Comision
Europea realiz6 un estudio sobre la organizacién del afio aca-
démico en los colegios de los paises miembros, con el objeti-
vo de plantear un nuevo sistema educacional que fraccionara
las vacaciones escolares con el fin de conseguir mayor rendi-
miento escolar (Eurodyce, 1993).

No hay que olvidar también la importancia de la
posicion activa de los empresarios del sector, facilitando la aper-
tura y ampliacién de horarios de toda la oferta turistica y de
ocio que formen parte de los productos a desarrollar. Para ello
el papel de las administraciones pablicas, sobre todo locales, en
la coordinacion y sensibilizacién en este aspecto es pieza fun-
damental. Asimismo, los agentes comercializadores deben favo-
recer la creacién de paquetes especiales para fa promocién de
estos productos, sin olvidar la importancia de mejorar los cana-
les de informacién al consumidor final, que en su mayor parte
organiza el viaje de forma individual.

5. CONCLUSIONES

¢ La estacionalidad de la actividad turistica ha con-
dicionado el modelo de desarrollo de los destinos
espafioles y se ha convertido en causa de muchos
de los problemas que en la actualidad afectan al
sector. A pesar de existir cierta sensibilidad hacia
este grave problema, se ha detectado la falta de
estudios monograficos que analizaran en profundi-
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dad el alcance de este fenémeno y sus implica-
ciones para la industria turistica.

* la estacionalidad de la actividad turistica en
Espafia ha inducido graves efectos negativos sobre
la rentabilidad de las empresas y sobre la calidad
de los productos y servicios ofertados, sin olvidar
las presiones y sobrecargas sobre el medio ambien-
te vy las infraestructuras de los destinos turisticos.

¢ (Cabe sefalar que en el periodo analizado no se
aprecia, en general, una mejora considerable en el
proceso de desestacionalizacién del turismo en
Espafa, especialmente referido a la entrada de visi-
tantes extranjeros, si bien existen importantes excep-
ciones en algunas regiones y destinos turisticos.

* En general se puede concluir que las pernocta-
ciones en establecimientos hoteleros de los turistas
nacionales presentan una distribucién mds unifor-
me a lo largo del afio, por lo que se presume una
estacionalidad menos acusada en este segmento de
la demanda que elige este tipo de alojamiento.

¢ Por lo que respecta a la estacionalidad en las
distintas categorias hoteleras, se ha comprobado
cémo los hoteles de 5 estrellas han conseguido en
este periodo importantes resultados en la desesta-
cionalizacién de su actividad, especialmente moti-
vado por el comportamiento del turismo nacional.
El mayor problema de estacionalidad lo registran,
sin duda, los hoteles de inferior categoria, y en
concreto los de 3 estrellas.

¢ Del anilisis por comunidades auténomas se des-
prende que Canarias y Andalucfa son las que mds
logros han obtenido en la reduccion del fenémeno
de la estacionalidad. Baleares, que sufre una alta
concentracién del turismo extranjero en los meses
de temporada alta, compensa este alto indice de
estacionalidad por el comportamiento de la deman-
da nacional. Asimismo, la Comunidad Valenciana
ha conseguido reducciones considerables de la esta-
cionalidad del turismo extranjero en sus destinos,
situdndose en una situacién muy favorable en este
mercado. Por su parte, Catalufia es la comunidad
auténoma que registra mayores problemas de con-
centracién de la demanda, especialmente con res-
pecto al turismo extranjero.

* la adopcién de determinadas politicas de diversi-
ficacion y segmentacion de mercados por parte de las
empresas y las distintas administraciones espafiolas ha
empezado a dar resultados en la desestacionaliza-



cién de algunos destinos espaioles. No obstante,
es imprescindible y urgente la accién decidida de
instituciones y organismos piblicos encaminada a
la creacién de un marco legal que favorezca la
desestacionalizacién, en especial orientada hacia la
flexibilizacion de las vacaciones escolares y laborales.

* Asimismo es necesaria la intervencién de las
empresas del sector (hoteleros, comercializadores,
transportes, etc.) dirigiendo su actividad hacia
estrategias que les permita captar los segmentos
de mercado con un alto componente desestacio-
nalizador.
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NOTAS

(1) El estudio de esta condicién lo lleva a cabo Sen (1973)
en su obra On Economic Inequality, Oxford University Press. Existe version
castellana de Editorial Critica, 1979.

(2) En el computo de datos de «visitantes por frontera» que-
dan incluidos los franceses, portugueses y marroquies que por razones de tra-
bajo pasan diariamente la frontera espafola.

(3) La eleccién de los destinos turisticos a analizar ha
venido limitada por la existencia de datos homogéneos a tratar. Por ello
nos remitimos de nuevo a los destinos que elige la Secretaria General
de Turismo en su publicacién «Viajeros entrados en establecimientos
hoteleros».

(4) Los valores de Lloret de Mar hay que considerarlos como
indicativos, ya que la SGT no obtuvo alguno de los datos mensuales corres-
pondientes a los afios analizados.

(5) Obviamos de nuevo el «pico» que presenta el comporta-
miento del indice de Gini de la variable «pernoctaciones espafiolas» tanto en
Sevilla como en Barcelona en 1992, por corresponder a conocidos eventos
coyunturales.

NOTA: La investigacién base para el presente articulo fue rea-
lizada por Ana Belén Ramon durante la beca que disfruté en el Area de
Planificacién y Formacién del Institut Turistic Valencia, queriendo manifestar
su agradecimiento a todo el personal del Area por su colaboracién en este
trabajo, y en particular a Vicente M. Monfort Mir, Jefe del Area.
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TOURIST ACTIVITIES ARE OF DECISIVE ECONOMIC
and social importance to the Land of Valencia. Yet the
development of traditional mass-produced “sun and beach”
tourism has produced environmental and product-quality
problems. It is generally accepted today that sustainable
tourist development is the only way to generate viable eco-
nomic activity for both the present and the future. Improved
environmental and scenic quality now plays an important
role in tourist demands. These concepts, together with the
Land of Valencia’s specific configuration, comprising a pic-
turesque interior with ample possibilities for tourist devel-
opment, serve as a basis for the incorporation of more
appropriate strategies avoiding one-sided tourist models
which are no longer viable. This paper reviews new modes
of tourism and defends the compatibility and complemen-
tary nature of coastal tourism, while establishing its speci-
ficity and limitations. Lastly, the initiatives which have been
implemented by the public sector for the promotion of tour-
ist development are reviewed.

R E N U M E N

I_A ACTIVIDAD TURISTICA TIENE UNA IMPORTANCIA
econdmica y social decisiva en la Comunidad Valenciana.
Sin embargo el desarrollo de un turismo masivo tradicio-
nal de «sol y playa» ha originado conflictos y problemas
medioambientales y de calidad de producto. Hoy dia se
acepta que un desarrollo turistico sostenible es el Gnico
capaz de generar actividad econdmica viable en el pre-
sente y en el futuro. La preocupacién por la calidad ambien-
tal y territorial, a su vez, es una exigencia creciente de la
demanda turistica. Estas premisas, junto con la especial
configuracién territorial de la Comunidad Valenciana, que
cuenta con un interior con amplias posibilidades de desa-
rrollo turistico, permiten incorporar estrategias acertadas
que no repitan modelos que se han demostrado como equi-
vocados. El articulo da repaso a estas modalidades de turis-
mo justificando la compatibilidad y complementariedad con
el turismo de litoral, estableciendo sus caracteristicas y limi-
taciones. Por Gltimo se recogen las iniciativas que desde
el sector piblico se han puesto en marcha para incentivar
su desarrollo.
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1. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
BASADO EN RECURSOS MEDIOAMBIENTALES
Y SOCIALES

L MODELO TURISTICO QUE SE HA DESARROLLADO EN

la Comunidad Valenciana descansa sobre la

oferta de unos atributos naturales tales como

las playas y la climatologia, y en la diferen-
cia de precios como principal incentivo de captacion (Vera,
1990). Sobre estas premisas se confeccionaron productos turis-
ticos convencionales basados en la cldsica formula de sol y
playa, que en algunos casos restaron exotismo y calidad ambien-
tal a la Comunidad Valenciana como destino turistico. Entre otros
factores, la aparicion de nuevos mercados que gozan de un posi-
cionamiento mds competitivo en dichas materias y el paulatino
cambio en las tendencias de la demanda, cada vez més cuali-
ficada, obliga a la realizacién de los esfuerzos necesarios para
la consecucion de unos 6ptimos niveles de calidad en nuestro
entorno.

Se ha venido considerando el desarrollo del turis-
mo y la conservacién del medio ambiente como dos objetivos
antagonicos e incompatibles. No obstante, hoy en dia parece
clara la consideracion de ambos conceptos como partes inte-
grantes de un macrosistema interrelacionado (Ducasse, 1991),
y como dos realidades sinérgicas (Elliot, 1990). Un crecimiento
turistico desordenado puede conducir a los efectos mds perni-
ciosos tales como la destruccion de los habitats naturales y la
pérdida de suelo, el mal uso de los escasos recursos hidricos,
la proliferacion de residuos sélidos, el tratamiento inadecuado
de las aguas residuales, la pérdida de los valores e identidad
propios de la comunidad receptora y la dependencia de la pobla-

cién local de los ingresos que provienen del turismo estacional
como su principal o Unica actividad econémica. La Declaracion
de La Haya adoptada por la Conferencia Interparlamentaria sobre
Turismo el 14 de abril de 1989 de la Organizacién Mundial
del Turismo senalaba en sus Principios que: «/a integridad del
medio natural, cultural y humano es condicién fundamental del
desarrollo del turismo. Ademds, una gestién racional del turis-
mo puede contribuir, considerablemente a la proteccién y a la
mejora del entorno fisico y del patrimonio cultural, asi como al
aumento de la calidad de vida».

El propio Tratado de la Unién Europea, firmado el
7 de febrero de 1993, prevé en el articulo B de su Titulo |,
el «promover el progreso econémico y social equilibrado y sos-
tenible». Por su parte, el articulo 130 R, dedicado a explicitar
el alcance de esta politica comunitaria de cardcter medioam-
biental se propone, junto a la conservacién, proteccion y mejo-
ra de la calidad del medio ambiente, «/a utilizacién prudente y
racional de los recursos naturales». Estos objetivos europeos son
plenamente asumibles y aplicables al desarrollo turistico, ya que
entre otros factores, el turismo se presenta como una funcion
productiva basada en el aprovechamiento de los recursos natu-
rales, siendo por tanto necesario armonizar la conservacion y el
desarrollo (1).

Un desarrollo turistico sostenible (2) debe perse-

guir un mayor equilibrio en las complejas interrelaciones entre
visitante, entorno turfstico y comunidad local receptora; exige
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satisfacer los requerimientos del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones venideras para cubrir sus nece-
sidades en el futuro. Sostenible entendido en varias vertientes:
sostenibilidad ecoldgica preservando la biodiversidad y el man-
tenimiento de los recursos naturales, sostenibilidad social y cul-
tural en el sentido de posibilitar que los pueblos afectados pue-
dan mantener el control de sus propias vidas y su identidad
como comunidades y sostenibilidad econémica, de modo que
sea capaz de generar empleo y rentas por si mismo. Dichos con-
ceptos de sostenibilidad se hallan interrelacionados y son com-
patibles como objetivos a perseguir si pretendemos un turismo
no destructor de la naturaleza ni degradante para las personas,
capaz de generar actividad econémica viable en el presente y
en el futuro. Un turismo sostenible debe ser inofensivo, medio-
ambientalmente beneficioso y socialmente responsable.

Una visién integradora cuyo propésito sea el man-
tenimiento de rentas a largo plazo es un planteamiento positi-
vo de cara a la planificacién de las actividades turisticas. Para
el entorno, se conseguiria una movilizacién mayor de recursos
econémicos para su conservacion. Es indudable que, cada dia
més, un medio ambiente valioso y bien conservado es conside-
rado como una premisa y un objetivo fundamentales para el
turismo. Los beneficios, costes y riesgos del turismo dependeran
fundamentalmente de la estrategia de desarrollo elegida.

2. CALIDAD TERRITORIAL Y AMBIENTAL
COMO MOTIVO DE DECISION
EN LA DEMANDA TURISTICA

Hay que tener presente en todo momento el valor
que en la actualidad se concede a la calidad ambiental y terri-
torial por parte de la demanda turistica. Hoy en difa, la précti-
ca totalidad de los estudios que abordan esta tematica coinci-
den en apuntar que dicha cualidad constituye una de las variables
mds importantes que tiene en cuenta el consumidor a la hora
de elegir un destino turfstico. Los elementos de calidad que mas
percibe el turista son la del aire, del suministro de agua, de las
aguas de bafo, la limpieza ambiental, el nivel de ruidos, la
capacidad del sistema de drenajes, el nivel de congestién pea-
tonal y de vehiculos, la estética del ambiente construido, la
extension del paisaje y de los espacios abiertos, el estado de
conservacion de los edificios, la jardineria civil, las carreteras y
los paseos, entre otros. Respecto a la Comunidad Valenciana,
los estudios realizados (ITVA, 1991), indican que la calidad
ambiental supone un elemento indispensable para un mejor posi-
cionamiento del producto turistico en sus distintos mercados.

Por ejemplo, en el caso del mercado alemdn (3),
que por su enorme potencial hay que tener muy en cuenta, y
seglin una encuesta (realizada por el Studienkreis far Tourismus)
sobre motivaciones de los turistas alemanes de la antigua Repu-

78

blica Federal, ya en 1985 se consideraba «vivir en la naturale-
za» y «alejarse de un ambiente contaminado» como factores
muy importantes para realizar desplazamientos del lugar de resi-
dencia habitual por motivos vacacionales. «Vivir en la natura-
leza» se situaba entonces, y se trata de una tendencia crecien-
te, en cuarto lugar, detrds de motivaciones como «descansar»,
«recuperar fuerzas» o «alejarse de la rutina diaria». El 40% de
los turistas alemanes mencionaba esta motivacién como pri-
mordial para elegir el lugar de sus vacaciones.

3. DUALIDAD TERRITORIAL DE

LA COMUNIDAD VALENCIANA COMO
BASE DE UNA PROPUESTA DE TURISMO
DE INTERIOR

La concienciacion del peligro de desaparicion de
los recursos naturales, las presiones crecientes de la vida urba-
na, la insatisfaccién del turismo convencional (congestionado y
sobredimensionado), el interés por nuevas experiencias, el deseo
de «autenticidad», la mejora de accesos a dreas naturales y la
promocién y publicidad sobre estos temas han provocado el sur-
gimiento de un turismo territorialmente difuso y no masificado,
que algunos denominan verde, ecoturismo, turismo natural o
turismo rural.

La Comunidad Valenciana, dada su especial confi-
guracién geogrdfica, cuenta con una longitud de costa de 485
kilémetros y una superficie total de 23.256 Km? lo cual supo-
ne una anchura media de unos 50 Km, que configuran al terri-
torio como un espacio en el que no existe practicamente nin-
glin punto del mismo cuya distancia al mar pueda ser considerada
importante. No obstante, contra lo que pudiera indicar un dato
como el anterior, no se configura como un territorio bajo y poco
accidentado. Sélo la cuarta parte de su superficie se encuentra
a menos de 200 m. de altitud, mientras que casi otro tanto se
halla por encima de los 800 m. Esta doble personalidad terri-
torial, de litoral y montafia, influye considerablemente en su
medio ambiente, distribucion de poblacién, actividad econémi-
ca, y posibilita, en una franja tan estrecha, un turismo de lito-
ral complementado con otro de interior, con grandes potencia-
lidades. Ambas vertientes turisticas se pueden ver favorecidas
mutuamente.

Por la referida estructura dual de nuestro territorio,
denominaremos «turismo de interior», a aquel tipo de turismo
desarrollado en fas comarcas interiores de nuestra Comunidad.
Se califica asi para contraponerlo al concepto de turismo con-
vencional desarrollado en costa (4). Dicho concepto englobaria
distintos «productos turisticos» tipificados segin las actividades
realizadas, comprendiendo no sélo los relativos a ecoturismo,
turismo verde, agroturismo, turismo de aventuras, etc., sino que
combinarfan actividades tales como turismo cultural, turismo de



pueblos y ciudades, turismo de salud, etc. El motor de des-
arrollo de una oferta atractiva va a ser las posibilidades y ampli-
tud de actividades de ocio que van desde el cultural y monu-
mental, basado en el gran valor del patrimonio histérico-artisti-
co, arquitecténico y etnogrfico existente, al ocio deportivo,
paisajistico y de naturaleza, al ocio tradicional de fiestas, fol-
clore, gastronomfa y artesania. Es importante destacar que, debi-
do a la estructura territorial de nuestra Comunidad, dicho turis-
mo de interior debe de entenderse como compatible y compiementario
al turismo de litoral, contribuyendo ademds a la necesaria diver-
sificacion y cualificacion del producto turistico, mejora de su
estacionalidad y la penetracion en nuevos segmentos de mer-
cado.

Cabria indicar que los esfuerzos y recursos desti-
nados a dicho turismo lo son a medio y largo plazo, tratando
de orientar las estrategias correctas en cuanto a su desarrollo,
que siempre debe ser limitado para garantizar su calidad. La
implantacién serd lenta y ordenada, sin generar expectativas
excesivas que no puedan ser satisfechas. No obstante, esta diver-
sificacion del producto turistico valenciano no nos debe enmas-
carar o hacer olvidar que es imperativo abordar los problemas
bdsicos de nuestro modelo cuantitativo de recepcién turistica
(5), debiéndose destinar los esfuerzos y recursos necesarios para
situar al sector en condiciones de competir, donde el turismo
de interior nunca podrd ser alternativo al tradicional de «sol y
playa», ni en sus magnitudes ni en su disefio, y si puede ser
una herramienta mds en cuanto a la diversificacién y cualifica-
cién del producto turistico valenciano, pero ni la Unica ni la
principal. Debe incardinarse dentro de un modelo territorial glo-
bal valenciano, donde la economia, el medio ambiente y el terri-
torio queden imbricados de forma que posibiliten el desarrollo
en un futuro inmediato, con una planificacién territorial seria.

Todo ello nos lleva a considerar la existencia de
nuevas modalidades de turismo, que deben entenderse siempre
desde dos puntos de vista, coordinados y no contrapuestos:

a) Desde un punto de vista sectorial o vertical,
constituye un producto turistico mds, que debe tra-
tarse con los criterios de calidad, autosuficiencia
econdmica, adecuacién al entorno social y fisico,
etcétera. Existe una creciente motivacién por parte
de la demanda de «productos turisticos» que per-
mitan el disfrute y contacto con medios naturales
no degradados. Turismo rural, ecoturismo, agrotu-
rismo, turismo de interior son distintas modalida-
des de turismo.

b) Desde un punto de vista territorial u horizon-
tal, es un elemento mds, relevante pero no el dnico,
de las politicas de desarrollo rural. Existen en nues-
tra Comunidad espacios interiores, a los cuales, un

desarrollo equilibrado del turismo podria reportar
beneficios tales como mejora y complemento de
las rentas rurales (6), ralentizacién de la emigra-
cién a las zonas urbanas, conservacion y rehabili-
tacién de espacios y arquitectura rural, manteni-
miento de explotaciones agricolas y ganaderas en
dreas marginales, apoyo al desarrollo de la artesa-
nia local, vertebracion del espacio interior, etc.

Este tipo de terciarizacién es particularmente apli-
cable a determinadas zonas de la Comunidad Valenciana, den-
tro de un planteamiento de equilibrios territoriales y cohesion
econémica y social (7). Sin embargo, ni va a ser la panacea ni
la tabla de salvacién a los problemas seculares de las comar-
cas de interior. Fue preciso reformar la Politica Agraria Comin
hacia funciones de servicios, evidenciando el problema de los
excedentes agricolas y el alto coste financiero de su manteni-
miento (Cruz, 1993). La dualidad litoral-interior, evidente desde
el punto de vista geografico, se extrema en términos demogrd-
ficos y econdmicos. Tres quintas partes de los espacios de la
Comunidad son regresivos o altamente regresivos en cuanto a
su demografia. Las dreas del interior han perdido poblacidn total,
y la que resta ha perdido dinamismo, al estar envejecida. Las
comarcas litorales, con menos de un tercio de la superficie total,
acogen las tres cuartas partes de la poblacién (8) y generan
cerca de cuatro quintos del P.I.B. de la Comunidad.

Asimismo podemos encontrar una fuerte diferen-
ciacion en cuanto a la situacién medioambiental y territorial. En
el litoral los problemas surgen de la concentracién demografica
y econémica en una estrecha franja donde compiten agricultu-
ra, industria, infraestructuras, urbanizacion, equipamientos turis-
ticos, etc., mientras que en el interior, dejando problemas pun-
tuales, las dificultades surgen del abandono de précticas agrarias
tradicionales y despoblamiento demogréfico y cambios en el uso
del suelo que han agravado cuestiones tales como incendios
forestales (9), desertificacién y pérdidas de suelo (10) en un terri-
torio como el mediterrdneo, con precipitaciones torrenciales, sue-
los fragiles y pendientes acusadas.

4. MODALIDADES DE TURISMO DE INTERIOR
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

La demanda actual de turismo en el espacio rural
valenciano guarda similitudes al resto de autonomias. Se trata
de un turismo difuso, cuyos focos de emisién son fundamental-
mente las grandes ciudades, de cardcter familiar y espontdneo,
donde existen grandes vinculos familiares de los visitantes en el
espacio rural, de gran estacionalidad, de clases medias y modes-
tas, que normalmente recurre a alojamientos privados (propios
o de familiares y amigos), cuyo grado de satisfaccion y fideli-
dad son altos, y son vacaciones de cardcter pasivo y con bajo
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nivel de gasto (Bote, 1988). Segln un estudio realizado por el
Instituto de Economia y Geograffa del CSIC en 1983, realizado
a las familias de ciudades de mds de 100.000 habitantes, el
43,8% de las mismas pasé sus vacaciones en espacio rural. La
Comunidad Valenciana recibig el 7,44% del total de dicha deman-
da, siendo el origen de la misma, en mds de tres cuartas par-
tes la propia Comunidad. Para la zona de las Comunidades de
Valencia y Murcia, el porcentaje de pernoctaciones en aloja-
mientos privados no comerciales seria del 87,8%, siendo dni-
camente el 7,7% del total los que usarian alojamientos comer-
ciales (hoteles y asimilados, campings) y alojamientos privados
comerciales (alquiler de habitaciones, casas o apartamentos). El
resto lo constituirian la acampada libre y otros.

Una encuesta mds reciente, realizada en diciembre
de 1993 por el ITVA en la comarca del Alto Palancia, viene a
confirmar, en lineas generales, el perfil del turista que hoy en
dia estd usando el espacio rural. El 92% de la demanda tiene
su origen en la provincia de Valencia. El 84% conocia ya la
zona y s6lo el 8% la visita por primera vez. El viaje se orga-
niza en un 90% de forma individual y con coche propio. El
20% se alojo en hotel, fonda, pensién o camping, y un 42% en
casa propia, de amigos o familiares. Suelen ser familias o pare-
jas en un 81%, con niveles econémicos modestos, el 70% con
nivel de ingresos menores a 2,5 millones. S6lo un 55% visita
otro municipio que no sea el propio de alojamiento. El 81%
emplea menos de 6.000 ptas. al dia por persona, gastando el
31% menos de 3.000 ptas. EI 97% del total piensa volver,
siendo sus motivaciones el «estar bien» el 43% o «amigos/fa-
milia» el 10%.

Esta modalidad de turismo, a la cual podriamos
denominar como «turismo tradicional en espacios rurales», es
un turismo con una demanda cautiva, fiel, poco exigente con
el medio, con niveles de gasto y actividades complementarias
moderados, y que es propietaria o lo serd por vinculos familia-
res, de una gran parte del patrimonio inmobiliario de los pue-
blos. No obstante ello, es un turismo de gran importancia eco-
némica, cumpliendo con caracteristicas de dimension social y
de retorno, y que a pesar de su arraigo no ha conseguido gene-
rar empleos suficientemente atractivos que evite la emigracion,
y que no ha supuesto la base de un desarrollo local. Esta moda-
lidad turistica presenta puntos de vista y planteamientos en cuan-
to a motivaciones, objetivos o estrategias de desarrollo diferen-
tes a las nuevas modalidades de turismo rural.

Desde un enfoque econémico, socio-cultural y medio-
ambiental, el segmento de mds interés y potencialidad seria una
demanda con altas motivaciones de calidad ambiental, que busca
un turismo activo, que tiene niveles de renta medio-altos, que
se aloja en establecimientos comerciales, y que busca cierta inte-
gracion en la cultura rural como contraposicion a la vida urba-
na. Es una oportunidad para responder, por parte de la oferta,
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con criterios de calidad de servicio al cliente, sobre todo tenien-
do en consideracion, que de forma genérica, la provisién de un
servicio de alta calidad estd siendo reconocida crecientemente
como un factor critico en el éxito empresarial por la industria
hotelera (11).

Convendria clarificar las distintas definiciones o con-
ceptos de turismo ligados a una alta calidad paisajistica y ambien-
tal en espacios rurales. Nos centraremos en el agroturismo, turis-
mo en espacios naturales y turismo de salud, a sabiendas que
existen otras modalidades como el turismo de aventura, el turis-
mo deportivo o el turismo cultural, este dltimo de gran impor-
tancia, donde las rutas gastronémicas, los recursos monumenta-
les, de arquitectura tradicional, las histérico-artisticas, las fiestas
populares, los museos etnograficos, etc., constituyen una de las
mds importantes motivaciones, aparte de las ligadas exclusiva-
mente a las de cardcter medioambiental, y que complementan
los recursos necesarios para el desarrollo del turismo de inte-
rior. Se pueden delimitar o establecer fronteras conceptuales entre
estas modalidades de turismo, pero la realidad serd, en la mayo-
ria de las ocasiones, mezcla o amalgama entre ellas. Un visi-
tante que pretenda acercarse a la naturaleza por motivos de
salud o de evasién, no va a ser ajeno a la cultura de las gen-
tes que le acogen, independientemente de que se aloje en un
hotel, un balneario o un caserio.

4.1. Agroturismo

Podemos denominar «agroturismo» a aquel seg-
mento del turismo rural que se ubica en granjas (caserios, ma-
sias, etc.) que puede hacer participe al turista de las diferentes
actividades agropecuarias. Serfa un producto donde la familia
rural albergaria a los visitantes siendo su anfitriona. Es una mas
de las diversas actividades que se pueden desarrollar en espa-
cio rural y que protagonizarian agricultores o campesinos en el
marco de sus explotaciones. Velluti (1988) entiende por agrotu-
rismo «la hospitalidad de los agricultores en alojamientos res-
taurados a partir de antiguos edificios rurales y en espacios al
aire libre para el camping, los servicios de alimentacidn o comi-
das a base de productos de la explotacion y las actividades cul-
turales y de ocio realizadas por los turistas en las explotacio-
nes agrarias». £l mundo rural puede encontrar en él un aliado
que contribuya a diversificar y reactivar la economia y la socie-
dad, conserve los espacios y la arquitectura popular, mejore los
equipamientos y potencie los productos y tradiciones locales,
constituya una fuente directa de ingresos y un medio de crea-
cién de empleos complementarios o alternativos a la agricultu-
ra y una forma de mantener la poblacion en el medio rural. Se
debe recuperar una tradicional estrategia de complementacion y
diversificacion, basada en los tiempos que corren, en la presta-
cién de servicios, y que revierta a la conservacion del medio
natural y social como base de una subsistencia futura (12).



El concepto de diversificacién no nos debe llevar
al de especializacién. El agroturismo dejard de serlo cuando
entre en competencia y conflicto con las propias actividades
agricolas y ganaderas. La complementariedad de rentas no debe
conducir a la subordinacién absoluta al turismo, con la pérdi-
da progresiva de las practicas agricolas, menos rentables, ya que
se perderfan las motivaciones que generan la demanda de esta
modalidad de turismo. Se pasaria de la dependencia de un sec-
tor primario con problemas, a otro medio como el turfstico, con
mayor vulnerabilidad a los cambios en la demanda. Se debe
potenciar el consumo de productos locales y proteger el suelo
rural en cuanto a su finalidad y uso, evitando convertirlo en
producto de cardcter inmobiliario. Cabe, por tanto, evitar con-
flictos con la agricultura y encontrar férmulas de mutuo apoyo
(Cruz, 1993). Tampoco seria deseable un desarrollo con inicia-
tivas ajenas a la agricultura o a la poblacién local, incluso a
pesar del tradicional conservadurismo del medio agrario. Iniciativas
no enddgenas pueden no entender o respetar los usos tradicio-
nales de conducta local, siendo ellas la esencia de este tipo de
turismo.

Existen varias modalidades de alojamientos rurales
que van desde el alquiler de habitaciones y casas a la acam-
pada en el terreno de una finca. Se podrian clasificar en casa-
albergue para grupos, casas rurales, que pueden ser indepen-
dientes o no de la residencia de su propietario, y dentro o fuera
de los nidcleos urbanos, habitaciones equipadas en las casas rura-
les para albergar a turistas para dormir y desayunar (la gastro-
nomfa es tradicional y la mesa se comparte con los propieta-
rios) y la acampada en finca particular, que debe contar con los
servicios minimos necesarios como agua potable, sanitarios, lava-
deros, etc. No cabe entender como turistica cualquier modali-
dad de alojamiento por el s6lo hecho de prestar ese servicio,
sino solamente aquella en la que el componente turistico sea
reconocible con claridad y permita establecer unas exigencias
minimas de calidad. No seria recomendable crear «nuevos» alo-
jamientos rurales, de reciente construccidn, sino mds bien utili-
zar los ya existentes, con el doble objeto de recuperar la arqui-
tectura popular y no consumir suelo adicional, evitando mecanismos
de produccién inmobiliaria propios de la costa.

El desarrollo del turismo en medio rural, entendi-
do tal y como lo hemos definido anteriormente, estd en fase
incipiente en la Comunidad Valenciana. Tanto la estructura agra-
ria de nuestras comarcas, su arquitectura tradicional, cultura y
costumbres, son distintas y peculiares a las que pudieran tener
otros espacios u otras Comunidades Auténomas, no siendo acer-
tado importar o trasladar modelos de otros paises o regiones sin
mas. No existen «recetas milagrosas» en materia de desarrollo.
Es imperioso un marco normativo especifico que clarifique y
defina las diversas modalidades de alojamientos y oferta com-
plementaria, y que éstas se integren en redes de comercializa-
cién definidas. No obstante ello, e incentivado con diversos tipos

de ayudas, tanto Comunitarias, Autonémicas o de otras Administra-
ciones, se estan creando ya proyectos concretos con diversas
formulas de gestion (familiar, cooperativas, propiedades privadas
0 mixtas, etc.). :

4.2. Ecoturismo y turismo en espacios naturales

Genéricamente, cualquier flujo turistico basado en
recursos naturales tales como zonas montafiosas, playas, rios,
etcétera, es una forma de ecoturismo. Los componentes del pro-
ducto son naturaleza, aventura y educacion, combinindose de
variadas formas. Con caracter mds especifico se podria hablar
de ecoturismo como aquel turismo desarrollado en espacios natu-
rales protegidos. E incluso se ha utilizado dicho concepto para
aplicarlo a una actitud o filosoffa hacia el conservacionismo del
medio natural que podria ser compartida por cualquier otra face-
ta del turismo.

El Congreso Mundial sobre Ecoturismo celebrado
en Belize (mayo, 1992), considera que es el «turismo dedicado
al disfrute de la naturaleza de forma activa, con el objetivo de
conocer e interpretar los valores naturales y culturales existen-
tes en estrecha interaccion con las comunidades locales y con
un minimo impacto sobre los recursos; sobre la base de apoyar
los esfuerzos dedicados a la preservacion y utilizacién de las
dreas naturales donde se desarrolla, o de aquellas prioritarias
para el mantenimiento de la biodiversidady.

La Comunidad Valenciana presenta una alta poten-
cialidad (13) de desarrollo de turismo educacional y ecoldgico
basado en sus espacios naturales protegidos. Seria lo que po-
drfamos denominar como «turismo en espacios naturales». Con
36,656 miles de Ha. cuenta con un porcentaje pequefio (1,7%)
respecto a su territorio, en relacién con la media espafiola (14).
La Conselleria de Medio Ambiente tiene protegidos espacios
naturales a lo largo de toda la Comunidad: El Carrascal de la
Font Roja, el Peiidn de Ifach, el Montgd, el Hondo, las Salinas
de Santa Pola, Lagunas de la Mata en Torrevieja, el Desierto de
Las Palmas, las Islas Columbretes, el Prat de Cabanes-Torreblanca
y la Albufera de Valencia. Aunque sé6lo la Font Roja y el Desierto
de Las Palmas son édreas no costeras, hemos considerado incluir
todas la areas protegidas dentro del concepto complementario
al turismo convencional de costa, basado en recursos de alta
calidad ecoldgica y ambiental. Estos espacios resaltan porque
podemos encontrar desde bosque mediterraneo de gran interés
boténico, a zonas himedas endorreicas costeras de agua dulce,
a salinas, refugios de aves acudticas, archipiélago de islas o lagos
interiores de gran valor. Aparte de estas zonas, existen otras
muchas, o en vias de proteccidn, o que sin estarlo presentan
valores ecoldgicos y medioambientales de primera magnitud (15).

Parece claro que entre los objetivos de un espacio
natural protegido debe encontrarse el facilitar el acceso al publi-
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co con el fin de que lo visiten y conozcan, creando en él una
actitud responsable hacia la conservacién de la naturaleza, sal-
vaguardando convenientemente sus valores. Ello obliga a esta-
blecer una gestion de visitas y una zonificacion o protecci6n
gradual de dichos espacios, para su uso directo o restringido al
pUblico.

No obstante existen gran cantidad de detractores
del ecoturismo, ya que opinan que no siempre se consideran y
respetan las dreas protegidas, sino que finalmente predominan
exclusivamente intereses de indole econémica o mercantil, que
pueden provocar fuertes impactos ambientales o sociales. Dicho
argumento nos obliga a ser muy rigurosos con su planificacién.
Requiere estudios de «capacidad de carga», entendiendo por
ésta la densidad méxima de visitantes o instalaciones de acogi-
da (16) que puede albergar un ambiente determinado, sin alte-
rar de forma irreversible sus valores ecolégicos o culturales. Las
dificultades estriban en la determinacién de los umbrales que
definirian dicho concepto, y que varian segin el momento o el
territorio. Se debe evitar «amar la naturaleza hasta la muerte»,
fenémeno que tiene lugar cuando se intensifica la presencia de
entusiastas visitantes en ecosistemas frégiles, de forma que llega
a ponerse en peligro la supervivencia de los mismos. Para que
realmente se considere como un turismo «blando» o «ligero»,
no s6lo se precisa la formacién profesional del personal turisti-
cp, sino que requiere una educacion de los turistas, un cédigo
de comportamiento (Marchena, 1992). Ante la duda, debiera pre-
valecer la conservacion a la promocién turistica.

4.3. Turismo de salud

Se definiria por aquel practicado por personas cuya
motivacién principal es la bdsqueda de bienestar relacionado
intrinsecamente con su salud. Evidentemente, el turismo de salud
puede darse tanto en el interior como en la costa, pero lo con-
templamos en este articulo para diferenciarlo del turismo con-
vencional de playa. Una de las motivaciones para desplazarse
es la blsqueda de un cambio en el régimen de vida habitual,
pero si a eso le sumamos la alternancia de perfodos de activi-
dad terapéutica con el reposo y reaccién en un medio idéneo,
tendremos la manera de mantener, adquirir o recuperar la salud.
Dentro de este sector (17) se incluirian tanto las estaciones ter-
males y balnearios, de larga tradicién en el mundo occidental,
como otras instalaciones tales como hoteles-clinica, de reposo
o centros de talasoterapia, climatoterapia o fisioterapia.

La terapia hidrotermal y los beneficios sobre |a salud
de las aguas minerales se conocen desde tiempos muy remotos.
El ser humano, ya en sus origenes, descubrié las propiedades
de algunas fuentes que, ingiriendo sus aguas o bandndose en
ellas, ponian fin o mejoraban cierto tipo de dolencias. Los des-
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plazamientos motivados por estas visitas a lugares que mejora-
ban la salud, originaron lo que hoy podemos denominar como
turismo de salud.

En la Comunidad Valenciana, desde época romana
se han usado los manantiales de Bellds, Busot, Pou Clar y Fuente
Calda, si bien la época de esplendor de las instalaciones bal-
nearias no llegaria hasta bien entrado el siglo XX y primeras
décadas del xx, en que se reacondicionaron las ya existentes y
se crearon nuevos balnearios, entre los que se pueden citar
Benimarfull, Fuente de Bafios, Nuestra Sefiora de Orito, Hervideros,
Fuente En Segures, L'Avell, Salinetas, Molinell, etc. Algunos de
estos balnearios contaban con instalaciones de auténtico lujo y
constitufan en muchos casos la residencia estival y de ocio de
familias de clase acomodada. Contaban con viviendas unifami-
liares, hoteles para clientes, y en algin caso hasta casino, como
el caso de Aguas de Busot. El tratamiento duraba generalmente
nueve dias, eran los famosos novenarios, que se hacian entre
junio y septiembre.

Hasta hace algunas décadas existieron en la Comunidad
més de 30 balnearios, entendiéndose en algunos casos como
tales, una fuente de banos y una ligera indicacion sobre su uti-
lidad terapéutica. Con el tiempo estas instalaciones han venido
a menos, entre otras causas por el avance de la medicina medi-
camentosa que ha desplazado al balneario como remedio cura-
tivo, la aparicién del turismo de costa, que disminuye la alter-
nativa del balneario como lugar de recreo y una falta de
transformacion de sus estructuras y servicios respecto a otros
centros turisticos o terapéuticos que han adecuado sus recursos
a la demanda (Revert, 1991). Hoy quedan muy pocas instala-
ciones en funcionamiento, no obstante, la vuelta al gusto por la
medicina natural como terapia a enfermedades contemporéaneas
(estrés o artrosis) y las nuevas formas de entender los tiempos
de ocio, estin permitiendo recuperar estos centros, desde un
doble aspecto como es el del turismo y la salud.

Una caracteristica interesante a considerar es que
un segmento muy importante del mercado corresponde a per-
sonas ya retiradas (18), una vez llegada su jubilacion, que no
tienen ninguna estacionalidad ni limites de estancia o fechas
obligadas, lo cual puede beneficiar enormemente la implanta-
cién no temporal de estos servicios.

Por otro lado, los mayores de 55 afios conforman
un sector poblacional que tiene previsto para la década de los
90 un crecimiento del 6,33%, frente al 3,2% del total de la
poblacién (19), siendo por tanto un segmento de mercado con
crecimiento superior a la media.

Otra demanda corresponderia a las generaciones
jévenes, con mayor sensibilidad por los temas de calidad de
vida personal, familiaridad con instalaciones de calidad y nivel



cultural elevado. No se trata de una actividad sanitaria, sino
més bien se situaria dentro de la cosmética y el esteticismo. Este
segmento constituye una colectividad con gran capacidad de
consumo (como algunos centros de talasoterapia han compro-
bado), pero con escasa fidelidad.

La potencialidad de este mercado es elevada, y aun-
que en 1992 s6lo un 0,2% de los espafioles «tomaron aguas»
en un balneario, la realidad es que desde 1989 va creciendo a
un ritmo del 20% anual. En el resto de Europa el mercado estd
en el 5%, y en los paises del Este europeo llega al 10% (MOPT,
1993).

En la actualidad existen 6 instalaciones de balnea-
rio abiertas en la Comunidad Valenciana (20), 3 en la provin-
cia de Valencia y 3 en la de Castellén, con 1.220 plazas, sien-
do la mayor oferta en camas del actual turismo de interior de
la Comunidad. Las instalaciones son desiguales en cuanto a su
calidad y es de destacar que dos estaciones termales como
Hervideros de Cofrentes y Fuentepodrida, disponen de mds pla-
zas que todos los balnearios de Cataluia o de Galicia.

5. ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
EN EL INTERIOR DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA

Una propuesta bésica de turismo de interior, ade-
mds de contar con un entorno natural y cultural determinado,
unas infraestructuras de accesibilidad y servicios pablicos (comu-
nicaciones, suministros de agua y energfa, etc.), debe integrar
una oferta de alojamiento y de servicios turfsticos complemen-
tarios, una disponibilidad inmediata de un conjunto completo
de actividades de ocio, infraestructuras turisticas desarrolladas
(senalizaciones, informacién accesible, rutas, reservas, etc.) y
personal experto disponible (guias, monitores, etc.).

Segin los datos de la Encuesta Turistica elaborada
por el Gabinet Tecnic de la Conselleria d'Inddstria, Comerg i
Turisme, para 1993 se comprueba que la demanda actual en el
interior de la Comunidad Valenciana supone una incidencia muy
pequefia respecto al nimero total de pernoctaciones habidas en
establecimientos hoteleros. Se cifraron en 318.426, que repre-
sentan el 4,12% del total en 1993. Un 59,04% de las pernoc-
taciones en el interior lo fueron en hoteles (21). La evolucién
de las mismas a lo largo del aio permite observar claramente
una punta en los meses estivales, sobre todo centrado en agos-
to, no obstante, el comportamiento en cada provincia es dis-
tinto. El interior de Alicante denota una curva practicamente
plana a lo largo de todo el afio, lo cual indica un turismo mds
ligado a viajes profesionales que vacacionales. El interior de
Valencia presenta una curva intermedia, menos plana que la ali-
cantina, con un pico estival. El interior de Castellén refleja una

pauta tipicamente estacional, con mdximos en agosto, y con ocu-
paciones significativas de julio a octubre. La demanda hotelera
es mayoritariamente de origen nacional en el interior, con un
11,06% de extranjeros, si bien éstos se decantan sensiblemente
por el interior alicantino. Esta cifra contrasta con el 36,31% de
turistas extranjeros que se alojan en establecimientos hoteleros
de costa. El 50,40% de esta demanda extranjera procede de
Francia, Alemania e ltalia, marcando una clara diferencia cua-
litativa con la demanda de costa, donde el Reino Unido supo-
ne por si solo el 55,13%. Las preferencias de este turista son
fos hoteles (65,13%), frente a los hostales.

En cuanto al cociente entre pernoctaciones anua-
les y plazas disponibles, y con datos referidos a 1993, com-
probamos que los establecimientos hoteleros del interior pre-
sentan fndices inferiores a la media de la Comunidad (83 frente
a 166), lo cual reflejan ocupaciones menores que en la costa.
No obstante, los hoteles presentan mejores indicadores que los
hostales, 100 frente a 66. Ello supone una mayor utilizacién uni-
taria de las plazas de mds categoria por parte de la demanda,
de alguna forma confirma la tendencia del cambio de los con-
sumidores, cada vez mas volcados hacia un producto de aloja-
miento de mayor calidad. Por provincias, y refiriéndonos en
todos los casos a las comarcas del interior, Castellon presenta
niveles de ocupacién menores al resto del de la Comunidad,
con indicadores inferiores a la media: 53 frente a los 96 y 104
de Valencia y Alicante, respectivamente.

En cuanto a la oferta (22), se comprueba que los
alojamientos en el interior son escasos, de pocas plazas y baja
categoria. Con datos referidos a 1993, podemos constatar que
el establecimiento medio de interior tiene 47 plazas, frente a
las 118 del conjunto de la Comunidad. No obstante, los hote-
les tienen mds plazas como término medio que los hostales: 60
plazas frente a 39, respectivamente. Los establecimientos de res-
tauracién en el interior suponen el 31,9% del total, con un
36,0% de las plazas, siendo, por tanto, comparativamente mds
importante que la oferta de alojamientos hoteleros. Las cafete-
rias suponen en el interior el 22,0% en cuanto a ndimero, v el
23,2% en cuanto a plazas. En definitiva, la oferta actual se
encuentra poco organizada y escasa en cuanto a alojamientos
hoteleros, por lo que estas dreas no han entrado en los circui-
tos habituales de comercializacién.

Estudiando la evolucion de la demanda, con datos
de la Encuesta Turfstica en el sexenio 1988-93, se puede apre-
ciar en las pernoctaciones habidas en el interior de la Comunidad,
cierto tipo de tendencias. En general, y para el dmbito de toda
la Comunidad Valenciana, se ha pasado por un bache, cuyo
minimo se puede situar en 1990, remontando la demanda a par-
tir de dicho afio. En el interior se ha notado en general un lige-
ro descenso cifrado en una tasa del 18,33% comparando datos
de 1993 respecto a 1988, pero con una curva que ha venido
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estabilizdndose a partir de 1991. El comportamiento provincial
no ha sido homogéneo, con un descenso claro del interior ali-
cantino, con pérdida del 39,5% en dicho sexenio, un ligero
incremento del interior valenciano, cifrado en el 11,6%, y otro
del interior castellonense, con un 15,7%. La evolucién de la
demanda ha disminuido de forma constante, bajando el ndime-
ro de pernoctaciones en hostales, e incrementando la de los
hoteles, decantdndose cada vez mds la demanda por una ofer-
ta cualificada.

La evolucion de la oferta en el citado sexenio indi-
ca una reduccion del total de plazas disponibles en el interior:
de 7.157 en 1988 se han pasado a 6.498 en 1993. No obstan-
te matizaremos en primer lugar que dicha disminucién estd moti-
vada por la reduccién continuada de la oferta de los hostales,
ya que el nimero de plazas en hoteles ha pasado de 3.074 a
3.175. En segundo lugar, a nivel provincial, en Alicante la ofer-
ta ha descendido apreciablemente, Valencia se mantuvo con un
ligero aumento de plazas hoteleras y disminucion de plazas en
hostales, pero fue el interior de Castelléon quien ha duplicado
su oferta de plazas hoteleras, disminuyendo ligeramente las pla-
zas de hostales (se ha pasado de 38 hoteles a 53). Por otro lado,
la media de plazas ofertadas por cada hotel ha descendido de
81 en 1988, a 60 en 1993, manteniéndose las cifras relativas a
los hostales, de 36 a 39.

Podemos concluir, refiriéndonos a la oferta y de-
manda de alojamientos en el interior de la Comunidad Valencia-
na, que:

* La demanda actual es de poca importancia res-
pecto a la de costa, con un comportamiento esta-
cional, con preponderancia del turista nacional, que
prefiere alojarse en hoteles frente a los hostales. La
evolucién de esta demanda estd sensiblemente esta-
bilizada, descendiendo en Alicante y creciendo lige-
ramente en Valencia y Castellon, transvasdndose de
forma gradual de los hostales a los hoteles.

¢ La oferta estd constituida por establecimientos
medianos y pequefios, con pocas plazas totales fren-
te a la costa. La evolucién de la misma estd redu-
ciendo en los dltimos afios el nimero total de pla-
zas, debido a la desaparicién paulatina de oferta
en hostales, frente al ligero crecimiento de las de
hoteles. Por otra parte, estd disminuyendo de forma
sensible el tamafio medio de los establecimientos.

Desde el punto de vista territorial, existe un claro
gradiente norte-sur, segln se ha podido apreciar con la evolu-
cion de las cifras en los dltimos afos: la estacionalidad, el
aumento de la demanda y el nimero de plazas en hoteles cre-
cen de sur a norte de forma clara y acusada.
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6. ACTUACIONES PUBLICAS DE APOYO
AL DESARROLLO DEL TURISMO DE INTERIOR

Una vez establecidas las definiciones de este tipo
de actividad turistica, pasaremos a comentar las propuestas y
realizaciones que las administraciones estdn desarrollando para
apoyar el turismo de interior en sus diversas facetas. Son diver-
sas las administraciones tanto autonémicas, centrales o locales,
que intervienen de una forma u otra en la mejora y desarrollo
del sector, que se vienen a sumar a las iniciativas turisticas pri-
vadas y otros agentes. La actividad turistica estd compuesta por
diversos dmbitos productivos e integran servicios publicos y pri-
vados, es un fenémeno socio-econdmico de gran complejidad y
diversidad, y como tal, inabordable por un solo sector econé-
mico o administracién, que debe de tener como condicién bdsi-
ca para el florecimiento de una oferta homogénea y consisten-
te, una involucracion de la poblacién local y una integracion y
consenso entre los distintos sectores y actuaciones. La concer-
tacién y el consenso de todas las partes puede ayudar a enri-
quecer las propuestas iniciales, a través de una participacion
real y profunda en el disefio de estas nuevas lineas de
desarrollo.

Aunque son varias las vias de apoyo al desarrollo
del turismo de interior, ya sea de forma especifica o genérica,
se comentardn en el presente articulo las actuaciones de la
Administracién Turistica Autondmica. Otro tipo de iniciativas
podrian ser las referidas al Plan Marco de Competitividad del
Turismo Espafio (Plan FUTURES), la Iniciativa Comunitaria LEA-
DER, incentivos autonémicos, Programa de Apoyo a la Inversién
del IMPIVA, apoyo autonémico a las Corporaciones Locales, etc.

La Generalitat Valenciana, a través del Institut Turfstic
Valencia (ITVA), contempla como objetivo fundamental de su
politica turistica «la maximizacion de las aportaciones del turis-
mo a la renta y al empleo de forma compatible con la reduc-
cion de desequilibrios espaciales y estacionales y con el uso de
la actividad turistica como medio eficaz y eficiente para la con-
servacion de recursos medioambientales y factores culturales» (23).

El ITVA desarrolla de forma especifica un Programa
de Turismo de Interior. Durante el quinquenio 1990-94 dicho
plan supone una inversion total de 1.895 millones de pesetas.
Tuvo su antecedente en el periodo 1990-91 con promocién de
iniciativas municipales. Ejemplo de aquella fase fue el apoyo al
hotel situado en Herbés (Castellén). Sin embargo, la tradicional
falta de recursos técnicos y financieros de las corporaciones loca-
les en comarcas desfavorecidas y de montania dificultaba un répi-
do desarrollo de los proyectos. En una segunda fase se ha con-
figurado un programa en el que el ITVA, como agente promocional
directo, crea un producto de Turismo Interior basado en una red
de alojamientos de titularidad pablica y gestion privada, persi-



guiendo con dichas acciones ser el germen de futuras actua-
ciones de iniciativa particular que potencien y consoliden dichas
zonas desde la vertiente turfstica. La gestién de estos estableci-
mientos la llevan a cabo empresas y profesionales del sector pri-
vado, en la que se combinan la experiencia con la modalidad
de gestion familiar, debido al tamafio y localizacién de las ins-
talaciones. El personal debe de ser multifuncional en sus tare-
as, con flexibilidad para incorporar refuerzos y con una forma-
cién continuada.

La tipologia de alojamientos promovidos se com-
pone de hoteles de pequena dimensién, campamentos turisticos,
un centro termal y un centro de dia con restauracién (Tuéjar-
Valencia). Dichas actuaciones, adn en marcha, permiten [a recu-
peracion de determinados edificios histérico-artisticos tales como
el Palau de los Osset-Mir6 en Forcall, el Palau de Santjoan en
Cinctorres, la Fébrica de Giner en Morella (Castelldn) o el Palacio
de los Vizcondes de Valdesoto en Biar (Alicante). En otros casos
supone la recuperacion de edificios de arquitectura tipica como
la antigua estacion de ferrocarril de via estrecha de Bocairent
(Valencia), el Mas de la Albufera en Gaianes (Alicante). O bien
supone revitalizar pueblos muy pequefios como el caso del hotel
de la Pobla de Benifassa (Castellon) o el de Casas de Rio
(Requena-Valencia). Este producto se define como un hotel de
calidad, de tamafio pequefio, con «encanto» tanto en su cons-
truccién como en su localizacién y que sirve de base para rea-
lizar actividades variadas de ocio. Los campamentos de turismo
desarrollados lo han sido en Jarafuel y Bugarra (Valencia), el de
la Vall d'Alcala en Alicante o el futuro camping de Navajas en
Castellén. Los materiales y acabados utilizados son los tradi-
cionales de las zonas: piedra, madera, teja, etc., configurando
un producto acorde con el entorno en que se enclava sin renun-
ciar a la maxima calidad dentro de la sencillez. Todos los hote-
les cumplen la normativa en materia de barreras arquitectdni-
cas, estdn acondicionados para su uso por minusvalidos y todos
ofrecen servicio de restauracion.

Dentro de este Programa también se contempla el
apoyo del Turismo de Salud, teniendo en marcha un Centro de
Hidroterapia en el municipio de Montanejos (Castellén), villa
tradicional de turismo termal.

Otro tipo de actuaciones suponen el realce de deter-
minados productos de oferta complementaria. En ese sentido se
han acometido y finalizado las obras de iluminacién ornamen-
tal de las murallas de los castillos de Morella (Castellén) y de
Xativa (Valencia).

Ademas de los proyectos especificos en el progra-
ma de turismo de interior, el ITVA desarrolla otro tipo de accio-
nes que tienen su incidencia dentro de esta modalidad de turis-

mo. Asf, dentro del Programa de Oficinas de Informacién Turistica
funcionan las de Tuéjar, Morella y Bocairent. Por su parte, el
Programa de Apoyo a Inversiones integra un subprograma de
creacién de nuevos establecimientos turfsticos, modernizacién y
oferta complementaria que tiene como objetivo promocionar la
oferta turistica en comarcas del interior de la Comunidad. Se
contemplan ayudas de hasta un 30% de la inversién y se han
presentado solicitudes de ayuda para la creacién de campings
(Agres, Tuéjar, Bocairent, etc.), de hoteles (Penaguila, Benifato,
Vistabella, etc.), ademds de restaurantes e instalaciones de ofer-
ta complementaria. Se han desarrollado cursos y programas de
formacion sobre diversos aspectos de turismo de interior. Existe
un Programa de Sefializacién Turistica que pretende ordenar el
interior de la Comunidad, y por dltimo se desarrollaron lineas
especificas en cuanto a publicaciones y folletos.

En este momento es reciente la aprobacién del
Decreto 253/1994, de 7 de diciembre, del Gobierno Valenciano,
regulador del alojamiento turistico rural en el interior de la
Comunidad Valenciana que permite asumir esta modalidad como
algo diferenciado, con connotaciones propias. No obstante, ya
figuraba la clasificacién de «establecimientos de montafia», den-
tro del Decreto 153/1993, de la Generalitat Valenciana, regula-
dor de los alojamientos hoteleros de la Comunidad, que serfan
los situados en comarcas de interior cuya altitud, climatologia
y recursos turisticos sean propios de zona de montafa.

En este sentido se ha creado un Plan General de
Coordinacion, ya que el cardcter multisectorial de la actividad
turistica conlleva, en algunos casos, la dependencia, para su orde-
nacién y regulacién, de diferentes organismos de la Administracion
no vinculados directamente con la Administracion Turistica. Este
Plan se materializa con la creacién de la Comisién Interdepartamental
de Turismo de la Generalitat Valenciana y la creacion de gru-
pos de trabajo a nivel técnico con directivos y personal del
ITVA y empresarios y profesionales del sector.

8. CONCLUSIONES

El articulo ha repasado, desde los puntos de vista
estratégicos y coyunturales, la situacién de la actividad turisti-
ca desarrollada en el interior de la Comunidad Valenciana. Se
han analizado los pardmetros que desde enfoques de calidad
medioambiental o de servicio suponen las premisas de la futu-
ra demanda turistica. Y por dltimo, se ha podido comprobar
cémo la especial dualidad del territorio valenciano permite la
existencia e implantacién de un turismo compatible y comple-
mentario al convencional de playa, con caracteristicas y limita-
ciones propias, capaz de sustentar politicas de integracion terri-
torial de espacios historicamente deprimidos.
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NOTAS

(1) Bl V Programa Ambiental de fa CEE (1993-97) hace refe-
rencia explicita, por primera vez, de la problemética entre turismo y medio
ambiente.

(2) Caracterizado en 1987 por la Comisién Mundial para el
Medio Ambiente y el Desarrollo (conocida como la Comisién Brundtland).

(3) Tal es la importancia que el mercado aleman concede al
medio ambiente, que la propia Asociacién de Tour Operadores y Agentes de
Viajes Alemanes (DRV), con mds de 3.500 agencias de viajes y practicamen-
te todos los grandes tour operadores como miembros, se han comprometido
con el medio ambiente y la cultura, instaurando un Premio Anual de Medio
Ambiente de fa DRV desde 1987, para proyectos especiales de hoteles o regio-
nes o grupos y editando recomendaciones en hoteles y complejos turisticos,
que son enviados a los destinos turisticos como medio de sensibilizacion a
favor del medio ambiente de los gestores y prestadores de servicios en las
zonas turisticas.

{4) La Comision de las Comunidades Europeas, tratando de
aportar un concepto vdlido para todos los pafses comunitarios, denomina como
«turismo rural» a aquella actividad turistica que se desarrolla en medio rural,
no obstante, no podemos identificar «interior» y «rurals puesto que, por ejem-
plo, pueden darse zonas litorales con caracteristicas rurales, y zonas del inte-
rior industrializadas.

(5) Caracterizado por el predominio de un turismo de masas,
de nivel adquisitivo medio-bajo, alojado mayoritariamente en apartamentos y
hoteles de categorfa intermedia (Vera, 1992).

(6) Disminuidos, entre otras causas, por la tendencia a la baja
de los productos agricolas, debido a sus excedentes.

(7) La propia Constitucién Espafiola establece, en su articulo
40, que los poderes publicos habrdn de promover el progreso social y eco-
némico, asi como una més equitativa distribucién de la renta nacional.

(8) Un 45,91% de la poblacion de hecho se sitda en un 13,72%
de la superficie mds préxima al litoral, segin datos del Institut Valencia
d'Estadistica.

{9) Entre 1970 y 1985 se han quemado mds de un tercio de
la superficie forestal valenciana, ésta es de 935.700 Ha. (MAPA, 1987), que
representa el 40,7% del total de la Comunidad. El afio 1994 ha sido espe-
cialmente tragico, con un centenar de miles de Ha. quemadas.

(10) En suelo desnudo y con cierta pendiente (30-40%), se
estima se podrian perder 3.000 Tm/Ha. de suelo, lo que supondria, en muchos
casos, la desaparicién completa del mismo en 10 afios.

{11) Una propuesta de aplicacion de los conceptos y mode-
los de la gestion de calidad total en la empresa turistica puede verse en
Camisén y Yepes (1994).

(12) El medio rural de montafia valenciano, debido a las limi-
taciones que imponia (dificultades de mecanizacién, mayor coste de los tra-

bajos y suelos fragiles), propicié que de forma tradicional se diversificasen y
complementasen sus rentas con ciertas actividades artesanales (conservacion
y venta de nieve, fabricacion de carbén vegetal, produccién de miel, fabri-
cacion de calzado y otras manufacturas de esparto, cafamo, etc.) que supu-
sieron técnicas muy especificas y de alto valor cultural que se perdieron por
fos avances tecnoldgicos (Cruz, 1990).

{13) En 1990 los Parques Nacionales recibieron 3.800.000 visi-
tantes, siendo esta cifra claramente creciente.

(14) La proteccion de espacios naturales tuvo sus origenes en
Estados Unidos en 1872, con el Parque Nacional de Yellowstone (800.000
hectdreas). En Espafia se promulgé en 1916 la Ley de Parques Nacionales y
dos afios mas tarde se declar6 como Parque Nacional la Montana de Covadonga
y de las Pefias Altas. En Europa, Alemania (R.F.A.) y Gran Bretafia, con un
27,8% y un 27,6% de su territorio, son los paises con mayores extensiones
de espacios protegidos. En Espafia estamos situados en la cifra del 4,5%, sien-
do Andalucfa fa comunidad con mayor superficie de espacios protegidos (149,7
miles de Ha) y Canarias (265,143 miles de Ha.), que suponen un 18,8 y
40,0%, respectivamente.

(15) Se podrian destacar las comarcas de El Baix Maestrat y
Tinenca de Benifassa, Els Ports, L'Alcalatén, Alto Mijares, Alto Pafancia, El
Camp de Tdria, Los Serranos, Rincén de Ademuz, La Plana de Utiel-Requena,
La Hoya de Bufol, E! Valle de Ayora, La Canal de Navarrés, La Costera, La
Vall d'Albaida, L'Alcoia, Alto Vinalopd, Vinalopé Mitga y las zonas monta-
fosas de La Marina Alta y La Marina Baixa.

(16) Se deberian instalar todas las grandes infraestructuras fuera
de los parques, si fuera posible.

{17) En 1992 se cifraron en 3,5 millones las ocupaciones en
los 128 centros espafioles, con un volumen de negocio de 24.500 millones
de pesetas, una estancia media de 10 dias, y un 10% de extranjeros (MOPT,
1993).

(18) Segun el Libro Blanco del Turismo de la Comunidad
Valenciana, tan sélo el 9% de los clientes tienen menos de 40 afios.

(19) Segun el «Libro Blanco del Turismo en la Costa Blanca»
(1990).

(20) Segtn el Gabinet Tecnic de la C.1.C. y T. (1993).

(21) El «turismo tradicional en espacios rurales» ya hemos visto
que se aloja fundamentalmente en establecimientos privados no comerciales.
La demanda total en el interior se podria estimar, a falta de estudios detalla-
dos, en cinco o seis veces la cifra mencionada.

(22) Con datos de 1993, el interior cuenta con 139 estable-
cimientos hoteleros, que ofertan 6.498 plazas, de las cuales el 51,14% son de
hostales. Estas plazas de interior suponen el 8,26% del total de plazas ofer-
tadas en la Comunidad Valenciana.

(23) Segtin se refleja en el «Libro Blanco del Turismo de la
Comunidad Valenciana» (1990).
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R URAL TOURISM IS A NEW TYPE OF TOURISM THAT
has been very little investigated. This is not mass tourism
with huge urban concentrations as the «sun and beach»
traditional tourism product. This kind of tourism is based
on the respect to the cultural and natural patrimony and
has a direct relationship with environment and with an ade-
quate rhythm of development.

The growing expansion of this type of tourism
is creating the need for the public and private institutions
to work together in this project and give help to the cre-
ation and maintenance of the necessary infrastructures for
its development.

With all this it would be possible to create new
jobs in rural areas solving this way the problem of immi-
gration to the big cities.

R E S U M E N

EL TURISMO RURAL ES UNA NUEVA MODALIDAD DE
turismo poco estudiada, no se trata de un turismo de masas
ni de grandes concentraciones urbanisticas como el turis-
mo tradicional sino que consiste en un turismo respetuo-
so con el patrimonio cultural y natural, que tiene una rela-
cion directa con el medio ambiente y que se estd desarrollando
a un ritmo adecuado.

La creciente expansion de este turismo crea la
necesidad de que tanto las entidades publicas como pri-
vadas se solidaricen con este proyecto y concedan ayudas
para la creacién y mantenimiento de nuevas infraestructu-
ras necesarias para fomentar este turismo.

Con todo esto seria posible la creacion de nue-
vos puestos de trabajo en las zonas rurales, evitando asi
la constante emigracién de las nuevas generaciones a las
grandes urbes.
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EL DESARROLLO DEL TURISMO RURAL
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1. INTRODUCCION

ESDE HACE ALGUNOS ANOS SE VIENE HABLAN-

DO con bastante imprecision de conceptos

como: agroturismo, ecoturismo, turismo

verde, turismo alternativo o turismo rural.
De la misma manera que no hay una definicién Gnica y exac-
ta de espacio rural en Europa.

Podemos decir que el turismo rural comenzé en
Gran Bretafia, pais que por contraste fue el iniciador de la
Revolucién Industrial y de las concentraciones urbanas, aunque
realmente la promoci6n del turismo rural comenzé en Irlanda.

La falta de documentos en materia de turismo en
el medio rural, hace cada vez mds necesaria la definicion de
conceptos y términos, empleados a menudo sin demasiada pre-
cisién.

Dentro de la Unién Europea se ha visto la necesi-
dad de adoptar un plan de accién denominado «Medidas
Comunitarias para el Fomento del Turismo Rural», que vendrd
a ser el Programa de Desarrollo del turismo rural en la Europa
Comunitaria. Uno de los objetivos de este programa es definir
los productos del turismo rural, por una parte mejorando el cono-
cimiento de la demanda mediante estudios de mercado que per-
mitan conocer las preferencias de los consumidores, y por otra
aumentando y mejorando la oferta.

Cada vez mds, se van aclarando y unificando con-
ceptos y quedando mds definido el campo de actuacién del turis-

mo rural con respecto a otro tipo de turismo en auge comc
puede ser el turismo social, turismo de aventura, turismo verde,
blanco, etc. En definitiva, nuevas alternativas que surgen como
fruto del cambio en las preferencias de la forma de consumir
el tiempo de vacaciones del habitante urbano.

La expansion creciente de este turismo en Europa
aparece como resultado de la masificacién del turismo tradi-
cional (como es el caso del turismo de playa en Espafa), que
se puso de moda en los afos sesenta y que verdaderamente ha
ofrecido al turista urbano su mismo entorno pero a muchos kilé-
metros de su domicilio. En cambio el turismo rural ofrece al
turista el cambio completo de aire y costumbres, igualmente otra
diferencia respecto al turismo masivo es que la contratacién de
la oferta se suele hacer directamente desde la demanda.

En Espania, el turismo rural estd poco difundido, no
obstante en los Gltimos afios se ha desarrollado con bastante
fluidez y a un ritmo adecuado. Podemos encontrar distintas
modalidades de estancia en casas rurales alquiladas por habita-
ciones o unidades completas, viviendas de turismo rural, casas
de labranza, pazos, y casas de «pages» entre otras, asi como
las acampadas libres.

En Europa, el turismo rural dispone de diversas for-
mas muy utilizadas ya por los consumidores. En Francia son
muy conocidas las «chambre d’hétes», que incluyen habitacidn
y desayuno; los «gites», alquiler de casa con todos los servicios
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y los «campings-a-la-ferme», que hacen referencia a la acam-
pada en el suelo de la propiedad rural. En el Reino Unido la
opcion més tradicional es el «bed and breakfast».

Los diferentes tipos de alojamiento que actualmente
existen en Europa se estdn desarrollando asimismo en Espafia y
estan siendo promocionados por las distintas comunidades auté-
nomas, con el objetivo de proporcionar al mundo rural activi-
dades productivas diferentes a las agrarias. A pesar de ello, el
turismo rural en nuestro pais no deja de ser una novedad y su
progreso y difusion supone un reto importante para el no estan-
camiento del mundo rural.

2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS
DEL TURISMO RURAL

Antes de definir el concepto de turismo rural hay
que tener en cuenta que este término tendrd diferentes matices
seglin las caracterfsticas propias de cada pais o regién, como se
puede apreciar en el estudio de experiencias europeas y espa-
fiolas.

2.1. Diferentes acepciones del turismo rural

o «El turismo rural se define como la prestacién
de servicios turisticos y vacacionales mediante pre-
cio, realizados en centros de acogida ubicados en
el medio rural natural», Luis Corrales Bermejo.

¢ «Conjunto de alojamientos, instalaciones y estruc-
turas de ocio y recursos naturales centradas en el
espacio rural», Venancio Bote.

¢ «Es un producto turistico que designa la moda-
lidad de turismo donde la familia rural alberga a
los turistas y es su anfitriona. Es un turismo difuso
y disperso que comporta otras actividades, o bien
acompana las vacaciones rurales, o bien constitu-
yve la base del interés del turista», Noticias Cidec
n? 9.

o «El turismo rural es una nocién basta que cubre
no sélo el agroturismo (es decir el alojamiento ofre-
cido por un agricultor) sino igualmente toda acti-
vidad turistica en el espacio rural. Este tipo de turis-
mo ejerce una cierta atraccion sobre el ciudadano
en busca de vacaciones relajadas en el campo vy
que podria, si fuera méds conocido, alcanzar mayor
auge y contribuir a realizar el objetivo de una mejor
reparticién del turismo en el espacio y en el tiem-
po...», Comisién de la Unién Europea, Boletin 4/86.
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Aproximandonos al concepto de turismo rural hemos
llegado a la conclusién de que el turismo rural es todo tipo de
aprovechamiento turistico en espacio rural, siempre que cumpla
con las siguientes condiciones:

* Que sea una oferta dispersa y no concentrada,
y respetuosa con el patrimonio natural y cultural.

* Que implique la participacion activa de la pobla-
cioén local.

* Que mantenga las actividades tradicionales del
medio, e intente evitar la masificacion.

2.2, Caracteristicas del turismo rural

a) Oferta turistica reducida. En la mayoria de los
centros y establecimientos rurales el limite de capa-
cidad oscila entre las catorce-quince plazas. Esto
permite disfrutar de una estancia tranquila sin masi-
ficaciones y en contacto directo con la naturaleza,
y hace a su vez que la oferta y la demanda del
turismo rural tengan una clara calidad.

Este tipo de turismo muestra una marcada estacio-
nalidad en periodos vacacionales, puentes, fines de
semana, lo que origina concentraciones no desea-
bles que amortiguan los efectos beneficiosos de la
oferta y pueden conducir al deterioro del medio.

b) Utilizacién de pequeias infraestructuras y zonas
naturales de alto valor ecolédgico. Los estableci-
mientos de hospedaje rurales deben procurar tener
las caracteristicas propias de la zona en la que se
encuentran ubicados. Para alojar a un niimero redu-
cido de turistas no se precisan grandes edificios ni
complejas instalaciones, asi pues, se obliga a la
conservacion del patrimonio inmobiliario.

El incremento de turistas en estas zonas influye en
la recuperacién de senderos, calzadas, caminos
abandonados por falta de uso. Pero no hay que
olvidar tampoco el efecto negativo que causa este
incremento de turistas en la zona, el abandono de
desperdicios y el sobrepaso de los limites de las
fincas.

¢) Mantenimiento de los recursos naturales y socia-
les. Cualquier alteracion en el medio lleva consi-
go unos impactos medio ambientales. Podemos iden-
tificar el turismo rural como una actividad turistica
sensible al medio ambiente. El efecto del turismo



sobre el medio rural puede ser positivo 0 negati-
vo, de modo que el incremento de desechos, incre-
mento de la especulacion, alteracién de la fauna y
la flora puede verse compensado por la conserva-
cién del medio, de su estructura territorial, con-
servacion de habitos y tradiciones y algo funda-
mental, el mantenimiento del nivel demogréfico.

3. OFERTA Y DEMANDA DE TURISMO RURAL
3.1. Oferta de turismo rural

El turismo rural, excesivamente centrado en la ofer-
ta de alojamiento, si quiere mantener su denominacién como
auténtico producto turistico, debe ofrecer un «paquete» de turis-
mo rural, un conjunto de prestaciones que comprenda también
una oferta de servicios de tipo cultural, social y deportivo y
cuya actividad se desarrolle respetando el medio ambiente. Por
tanto, los establecimientos turisticos rurales deben de contar con
un equipamiento bdsico y que a su vez ofrezca un ambiente
cultural.

El turismo rural debe proporcionar una doble ofer-
ta, por un lado debe ofrecer posibilidades de relax y descanso
y, por otro, facilitar el desarrollo de diversas actividades, por
ejemplo el senderismo, deportes, cultura, etc.

Otro punto a tener en cuenta es mejorar la trans-
parencia de la oferta de turismo rural que debe tratar de unifi-
car la oferta y calificarla.

La Unién Europea otorga subvenciones comunita-
rias para el desarrollo de productos de turismo rural y el fomen-
to de la cooperacion entre los agentes locales. La oferta que
existe actualmente en nuestro pafs y también Europa es insufi-
ciente para poder sufragar la creciente demanda que estd en un
constante aumento y podria estarlo todavia mds de ofrecerse ins-
talaciones adecuadas.

Oferta de turismo rural en Espafia:

a) El Pais Vasco fue una de las comunidades autd-
nomas pioneras en la implantacion del turismo rural.
El Gobierno Vasco y las Diputaciones Forales ofre-
cieron ayudas y subvenciones con el objetivo de
incentivar la rehabilitacién de casas destinadas a
uso turfstico y promocionar el turismo rural vasco.
Esta zona cuenta con més de 130 alojamientos que
tienen entre dos y seis habitaciones y la comer-
cializacion se realiza por medio de una oficina que
coordina las acciones relacionadas con el turismo
rural.

b) La Comunidad Auténoma de Navarra ofrece dos
modalidades de alojamiento: casas rurales de alo-
jamiento compartido y casas rurales de alquiler.
Navarra apuesta por unos servicios de calidad
exige una gran profesionalidad. La formacién es un
requisito obligatorio para iniciar la actividad turis-
tica. Para poder beneficiarse de las ayudas se exige
tener caracter rural, disponer de un maximo de 14
plazas de alojamiento y ser una vivienda tradi-
cional.

c) Aragén. La vivienda de turismo rural aragonesa
dispone también de una via de financiacién de la
Diputacion de Aragon para las obras de acondi-
cionamiento. Las viviendas aragonesas crean fa aso-
ciacion pirenaica del turismo rural (TURAL), pilar
del turismo rural de la regién.

d) Catalufia. La residencia tipica de esta zona es
la casa de «pages». El objetivo bdsico de la ini-
ciativa de la Generalitat de Cataluna consistia en
mejorar la renta familiar, crear puestos de trabajo
estables en el mundo rural y evitar la emigracion
de las zonas rurales.

e) Baleares. Existe una asociacién que representa
en la actualidad a 26 casas, todas ellas en Mallorca,
comercializadas en forma de c<habitatges». El cam-
ping rural de muy escasa tradicion en las islas estd
ausente del turismo rural balear. La comercializa-
cién de estas casas rurales se hace por medio de
una central de la asociacién con buenos contactos
comerciales, por lo que la ocupacion es alta duran-
te todo el afo.

f) Andalucia. La red andaluza de alojamientos rura-
les tiene su origen en la iniciativa de personas que
ofrecen alojamiento familiar en casas rurales. Andalucia
oferta varias modalidades de turismo rural como el
cortijo, el camping cortijo, habitaciones en casas
particulares, alquiler de unidades completas y alber-
gues colectivos.

g) Galicia. Entre los beneficiarios de las subven-
ciones otorgadas por el Gobierno gallego se encon-
traba el turismo rural y los balnearios. Existen cinco
tipos diferentes de edificaciones: pazos-hospederia,
pazos-residencia, casas de aldea-residencia y casas
de labranza.

h) Canarias. EI Gobierno de Canarias se plante6

dos objetivos esenciales, por un lado ofrecer una
oportunidad de desarrollo al mundo rural y por otro
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crear un producto turistico diferente al tradicional
de «sol y playa». Asi se trata de aprovechar los
enormes recursos naturales del archipiélago.

3.2. Demanda de turismo rural

La demanda de naturaleza y campo se produce de
forma bastante generalizada. Los datos sobre comportamiento
vacacional y turistico de los espafioles indican que el deseo de
contacto con el medio natural es uno de los factores de mayor
relevancia a la hora de elegir el destino de las vacaciones.

Podemos distinguir varios segmentos de demanda,
en primer lugar cabe resaltar el turismo rural llevado a cabo por
personas con una posicion media alta en la sociedad que exi-
gen servicios y establecimientos de descanso con elevadas con-
diciones de calidad. Otro segmento podria considerarse el de la
poblacién mds joven, que no exige condiciones tan selectas
como el segmento anterior, pero que sin embargo dentro de la
relacion calidad-precio solicitan una oferta atractiva y accesible
para cubrir sus necesidades. Un tercer grupo dentro de la pobla-
ci6n es la tercera edad, que también hace bastante uso del medio
rural en sus desplazamientos vacacionales, éste se encuentra en
una posicién media entre ambos.

A todo ello seria conveniente afiadir los flujos turfs-
ticos que se estdn produciendo en relacién con los espacios
naturales protegidos. Es cada vez mayor el numero de visitas
que reciben estos parques que la ley ha convertido en nacio-
nales, en base a su especial interés cultural, cientifico, educa-
tivo, recreativo y turistico. Los visitantes que los frecuentan
demandan ya una determinada forma de servicios y de instala-
ciones que potencien el desarrollo integral de todos estos espa-
cios, asi como de los nicleos rurales préximos a ellos.

No obstante, no hay que olvidar el importante papel
que juega la conservacion del medio ambiente sin perder el
valor ecolégico.

No podemos dejar de sefalar el comportamiento
vacacional de los extranjeros, tanto si vienen a Espafia como si
no, y tener en cuenta sus exigencias en cuanto a destinos turfs-
ticos. Aunque dicha poblacidn elige en su mayoria la playa como
principal destino de todo tipo de vacaciones (largas o cortas, de
verano o de invierno) lo cierto es que cada vez mds, segln
demuestran las estadisticas, se obtiene un elevado porcentaje de
viajes a zonas rurales.

4. EL TURISMO RURAL EN LA UNION EUROPEA

La Uni6n Europea, a través de la Comisién de las
Comunidades Europeas, inici6 en 1989 una linea de trabajo en
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favor del turismo rural, como factor decisivo para potenciar el
desarrollo de las comunidades rurales.

Por otra parte, el Fondo Social Europeo lanzé la
iniciativa LEADER, para favorecer a zonas con retraso en el desa-
rrollo o zonas rurales desfavorecidas. (Estudiaremos este pro-
grama a continuacion, en el apartado siguiente.)

La mayoria de zonas con necesidades de infraes-
tructuras turisticas necesitan para su desarrollo un apoyo eco-
némico comunitario a través de inversiones. La Uni6n Europea,
por otra parte, es partidaria de que el turismo europeo renueve
la oferta y cree productos variados y de calidad. Hay que tener
en cuenta que 1/4 de la poblacion europea pasa sus vacacio-
nes en el campo, mientras que 1/2 lo hace en la playa, y sélo
una oferta de calidad hard posible la competitividad.

La Comisidn, en un intento méas de hacer evolu-
cionar este mercado, adopté un plan para favorecer el turismo
rural. Este plan hace mencion a varias propuestas que no son
més que los objetivos del Afio Europeo del Turismo, donde se
resalta el aspecto econémico del turismo y su importancia en
los paises del sur. Este plan va destinado también a fomentar el
turismo para jévenes y turismo cultural, y en cuanto al conte-
nido especifico del turismo rural se han organizado seminarios
y conferencias, viendo la necesidad de aumentar la dimensién
del turismo rural a través de calidad, diversidad y promocién.

Referente a la proteccién del medio ambiente la
Comision de la Unién Europea reconoce que la contaminacién
y el deterioro del medio ambiente constituye uno de los obs-
tdculos del turismo mds importantes, y para ello se han creado
unos actos comunitarios relativos al control y lucha contra la
contaminacion de las aguas y del aire, al ruido, a los residuos,
a los productos quimicos y a la proteccién de la naturaleza.

Por otra parte, la Comision mostré un especial inte-
rés por el impacto ambiental que pueden ocasionar los proyec-
tos turfsticos.

Segln los estudios facilitados por el Instituto de
Estudios Turisticos de la D. G. de Politica Turistica del afio 1992
éstos hacen referencia a seis objetivos de accién comunitaria en
materia de turismo presentados por la Comisién en el afio 1986
titulada «Accién Comunitaria en Sector del Turismo». Estos eran
los siguientes:

* Facilitar el turismo en el interior de la Comunidad.

* Distribuir mejor el turismo en el tiempo y en el
espacio.

* Orientar mejor las intervenciones de los instru-
mentos financieros comunitarios.



¢ Proteger e informar mejor a los turistas.

¢ Mejorar el contexto de trabajo de las profesio-
nes turisticas.

o Conocer mejor la problemética del sector y orga-
nizar la consulta y la cooperacién. 1990 se decla-
r6 Afio Europeo del Turismo, y para ello se elabo-
r6 un programa de acciones encaminado especial-
mente a:

— Estimular a los ciudadanos de los estados miem-
bros, y en particular a los jévenes, a conocer mejor
la cultura y los modos de vida de los otros esta-
dos miembros.

— Fomentar un mejor reparto estacional y geo-
grafico del turismo, respetando la calidad del medio
ambiente y en particular incitando el escalonamiento
de las vacaciones y el desarrollo de alternativas al
turismo de masas, de nuevos destinos y de nuevas
formas de turismo.

— Fomentar el turismo intracomunitario, en parti-
cular facilitando la circulacién de viajeros, asi como
el turismo desde terceros paises hacia Europa.

5. INICIATIVAS PUBLICAS: «PLAN LEADER»

El programa LEADER (Relaciones entre Actividades
de Desarrollo de la Economia Rural) es un programa de inicia-
tiva comunitaria sobre el desarrollo rural. Sin duda se trata del
programa comunitario que mds incidencia e importancia ha teni-
do para la promocion del turismo rural en Espafia. Gracias a
este programa se han iniciado y desarrollado numerosas expe-
riencias.

El plan LEADER fue lanzado por la Comisién Europea
en 1991, finalmente se aprobaron 217 proyectos en toda Europa,
de los que 52 corresponden a Espafia. El programa LEADER actda
en el periodo comprendido entre 1992-1994 y va dirigido a las
regiones de Europa menos desarrolladas (zonas del llamado
Objetivo 1, donde el PIB es inferior al 75% de la media comu-
nitaria) o zonas rurales con dificultad (zonas del Objetivo 5B).
El programa LEADER se centra en la siguientes medidas: apoyo
técnico al desarrollo rural, formacién profesional y ayudas a la
contratacion, turismo rural, pequefias empresas, artesania y ser-
vicios locales, valorizacién y comercializacidn, etc. El plan LEA-
DER fue acordado con una financiacién total de 400 millones
de ecus, y se puso en marcha a través de unas agencias loca-
les de desarrollo local.

Este programa trata de demostrar la posibilidad de
impulsar soluciones innovadoras en las zonas rurales que ten-
gan un valor ejemplar para el conjunto del entorno. Todo ello
con un alto grado de participacion de la poblacion afectada.

A través de las acciones incluidas en los progra-
mas ejecutados por los centros de desarrollo rural (CEDER), las
experiencias vélidas se pueden trasladar a otras zonas rurales de
la UE necesitadas de acciones innovadoras para diversificar su
economia, crear empleo y asegurar la proteccion de su espacio
natural y su patrimonio cultural.

Los CEDER son los encargados de gestionar los fon-
dos asignados por la Comisién de la UE y la Administracién
nacional. La coordinacién de los mismos y sus relaciones con
la UE se realiza a través del IRYDA, organismo intermediario
espafiol.

Como ya veniamos diciendo anteriormente en Espaiia
fueron aprobados 52 planes de aplicacién de dicho programa.
El total de la inversion era de casi 45.000 millones de pesetas
que se repartian de la siguiente forma: 35,6% financiados por
la UE, 29,8% por la administracién publica espafiola, y 34,6%
por la inversion privada. Mas de 81.000 km? y unos 2 millones
de habitantes han sido favorecidos por este programa en los Glti-
mos dos afos.

Seglin la UE, LEADER ha conseguido dar solucio-
nes a los problemas del mundo rural y elaborar planes de gran
valor. En el futuro debe mejorarse la experiencia con una direc-
ci6bn mds descentralizada, un esfuerzo suplementario de asis-
tencia técnica y la apertura de los grupos a otros colectivos del
medio rural.

Objetivos especificos:

o Favorecer el aprovechamiento de los recursos
locales, naturales y humanos.

o Impulsar la agricultura por la via de la revalori-
zacion de las producciones agricolas.

* Promover la creacién de nuevas alternativas a la
agricultura, en las actividades del turismo rural, el

artesanado v la pequefia industria, los servicios, etc.

» Promocionar y potenciar el conocimiento del
patrimonio histérico y artistico.

+ Potenciar la capacitacién y calificacién profe-
sional de la poblacién.
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* Participacion de los agentes econémicos y socia-
les en las iniciativas de desarrollo de las zonas ru-
rales.

6. MARKETING Y COMERCIALIZACION

El turismo rural ha existido desde los primeros
comienzos del turismo, siendo un fenémeno que en la actuali-
dad ha experimentado un resurgimiento a causa de la evolucién
de su demanda.

Las zonas turisticas tradicionales, debido a su masi-
ficacion y degradacién, han hecho que la demanda se distribu-
ya entre el turismo rural. En la actualidad hay una tendencia a
fragmentar las estancias, que éstas sean a su vez mds variadas
y mds cortas. Aparece asi una demanda de ocio, que permite
actividades deportivas, disfrute de la naturaleza, etc. Es una situa-
cién imprevisible ya que este fendmeno estd sujeto a oscila-
ciones.

Debido a esta situacion favorable en estos momen-
tos para el turismo rural, hay que aprovechar el momento pro-
picio para fomentar una oferta mds especializada destinada a
una nueva sociedad, en particular la urbana, no hay que bus-
car una rentabilidad a corto plazo sino a largo plazo que per-
mita la creacién de un mercado mds sélido que consiga en un
principio atraer la base del cliente que mds tarde le permita
mantener y garantizar una larga vida al turismo rural, condicién
necesaria para hacer del turismo rural una fuente de riqueza.

Para asegurar este éxito del turismo rural hay que
regirse por unos principios del mundo empresarial, uno de los
cuales es la correcta utilizacién de las técnicas de marketing,
las cuales nos ayudardn a conseguir los objetivos fijados por
medio de :

¢ Definicién de producto.

¢ Organizacion de canales de distribucion.

¢ Establecer unos canales de comunicacion entre
clientes y productores.

Las técnicas de marketing tratan de acercar y ven-
der el producto a los consumidores.

6.1. La comercializacion del turismo rural en Espana

Segtin el informe publicado por la Secretaria General

de Turismo en 1992 sobre turismo rural el sistema de comer-
cializacién presenta las siguientes caracteristicas:
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6.1.1. En cuanto al sistema de precios, hace refe-
rencia a la gran variedad que se presenta, asi como
su baja difusion y su retribucion poco interesante
para los trabajadores. Al consumidor de estos pro-
ductos le resulta dificil establecer una relacion entre
producto-precio. Se implanta por costumbre el dejar
un fondo de fianza y predominan los cobros direc-
tos, por tanto, hay un uso escaso de tarjetas de
crédito.

6.1.2. En el caso de la distribucion se debe hablar
mds de puntos de venta o de informacién que de
canales de distribucion, ya que el producto que se
distribuye no tiene un cardcter tangible. Ef sistema
de ventas para el turismo rural presenta fos siguien-
tes inconvenientes:

* Dificultades para obtener informacién sobre las
ofertas y sus caracteristicas, la oferta es limitada y
las agencias de viaje no tienen informacion sufi-
ciente.

* La estructuracion de la oferta es muy escasa, por
tanto al cliente le es dificil entender lo que va a
comprar.

¢ El funcionamiento de los puntos de venta y su
coordinacion con los proveedores de los servicios
es mejorable.

6.1.3. Con respecto a la comunicacién, el estudio
hecho por la Secretaria indica que es poco infor-
mativa, no motivadora. La comunicacién carece de
los siguientes puntos:

¢ La gran variedad de productos que dificulta su
posicionamiento en la mente del consumidor.

¢ El bajo nivel de «marcas».
» Gran nimero de empresarios, organismos y aso-
ciaciones, con unos niveles muy bajos de coordi-

nacion.

* Dificultades prdcticas para concentrar esfuerzos
financieros en la comercializacién operativa.

* Insuficiente informacién comercial practica.

* Rechazo a la comercializacion por sus connota-
ciones mercantilistas.



* Finalmente el principal obstaculo en la comer-
cializacién se encuentra en la falta de elaboracién
y organizacion de productos turisticos.

6.2. Plan de marketing

Un plan de marketing es imprescindible para el
buen funcionamiento de la empresa, asi pues hay que fijar unos
objetivos necesarios para la evolucién del proyecto de fa empre-
sa. Su elaboracién nos permitira calcular cudnto se necesitarian
cada etapa y los recursos en dinero, tiempo para hacerlo.

Contenido de plan de marketing:

* Descripcion del producto o servicio, asi como
sus servicios complementarios.

* Mercado al que va destinado.
* Competencia directa, descripcién y condiciones.
* Objetivos previstos.

* Politicas de marketing enfocadas al producto, pre-
cio, distribucién y comunicacién. Hay una dife-
rencia muy clara entre el producto turistico y el
resto de productos, ya que el producto turistico es
intangible y eso hace que tenga una serie de pecu-
liaridades respecto al resto de servicios:

— El cliente es al mismo tiempo productor y con-
sumidor.

* El servicio se produce en un lugar y tiempo
dados, sin poder ser modificado, es decir los ser-
vicios no pueden ser almacenados.

6.3. Segmentacion de mercado

Un segmento de mercado es un grupo de personas
que necesitan satisfacer sus deseos y que poseen unos hdbitos
y conductas semejantes. Con el marketing se intenta detectar un
objetivo para desarrollar su producto de tal modo que atraiga
al mayor ndmero de personas posibles, se denomina «pblico
objetivo».

Métodos de segmentacion de mercado.
* Segmentacion demogrdfica: es el estudio de la

poblacion, el cual establece criterios de relacion
entre edad, renta ocupacién, por ejemplo la edad

es un factor influyente de eleccién de destinos los
jévenes se encuentran motivados por actividades
como la bicicleta de montaiia, a su vez la tercera
edad busca tranquilidad y descanso en sus viajes.
Por tanto resulta muy dificil establecer una oferta
que satisfaga las necesidades de todos los grupos
de la sociedad.

* Segmentacion geogréfica: es decir el habitat natu-
ral condiciona la eleccién del destino, se pretende
cambiar de ambiente. Por ejemplo, los residentes
en los grandes nicleos urbanos se ven mds atrai-
dos por las zonas de montafia y costeras mas tran-
quilas, pero los accesos y las distancias a estas
zonas influyen en su eleccién. Este dltimo aspecto
es muy importante a tener en cuenta para empren-
der acciones publicitarias.

* Segmentacién de comportamiento: divide el mer-
cado en grupos que tienen los mismos hébitos y
diferencias, los que viajan en tren, avidn.

6.4. Politicas de marketing

Para disefiar un plan de marketing tendremos en
cuenta cuatro elementos: el producto, el precio, la distribucién
y la comunicacion sobre las cuales se establecen unas politi-
cas. Esta mezcla y combinacién de los cuatro productos recibe
el nombre de Marketing Mix. El disefio de un producto o ser-
vicio debe de hacerse pensando al mismo tiempo en el precio
que podra ser aceptado por los consumidores, al canal de dis-
tribucién por el que se llega al consumidor, el proceso de comu-
nicacién (publicidad, relaciones publicas). Una buena coordi-
nacién entre los cuatro elementos asegura un buen resuitado
final.

6.4.1. Comercializacion directa: establece una rela-
cién «directa» entre cliente y productor. Hoy en
dia se puede averiguar cudles son nuestros consu-
midores potenciales, de tal modo que nos podre-
mos dirigir a ellos sin necesidad de intermediarios.
Para captar a estos consumidores futuros existen la
llamadas «mailing list»:

¢ Lista de visitantes a la zona.

* Lista de personas que han pedido informacién a
las oficinas de turismo.

* Colegios profesionales, socios de clubes o aso-

ciaciones, lista de clientes que han pernoctado en
nuestros establecimientos u otros...
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6.4.2, Comercializacion indirecta: en el caso de la
comercializacién indirecta el productor confia su
producto a una estructura de venta. Los interme-
diarios habituales en la venta de servicios turisti-
cos son las agencias de viaje, a las que el cliente
acude para reservar todos los servicios que nece-
sita durante el viaje.

7. ANIMADORES Y FORMACION EN
TURISMO RURAL

Ef desarrollo rural compete hoy a cada comunidad
o nicleo de poblacién local. Pero ésta continGia necesitando un
apoyo, en algunos casos mds que considerable, para ejercitar
con efectividad y consistencia el protagonismo que les pertene-
ce. Este apoyo es el que le corresponde a los agentes de desa-
rrollo rural. Se trata a la vez de un apoyo técnico y social. En
el plano social el apoyo a la poblacién local hace referencia
principalmente a sus actitudes bdsicas.

El agente de desarrollo local necesita:

* Unas condiciones minimas personales ade-
cuadas.

* Una cualificacién profesional sélida.

* Un marco institucional favorable.

El desarrollo rural demanda bdsicamente unas ta-
reas de animacion, Cabria hablar, por tanto, con entera propie-

dad de «animadores» para el desarrollo rural.

Objetivos prioritarios de los animadores de desa-
rrollo rural:

¢ Sensibilizar, movilizar y cohesionar a la pobla-
cion local.

* Enriquecer su participacion en torno a las nece-
sidades locales para la adopcién de propuestas con-
cretas de promocion econémica y creacién de
empleo.

¢ Propiciar la constitucion de grupos o asociacio-
nes locales.

* Potenciar cursos programas y sesiones de tra-
bajo.

¢ Formacién de personas para asumir la responsa-
bilidad de iniciativas en el campo del turismo rural.
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¢ Proporcionar los elementos necesarios de infor-
macién y formacién.

o Facilitar los apoyos logisticos requeridos.

¢ Recabar la ayuda y cooperacién de los poderes
pUblicos.

Para llevar a cabo su trabajo el agente de desa-
rrollo rural necesita acogerse a un marco institucional del que
depender a todos los efectos profesionales (contratacién, retri-
bucidn, asignacién de tareas) y cuya naturaleza y fines condi-
cionan las caracteristicas de dicho trabajo y por consecuencia
sus resultados.

En los paises donde el desarrollo rural es una préc-
tica ya bien asentada, coexisten varios marcos institucionales,
tales como organismos, corporaciones publicas, municipios o
agrupacién de municipios... que rednen un nimero considera-
ble de agentes de desarrollo rural. En los paises donde el desa-
rrollo rural es adn poco firme, como es el caso de Espafa, sélo
los poderes publicos, o las instancias municipales, tienen a su
alcance contratar o adoptar agentes de desarrollo rural. Al desa-
rrollo rural llega a plantearle serias dificultades, la mds obvia
es que estos agentes de desarrollo rara vez logran transcender
del dmbito a cargo de los poderes piblicos para insertarse en
el desarrollo a cambio de la poblacién local, a fin de enrique-
cerlo y potenciarlo desde dentro.

Formacién inicial de los animadores

La formaci6n inicial de los agentes ha de limitar-
se a unos cursos o programas de duracion restringida, lo que
obliga a concebir estas actividades mediante unos objetivos espe-
cificos:

¢ Proporcionarles aprendizajes tedricos y précticos.

o Proveerles de conocimientos relativos a expe-
riencias concretas.

o Familiarizarles con las técnicas més usuales de
animacion.

* Promover en ellos actitudes de aproximacién al
medio rural.

¢ Favorecer su integracion en el marco profesio-
nal y en el medio geogrifico y social en el que
han de desempenar su trabajo.



También estos objetivos se dirigen a facilitar a quie-
nes tengan ya una formaci6n inicial a su posterior insercién en
un proceso continuado de formacién permanente.

8. FUTURO DEL TURISMO RURAL
Y PERSPECTIVAS DE DESARROLLO

Las nuevas modalidades surgidas en los Gltimos afios
acerca del turismo rural en otros paises europeos ha favorecido
a nuestro pais haciendo que el gran vacio existente en la
Reglamentacién Espanola respecto a este tema quede mejor
estructurada.

La Comunidad Valenciana posee un amplio poten-
cial en lo referente al producto del turismo rural. Sin embargo,
no hay que caer en el error de generar grandes expectativas si
éstas no pueden ser cubiertas. Sin olvidar que este tipo de turis-
mo debe ser en todo momento un sector de escala pequeda y
mediana, ya que no debe alcanzar el tamafio del turismo clé-
sico tradicional del litoral valenciano, ya que perjudicaria en
gran medida al turismo rural, debido a la masificacion y a la
degradacion del mismo producto. Habria que procurar fomentar
un turismo rural de calidad y prestigio sin altos costes.

Factores decisivos para mejorar
las expectativas futuras

* El gasto destinado al ocio no se considera de
primer orden, no obstante forma parte de nuestro
modo de vida. De tal forma que el turismo rural
atraerd en el futuro a una considerable parte de la
poblaci6n, debido a las ventajas econémicas que
éste podria llevar intrinseco.

* Fragmentacion de las vacaciones en fines de
semana, vacaciones cortas, que se adaptan perfec-
tamente al turismo rural.

* Nos encontramos actualmente en cambios en la
forma de vida. Se busca la calidad, y en un futu-
ro préximo el turismo rural nos lo podria ofrecer.
(Se revaloriza el medio rural frente al urbano.)

* Existen grandes ndcleos urbanos en las zonas del
litoral valenciano que han alcanzado niveles de
contaminacion y congestion, por tanto se puede
pensar que los residentes o turistas de estas zonas
sean posibles clientes del turismo rural.

* En la Comunidad Valenciana, a diferencia de
otras comunidades espafiolas, existe una gran lagu-

na no sélo en lo referente a regulacion, sino tam-
bién en cuanto a organizacién y desarrollo de este
tipo de turismo que generaria otro tipo de turismo
distinto al convencional.

* La UE apoya enérgicamente la conservacion de
la naturaleza y de los espacios rurales en la Europa
Comunitaria.

* El retorno de los turistas de la tercera edad podria
llegar a ser junto a otros segmentos de la pobla-
cién, como los jovenes que ya hemos comentado
anteriormente, un factor complementario de apoyo.

9. CONCLUSIONES SOBRE TURISMO RURAL

Después del estudio realizado sobre los distintos
aspectos del turismo rural nos proponemos desarrollar una serie
de conclusiones.

Todos los paises de la UE sienten la misma preo-
cupacion e interés por desarrollar nuevas iniciativas destinadas
al apoyo y progreso del turismo rural. Esta iniciativa ha sido
bien acogida y aceptada por las distintas comunidades auténo-
mas de nuestro pais, al igual que la administracién central.

El turismo rural no es un turismo nuevo, sélo que
persigue fines distintos al turismo tradicional, y que por tanto
ambos no pueden confundirse. Es un objetivo fundamental del
turismo rural el apoyo a zonas de escaso nivel de desarrollo tal
y como son las zonas rurales, que actualmente se encuentran
marginadas y que el nivel de la poblacién baja abrumadora-
mente, debido a la constante emigracién de los habitantes de
estas zonas a las grandes urbes. Para ello hay que salvaguardar
el patrimonio cultural, fomentar la artesania local. El turismo
gue ofrezca estos servicios al visitante ha de ser un turismo res-
petuoso con el medio ambiente y que descubra todas las posi-
bilidades de la comarca en sus aspectos artesanales, culturales
y gastronémicos. Esto potencia la riqueza de la comarca crean-
do puestos de trabajo y ofreciendo un servicio inolvidable y una
clase de vida por la que el visitante estd dispuesto a pagar. En
los pueblos hay recursos humanos suficientes para llevar estos
objetivos adelante dispuestos a quedarse en su lugar de naci-
miento y a luchar para su conservacion y revitalizacién.

No hay que olvidar que el turismo rural tiene un
caracter socio-econémico que siendo una actividad turistica pre-
tende también ser un medio de diversificacion de las rentas agra-
rias y del fomento de la permanencia o del retorno de la pobla-
cién de dmbito rural.
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Por otra parte, tanto las subvenciones otorgadas por
las entidades piblicas como por algunas empresas privadas que
se conceden y que son de gran importancia para la realizacién
de obras de construccién, rehabilitacion o mejora de las edifi-
caciones, asi como para la adquisicion, equipamiento y para la
creacion de «oferta complementaria». Las subvenciones son dis-
tintas para cada comunidad auténoma, aunque en general la
mayoria van destinadas a cubrir necesidades como la creacion
de nuevos puestos de trabajo que tengan como titulares a jéve-
nes agricultores, inversién en servicios higiénicos, agua calien-
te, calefaccion, utilizacién de la energfa solar, proximidad a ins-
talaciones deportivas o de recreo.

Desde nuestro punto de vista el tratamiento que
debe recibir el turismo rural frente al turismo de sol y playa tra-
dicional es muy distinto, ya que ademds la clase de turista que
frecuenta ambos lugares tiene metas distintas. Cada vez mds el
turista urbano tiende a elegir este tipo de turismo, ya que la
masificacién de las zonas litorales no satisface las necesidades
de tranquilidad y descanso que este turista busca, debido al
parecido que han llegado a alcanzar estas zonas con su entor-
no habitual. Estas zonas no han dejado de ser atractivas para
cierto segmento de mercado que no puede hacer frente a un
turismo de mayor calidad.

Hemos llegado a la conclusién de que el aumen-

to del gasto de los visitantes en un turismo de calidad como el
que podria ser el turismo rural podria dar pie a que éste se con-
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virtiera en un turismo selecto destinado a familias con alto nivel
adquisitivo.

Por otra parte las infraestructura en general de todas
las zonas turisticas rurales son bajas, ya que las comunicacio-
nes son de diffcil acceso, por lo que la creacién de nuevas rutas
turisticas propiciaria las satisfacciones en el desplazamiento de
los turistas, que no sélo podrian viajar con su propio coche sino
con otros medios de transporte.

El hecho de que el turismo rural sea un turismo
poco conocido se debe a la desorganizacién que éste ha sufri-
do a lo largo de su existencia y ello puede deberse fundamen-
talmente al desconocimiento generalizado de la sociedad a causa
de la mala formacién de profesionales de turismo rural, lo cual
podria ser perjudicial para la publicidad que se le pueda dar.

Es necesario establecer criterios claros que delimi-
ten y definan con precisién los Iimites de espacio rural, siendo
asi que son muchos los recursos naturales e histérico-culturales
con que cuenta nuestro pais, y de ahi la necesidad de orde-
narlos, protegerlos y aprovecharlos al méximo.

La oferta de alojamientos, instalaciones y servicios
es escasa e inadecuada y, por ello, susceptible de ser mejora-
da y potenciada para que pueda dar acogida a una creciente
demanda de naturaleza y de campo. Es imprescindible que dicha
demanda sea debidamente canalizada con objeto de que no dafe
al medio visitado.
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