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 PÁGINA 1 

LA DELIMITACIÓN DE LOS ESPACIOS TURÍSTICOS 
DE LA COMUNITAT VALENCIANA 

 

En el Título IV de la Ley 3/98 de Turismo se definen los espacios 

turísticos como “aquellas áreas delimitadas de territorio cuyas 

estructuras y actividades turísticas gocen de tal homogeneidad que 

permita la ejecución de una política turística común y uniforme para 

toda el área”. Dicha homogeneidad deriva, básicamente, del modelo 

territorial y urbanístico, de los recursos turísticos existentes y del 

comportamiento de la oferta y la demanda, pero también de las 

posibilidades de complementariedad entre los municipios que integran 

cada espacio. 

 

La delimitación de los espacios turísticos comporta un mejor 

conocimiento de la realidad territorial y turística valenciana que 

posibilita una mejor adaptación de las políticas públicas a la singularidad 

de cada espacio, favoreciendo actuaciones coordinadas que permitan 

una mayor eficiencia de la inversión pública y privada. Hay que destacar 

que la delimitación propuesta no pretende, en modo alguno, constituir 

una división administrativa de carácter turístico. Se trata de identificar 

una serie de espacios dotados de características similares que justifican 

la aplicación de directrices particulares, adaptadas a las necesidades de 

cada espacio.  

 

Por otra parte, las directrices particulares son perfectamente 

compatibles con las directrices generales que abarcan más de un 

espacio turístico. Por tanto, la presente delimitación constituye una 

referencia para las políticas públicas y nunca una división rígida que 

límite las posibilidades de actuación dentro de cada espacio o entre 

espacios turísticos, puesto que el objetivo de la complementariedad 

territorial también es aplicable, lógicamente, a iniciativas que afecten a 

más de un espacio turístico.  

 

La delimitación de espacios presenta el carácter orientativo propio del 

Plan de Espacios Turísticos y ha sido ampliamente debatida en las 

iniciativas de participación pública (Grupos de Trabajo, Entrevistas y 

Presentaciones Públicas), alcanzando un alto grado de consenso de 

acuerdo con los fines expuestos. La delimitación de espacios, no 

obstante, ha sido un proceso complejo realizado a partir de los 

siguientes criterios: 
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 DIMENSIÓN EQUILIBRADA, desde el punto de vista superficial, para evitar 

excesivos contrastes interespaciales. 

 CRITERIOS FISIOGRÁFICOS E HISTÓRICOS, que configuran la base de los 

recursos turísticos, naturales y culturales, y contribuyen a individualizar 

espacios con características comunes que cohesionan un espacio y le 

diferencian del resto. 

 HOMOGENEIDAD/HETEROGENEIDAD, como criterios básicos para la 

delimitación de unidades territoriales, tomando en consideración ciertas 

similitudes o diferencias en relación con determinadas variables (cultura, 

historia, paisaje, gastronomía, patrimonio, etc.). 

 COMPLEMENTARIEDAD entre destinos y productos turísticos que favorecen 

una mayor integración territorial y turística, y, por tanto, requieren 

actuaciones coordinadas, generalmente de carácter supramunicipal.  

 NODALIDAD, en la medida en que un núcleo urbano ejerce funciones 

centrales sobre un territorio más amplio y sirve de elemento de 

integración y cohesión territorial. 

 ÁMBITOS POLÍTICO-ADMINISTRATIVOS CON INCIDENCIA TURÍSTICA. 
Determinadas iniciativas públicas que afectan a la actividad turística 

dependen de diferentes ámbitos administrativos con una adscripción 

territorial variable (Municipios, Mancomunidades, Grupos de Acción Local 

derivados de programas de desarrollo rural, programas de actuación 

diversos,...) que, en ocasiones, puede favorecer un mayor grado de 

cohesión territorial o integración de políticas. Es el caso de los Grupos de 

Acción Local en las comarcas de interior de la Comunitat Valenciana, que 

han contribuido a promover actuaciones en materia de desarrollo rural 

con un acusado protagonismo de la actividad turística y que deben ser 

tenidos en cuenta como realidades operantes a la hora de delimitar los 

espacios turísticos.  

 PLANIFICACIÓN DEL POTENCIAL TURÍSTICO. La Comunitat Valenciana 

comprende una notable diversidad de espacios que debe traducirse en 

una oferta turística más diversa y equilibrada. Los espacios litorales 

maduros y emergentes, los destinos tradicionales de ciudad y los nuevos 

metropolitanos y periurbanos, los espacios con alta personalidad y 

tradición cultural, natural y rural, y los asentados sobre el ocio-turismo de 

nueva generación, contenedores culturales tematizados y de negocios; 

todos son susceptibles de ser turísticos. De ahí la importancia de que cada 

espacio turístico identifique su vocación y estrategias de desarrollo en un 

contexto interrelacionado, definiendo un perfil turístico y territorial 

competitivo, sostenible y diversificado.  
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La aplicación de los criterios referidos, generalmente interrelacionados, ha 

dado lugar a 21 espacios turísticos, sobre los que se ha realizado un 

diagnóstico sintético con el fin de proponer las Directrices Particulares 

correspondientes. El diagnóstico se ha basado en el análisis de cinco 

apartados fundamentales:  

 

 La estructura demográfica y socioeconómica y su interrelación con la 

actividad turística. 

 La estructura de la oferta turística (fundamentalmente alojamiento y 

empresas de servicios y actividades turísticas). 

 El inventario sintético de los principales recursos turísticos 

 La matriz de productos-mercado, con el fin de determinar la capacidad 

para competir y el atractivo de mercado en cada uno de los productos-

mercado seleccionados para cada espacio.  

 Un análisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) 

como síntesis del diagnóstico. 

 

A partir del diagnóstico de cada espacio, se formulan Directrices Particulares 

a modo de líneas de actuación que constituyan una referencia para las 

políticas públicas con incidencia turística, y contribuyan a definir una 

estrategia turística para cada espacio, tanto desde el punto de vista de la 

competitividad sectorial como de la sostenibilidad del modelo de desarrollo 

turístico. Las Directrices se estructuran en los siguientes ejes: 

 

 Recursos Turísticos 

 Oferta de alojamiento turístico 

 Oferta de actividades y servicios turísticos 

 Ordenación del territorio y planeamiento urbanístico 

 Infraestructuras 

 Equipamientos colectivos con incidencia en la actividad turística 

 Estructuración de nuevos productos y potenciación de los existentes 

 Promoción, información y comercialización turística 

 Gestión turística a escala municipal y supramunicipal 

 



DIRECTRICES PARTICULARES  
 
 
 
 

 
PÁGINA 4 



PLAN DE ESPACIOS TURÍSTICOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 
 

 
 
 
 

  
 PÁGINA 5 

 
 
 
 

 
>ÍNDICE 

ESPACIO TURÍSTICO 21: BAJO SEGURA 
 

 

 

MAPA DEL ESPACIO ......................................................... 7 

1. DESCRIPCIÓN DEL ESPACIO .......................................... 8 

2. SÍNTESIS DE LOS RECURSOS TURÍSTICOS PRINCIPALES...... 9 

3. MATRIZ PRODUCTOS-MERCADO ................................... 16 

4. DIAGNÓSTICO DE SÍNTESIS: ANÁLISIS DAFO .................. 20 

5. DIRECTRICES PARTICULARES ...................................... 22 



 





DIRECTRICES PARTICULARES  
 
 
 
 

 
PÁGINA 8 

>1 

DESCRIPCIÓN DEL ESPACIO 
 
 
ESPACIO TURÍSTICO 21: BAJO SEGURA 
 

La comarca del Bajo Segura presenta un notable desarrollo turístico-residencial tanto en su 

franja litoral como prelitoral. Destaca, indudablemente, el municipio de Torrevieja, cuyo 

enorme crecimiento urbano-turístico ha alterado las relaciones funcionales tradicionales de 

un espacio cuya capitalidad histórica ha ostentado Orihuela. Torrevieja se ha convertido en 

uno de los núcleos de mayor concentración de viviendas de uso vacacional y turístico de la 

cuenca mediterránea, exponente de un proceso residencial que ha incrementado el peso 

demográfico de la comarca y ha contribuido a una especialización económica local basada en 

el binomio construcción-servicios. 

 

El proceso de desarrollo turístico y residencial ha ido acompañado de la creación de 

equipamientos de ocio y turismo entre los que cabe destacar la oferta náutica y, sobre todo, 

la de campos de golf. Por otra parte, el patrimonio ligado al regadío tradicional y los paisajes 

agrícolas, los espacios de interés natural (fundamentalmente, el Parque Natural de las 

Lagunas de La Mata y Torrevieja junto al Lugar de Interés Comunitario Sierra de Escalona y 

Dehesa de Campoamor), además de la playa y los atractivos asociados al mar, así como los 

valores histórico-culturales del área, donde destaca el patrimonio histórico de Orihuela, 

deben servir de base para una estrategia turística renovada, orientada a mejorar la calidad 

de vida residencial y generar nuevos productos turísticos atractivos en el mercado. 
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SÍNTESIS DE LOS RECURSOS TURÍSTICOS PRINCIPALES 
 

 

Dentro de este apartado se relacionan los recursos más singulares de cada espacio, 

habiéndose establecido como criterio para su selección, el de contar con alguna figura de 

protección o declaración oficial de su interés. 

 
Para el análisis de estos recursos, se han utilizado fuentes oficiales con datos del 2006 y se 

ha tratado de introducir algunas actualizaciones posteriores en recursos de especial 

relevancia para el espacio 

 
 

 RECURSOS NATURALES 
 
 

  PLAYAS 
 
PLAYAS Y ZONAS APTAS PARA EL BAÑO 24  

 Guardamar del Segura 
 Pilar de la Horadada 
 Orihuela 
 Torrevieja 

7 
5 
8 
4 
 

PLAYAS CON BANDERA AZUL 13 

 Guardamar del Segura 
 Pilar de la Horadada 
 Orihuela 

3 
4 
6 
 

CERTIFICACIONES DE CALIDAD 6 

 Torrevieja 
 Orihuela  
 Pilar de la Horadada 

2 
2 
2 

El espacio Bajo Segura cuenta con un total de 24 
playas y zonas de baño de las cuales más de la mitad 
han sido galardonadas con el distintivo de Bandera 
Azul. La mayoría de las playas galardonadas con este 
distintivo son de tipología urbana o semiurbana, ya que 
la franja costera se encuentra, en gran medida, 
edificada. Orihuela es el municipio con mayor número 
de playas  que han obtenido esta certificación.   

Asimismo, este espacio cuenta con un total de 6 
certificaciones de calidad: Orihuela obtuvo los 
Certificados ISO 9001 y 14001 en los años 2004 y 2005 
respectivamente, Torrevieja obtuvo el Certificado ISO 
14001 en 2005 y un año más tarde el ISO 9001, 
mientras que Pilar de la Horadada obtuvo ambas 
certificaciones en el año 2006.  

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la Asociación de Educación Ambiental y del Consumidor ADEAC-FEE y  

Conselleria de Turisme, 2008. 
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  ESPACIOS DE INTERÉS NATURAL 
 

ESPACIOS PROTEGIDOS 9  

 Parque Natural: Lagunas de la Mata 
y Torrevieja. 

1 El Parque Natural de las Lagunas de La Mata y Torrevieja 
posee una superficie de 3.708 ha. y se inserta en los términos 
municipales de Torrevieja, Guardamar del Segura y Los 
Montesinos. Además, tiene consideración de LIC y ZEPA. Está 
formado por dos lagunas: Laguna de Torrevieja (1.400 ha.) y 
Laguna de la Mata (700 ha.). Las lagunas están separadas por 
“El Chaparral”, una anticlinal en forma de V invertida y unidas 
al mar por “El Acequión”, un canal construido artificialmente. 
Se utiliza tradicionalmente este espacio para su explotación 
salinera, de forma que la Laguna de La Mata es el depósito 
calentador y la Laguna de Torrevieja es donde se cosecha la 
sal. Se distinguen zonas de saladar, zonas de carrizal-juncal y 
monte de pinos y eucaliptus. El saladar está presente en las 
redondas de las lagunas, destacando especies de los géneros 
Suaeda, Salicornia, Arthrocnemon y Salsola. El carrizal-juncal 
se sitúa en las zonas de las orillas y redondas con menor 
salinidad pero encharcadas, donde habitan Phragmites 
communis y Cladium mariscus. En las zonas menos 
encharcadas y poco salobres se encuentran tarays y 
siemprevivas. De entre la fauna destaca la presencia de la 
Artemia salina (crustáceo propio de las aguas hipersalinas que 
provoca una coloración rojiza en el agua), que junto con las 
larvas de mosquito sirve de base alimenticia para infinidad de 
aves (flamenco, zampullín cuellinegro, cigüeñuela, aboceta, 
tarro blanco, aguilucho cenizo, charrancito y chorlitejo 
patinegro, etc.). Se pueden desarrollar actividades infantiles, 
cicloturismo, cursos y talleres, educación ambiental, 
observación de aves y rutas. Destacan entre sus instalaciones y 
servicios el área infantil, aulas de la naturaleza, conferencias, 
visitas guiadas y zona de pic-nic. 

 LIC Sierra Escalona y Dehesa de 
Campoamor. 

1 Posee una superficie de 4.782 ha. y afecta a los términos 
municipales de Orihuela, Pilar de la Horadada y San Miguel de 
Salinas. Se pretende su catalogación como Zona de Especial 
Protección para las Aves (ZEPA) y existe un interés manifiesto 
de las autoridades competentes por incrementar su nivel de 
protección mediante la declaración del espacio como Parque 
Natural. Situado en un contexto marcadamente semiárido 
alberga magníficos pinares naturales de pino carrasco, coscojar 
con lentisco y palmito, tomillares y prados anuales entre otras 
formaciones vegetales. 

 LIC Cabo Roig 1 Abarca prácticamente todo el tramo marino desde la 
desembocadura del Segura hasta Murcia. 

 LIC Dunas de Guardamar 1 Se trata de las dunas mejor conservadas de la Comunidad 
Valenciana, con varias microrreservas en su ámbito. 

 LIC Sierra de Orihuela 1 Con una superficie de 1.677 ha. afecta únicamente al municipio 
de Orihuela. Presenta características similares al vecino LIC de 
la Sierra de Callosa y alberga endemismos exclusivos de gran 
interés. 
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 LIC Sierra de Callosa 1 Cuenta con una superficie de 664 ha. y abarca a los municipios 
de Callosa de Segura, Redován y Cox. Constituye una unidad 
geomorfológica y florística con el LIC Sierra de Orihuela.  

 LIC Rambla de las Estacas 1 Se trata de una pequeña zona de matorrales litorales 
semiáridos, casi por completo rodeada por la urbanización, en 
el municipio de Orihuela. 

 LIC Cueva del Perro 1 En el término municipal de Cox,  se caracteriza por sus hábitats 
asociados a la cueva y por ser refugio de quirópteros. 

 Desembocadura del Segura 1 Catalogado como zona húmeda, y con gran valor ambiental y 
emblemático, ya que es el río el que da nombre a la comarca. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de la Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda, 2008 
 
 

  SENDEROS E INSTALACIONES RECREATIVAS FORESTALES 
 

SENDEROS 5  

 Pequeño Recorrido (PR-V:5, 54, 59, 
180, 208). 

5 El Bajo Segura presenta tan solo 5 senderos, que recorren un 
total de 81 km. Los senderos de pequeño recorrido están 
repartidos cada uno en un municipio diferente, aunque existe 
una cierta propensión hacia el sector noroeste del espacio. PR-
5 (Bigasto-San Miguel de Salinas), PR-54 (Sierra de Callosa de 
Segura), PR-59 (Senda de la Muela de Orihuela), PR-180 (La 
Algüeda de Albatera) y PR-208 (Camino Viejo de Catral). 

INSTALACIONES RECREATIVAS FORESTALES  8 

 Área Recreativa (AR) 

 Zona de Acampada (ZA) 

 Albergue Forestal (AF) 

3 

4 

1 

El espacio tiene una dotación media de instalaciones 
recreativas forestales. De nuevo, al igual que en los senderos, 
las instalaciones forestales se encuentran repartidas. Albatera 
(ZA: Virgen del Rosario y AR: Km.7), Bigastro (ZA: La Pedrera), 
Callosa del Segura (ZA: Cueva la Ahumada), Daya Nueva (AF: 
Puebla de Rocamora) y Guardamar del Segura (ZA: Pinada de 
Guardamar). 

 

Fuente: Senda Verda. Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda y Diputación de Medio 

Ambiente, 2006. 
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 PATRIMONIO CULTURAL VALENCIANO 
 
MONUMENTOS Y CONJUNTOS 
HISTÓRICOS DECLARADOS BIEN DE 
INTERÉS CULTURAL (BIC) 

19 
 

 Castillo  

 Conjunto histórico 

 Jardín 

 Monumento  

 Muralla 

 Torre 

 Yacimiento arqueológico 

2 

1 

1 

7 

1 

5 

2 

 

Orihuela cuenta con el 63% de los monumentos declarados 
BIC (Iglesia Catedral de Salvador y Santa María, Archivo 
Histórico, Palacio Episcopal, Iglesia de Santiago Apóstol, 
Convento de Santo Domingo e Iglesia de las Santas Justa y 
Rufina). El otro monumento de gran significación dentro del 
conjunto espacial es la Iglesia Parroquial de San Martín en 
Callosa de Segura. Abundan también en este espacio las torres 
vigías que se localizan en los municipios de Torrevieja, Granja 
de Rocamora, Orihuela y Pilar de la Horadada. Orihuela 
además ofrece su castillo, el Palmeral y el Yacimiento 
Arqueológico de los Saladares. Por último, cabe destacar la 
contribución patrimonial de Guardamar del Segura, con su 
castillo y su zona arqueológica de la Rábida Califal de las 
Dunas. 

 

Fuente: Instituto del Patrimonio Histórico Español. Ministerio de Cultura, 2006 
 

 

 MUSEOS 
 

MUSEOS 25  

 Orihuela  

 Torrevieja 

 Callosa de Segura 

 Rojales  

 Guardamar del Segura 

 Almoradí 

 Pilar de la Horadada 

 San Fulgencio 

8 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

1 

En su mayoría se trata de museos de carácter local y comarcal. 

Los museos se encuentran distribuidos en 8 municipios. 

Destaca en número Orihuela al contar con 8 museos, dos de 
ellos vinculados al arte sacro (Iglesia-Museo de la Semana 
Santa de Orihuela y Museo de Arte Sacro). Así mismo, cuenta 
con las colecciones vinculadas al poeta Miguel Hernández 
(Casa-museo, sala de exposiciones y centro de estudios 
hernandianos) y dos museos vinculados a la arqueología 
(Museo de la Muralla y Museo arqueológico).  

Torrevieja es el siguiente municipio con mayor número de 
museos (5), destacando los destinados a la difusión de la 
tradición salinera de Torrevieja (Museo del Mar y de la Sal y 
Centro de Interpretación de la Industria salinera), así como el 
Museo de las Habaneras o el de la Semana Santa. 

Callosa de Segura cuenta con cuatro museos de temática 
diversa como la arqueología, la Semana Santa, Belenes o la 
Etnología y artesanía del cáñamo. 

Por su parte, Rojales dispone de tres museos destinados a la 
divulgación del patrimonio arqueológico-paleontológico, de la 
etnografía vinculada a la huerta y del arte sacro asociado a la 
festividad de la Semana Santa.  

En los restantes museos del espacio, las temáticas 
predominantes son la etnología y la arqueología.   

 

Fuente: Sistema de información turística de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006 
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 EVENTOS 
 

EVENTOS DESTACADOS 11  

 Festival en Defensa de los Animales en Catral 

 Gegant Menjabollos de Guardamar del Segura 

 Campeonato de Tenis Villa de Guardamar del 
Segura. 

 Mercado Medieval de Orihuela 

 Muestra Nacional de Repostería Conventual y 
Tradicional “Sentidos Divinos” en Orihuela. 

 Feria del Ganado de Orihuela 

 Feria Provincial de la Perdiz en Pilar de la 
Horadada. 

 Media Maratón Internacional Ciudad de 
Torrevieja. 

 Certamen Internacional de Habaneras y Polifonía 
de Torrevieja. 

 Certamen Internacional de poesía “Ciudad de 
Torrevieja”. 

 Premio de Novela Ciudad de Torrevieja 

 Este espacio, pese a contar con una dilatada 
vocación turística y una zona litoral que recibe un 
gran número de visitantes, presenta una reducida 
oferta de eventos. Torrevieja es el municipio que 
organiza eventos de mayor entidad y de carácter 
internacional. 

 
Fuente: Sistema de información turística de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006 
 
 

 FIESTAS 
 
FIESTAS DECLARADAS DE INTERÉS 
TURÍSTICO INTERNACIONAL 1  

 Certamen Internacional de 
Habaneras y Polifonía. 

 Torrevieja organiza cada año en el mes de julio este certamen 
internacional que reúne a los mejores grupos y corales 
nacionales e internacionales.  

FIESTAS DECLARADAS DE INTERÉS 
TURÍSTICO NACIONAL 1  

 Festividad de Semana Santa   Orihuela celebra su Semana Santa del 9 al 16 de abril. Esta 
festividad es famosa por sus pasos, algunos de Salzillo. El 
sábado sale el paso “La Diablesa”, alegoría del triunfo de la 
Cruz, de los que hay solamente dos en España. 

 
Fuente: Sistema de información turística de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006 
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 CAMPOS DE GOLF 
 
CAMPOS 5  

 

 Real Club de Golf Campoamor 

 Club de Golf las Ramblas de 
Orihuela. 

 Campo de Golf Villamartín 

 Golf & Country Club La Marquesa 

 La Finca Algorfa Golf 

HOYOS 

18 

18 

18 

18 

18 

18 

Este espacio agrupa la mayor oferta de campos de golf de la 
Comunitat Valenciana. Ello se debe a la existencia de 3 campos 
de golf ubicados en el término municipal de Orihuela. En 
Orihuela Costa se emplazan el Real Club de Golf Campoamor 
de 6.203 m de longitud de campo, que ofrece servicios de 
restauración, salones privados para reuniones y alojamiento en 
el Hotel Golf Campoamor (categoría 4*). El Club de Golf las 
Ramblas de Orihuela de 5.770 m de longitud de campo ofrece 
como servicio complementario el de restauración. Finalmente, 
el Campo de Golf Villamartín de 6.132 m de longitud de campo 
que cuenta con servicio de restauración, salón privado para 
reuniones, pistas de tenis y piscina. 

El municipio de Rojales alberga el Golf & Country Club La 
Marquesa de 6.111 m de longitud de campo que presta 
servicios de restauración, salón privado para reuniones y 
piscina.  

Por último, la Finca Algorfa Golf en el municipio de Algorfa con 
6.394 m de longitud de campo y que ha sido concebido para 
albergar torneos de alta competición. 

 
Fuente: Conselleria de Turisme, 2006 
 
 

 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y BELLEZA 
 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y 
BELLEZA 2  

 Pilar de la Horadada 

 Rojales 

1 

1 

En Pilar de la Horadada se ubica el Centro de Balneoterapia La 
Torre con alojamiento en apartamentos, servicios de 
restauración, piscina y tratamientos de salud.  

En Rojales se localiza el Hotel La Laguna Spa & Golf (4*) con 
servicios de restauración, fitness, piscina clínica y tratamientos 
de salud. Ofrece la posibilidad de disfrutar de hasta 7 campos 
de golf a menos de 50 Km. del hotel. 

 
Fuente: Sistema de información turística de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006 
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 PUERTOS DEPORTIVOS  
 
Nº DE PUERTOS DEPORTIVOS 6  

Nº de amarres 

 

 Torrevieja 

 Orihuela 

 Pilar de la Horadada 

 Guardamar del Segura 

3.010

 

2 

2 

1 

1 

Se trata de un espacio con numerosos puertos deportivos de 
poco calado ya que no se suelen superar los 4 m de 
profundidad. Torrevieja posee los mayores calados (1-5 m) y 
concentra el mayor número de amarres de este espacio 
(47% del total), repartidos en sus 2 puertos deportivos 
(Puerto Deportivo Marina Internacional de Torrevieja y Real 
Club Náutico de Torrevieja). Se prestan servicios de 
restauración, piscina y escuelas de vela, buceo y remo.  

Orihuela dispone del 19% de los amarres del espacio con 
sus 2 puertos deportivos (Club Náutico la Dehesa de 
Campoamor y Puerto Deportivo Cabo Roig). Ambos ofrecen 
servicios de restauración y escuela de vela. 

En Pilar de la Horadada se encuentra el Club Náutico Torre 
de la Horadada que posee el 18% de los amarres del 
espacio y oferta servicios de restauración y escuelas de vela 
y buceo. 

Por último, en Guardamar del Segura se enclava el Puerto 
Deportivo Marina de las Dunas con 490 amarres y escuelas 
de vela y remo. 

 
Fuente: Sistema de información turística de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006 
 
 

 EQUIPAMIENTOS RECREATIVOS 
 

OFERTA RECREATIVA 3  

 Parque acuático 3 Este espacio ha centrado su oferta recreativa en los parques 
acuáticos. Aqua-Fun en Pilar de la Horadada, es un parque 
acuático con diversas plataformas flotantes en la playa de las 
Higuericas.  

El Aqua Park Ciudad Quesada de Rojales cuenta con piscinas 
blandas, toboganes, río bravo, zona de pic-nic y servicio de 
restauración. 

Aquópolis de Torrevieja cuenta con servicios de restauración, 
zona de pic-nic, boutiques y otras atracciones propias de este 
tipo de establecimientos.   

 

Fuente: Sistema de información turística de la Comunitat Valenciana. Winsitur. Conselleria de Turisme, 2006 
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MATRIZ PRODUCTOS-MERCADO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El análisis de la matriz productos-mercado evidencia la gran especialización de este espacio 

en el producto sol y playa individual, así como en residencialismo asociado tanto a 

municipios litorales como prelitorales. Un tercer producto consolidado es el golf, al contar 

este espacio con una importante concentración de instalaciones para la práctica de este 

deporte. Cabe destacar la idoneidad de diversificar la oferta y poner en valor recursos poco 

utilizados que podrían articularse en productos que complementen y enriquezcan la oferta 

turística de este espacio.  

 

El proceso de desarrollo residencial ha conformado un tipo de desarrollo turístico vinculado 

al empleo de viviendas de uso temporal. En los municipios litorales, predominan las 

segundas residencias y una tipología de edificación dispersa, de acuerdo con un modelo 

turístico claramente residencial, cuya competitividad futura depende de su capacidad de 

lograr un mejor equilibrio entre la conservación del paisaje y su singularidad territorial, la 
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Las actuaciones deberían orientarse a mejorar o, al menos, a mantener la situación actual

Las actuaciones presentan un menor grado de prioridad
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racionalización de las nuevas actuaciones urbano-turísticas (especialmente, aquéllas 

próximas a espacios naturales protegidos) y la provisión de infraestructuras y servicios. 

 

El sol y playa individual está ligado fundamentalmente al crecimiento de la oferta 

residencial y a un uso estacional de las viviendas en propiedad. Las mejoras en la 

accesibilidad y la tendencia a fragmentar las vacaciones favorecen un uso creciente de las 

segundas residencias durante un mayor número de periodos cortos durante el año que 

contribuyen a cierta desestacionalización. Este producto-mercado es la orientación 

mayoritaria de los municipios litorales, con perspectivas de crecimiento considerables 

derivadas del incremento del parque de viviendas. Por otra parte, el desarrollo de este 

modelo puede originar situaciones de masificación y congestión, sobre todo en el periodo 

estival, así como un reducido nivel de gasto en destino que debe tratar de incrementarse 

con actividades recreativas que capten el interés de este segmento de demanda. 

  

El producto denominado sol y playa organizado, cuenta en este espacio con una 

capacidad para competir relativamente baja, ya que la oferta hotelera no alcanza aún el 

volumen necesario para su comercialización a través de touroperadores. No obstante, este 

producto goza de un atractivo global elevado si se atiende al elevado volumen de turistas 

que pueden desplazar los touroperadores, la estancia media relativamente prolongada de la 

demanda y el nivel de gasto en destino. Además, de manera creciente, los programas de 

actividades y excursiones que se ofertan suponen un impulso a otras ofertas 

complementarias de tipo cultural y gastronómico ubicadas en destinos litorales y prelitorales. 

 

El turismo de golf se encuentra muy ligado al fenómeno residencial dado que solo uno de 

los campos de golf cuenta con oferta hotelera. El resto se asocian directamente a complejos 

residenciales o han sido, como es el caso del campo de golf de Rojales, el embrión de 

nuevos desarrollos residenciales. La capacidad para competir en este producto es alta por 

las instalaciones existentes, si se completara con un aumento de oferta hotelera. Por otra 

parte, el alto nivel de gasto de la demanda, su carácter desestacionalizador y la mejora de la 

imagen que comporta este producto puede servir de catalizador para una mayor 

diversificación de la oferta de este espacio y su vinculación con otros productos como el de 

salud y belleza o el cultural.  

 

El turismo náutico se plantea como un producto con capacidad de desarrollo en este 

espacio dada la abundante oferta de puertos deportivos (2 en Torrevieja, 2 en Orihuela, 1 

en Pilar de la Horadada y 1 en Guardamar del Segura) y las perspectivas de crecimiento 

futuro en Torrevieja. Esta nueva infraestructura colocará a este espacio en una situación 

idónea para la creación de un producto náutico estructurado y competitivo a través de una 

Estación Naútica, que integre a la totalidad de instalaciones naúticas de este espacio y 

potencie la práctica de deportes en el mar a través de paquetes de ofertas integradas 

dirigidas tanto a un público nacional como internacional. Cabe destacar el alto atractivo de 
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mercado de este producto para los municipios litorales del Bajo Segura al tratarse de un 

producto con potencial efecto desestacionalizador. Además En Guardamar del Segura, junto 

al puerto se tiene prevista una ampliación de amarres. Existe la posibilidad de acondicionar 

la margen izquierda del río para amarres de barcos de pequeño calado (parque litoral). 

 
Por lo que respecta al producto de turismo cultural, éste estaría vinculado 

fundamentalmente a la ciudad de Orihuela, por su rico patrimonio monumental, 

fundamentalmente de tipo religioso (palacios, iglesias, catedral, convento, etc.). De forma 

adicional al patrimonio construido, existen otros eventos culturales que avalan el producto 

turístico en esta ciudad: la fiesta y tradición de la Semana Santa, con un atractivo 

considerable, así como las fiestas de Moros y Cristianos. Asimismo, avalarían este producto, 

el patrimonio histórico-artístico existente en Callosa de Segura y Rojales. Es también 

importante el patrimonio arqueológico existente en Rojales, Orihuela o Guardamar del 

Segura. Otros recursos contribuyen al atractivo de este producto como es el patrimonio 

etnográfico vinculado a la cultura del agua y antiguas formas de regadío (conjunto 

monumental hidráulico-urbano y molinos de viento y aljibes de Gasparito en Rojales, Azud y 

molino de San Antoni en Guardamar, etc.). Como producto turístico goza de un atractivo 

medio ya que aún no se han articulado suficientes ofertas integradas que permitan asegurar 

una demanda estable y con volumen suficiente a lo largo del año. No obstante, las 

perspectivas de crecimiento futuro son buenas siempre que se articulen ofertas interesantes 

y se fomenten los valores intrínsecos del espacio.  
  

El producto de salud y belleza ofertado como producto con entidad propia, únicamente se 

apoya en dos establecimientos especializados: El balneario de la Torre en Pilar de la 

Horadada y en el Hotel La Laguna, Spa y Golf. Se trata éste de un producto que puede 

favorecer la diversificación turística del espacio y que puede complementar otras ofertas 

como el golf y el sol y playa, por lo que sería recomendable fomentar la creación y 

cualificación de este tipo de establecimientos. Por otra parte, la concentración de población 

extranjera de edad avanzada recomienda ofertas asistenciales dirigidas a este tipo de 

público, que combinen la calidad de vida que oferta el área con tratamientos o cuidados 

específicos. 

 

El turismo activo se encuentra directamente relacionado con actividades de tipo acuático 

vinculadas al ámbito litoral y otras recreativas terrestres de tipo excursionista. Concebido 

tradicionalmente como oferta complementaria, sería recomendable promover su articulación 

en productos con entidad propia a partir de un mayor impulso al número de empresas 

organizadoras de actividades recreativas y la organización de ofertas flexibles que puedan 

ser comercializadas a través de Internet. Los pilares básicos sobre los que asentar diferentes 

productos de turismo activo son las instalaciones náuticas (tanto las existente como las 

previstas) susceptibles de suministrar paquetes variados de actividades acuáticas y la 

actividad de senderismo a partir de la potenciación de los senderos existentes por las 
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diferentes sierras y otros espacios naturales, así como a partir del planteamiento de 

diferentes rutas turísticas asociadas a los valores tradicionales del Bajo Segura, 

fundamentalmente la huerta y los sistemas de riego tradicionales y a lo largo del litoral. En 

este sentido, hay que destacar el proyecto diseñado por la Conselleria de Turismo junto con 

el parque Natural de las Salinas de la Mata Torrevieja, en el que se contemplan diferentes 

actividades de turismo activo.  

 

Por su parte, el producto de turismo rural podría constituirse en un producto más 

representado en la medida en que se desarrollen ofertas de alojamiento singulares y de 

calidad en el medio rural (antiguas casas de labranza, casas de la huerta, etc.) y se articulen 

rutas, senderos y actividades que doten de contenido las estancias en el medio rural.  

 

En el mercado de congresos y reuniones, la capacidad para competir de este espacio es 

actualmente baja ya que no existe suficiente infraestructura específica para albergar este 

tipo de eventos. No obstante, podría constituirse en un producto en la medida que se 

produzca un incremento de las plazas y de las infraestructuras para reuniones, se adapten 

los establecimientos hoteleros a este segmento y se pongan en marcha actuaciones 

específicas para la captación de este tipo de eventos.  

 

Por su parte, el excursionismo, estaría vinculado fundamentalmente, a las visitas de tipo 

cultural, gastronómico y recreativo. Pese a que el atractivo del mercado puede ser bajo para 

las empresas de alojamiento turístico, ya que se trata de un usuario que no pernocta, es 

recomendable seguir fomentándolo al tratarse de un factor positivo como complemento de 

la actividad de empresas (especialmente restaurantes) y atractivos turísticos (museos, 

monumentos, ...). En esta línea, se recomienda reforzar el calendario de eventos, seguir 

promocionando las fiestas con mayor relevancia turística y mejorar la promoción de 

patrimonio histórico-cultural del área.  
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DIAGNÓSTICO DE SÍNTESIS: ANÁLISIS DAFO 

 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Accesibilidad desde mercados emisores. 
 Valores ecológico-paisajísticos con 
diversidad de entornos territoriales: 
sierras interiores, zonas húmedas, 
cordones dunares, paisajes 
agroforestales. 

 Existencia de un patrimonio histórico-
cultural y etnológico de significativa 
importancia. 

 Existencia de espacios naturales con un 
gran potencial turístico, recreativo y 
educativo. 

 Existencia de cinco campos de golf. 
 Imagen como destino turístico y 
posicionamiento del producto tradicional 
de sol y playa en el mercado nacional. 

 Oferta de alojamiento en la vertiente 
residencial (apartamentos, viviendas de 
uso no principal). 

 Gran dotación de servicios y 
equipamientos derivados de la función 
residencial y del rango urbano de los 
destinos más representativos del 
espacio. 

 Nuevos productos emergentes en 
relación con las nuevas tendencias de 
los consumidores: golf, náutica, cultura. 

 Buena cobertura de oficinas de 
información turística  (15 oficinas en la 
Red Tourist Info). 

 Dinámica empresarial turística vinculada a 
la comercialización del producto 
residencial. 

 Insuficiente planificación de los procesos 
urbano-turísticos y de la ordenación y 
gestión del territorio como recurso. 

 Limitada oferta hotelera y de productos 
complementarios al alojamiento.  

 Crecimiento poblacional discordante 
respecto a los equipamientos e 
infraestructuras en algunas zonas. 

 Degradación de entornos singulares y 
pérdida de identidades y valores 
tradicionales del espacio: huerta, espacios 
agroforestales, tramos costeros. 

 Cierto deterioro de su imagen como 
destino turístico producido por el 
crecimiento acelerado de la oferta 
residencial en algunos puntos. 

 Escasa coordinación supramunicipal en 
planificación y desarrollo de productos 
turístico.  
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OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Recursos de gran atractivo capaces de 
crear flujos turísticos. 

 Auge de nuevas modalidades turísticas 
que se van implantando en el espacio y 
que cuentan con expectativas en los 
mercados turísticos. 

 Tendencia a la valoración del territorio y 
medio ambiente como argumentos del 
desarrollo turístico. 

 Preservación de identidad territorial, 
patrimonial y ambiental en 
determinados espacios. 

 Facilidad para la comunicación entre 
núcleos y áreas que fundamentan 
complementariedades turísticas. 

 Interés empresarial por reorientar 
procesos hacia la gestión de calidad y 
creación de ofertas alternativas. 

 Existencia de mercados atractivos en los 
que el espacio puede competir.  

 Apuesta por capital humano 
especializado en los procesos de 
planificación y gestión turística. 

 Impactos ambientales y territoriales 
derivados del desarrollo residencial. 

 Inercia de la vertiente residencial y 
excesivo crecimiento de la oferta 
indiferenciada.  

 Escaso compromiso de los agentes de 
desarrollo turístico por la búsqueda de 
alternativas al actual modelo.  

 Progresiva disminución del atractivo 
original y pérdida de cuota en los 
mercados emisores de demanda. 

 Competidores cercanos que ofrecen 
territorios menos densificados. 

 Fuga de los segmentos con gasto medio-
alto de la demanda turística.  

 Escasez de medidas que favorezcan 
desarrollos económicos alternativos a la 
actual dinámica residencial. 
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DIRECTRICES PARTICULARES 

 
 

 SOBRE LOS RECURSOS TURÍSTICOS 
 
 

D.1 PROTECCIÓN, ORDENACIÓN Y PROMOCIÓN DE LOS ACTIVOS ECOLÓGICO-

PAISAJÍSTICOS DEL ESPACIO. 
 
El sistema turístico del Bajo Segura se ha fundamentado en el disfrute del sol y playa, 

gracias a la valoración social de estos recursos y su consecuente demanda. Tras una fase 

inicial de desarrollo turístico-residencial actualmente se corre el riesgo de perder parte de los 

valores territoriales de algunas zonas, especialmente del eje costero. Nuevas dinámicas 

turístico-territoriales que han centrado su desarrollo en la mayor parte del suelo costero y su 

traslación hacia áreas de interior, pueden reducir el atractivo de estos espacios interiores 

que aún conservan valores ambientales y paisajísticos notables que se han de preservar y 

promocionar. Dichos valores son susceptibles de convertirse en nuevos productos turísticos 

si se trabaja hacia una nueva concepción del territorio, que incorpore la dimensión ambiental 

y paisajística en su configuración turística.  

 

De esta forma se considera interesante preservar y ordenar espacios de gran valor 

ecológico-paisajístico, como la Sierra de Escalona, con declaración inicial de Parque Natural 

de la Comunitat Valenciana (DOGV 11/09/06), y áreas contiguas como Lo Espartal, Lo 

Sastre, la Dehesa de Campoamor, la huerta y los regadíos tradicionales del Segura, las 

sierras de Orihuela y Callosa de Segura, la sierra de Albatera, junto con algún otro enclave 

de interés medioambiental, como Hoyo Serrano. En suma, espacios que justifican la 

singularidad del territorio y permiten plantear una ordenación sostenible y en consonancia 

con el valor ambiental, acorde con el nuevo paradigma turístico. Pero también en la franja 

costera se conservan determinados tramos que podrían merecer una protección especial y 

que pueden dar cabida, de forma ordenada y gestionada, a un uso turístico menos masivo. 

Tal es el caso de la pinada y dunas de Guardamar y, a menor escala, el sector de Cala 

Ferris, en Torrevieja, en estos momentos sujetos a cierta presión antrópica que condiciona 

su pervivencia. 

 

Este eje de intervención podría materializarse, además de en el Plan Rector de Uso y Gestión 

en el caso de Escalona, en la elaboración de un plan de turismo de naturaleza y actividades 

recreativas en el conjunto de espacios naturales de este espacio, de acuerdo con lo que se 
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establezca en los Planes de Dinamización y Uso que está elaborando la Conselleria de Medio 

Ambiente. En este sentido, es interesante mencionar el plan de desarrollo de productos 

turísticos en el Parque Natural de las Salinas de la Mata Torrevieja, elaborado por la 

Conselleria de Turismo en colaboración con la Dirección del Parque, en el que se contempla 

la estructuración de productos relacionados con el avistamiento de aves, la producción 

vinícola, rutas de interpretación, etc.  

 

Asimismo, resultaría de gran interés promover entre los ayuntamientos la aplicación de 

sistemas de gestión medioambiental en sus espacios naturales (iniciativas ISO 14000, Carta 

Europea de Turismo Sostenible, etc.). 

 

 

D.2 CREACIÓN DE UNA RED DE RUTAS TURÍSTICAS ASOCIADAS A LOS VALORES 

TRADICIONALES DEL BAJO SEGURA. 
 
Sobre la base de los valores tradicionales de gran relevancia para este espacio como son la 

huerta tradicional, los antiguos regadíos y otros usos tradicionales del territorio, es posible 

argumentar y formalizar verdaderos productos turísticos. Para ello se han de diseñar 

estrategias turístico-territoriales que acentúen la singularidad del territorio, siendo necesaria 

su integración en un conjunto común, es decir, crear un sistema de rutas turísticas por el 

Bajo Segura. De este modo se complementa el tradicional producto de sol y playa con el 

traspaís comarcal, estructurando una oferta complementaria en función de las principales 

singularidades territoriales de este espacio.  

 

En este sentido, se proponen las siguientes rutas, a desarrollar y concretar por parte de los 

municipios interesados: 

 

 Itinerario huertano, basado en el patrimonio etnológico y en el sistema de organización 

de los regadíos y cultivos de la vega del Segura, a partir del aprovechamiento de 

caminos rurales y veredas que discurren por toda su extensión y que permitan apreciar 

los campos de cultivos y las casas tradicionales de huerta. 

 

 Itinerario verde, basado en la relación entre la vía verde del antiguo ferrocarril y las 

posibles y ramificaciones hasta el Parque Natural de las Lagunas de la Mata y Torrevieja, 

la conexión con Sierra de Escalona a través de la rambla de la Fayona y aledaños, y el 

enlace con el sistema del río Segura y con el paraje de La Pedrera. 

 

 Organización y potenciación del sistema de recorridos e itinerarios por la Sierra de 

Albatera y su continuación hacia la de Crevillente, en la línea ya iniciada por estos 

Ayuntamientos, y en las Sierras de Orihuela y Callosa. 
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 Itinerario costero, desde zonas al Norte de la Unidad (Parque Natural de las Salinas de 

Santa Pola y dunas de El Pinet y La Marina en Elche) pasando por las dunas de 

Guardamar a ambas márgenes de la desembocadura del Segura hasta el Mojón, 

aprovechando sendas y paseos marítimos, en el caso de frente urbanos consolidados. 

Este recorrido es una de las actuaciones incluidas en el Parque Litoral previsto en la 

zona. 

 

En la configuración de las rutas temáticas, es necesaria la inclusión de las dotaciones 

culturales y museos existentes, estableciéndolos como nodos principales de las rutas o 

puntos de acogida de visitantes (museos etnológicos, de la huerta, del cáñamo, de la sal, 

etc.). 

 

 

D.3 ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA EL ACONDICIONAMIENTO DEL CAUCE DEL RÍO 

SEGURA PARA SU USO TURÍSTICO-RECREATIVO. 
 
Visto desde un punto de vista recreativo, educativo y turístico, el cauce del río Segura se 

estructura a modo de eje de unión entre la costa y el interior de este espacio, pudiéndose 

establecer como un gran itinerario turístico con valores ambientales y culturales de singular 

atractivo. La puesta en valor de este recurso requiere la potenciación, de modo integral, del 

saneamiento del cauce, favoreciendo la conservación de los ecosistemas que siempre han 

estado ligados a este medio. Estas actuaciones favorecerían la instrumentación del río 

Segura para la integración de la oferta litoral con la del interior del espacio, estableciendo un 

producto turístico complementario o alternativo. 

 

 

D.4 VALORIZACIÓN DEL PATRIMONIO HISTÓRICO-CULTURAL DEL BAJO SEGURA  

 
El espacio del Bajo Segura integra recursos histórico-culturales de significativa importancia, 

con Orihuela como una de las ciudades con mayor patrimonio histórico-cultural de la 

Comunitat Valenciana. Pero también aparecen recursos ligados al patrimonio cultural en 

localidades como Callosa de Segura, Rojales, Guardamar, entre otras. La aparición de 

nuevos segmentos de demanda y la posibilidad de activar estos nuevos puntos de atracción 

como modelos de desarrollo turístico alternativos o complementarios, tiene especial interés y 

facilitaría la captación de una demanda de mayor calidad, diferenciada y con valores 

renovados, lo que podría ayudar a iniciar dinámicas turístico-territoriales alternativas. Para la 

conformación de esta gama de productos patrimoniales, se propone el análisis, ordenación y 

promoción del patrimonio histórico-cultural del Bajo Segura, facilitando su gestión y su 

relación con el proceso de diversificación y cualificación del sistema turístico comarcal. Se 

trataría pues de adecuar los recursos patrimoniales, garantizando su accesibilidad e 
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incorporando una señalización adecuada de los mismos (tanto direccional como 

interpretativa). Asimismo, se propone el fomento de empresas que dinamicen este producto 

a partir de su especialización en servicios de interpretación del patrimonio histórico-cultural 

del Bajo Segura. Finalmente se propone la creación de fórmulas conjuntas de 

comercialización del patrimonio a partir de una tarjeta turística o sistema similar que por un 

precio global de opción a visitar los recursos patrimoniales más emblemáticos de este 

espacio.  

 

 

D.5 APUESTA POR EL MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS PLAYAS Y APLICACIÓN 

DE PLANES DE ORDENACIÓN. 

 
Las playas son los recursos sobre los que se apoya el producto más consolidado de este 

espacio, esto es, el sol y playa. La importancia de estos recursos hace aconsejable que los 

ayuntamientos responsables garanticen el buen estado ecológico y la prestación de servicios 

de calas y playas adoptando en la medida de lo posible sistemas de calidad y gestión 

medioambiental en las mismas (ISO 14000, certificación Q del ICTE, etc.), certificaciones 

que han venido siendo impulsadas a través de las líneas de incentivos y asesoramiento del 

programa Qualitur de la Conselleria de Turisme.  

 

La existencia de estas líneas de incentivos, ha impulsado tanto la existencia de Órganos de 

Gestión de Playas específicos, como la puesta en marcha de Planes de Ordenación de 

Playas. En este sentido se propone a los municipios litorales de este espacio, seguir 

apostando por la creación y mantenimiento de Órganos de Gestión de Playas de carácter 

local que planifiquen, coordinen y optimicen los recursos necesarios, dado que las playas 

constituyen espacios sobre los que mantienen competencias diversas Administraciones 

Públicas y en los que intervienen una gran variedad de agentes que requieren unos niveles 

óptimos de coordinación. 

 

Estos órganos serán los encargados de elaborar y poner en marcha los Planes de 

Ordenación de Playas que se detallan en las Directrices Generales. 

 

 

D.6 REVALORIZACIÓN TURÍSTICA DE LOS CENTROS URBANOS TRADICIONALES  

 
La importancia de preservar los centros urbanos como espacios emblemáticos que 

conservan la identidad cultural de cada municipio y como espacios relacionales para sus 

habitantes hace aconsejable que los municipios adopten medidas integrales para la 

renovación y revitalización de los mismos. Esta necesidad cobra una especial importancia en 

el municipio de Orihuela cuyo centro urbano concentra gran parte del patrimonio histórico-
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monumental de este espacio. A tal efecto se recomienda a los municipios que adopten 

Planes de Renovación Integral de los centros urbanos y que desarrollen iniciativas como: 

 

 Aplicación de los programas de paisaje de la imagen urbana previstos en el Reglamento 

del Paisaje de la Comunitat Valenciana. 

 

 Apuesta por una mayor dotación de espacio público que pueda ser disfrutado por 

residentes y visitantes. 

 

 Habilitación de zonas peatonales y ampliación de las infraestructuras destinadas a 

aparcamiento. 

 

 Recuperación del patrimonio y su puesta en valor turística 

 

 Creación de rutas urbanas que favorezcan el disfrute y la accesibilidad al patrimonio 

cultural y la elaboración de planes de señalización, de acuerdo con el Plan de 

Señalización Turística de la Comunitat Valenciana previsto en las Directrices Generales. 

 

 

 SOBRE LA OFERTA DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO 
 
 

D.7 RENOVACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA HOTELERA EXISTENTE 

 

La realidad del alojamiento turístico de este espacio se caracteriza por el escaso número de 

hoteles y el predominio de la oferta extrahotelera, en concreto, las viviendas de uso 

turístico. Los hoteles de 4 y 5 estrellas están ubicados en su mayoría en el interior comarcal 

mientras que la franja litoral no cuenta con oferta de categorías superiores, siendo 

numerosos los hoteles de categorías inferiores que requieren su adaptación a las nuevas 

necesidades de la demanda turística. A tal efecto, se recomienda a la administración local 

que lidere estos procesos de cambio y mejora, informando al sector de todas las ayudas 

disponibles, sus características, la importancia de llevar a cabo las mejoras e incluso su 

incidencia en la imagen que se proyecta del destino turístico.   

 

 

D.8 REDUCCIÓN DE LA OFERTA EN SITUACIÓN IRREGULAR  

 
Se trata de una directriz apremiante dentro de este espacio turístico. La abundante oferta 

extrahotelera en situación irregular (no declarada como alojamiento turístico reglado) puede 

suponer inconvenientes para las empresas hoteleras y las empresas explotadoras de 
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apartamentos turísticos. La importancia del asunto requiere, una vez más, de un liderazgo 

asentado en la administración local, en coordinación con los programas de la Conselleria de 

Turisme, que promueva planes de regularización de la oferta extrahotelera en situación 

irregular, análisis de la oferta y clasificación de la misma, refuerzo a la labor de inspección, 

planes de promoción para las empresas explotadoras de apartamentos turísticos, etc.  

 

 

D.9 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS  

 
Este espacio turístico acoge un gran número de residentes de la tercera edad, muchos de 

ellos con alguna discapacidad, que han adquirido una vivienda donde disfrutar de su periodo 

de retiro. Frente a esta realidad, es posible indicar que son escasas las acciones 

desarrolladas en los municipios de este espacio para la adaptación de los establecimientos y 

servicios a los requerimientos de este tipo de demanda.  

 

En este sentido, en los municipios litorales se recomienda seguir apostando por programas 

de accesibilidad a las playas (Programa Playas Accesibles de la Generalitat) y que las 

administraciones competentes pongan en marcha programas de sensibilización e impulsen la 

adaptación de los establecimientos turísticos a partir de formación dirigida a gestores y 

empresarios turísticos. Es también importante facilitar información a los establecimientos del 

destino acerca de los programas de incentivos para la adaptación de establecimientos 

turísticos a usuarios con discapacidad que vienen desarrollando diferentes organismos de la 

Administración Pública como la Conselleria de Turisme.  

 

Asimismo, se sugiere a la administración local que impulse la adaptación de las instalaciones 

y servicios que sean de su competencia, previa realización de un diagnóstico de accesibilidad 

(en el que identifiquen necesidades de adaptación, se planteen proyectos concretos 

necesarios, etc.). Se recomienda también a la administración local participar e impulsar 

acuerdos de colaboración con la Conselleria de Turisme y otras Consellerias y/o municipios 

para la realización de proyectos conjuntos (itinerarios y senderos accesibles, rutas 

adaptadas, etc.). 

 

 

D.10 DESARROLLO DE UNA OFERTA HOTELERA SINGULAR, ASOCIADA A NUEVOS 

PRODUCTOS Y VALORES DE ATRACCIÓN. 
 
Es manifiesta, si se ordena adecuadamente, la potencialidad del interior de este espacio 

para desarrollar líneas de actuación alternativas al actual desarrollo residencial. Las antiguas 

casas de labranza insertas en espacios agroforestales y algunas casas de la huerta con 

determinadas condiciones, definen la posibilidad de crear una red de alojamiento rural 
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singular, generando auténticas dinámicas turísticas que puedan colaborar en la atracción de 

una demanda con unos mayores niveles de gasto. Las nuevas modalidades de alojamiento 

podrían asociarse a atractivos concretos como los espacios naturales y, especialmente, al 

Parque Natural de las Lagunas de La Mata-Torrevieja como oferta orientada a un visitante 

con una motivación de disfrute de la naturaleza. Esta oferta debería desarrollarse en base a 

unos criterios de integración del alojamiento en el espacio protegido, contemplando la 

realización de buenas prácticas ambientales y actividades de ecoturismo. 

 

 
 

 SOBRE LA OFERTA DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURÍSTICOS  

 

 

D.11 FOMENTO DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURÍSTICOS 

 
La gran potencialidad turística del Bajo Segura contrasta con el reducido número de 

empresas de actividades vinculadas al turismo. Las empresas de servicios turísticos, son 

minoría y se dedican casi en su totalidad al ocio marítimo (excursiones marítimas, buceo, 

vela, etc.) o al desarrollo de visitas y excursiones guiadas. Se sugiere pues fomentar el 

desarrollo de empresas vinculadas a actividades turísticas y recreativas basadas en la 

riqueza de recursos naturales y culturales, acordes con las nuevas necesidades de la 

demanda. Así, la creación de las rutas e itinerarios podría fomentarse desde el ámbito 

municipal en colaboración con empresas especializadas. En concreto, la existencia de 

espacios naturales con gran interés para la observación de aves y la práctica de actividades 

de turismo activo, sugiere fomentar actividades que combinen el disfrute de los espacios con 

la educación medioambiental y la interpretación del paisaje, flora y fauna, siempre desde la 

óptica de un uso ordenado de los recursos por parte de las empresas que desarrollen su 

actividad en dichos espacios naturales. 
 
 

D.12 REVALORIZACIÓN DE LA GASTRONOMÍA TRADICIONAL  

 
La recuperación de la gastronomía tradicional constituye un factor de diferenciación para los 

destinos turísticos. En algunos de los municipios del espacio Bajo Segura se realizan 

interesantes iniciativas como por ejemplo Jornadas Gastronómicas en Torrevieja y en 

Almoradí. Se propone complementar estas actuaciones con otras iniciativas de mayor calado 

Pero más que la repetición seriada de eventos culinarios, interesan actuaciones de mayor 

calado en la oferta hostelera, basada en los siguientes aspectos: 

 

 Incentivos a la recuperación de la gastronomía tradicional y su incorporación a la cocina 

creativa actual (premios, certámenes, etc.). 
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 Actuaciones de formación acerca de la riqueza de la gastronomía de este espacio. 

 

 Fomento de la colaboración entre las empresas de hostelería (central de compras, 

controles de calidad, promociones conjuntas, acciones sectoriales, etc.) y de éstas con 

sus proveedores (cofradías de pescadores, cooperativas agrícolas, etc.). 

 

 Organización de un calendario anual de eventos gastronómicos itinerantes entre los 

municipios integrantes de este espacio en los que se muestren productos gastronómicos 

de temporada o elaborados a base de productos agroalimentarios de calidad y 

singulares del espacio como por ejemplo ñoras en Guardamar de Segura, pulpo seco en 

Torrevieja, repostería en Orihuela, etc. 
 
 

D.13 PUESTA EN VALOR DE LAS TRADICIONES Y COSTUMBRES DEL BAJO SEGURA 

COMO RECURSO TURÍSTICO. 
 

Se recomienda la puesta en marcha de acciones encaminadas a la preservación de los 

valores histórico-culturales así como a la potenciación de eventos, ferias y mercados 

tematizados en función de los principales usos, tradiciones y costumbres de los municipios. 

Estas iniciativas pueden ayudar al mantenimiento y difusión de los valores tradicionales del 

Bajo Segura, además de generar nuevas dinámicas turísticas en el espacio. La Feria del 

ganado en Orihuela o la Muestra de Repostería de Convento son ejemplos exitosos de este 

tipo de actuaciones. 

 

También en el espacio existe una oferta museística enfocada a la difusión de las tradiciones 

y costumbres en los diferentes municipios como es el caso de los tres museos existentes 

para la difusión de la Semana Santa (en Orihuela, Rojales y Callosa de Segura), de la 

tradición en la huerta (en Almoradí y Rojales), de la tradición del cáñamo (en Callosa del 

Segura). Estos museos podrían potenciarse desde una óptica más turística de forma que se 

incluyan fórmulas de interpretación del patrimonio novedosas, participativas y actúen como 

motores del desarrollo cultural de este espacio. En este sentido, también sería interesante la 

creación de redes de museos en el espacio para una mayor colaboración y, muy 

especialmente, aquellos de una misma temática (etnográficos y de la huerta, Semana Santa, 

de la sal) para realizar actividades, promoción y publicaciones conjuntas. 
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 SOBRE LA ORDENACIÓN DEL TERRITORIO Y EL PLANEAMIENTO URBANÍSTICO 
 

 

D.14 PROTECCIÓN DEL PAISAJE DEL BAJO SEGURA 

 
El espacio del Bajo Segura ha abordado distintas fases de desarrollo y expansión urbano-

turística. Tras una primera fase de expansión caracterizada por un desarrollo inmobiliario 

intensivo y estandarizado, se ha dado una segunda fase de desarrollo de tipo extensivo que 

precisa planificar las nuevas dinámicas territoriales y priorizar las actuaciones hacia la 

protección de paisajes culturales tan importantes como la huerta y los regadíos tradicionales 

o los sistemas agroforestales que aún perviven. A este respecto, el planeamiento municipal y 

su gestión, debería poder contar con unas directrices comunes para todo el espacio que 

identifiquen y protejan sus paisajes más representativos para conseguir un modelo turístico 

sostenible, diversificado, diferenciado y de calidad.  

 
 

D.15 ADECUACIÓN DE LOS MODELOS DE PLANEAMIENTO URBANÍSTICO MUNICIPAL A 

CRITERIOS TURÍSTICOS SOSTENIBLES. 
 

El instrumento de planificación y gestión que más ha influido en la configuración de los 

destinos turísticos del Bajo Segura ha sido el planeamiento urbanístico municipal, en tanto 

que ha servido para canalizar y configurar el modelo residencial de los municipios volcados a 

esta función. En el momento actual, alcanzado el umbral de consolidación, se presenta la 

necesidad de revisar y adecuar los patrones y criterios del planeamiento inicial, por otros 

más caracterizados por la sostenibilidad que apuestan por nuevos productos territoriales-

turísticos no basados sólo en dinámicas residenciales y que fomentan la protección activa de 

los valores ecológico-paisajísticos del espacio.  

 

Por otro lado, se propone la mejora de las fachadas marítimas urbanas tanto de las playas 

como portuarias, convirtiendo esos frentes litorales en polos de atracción turística integrados 

con los cascos de población y los paseos marítimos en espacios de máxima calidad urbana. 
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 SOBRE LAS INFRAESTRUCTURAS 
 

 

D.16 MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EL INTERIOR Y LITORAL DEL ESPACIO 

 
El crecimiento de desarrollos residenciales y el aumento del parque automovilístico son dos 

de los factores que han contribuido a aumentar la intensidad del tráfico, poniendo de relieve 

carencias en la actual red viaria. Así, los flujos de tráfico generados tanto a la costa como al 

interior del espacio, se encuentran limitados a circular en su mayoría por la CV-95 y la CV-

945, con un solo carril por dirección. La vertebración de una red ferroviaria que conectase 

toda la franja litoral y que permitiera enlaces transversales con determinados espacios de 

interior, podría facilitar en gran medida los movimientos por ocio y trabajo, al tiempo que 

mitigar las retenciones y saturación propias de la N-332 en su discurrir por la franja costera 

comarcal. En todo caso, las alternativas de transporte público deberían plantearse con 

soluciones integrales para todo el espacio y no con iniciativas municipales aisladas. 

 

 

D.17 MEJORA DE LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HÍDRICOS 

 
La gran dependencia del Trasvase Tajo-Segura agudiza la problemática hídrico del Bajo 

Segura, más aún si se tienen en cuenta el importante crecimiento de la población y la 

importancia histórica de los cultivos de regadío en este espacio. Estos condicionantes 

requieren la puesta en marcha de medidas para el incremento de la disponibilidad y 

optimización del uso de los recursos hídricos.  

 
 

D.18 GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE ENERGÍA PARA EL DESARROLLO DE LA 

ACTIVIDAD TURÍSTICA.  
 

Los cortes en el suministro eléctrico se producen en su mayoría durante el estío y sobre todo 

en la zona litoral donde se producen las máximas concentraciones demográficas, por lo que 

se hace indispensable dimensionar los aumentos temporales de población y las 

correspondientes necesidades eléctricas. Los municipios, a través de acuerdos con 

asociaciones y sectores empresariales, podrían llevar a cabo medidas que fomenten el 

ahorro y la eficiencia energética como por ejemplo el aprovechamiento de energías 

renovables en edificaciones existentes o de nueva construcción, minimizar el consumo 

energético asociado al alumbrado público, etc. 
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 SOBRE LOS EQUIPAMIENTOS COLECTIVOS CON INCIDENCIA EN LA ACTIVIDAD TURÍSTICA 
 

 

D.19 ORDENACIÓN DEL TRÁFICO Y CREACIÓN DE PLAZAS DE APARCAMIENTO EN LOS 

MUNICIPIOS LITORALES. 
 
Además del aspecto comentado en infraestructuras, relativo a la red viaria y al sistema de 

transporte en este espacio, el acceso a los centros de servicios y especialmente a las áreas 

centrales de los núcleos urbanos más importantes del espacio es una de las razones que 

contribuyen a generar cierta saturación y pérdida de oportunidades para hacer de dichos 

centros espacios atractivos al turista y con calidad de vida para sus residentes. Una de las 

cuestiones clave es la atracción que ejercen los lugares centrales como áreas de prestación 

de servicios administrativos, sanitarios, educativos, culturales y, sobre todo, comerciales. 

Además, el modelo turístico-residencial, con el consiguiente incremento de los 

asentamientos periféricos, genera dependencias funcionales, en su mayoría traducidas en 

movilidad mediante el uso del automóvil particular, de donde deriva la congestión en el 

tráfico y la falta de plazas de aparcamiento.  

 

Los nuevos centros construidos en la periferia resuelven el problema del estacionamiento de 

un modo más o menos claro, pero evidencian ciertas carencias en el sistema de 

infraestructuras de acceso. Es decir, hay plazas de aparcamiento pero no están eficazmente 

conectadas al viario principal, en el que pueden generar saturación. En el caso de los 

centros tradicionales de las poblaciones con mayor dedicación turística, la resolución del 

problema del aparcamiento es clave para seguir avanzando en materia turística. Caben en 

este sentido dos grandes opciones: 

 
 Creación de aparcamientos disuasorios en los principales puntos de acceso al área 

central, sobre los ejes viarios esenciales, en conexión, para el acceso al centro, con un 

sistema de transporte urbano ágil, cómodo, económico y ambientalmente sostenible. 

 

 Creación de aparcamientos subterráneos en la misma área central, con lo que se 

resuelve la carencia de plazas de aparcamiento pero no el problema de la congestión de 

tráfico derivado de la necesidad de acceder a dicha área. 
 
La primera vertiente de trabajo expuesta se muestra como la más apropiada puesto que 

daría respuesta al problema de modo más integral, menos contaminante y con mayores 

garantías para el disfrute peatonal de los centros comerciales urbanos, como espacios 

comerciales abiertos. 
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D.20 DESARROLLO DE ACTUACIONES DE EDUCACIÓN AMBIENTAL EN EL PARQUE 

NATURAL DE LAS LAGUNAS DE TORREVIEJA Y LA MATA. 
 

El principal objetivo es impulsar programas de acciones educativas y de sensibilización 

ambiental, que podrían estar ligadas al Parque Natural de las Lagunas de Torrevieja y La 

Mata. Este parque alberga un centro de recepción del visitante (antigua Casa Forestal) que 

facilitaría en gran medida el desarrollo de estas acciones y abrir nuevas líneas de trabajo 

especializadas en educación ambiental: interpretación ambiental, programas de formación,  

exposiciones, publicaciones, programas de visitas guiadas y de interpretación del Parque 

Natural tomando como público objetivo a turistas (actualmente las actividades se enfocan a 

un público escolar), así como la potenciación de actividades específicas como la observación 

de aves, fotografía de la naturaleza, creación de rutas ornitológicas, etc. Todas estas 

actividades han sido contempladas en el proyecto de desarrollo de productos turísticos del 

parque, estudio en el que se ha analizado la viabilidad de estas actuaciones y se ha 

establecido un calendario de actuaciones para su puesta en marcha. 

 
 
 

 SOBRE LA ESTRUCTURACIÓN DE NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS Y 

POTENCIACIÓN DE LOS EXISTENTES. 
 

 

D.21 DESARROLLO DE UNA AGENDA CONJUNTA DE ACTIVIDADES CULTURALES, 

AMBIENTALES Y DEPORTIVAS. 
 

El creciente interés por las actividades relacionadas con la cultura, el medio ambiente y el 

deporte, justifica la creación de una agenda de eventos que recoja de manera conjunta las 

diferentes iniciativas que tienen lugar en este espacio. Esta información podría conformar 

una publicación mensual, en castellano e inglés, a difundir en la red Tourist Info de toda la 

provincia, pudiendo incluir una sección con las actividades más destacadas de la semana, así 

como información de interés a la hora de asistir a la actividad programada.  

 

 

D.22 APOYO A OFERTAS ESPECÍFICAS PARA SU CONSOLIDACIÓN COMO PRODUCTOS 

TURÍSTICOS. 
  

Es clara la necesidad de apoyar en este espacio la creación de nuevos productos y, de forma 

muy especial, aquellos cuyo objetivo sea la diferenciación y la mejora del posicionamiento 

competitivo de los destinos. Se trataría pues de apostar por un nuevo modelo turístico que 
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se fundamente en cuatro pilares sobre los que se estructurarían nuevos productos: el ocio, 

la cultura, las actividades deportivas y la relación con los equipamientos comerciales. En este 

sentido, los relacionados con la actividad deportiva tienen en la náutica de recreo y en el 

golf (sobre la base de los equipamientos que ya existen) dos aspectos a potenciar, con 

evidentes efectos desestacionalizadores. Además aparecen nuevas oportunidades de 

configurar productos a partir de las actividades en espacios naturales, práctica de deportes, 

senderismo, cicloturismo, entre otros. La riqueza faunística que se asocia a la observación 

de aves en el Parque Natural de las Lagunas de La Mata-Torrevieja y en otros espacios 

naturales del espacio como Sierra Escalona o el frente costero podría dar opción al 

desarrollo de un producto de turismo de naturaleza vinculado a la ornitología, a la fotografía 

de la naturaleza o al desarrollo de nuevos itinerarios interpretativos de las aves y 

ecosistemas más representativos del espacio. La apuesta por el turismo de naturaleza 

basado especialmente en el ecosistema de humedal propio del Parque Natural de la Mata-

Torrevieja permitiría plantear la colaboración con otros espacios naturales de la misma 

tipología ubicados en el espacio turístico del área metropolitana Alicante-Elx como son los 

Parques Naturales de las Salinas de Santa Pola y el Hondo, espacios todos ellos que brindan 

grandes posibilidades para el avistamiento de aves y para el diseño de itinerarios 

interpretativos que permitan conocer mejor los aspectos característicos y singulares de estos 

humedales.  

 

En el plano de la relación con la cultura, la construcción de piezas emblemáticas o la 

valorización del patrimonio histórico-artístico, arqueológico y etnológico abren interesantes 

oportunidades. Sirva como ejemplo el caso de Torrevieja, ciudad en la cual la reciente 

inauguración del Teatro Municipal permite contar con una programación cultural de 

vanguardia que, progresivamente contribuye a la captación de un segmento de demanda 

con más capacidad de gasto. En un sentido similar aparece la programación de eventos 

culturales y lúdicos. Otro ejemplo interesante que podría ser el punto de partida de un 

producto embrionario en el espacio es la producción del vino de La Mata que constituye un 

elemento de interés cultural dentro del Parque Natural de las Lagunas de La Mata-Torrevieja 

y que debería ser conservado por el peso etnográfico y social que tiene la actividad vinícola 

en este espacio protegido. 

 

 

D.23 POTENCIACIÓN DEL GOLF COMO PRODUCTO TURÍSTICO  

 

La abundante oferta de campos de golf en este espacio hace aconsejable la adopción de 

medidas tendentes a la potenciación de esta oferta así como la armonización de estrategias 

comunes que conformen un producto turístico más competitivo. Con una clara necesidad de 

consenso y visión de futuro entre los distintos responsables de estas instalaciones, cabe 

plantearse actuaciones como: 
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 Colaboración entre hoteleros y campos de golf para la creación conjunta de paquetes de 

vacaciones integradas que permitan jugar en diferentes campos de golf.  

 

 Organización de torneos y eventos conjuntos (festivales, encuentros, jornadas, circuitos 

de golf, etc.) entre los campos del espacio que tengan lugar fundamentalmente durante 

la temporada de invierno. En dichos eventos, las actividades de golf podrían 

complementarse con seminarios impartidos por profesionales de este ámbito, otras 

ofertas culturales, de ocio o de salud y belleza. Estos eventos podrían enfocarse a la 

celebración de jornadas de familiarización en las que se fomenten los contactos entre 

empresarios y touroperadores extranjeros.  

 

 Creación conjunta de paquetes de ofertas integradas que acerquen el golf a nuevos 

segmentos de demanda como jóvenes, empresas (jornadas de convivencia empresarial), 

familias, etc. 

 

La creación de nuevos productos asociados al golf o la mejora de las ofertas existentes 

podría verse facilitadas a partir de la creación de un Club de Producto (propuesto en el 

documento de Directrices Generales de este Plan) que actuara como un marco de 

colaboración y actuación conjunta de campos de golf, actividades, servicios y organismos 

vinculados a este producto concreto.  

 

 

 SOBRE LA PROMOCIÓN, INFORMACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN TURÍSTICA 
 
 

D.24 APOYO AL USO DE INTERNET COMO MEDIO DE DIFUSIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 

TURÍSTICA.  
 
Las páginas web municipales se han convertido en un instrumento de información y 

promoción de importancia creciente, por ello es importante impulsar la actualización y 

mejora de los existentes teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

 

 El área de turismo debería contar con un espacio web propio independiente de la 

corporación municipal. 

 

 Disponer de forma coherente y organizada la información por áreas temáticas lo más 

diferenciadas posible, garantizando la fácil accesibilidad a la información práctica.  

 

 Garantizar la accesibilidad a todo el material promocional mediante la posibilidad de 

realizar descargas del mismo a través de Internet. 
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 Distinguir en la medida de lo posible y, si el municipio lo requiere, un área reservada 

únicamente a las visitas de profesionales (estadísticas, estudios, manuales de venta y 

otra información solo accesible para turoperadores y agentes de viaje, etc.). 

 

Corresponde a las corporaciones locales apostar por este tipo de mejoras, que podrían verse 

apoyadas por organismos como la Conselleria de Turisme.  

 

 

D.25 DESARROLLO DE UN PORTAL WEB TURÍSTICO PARA EL ESPACIO 

 

En consonancia con la propuesta anterior, destaca el posicionamiento de Internet como 

medio de difusión y promoción turística, lo que hace recomendable el diseño de un portal 

web turístico que revele la oferta turística del espacio, asociada a los principales valores 

culturales y ambientales que se une al producto tradicional de sol y playa.  

 

 

D.26 CREACIÓN DE UNA LÍNEA DE MERCHANDISING TURÍSTICO  

 
El diseño de una línea oficial de productos (artesanías y productos alimentarios de calidad), 

vinculada en la medida de lo posible a las particularidades de cada localidad, podría 

favorecer el aumento del gasto, la mejora de la imagen y la difusión del patrimonio local.  

 

 

D.27 AMPLIACIÓN DE LOS SERVICIOS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA 

 
El espacio turístico del Bajo Segura cuenta con 15 oficinas.  Aunque la mayoría de las 

oficinas se concentran en Torrevieja (5) y Orihuela (4), la Red cubre el servicio en los otros 

dos municipios costeros, Guardamar del Segura y Pilar de la Oradada, y en algunos de 

interior como son San Fulgencio, Callosa del Segura y San Miguel de Salinas, de reciente 

apertura. 

 

La cobertura del servicio de información y acogida al turista en este espacio puede 

reforzarse con alguna oficina en otros destinos de interior. La incorporación de las mismas 

debe seguir criterios de apertura selectiva, primando aquellas iniciativas que garanticen 

horarios de servicio y calendarios continuados. 

 

Por otra parte, el municipio de Rojales cuenta con una oficina que no está integrada en la 

Red Tourist Info. Se considera interesante implantar la imagen y procedimientos de trabajo 

de la Red Tourist Info en esta oficina a través de la colaboración institucional entre el 

ayuntamiento y la Conselleria de Turisme, en el marco del programa de la Red Tourist Info. 
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D.28 CUALIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA RED TOURIST INFO 

 
Habida cuenta de la experiencia en la prestación del servicio Tourist Info y capacidad técnica 

de los municipios de Orihuela y Torrevieja, se propone implantar sistemas de gestión de la 

calidad en sus oficinas como efecto demostración y modelo para el resto de las oficinas del 

Bajo Segura. 

 

La cualificación del servicio en la comarca debe responder especialmente a la mejora de los 

horarios de atención al público en todos los destinos de este espacio, atendiendo a los 

periodos de mayor afluencia, y de la colaboración entre todas las oficinas en la práctica de la 

promoción comarcal, así como la introducción de servicios y tecnologías innovadoras que 

permitan mejorar la información y hacerla accesible en cualquier momento y lugar. 

 

 

 SOBRE LA GESTIÓN TURÍSTICA A ESCALA MUNICIPAL Y SUPRAMUNICIPAL 
 

 

D.29 CREACIÓN DE UN ENTE PÚBLICO-PRIVADO PARA LA GESTIÓN TURÍSTICA DEL 

BAJO SEGURA. 
 

El escenario turístico actual exige la adaptación inmediata del sistema turístico a los criterios 

de planificación y gestión turística, adaptación que ha de involucrar necesariamente tanto a 

administraciones públicas como al tejido empresarial y turístico. Estos nuevos criterios deben 

apostar por la coordinación de actuaciones que se lleven a cabo desde el ámbito público o 

privado, por lo que se aconseja el estudio de la idoneidad de la creación de un ente turístico 

mixto público-privado que aglutine la participación de los agentes responsables de la 

definición de la estrategia turística del Bajo Segura y proponga actuaciones integrales con 

objetivos comunes.  

De esta forma, el objetivo fundamental de este ente mixto será el fomento, desarrollo, 

gestión y promoción del turismo en el Bajo Segura, apostando por el diseño de un modelo 

turístico diferenciado, diversificado y de calidad, cimentado en un marco de colaboración 

público-privada  

 

 

D.30 FORMACIÓN TURÍSTICA ADAPTADA A LAS ESPECIFICIDADES DE LOS AGENTES 

TURÍSTICOS. 
 
Sería interesante seguir apostando por programas formativos adaptados a las necesidades 

reales y manifiestas de los agentes sociales implicados en esta actividad, apoyándose en la 
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estructura formativa especializada y adaptada que se presta desde el centro de turismo 

(CDT) de Torrevieja de la Conselleria de Turisme. Asimismo, resultaría aconsejable orientar 

la formación hacia las necesidades de todos aquellos agentes responsables de la puesta en 

marcha de nuevos productos turísticos que requieren una formación especializada como 

podría ser el caso del turismo de naturaleza en sus variantes de turismo ornitológico o 

turismo fotográfico.  
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