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COMUNITAT VALENCIANA,

1. ORDENACIO | TRAMITACIO TURISTICA
1.1. NORMATIVA

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana (d’ara en avant, I'LTOH), va establir un marc normatiu per a la promocié i ordenacié de
I'activitat turistica de la Comunitat Valenciana, el foment i la modernitzacié del sector turistici la
millora i planificacié dels seus recursos per a consolidar la Comunitat Valenciana com una
destinacio turistica de qualitat, plural, igualitaria, inclusiva, sostenible i hospitalaria. Després de
ser publicada, I'LTOH va patir una série de modificacions mitjancant la Llei 9/2019, de 23 de
desembre, de la Generalitat, de mesures fiscals, de gestid administrativa i financera i
d’organitzacio de la Generalitat, a I'efecte de:

e 1r. Facilitar el desenvolupament reglamentari dels tres organs per a la coordinacid de

I"accid turistica previstos en el capitol Il del titol | del llibre | de I'LTOH.

e 2n. La determinacié del sentit del silenci administratiu en el tramit de sol-licitud de

dispensa de requisits establits per la normativa aplicable.

e 3r. 'adaptacio al principi de proporcionalitat de les infraccions a aquesta normativa i el

regim transitori aplicable als procediments sancionadors.

La segona modificacié de I'LTOH I'ha donada la Llei 7/2021, de 29 de desembre, de la Generalitat,
de mesures fiscals, de gestié administrativa i financera i d’organitzacié de la Generalitat 2022, a
I'efecte de:
- Establir el silenci negatiu en el procediment administratiu de reconeixement de municipi
turistic.
- Introduir el concepte ‘ecoturisme’.

- Establir condicions socials en materia de contractacié i concessioé de subvencions.

Des de la publicacié de I'LTOH en el DOGV, durant els anys seglients s’ha abordat I'elaboracid i
tramitacié de reglaments previstos per a desplegar-la.

1.1.1. Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, d’aprovacié del Reglament

regulador de I'allotjament turistic a la Comunitat Valenciana

Després de la tramitacio, durant el 2020, del Projecte de decret del Consell, pel qual s’aprova el
Reglament regulador de l'allotjament turistic a la Comunitat Valenciana, la norma ha sigut

aprovada i publicada en el DOGV el 8 de febrer de 2021.
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COMUNITAT VALENCIANA,

En desplegament del capitol Il del titol | del llibre Ill de I'LTOH, I'objecte del decret és regular les
activitats i serveis d’allotjament turistic desenvolupats en establiments situats a la Comunitat
Valenciana, aixi com les seues modalitats i classificacio, regim de funcionament i prestacié de
serveis. Fins ara, cada una de les modalitats d’allotjament disposava d’un decret especific que ha
donat lloc a una evident dispersi®é normativa sobre un mateix camp, i els operadors i
I’Administracié han apreciat una certa complexitat a I’'hora d’identificar la modalitat del servei
d’allotjament a prestar en cada cas i, a més, un risc de disposar de regulacions diverses per a

atendre realitats, en esséncia, similars; per tant, ha generat una certa inseguretat juridica.

Un dels objectius del projecte de decret és unificar en una sola norma els decrets vigents fins ara
relatius a les respectives modalitats d’allotjament turistic i facilitar, aixi, 'accés dels usuaris i
agents del sector al régim administratiu aplicable a cadascun d’aquests des de I'inici fins al
cessament de la seua activitat. En aquest sentit, el citat decret tracta d’homogeneitzar la regulacio
de glestions coincidents en cada modalitat d’allotjament i evita, aixi, la dispersié normativa i els
efectes indesitjats abans assenyalats. Addicionalment, aquest decret conté la regulacid del
procediment d’inscripcio en el Registre de turisme de la Comunitat Valenciana, aixi com el regim
de preus aplicable a les empreses prestadores de serveis i el dels distintius de les empreses i

establiments d’allotjament turistic.

El nou decret afig com a nova modalitat d’allotjament turistic I'alberg turistic, sense distincié
d’urba o rural, i la tipologia d’hotel balneari. S’introdueix |'obligatorietat que la relacido amb les
persones o entitats interessades, tant per a les persones fisiques com per a les juridiques, es faca
per mitjans electronics; s’incorporen principis del Codi Etic del Turisme Valencia, i s’afigen més
requisits per a la comercialitzacio dels allotjaments en plataformes digitals. També s’introdueix la
necessitat de comptar amb una asseguranca de responsabilitat civil, en funcié de cada tipologia

d’allotjament turistic.

1.1.2. Resolucié de 22 de marg de 2021, del director general de Turisme, sobre establiments i
activitats turistics de la Comunitat Valenciana, després de la publicacié d’11 de marg de 2021, de
la consellera de Sanitat Universal i Salut Publica, per la qual s’acorden noves mesures a

conseqliéncia de la situacio de crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19.
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COMUNITAT VALENCIANA,

1.1.3. Modificacio de la Llei 20/2017, de 28 de desembre, de la Generalitat, de taxes
El capitol V de I'LTOH, titulat “Difusio, assessorament i informacid”, es refereix a l'activitat
professional de guia oficial de turisme i a I'accés al seu exercici, subjecte a acreditacio, aixi com
les circumstancies per a l|'exercici de I'activitat dels guies de turisme d’altres comunitats
autonomes i de la Unid Europea.

En aquest sentit i en referéncia al Decret 62/1996, de 25 de marg, del Consell, pel qual s’aprova
el Reglament regulador de la professio de guia de turisme, regula la figura i I’activitat del guia de
turisme, els requisits necessaris per a obtindre I'acreditacié necessaria per a I'exercici d’aquesta
activitat, les proves d’habilitacié a superar pels qui pretenen dedicar-se’n a I'exercici, i els drets i
obligacions que els incumbeixen una vegada inscrits en el registre que hi ha aquest efecte en la
Comunitat Valenciana. El paragraf primer de I'article 8 del decret esmentat estableix que “les
proves per a I'obtencid de I"habilitacié de guia de turisme es convocaran periddicament per la
Conselleria que ostente les competéncies en matéria de turisme”. A més, I'article 14 del Decret
169/2020, de 30 d’octubre, del Consell, d’aprovacié del Reglament organic i funcional de la
Presidencia de la Generalitat, disposa que la Direccié General de Turisme exerceix les funcions de
promocio i ordenacio del turisme; control, coordinacio i supervisié de I'activitat i funcionament
de Turisme Comunitat Valenciana; I'exercici de les competéncies administratives en I'ambit
normatiu, inspector i sancionador de I'activitat turistica, i qualssevol altres que li atribuisca la
legislacid vigent o se li assignen reglamentariament. Atés que I’0rgan competent de la Conselleria
que ostenta les competéncies en materia de turisme i, més en concret, de realitzacio de les proves
per a I'obtencio de I’habilitacio de guia de turisme de la Comunitat Valenciana i per a I'ampliacié
d’idiomes per als guies de turisme ja habilitats per a exercir la professido en la Comunitat
Valenciana, és la Direccid General de Turisme, s’ha considerat necessari i oportd modificar la
denominacio esmentada. Per aquestes raons s’ha modificat la Llei 20/2017, de 28 de desembre,
de la Generalitat, de taxes, per mitja de la Llei 7/2021, de 29 de desembre, de la Generalitat, de
mesures fiscals, de gestié administrativa i financera i d’organitzacié de la Generalitat 2022,

publicada en el DOGV de 30 de desembre de 2021.

1.1.4. Modificacié de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana
Durant I'any 2021 s’ha modificat I'LTOH per mitja de la Llei 7/2021, de 29 de desembre, de la

Generalitat, de mesures fiscals, de gestid administrativa i financera i d’organitzacié de la

Generalitat 2022.
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COMUNITAT VALENCIANA,

D’una banda, s’ha introduit en I'LTOH la regulacié de I'ecoturisme i, d’una altra, s’ha establit
expressament el sentit del silenci negatiu per al cas en el qual un municipi de la Comunitat
Valenciana sol-licite la condicié de municipi turistic mitjancant el procediment corresponent. En
relacié amb I'ecoturisme, feia falta una regulacid normativa de I'ecoturisme en la Comunitat
Valenciana en I'LTOH. Per aix0 ha sigut necessari emprendre una série de canvis legislatius que
permeten modificar el marc juridic en que es duen a terme les activitats turistiques en el nostre
territori de manera compatible amb el manteniment i desenvolupament de [Iactivitat
socioeconomica, amb criteris d’Us sostenible dels recursos naturals i cerca de models innovadors
d’ecodesenvolupament. La Comunitat Valenciana es caracteritza per una notable diversitat
d’ambients que, en conjunt, configuren un patrimoni natural, ric i variat. Aquesta diversitat és
producte, en part, de les caracteristiques fisiques del territori valencia, situat en la cruilla entre
sectors biogeografics diversos i amb un suport fisic variat quant a geomorfologia, clima, sols,
hidrogeologia i altres factors. Aquesta circumstancia, ajudada per una historia ecologica
complexa, és propicia a la variabilitat ambiental i, conseqientment, a I'existéncia d’una notable
biodiversitat.

Respecte a la modificacio de I'LTOH esmentada anteriorment del sentit del silenci negatiu, el
capitol Il del titol Il del llibre Il de I'LTOH reconeix el caracter turistic dels municipis de la Comunitat
Valenciana i I'orientacié dels seus serveis al compliment dels principis i conceptes basics recollits
en la llei, alhora que preveu I'elaboracié d’un estatut del municipi turistic que regule de manera
detallada el seu regim juridic.

En aquest sentit i per a acomplir I'article 21.4 i 24.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu, s’ha introduit un paragraf en I'apartat 5 de I'article 29 de I'LTOH
en que s’estableix expressament el sentit del silenci negatiu per al cas que no hi haja hagut
resolucio expressa del departament del Consell competent en materia de turisme, amb la finalitat
d’evitar que, per silenci, es reconega la condicid de municipi turistic aquell que no complisca amb
els criteris i obligacions establits, maximament en aquest cas, en el qual ens trobem davant d’un
procediment administratiu en qué les dues parts tenen caracter d’administracié publica.
Finalment, via esmena, s’ha modificat I'apartat tercer de I'article 45 i s’afig una nova disposicid
addicional a la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana, per a incloure condicions socials en les convocatories de subvencions al

sector turistic.
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COMUNITAT VALENCIANA,

1.1.5. Decret 203/2021, de 17 de desembre, de modificacié del Decret 5/2020 de
regulacié de I’Estatut del municipi turistic de la Comunitat Valenciana
El 29 de desembre de 2021 s’ha publicat en el DOGV el Decret 203/2021, de 17 de desembre, del
Consell, de modificacié del Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacié de I'Estatut
del municipi turistic de la Comunitat Valenciana. L'LTOH estableix, entre altres instruments de
planificacio territorial, I'elaboracié d’un estatut del municipi turistic, que es va materialitzar per
mitja de I'esmentat Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell.
La disposicié addicional segona del Decret 5/2020, d’avaluacié i seguiment de I'aplicacié de
I'estatut del municipi turistic, estableix que “el departament del Consell competent en matéria de
turisme avaluara anualment I'aplicacié d’aquest decret i proposara, si és el cas, les mesures de
modificacio i millora que considere oportunes”. | afig que “en el seguiment de I"aplicacio d’aquest
decret es recaptara la col-laboracié de I'FVMP”.
Una vegada transcorreguts més de vint mesos des de I'entrada en vigor del decret esmentat, s’ha
exectuat aquesta avaluacié, amb la col-laboracid de la Federacié Valenciana de Municipis i
Provincies. A conseqléncia de tot aix0, s’han plantejat diverses modificacions del Decret 5/2020,
amb I'objectiu principal de flexibilitzar els criteris per al reconeixement de la condicié de municipi
turistic, de manera que aquest reconeixement es puga ampliar a un nombre més gran de
municipis de la Comunitat Valenciana. Per a fer-ho, amb I'objectiu de dotar de més eficacia la
norma i la seua proporcionalitat, s’inclou com a novetat la diversificacié en tres categories:
municipi turistic d’excel-lencia, municipi turistic de rellevancia i municipi turistic de singularitat.
Amb aix0, s’executa fonamentalment I'apartat 2 de l'article 29 de I'LTOH, referit a I"estatut del
municipi turistic, que assenyala que “I'estatut del municipi turistic podra diversificar la condicié
de municipi turistic en virtut del grau de compliment dels criteris i obligacions establits”.
La introduccio de les tres categories referides obliga, per seguretat juridica, a introduir nous canvis
en l'articulat, com, per exemple, en els articles 5, 6, 7 i 8, relatius als criteris per al reconeixement
de municipis turistics en les seues diferents categories o la modificacio dels articles 2, 20, 21 22,
motivada per la possibilitat de modificar o perdre el reconeixement en una determinada
categoria.

Finalment, s’ha concretat la forma de compliment d’alguna de les obligacions exigides.
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COMUNITAT VALENCIANA,

1.1.6. Tramitacid del Decret del Consell pel qual es regula el Registre de turisme de la
Comunitat Valenciana
Durant I'any 2021 s’ha tramitat el Decret del Consell pel qual es regula el Registre de turisme de
la Comunitat Valenciana (d’ara en avant, el Registre). El capitol VI del titol | del llibre Ill de I'LTOH
regula el Registre de turisme de la Comunitat Valenciana com un registre public i gestionat pel
departament del Consell competent en materia de turisme, en el qual s’inscriuran, d’ofici, les
empreses, establiments i persones o entitats prestadores de serveis turistics de la Comunitat
Valenciana, quan presenten la corresponent comunicacié o declaracié responsable. Aixi mateix,
estableix que la inscripcié en el Registre sera gratuita i que el seu régim d’organitzacio i
funcionament es determinara reglamentariament. Per aix0, es fa necessari dictar una regulacio
del Registre que desenvolupe i s’adapte a les prescripcions legals vigents. El Decret té per objecte
oferir una regulacié completa del Registre, que s’adeqie al contingut de la vigent LTOH, i inclou
una serie de disposicions generals, aborda I'objecte del decret, la finalitat del Registre, el seu
regim juridic i la seua estructura, aixi com la persona responsable del Registre. A més, el decret
regula la inscripcié obligatoria i potestativa en el Registre, aixi com els efectes i publicitat en
aquest. Segons el seu article 3, tota sol-licitud, declaracio responsable o comunicacio que genere
o pretenga generar qualsevol tipus d’inscripcié en el Registre, haura de presentar-se
exclusivament per mitjans electronics. El Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié
del Registre de turisme de la Comunitat Valenciana, s’ha publicat en el DOGV num. 9272, de

07.02.2022.

1.1.7. Durant I’any 2021 s’han treballat els esborranys segiients

- Projecte del Decret regulador del turisme actiu i I'ecoturisme.

- Projecte del Decret regulador dels establiments on es desenvolupa I’activitat turistica
gastronomica en la Comunitat Valenciana.

- Projecte del decret pel qual es modifica el Decret 142/2020, de 25 de setembre, de regulacié de
la linia especifica del fons de cooperacid municipal per a municipis turistics de la Comunitat

Valenciana.
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1.1.8. Durant I'any 2021 s’han analitzat les segiients consultes de normativa en
tramitacio a la Unid Europea i s’hi ha participat

- Projecte de Directiva. Iniciativa de la Comissié Europea de regulacio dels serveis de lloguer

d’allotjament a curt termini, “STR”.

- Projecte de regulacio de I'enquesta en linia sobre opinions i qualificacions dels consumidors

sobre allotjaments turistics.

1.2. REGISTRE DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

En la gestid del Registre de turisme de la Comunitat Valenciana es van dur a terme les seglients

inscripcions d’altes, baixes, modificacions i reclassificacions:

TIPUS D’EMPRESA ALTES BAIXES MODIFICACIONS RECLASSIFICACIONS TOTAL
TURISTICA

74 17 236 17 344
Campings i arees de 3 1 50 2 56
pernoctacié
Blocs i conjunts 21 0 16 0 37
d’habitatges turistics
Allotjaments turistics rurals 53 22 44 3 122
Turisme actiu 72 23 25 0 120
Restauracio 41 8 58 0 107
Agencies de viatges 67 23 71 210 371
Empreses gestores 62 35 65 0 162
d’habitatges turistics
Habitatges turistics 5.068 | 1.683 1.138 0 7.889

Empreses de serveis complementaris

Les empreses de serveis complementaris son aquelles que tenen per objecte la realitzacio
d’activitats d’interés o directament relacionades amb el turisme, d’entreteniment i altres d’esplai
i oci quan s’oferisquen amb finalitats turistiques, que contribuisquen, aixi, a la diversificacié de
I'oferta i al desenvolupament turistic. Durant 2021 es va continuar amb el procés d’informatitzacio
de la inscripcid de les empreses turistiques de serveis complementaris, amb els tramits previs

d’audiéncia de confirmacié de dades amb els titulars d’aquestes empreses.
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Aixi mateix, es va continuar amb el disseny d’una nova aplicacio, per mitja de la plataforma MART-

e, dels circuits necessaris per a la inscripcioé d’aquestes empreses.

Actuacions durant I'any 2021:

TIPUS DE RESOLUCIO NOM
Inscripcions 24
Denegacions 16
Desistiments 11
Baixes 3
Inadmissions 41

1.3. GESTIO DE PROCEDIMENTS ESPECIALS

1.3.1. Accessibilitat

En el marc del Pla estrategic del turisme accessible de la Comunitat Valenciana 2021-2025, seguint
la linia del Pla estrategic 2017-2020, un dels pilars de la politica turistica de la Generalitat té com
a objectiu promoure un turisme inclusiu que assegure la igualtat d’oportunitats de totes les
persones per a desenvolupar la totalitat de les accions que componen [|'activitat turistica, d’una
manera segura, comoda, autbnoma i normalitzada. Amb I'objectiu final d’anar aconseguint una
oferta turistica competitiva i adaptada a persones amb diversitat funcional, durant el 2021 es van

efectuar les segiients auditories de comprovacio en allotjaments turistics:
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Establiments hotelers auditats 133
Establiments hotelers adaptats 7
Establiments hotelers practicables (amb necessitat d’acompanyant) 14
Albergs rurals auditats 3
Albergs rurals adaptats 1
Albergs de ciutat auditats 0
Cases rurals auditades 3
Cases rurals adaptades 2
Campings auditats 3
Campings de turisme adaptats 0
Habitatges turistics 0
Blocs i conjunts d’habitatges turistics 2

1.3.2. Declaracions d’interés comunitari (DIC)

La declaracio d’interés comunitari és el procediment que justifica la necessitat de la implantacié

d’activitats industrials, productives, terciaries i de serveis en sol no urbanitzable.

Durant I'any 2021, en la Direccié General de Turisme de la Comunitat Valenciana es van tramitar

97 sol-licituds d’informes sobre declaracié o exempcio d’interés comunitari.

Declaracions d’interés comunitari

56

Exempcions de declaracié d’interés comunitari

41

1.3.3. Autoregistre d’habitatges d’us turistic

Durant 2021, des de la posada en funcionament de I'aplicacié que permet als titulars autoregistrar

els habitatges que es decideix dedicar a Us turistic i obtindre el nimero d’inscripcid en el Registre

de turisme, es van dur a terme un total de 2.451 registres d’habitatges turistics.
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Sense perjudici del que s’ha matissat anteriorment i durant I'any 2021, s’"ha mantingut la Guia de
I’habitatge turistic per a propietaris, que té per objectiu posar en coneixement dels qui
pretenguen dedicar al lloguer turistic un habitatge, el que es considera “habitatge turistic” a la
Comunitat Valenciana i les seues repercussions, aixi com els tramits administratius que els poden
afectar, com ara disposar de fulls de reclamacions, preparar comunicats d’entrada de viatgers,
disposar del certificat d’eficiencia energética, complir amb els estatuts i les normes de la
comunitat de propietaris respecte de la cessié d’habitatges amb finalitats turistiques, etc.

La guia esta disponible en la pagina web de Turisme i disposa d’enllacos per als tramits en els
quals es pot obtindre més informacié i accedir al departament competent per a efectuar-los, i

sera objecte d’actualitzacié en 2022.

1.3.4. Tramitacidé de dispenses

La Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, introdueix com a novetat que les dispenses als establiments d’allotjament s"hauran
d’obtindre amb caracter previ a la presentacio de la corresponent declaracio responsable. En
aquest sentit, durant I’any 2021 s’han sol-licitat un total de 21 dispenses, 2 de les quals no s’han
admés i altres 2 s’han denegat. Segons el tipus d’establiment, les resolucions favorables es

detallen en la taula seglent.

HOTELS CAMPINGS ALLOTIAMENT RURAL

Dispenses 7 2 1 7

1.3.5. Informes emesos en compliment de la Llei 5/2014, de 25 de juliol, d’ordenacié
del territori, urbanisme i paisatge de la Comunitat Valenciana (LOTUP) i el Decret
legislatiu 1/2021, de 18 de juny, del Consell, d’aprovacié del text refés de la Llei
d’ordenacié del territori, urbanisme i paisatge (DOGV num. 9129, de
16/07/2021)

1. Informe sobre el procediment d’avaluacié ambiental del Pla general estructural de Corbera,

sol-licitat per la Direccié General del Medi Natural i Avaluacié Ambiental, de la Conselleria

d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicié Ecologica.
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2. Informe sobre els possibles efectes del Pla especial de proteccié del Castell de Cofrentes en el
medi ambient, que permeta adoptar una decisio definitiva sobre la viabilitat ambiental d’aquest
pla, sol-licitat pel Servei d’Avaluacid Ambiental Estrategica de la Direccidé General del Medi Natural
i Avaluaci6 Ambiental, de la Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia
Climatica i Transicio Ecologica.

3. Informe sobre el procediment d’avaluacié ambiental del Pla d’ordenacio dels recursos forestals
de la demarcacio forestal de Lliria, sol-licitat pel servei d’Avaluacid Ambiental Estrategica de la
Direccié General del Medi Natural i Avaluacié Ambiental, de la Conselleria d’Agricultura,
Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicio Ecologica.

4. Informe sobre el sotmetiment a informacié publica dels documents del Programa d’actuacié
integrada de la unitat d’execucié unica del jardins de Sant Luis de Nules, sollicitat per
I’Ajuntament de Nules.

5. Informe sobre el sotmetiment a participacio publica i consulta del Pla parcial del sector B-1a
Mil Palmeras del PGMOU, sol-licitat per I’Ajuntament d’Orihuela.

6. Informe sobre la versié preliminar de la modificacié puntual del Pla general i ordenacio
detallada de I'ambit Anibits-Margequivir, estudi ambiental i territorial estrategic, i altres
documents exigibles, sol-licitat per I’Ajuntament de Callosa d’en Sarria.

7. Informe sobre la sol-licitud d’inici de I'avaluacid ambiental i territorial estratégica, pel
procediment simplificat, per al Cataleg de proteccions de Picanya, referit al seu patrimoni cultural,
natural i paisatgistic, sol-licitat pel Servei d’Avaluacid Ambiental Estratégica de la Direccio General
del Medi Natural i Avaluacié Ambiental, de la Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergencia Climatica i Transicio Ecologica.

8. Informe sobre el text refds del Pla estructural i les determinacions de I'ordenacié detallada de
Pedreguer, en fase d’informacio publica, sol-licitat per I’Ajuntament de Pedreguer.

9. Informe sobre el Pla d’ordenacid dels recursos forestals (PORF) de la demarcacio forestal de
Xativa, sol-licitat per la Direccié General del Medi Natural i Avaluacié Ambiental, de la Conselleria
d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicié Ecologica.

10. Informe sobre la modificacio puntual nimero 7 del Pla general d’ordenacié urbana “ampliacid

I”

sector 11, El Mesell”, en fase d’informacié publica, sol-licitat per I’Ajuntament del Campello.

11. Informe sobre el text refés del Pla general d’Higueruelas adaptat a la Memoria ambiental,
sol-licitat pel Servei Territorial d’Urbanisme de la Conselleria de Politica Territorial, Obres
Publiques i Mobilitat.

12. Informe sobre el document d’abast de I'estudi ambiental i territorial estratégic del Cataleg de

béns i espais protegits de la Pobla de Farnals, sol-licitat per I’Ajuntament de la Pobla de Farnals.
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13. Informe sobre la versié preliminar del Pla general estructural, estudi ambiental i territorial
estrategic, i del Pla d’ordenacié detallada del municipi d’Alcublas, sol-licitat per I’Ajuntament
d’Alcublas.

14. Informe sobre la versié preliminar del Pla general estructural i del Pla d’ordenacio detallada,
que inclou I'estudi ambiental i territorial estrategic i la resta dels documents exigibles per la
normativa sectorial per a la seua tramitacié simultania, sol-licitat per I’Ajuntament de Rafol de

Salem.

1.4. TRAMITACIO DE RECURSOS

De conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les

administracions publiques, es van tramitar i resoldre 12 recursos d’algada.

1.5. NOVES TECNOLOGIES APLICADES A LA TRAMITACIO TURISTICA

1.5.1. Programa IMlI

El Sistema d’Informacid del Mercat Interior (IMI) és una eina electronica desenvolupada per la
Comissié Europea per a l'intercanvi d’informacié entre les autoritats competents dels estats
membres, que té com a objecte garantir la supervisio de les activitats de prestacio de serveis i de
reconeixement de qualificacions professionals, per exemple, si un prestador de serveis esta
legalment establit en un altre estat membre, si esta autoritzat per a exercir una determinada
activitat, si un document ha sigut realment expedit per una autoritat competent, etc. Amb la seua
gestié s"Tacompleix I'obligacié de cooperacidé administrativa establida en la Directiva 2006/123/CE
del Parlament Europeu i del Consell relativa als serveis en el mercat interior.

Durant el 2021 es van fer quatre consultes, relatives al modul de qualificacions professionals per
a procedir al reconeixement del titol de formacié o certificat de competéncia, obtingut al pais de
la Unié Europea de la persona sol-licitant, per a exercir a la Comunitat Valenciana la professié de

guia de turisme.

1.5.2. Tramitacio telematica
En 2021 es vanrebre un total de 7.171 sol-licituds de tramitacié via telematica, la qual cosa suposa
un increment respecte de I'any anterior de vora 3.712 sol-licituds. L’evolucié de I'Gs d’aquesta via

ha sigut ascendent des que es va posar en funcionament.
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1.5.3. Plataforma EEAT-i
La plataforma EEAT-i és una eina informatica que facilita el procediment de comunicacié
telematica d’Us d’habitatges d’Us turistic a les empreses gestores. Durant 2021 s’ha treballat amb

el departament d’informatica per a I'actualitzacio de I'aplicacio.

1.5.4. Atenci6 a l'usuari: contacta_turisme@gva.es
El web institucional de Turisme CV posa a la disposicié dels usuaris el correu electronic
contacta_turisme@gva.es per a consultes, peticions i sol-licituds d’informacié sobre I'aplicacié de

les normes del sector turistic. Les consultes rebudes en 2021 per aquesta via han sigut:

CONSULTES REBUDES NRE.
AGENCIES DE VIATGES 12
DISTINTIUS 2
EMPRESES TURISTIQUES 83
PROFESSIONS TURISTIQUES. GUIES DE TURISME 16
HABITATGES TURISTICS 136

1.5.5. Projecte GESTURNET- MART-e

Durant 2021 s’han fet reunions internes amb els diferents serveis territorials de Turisme i amb els
serveis corresponents de la Direccié General de Serveis de la Informacié (DGTIC), amb una
periodicitat quinzenal (aproximadament) per a:

- El disseny de la nova aplicacio de gestié d’empreses turistiques (GESTURNET).

- El disseny dels nous expedients relacionats amb aquestes empreses i la seua integracio en la
nova plataforma de tramitacié MART-e. Tot aix0, per a optimitzar I'eficiéncia i transparencia en la
gestié del Registre de turisme de la Comunitat Valenciana, la finalitat basica del qual, segons el
Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de turisme de la Comunitat
Valenciana, és servir d’instrument de coneixement del sector turistic i d’informacio per a I'exercici
de les potestats administratives que ostenta I’Administracié turistica, de manera que facilite les
activitats d’ordenacio, inspeccid, control, verificacié, programacié i planificacio atribuides a

aquesta, aixi com el subministrament d’informacié a les persones o entitats interessades.

1.5.6. Projecte PRODIGE
En 2021 s’ha participat en la formacio per a la implementacié de PRODIGE, eina informatica per

a la tramitacid de la normativa turistica, gestionada per la Subsecretaria de Presidéncia.
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1.6. PROFESSIONS TURISTIQUES - GUIES DE TURISME

1.6.1. Renovacié d’acreditacions

D’acord amb el que s’estableix en I'article 6 del Decret 62/1996, de 25 de marc, del Govern
Valencia, pel qual s’aprova el Reglament regulador de la professié de guia de turisme, I"acreditacio
de guia de turisme ha de renovar-se, en tot cas, cada cinc anys, comptats des de I'obtencié de
I'acreditacio, i, també, sempre que varie qualsevol dada que continga.

En data de desembre de 2021 hi ha 1.253 guies habilitats que consten com a actius en la
Comunitat Valenciana. Durant aquest exercici s’han tramitat 195 acreditacions, 185 de les quals
han sigut per renovacié i 10, duplicats per extraviament o sostraccié. S’ha continuat la campanya
d’actualitzacio del Registre de guies de la Comunitat Valenciana iniciada a I'octubre de 2019. En
aquest exercici se n’han passat a inactius 62 dels vencuts entre 2001-2018, que, després de la
depuracié, han continuat sense sol-licitar la renovacio. S’ha contactat amb els 230 de venciment
entre 2019-2020 que no havien renovat en el seu moment, aixi com, a mes vencut, els que han
anat caducant al llarg de I'any. Aquestes actuacions s’han vist interrompudes per la convocatoria
d’habilitacié de nous guies, per la qual cosa, dels caducats en el periode 2019-2020, en queden

encara 107 sense sol-licitar renovacid que continuen figurant com a actius en el Registre.

1.6.2. Guies habilitats per paisos membres de la Unié Europea

En compliment del que s’estableix en el Decret 80/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual es
determinen els organs competents en la Comunitat Valenciana per al reconeixement de
qualificacions professionals obtingudes en altres paisos membres de la Unid Europea i s’estableix
el procediment d’acreditacio i autenticacio de titols i certificats de competencia obtinguts en la
Comunitat Valenciana, durant 2021 es van dictar 3 resolucions de reconeixement de qualificacié
professional de guia de turisme habilitat, dos a Franca i una a Hongria, amb la finalitat que

pogueren prestar serveis i establir-se en la Comunitat Valenciana.

1.6.3. Nova convocatoria de proves de guies habilitats

L'article 5 del Decret 62/1996, de 25 de marg, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
regulador de la professid de guia de turisme, estableix que I’exercici de I'activitat professional de
guia de turisme en la Comunitat Valenciana requerira I'obtencié d’una habilitacié que tindra

caracter indefinit.
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Aixi mateix, estableix que aquesta habilitacié s’obtindra mitjancant la superacio de les proves que
convoque, amb aquesta finalitat, la Conselleria que ostente les competéncies en materia de
turisme, i no tindra la consideracié de titol sind de qualificacid professional per a I’exercici
d’aquesta activitat.

D’altra banda, I'article 8 d’aquest decret preveu la convocatoria periodica de proves i estableix
que el procediment es regira per les convocatories respectives, que determinaran, a més, el
sistema, el tribunal i altres circumstancies que siguen procedents.

Per tot aix0, en data 16 de juny de 2021 es va publicar la Resolucié de 3 de juny de 2021, del
director general de Turisme i director de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen
les proves d’habilitacio de guia de turisme de la Comunitat Valenciana, aixi com les proves
d’ampliacio d’idiomes per als guies ja habilitats per la Comunitat Valenciana.

Amb aquesta convocatoria es pretenia facilitar la participacid del maxim nombre possible
d’aspirants a exercir la professié de guia de turisme, a fi de no sols facilitar la creacio d’ocupacio i
la integracid dels visitants amb la poblacio, la cultura i el medi ambient local, siné d’incrementar i
millorar 'oferta de serveis turistics de difusid, assessorament i informacid sobre recursos i
manifestacions historiques, culturals, artistiques o qualssevol altres de caracter turistic per a
valorar la historia, la cultura, les tradicions, el territori i el paisatge de la Comunitat Valenciana.
Per primera vegada, la presentacio de les sol-licituds d’admissio a les proves ha sigut telematica
des de la seu electronica de la Generalitat, en I'enllag de “tramitar amb certificat” del tramit de la
Guia Prop corresponent a les proves d’habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana
i proves d’ampliacio d’idiomes per als guies ja habilitats per la Comunitat Valenciana, en I’enllag
web seglent:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=748

Es van presentar un total de 372 aspirants, 14 dels quals van ser exclosos del procés per raons
degudament justificades d’acord amb la convocatoria, i 25 ja eren guies habilitats que es
presentaven per a ampliacié d’idiomes, de manera que es van quedar 333 aspirants per a realitzar
les proves d"habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana.

Els aspirants que optaven a aquestes proves han hagut d’acreditar el domini d’una llengua
estrangera nivell B2 del Marc Europeu Comu de Referencia per a les Llengles, a més d’aquest
nivell d’'una de les dues llengles oficials de la Comunitat Valenciana. Els aspirants que no van
poder acreditar el domini B2, van realitzar les proves corresponents de coneixement d’almenys
un idioma estranger els dies 23 i 24 d’octubre de 2021. Aquestes proves es van realitzar
telematicament: es va remetre a cada aspirant I'enllac amb el professor assignat per a realitzar la

prova.
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Els idiomes dels quals els aspirants han sol-licitat examinar-se han sigut: anglés, francés, italia,
portugués, alemany, rus, xinés, ucrainés, japonés, finlandés, romanés, hongarés, nepalés i
neerlandés. A més de les proves d’idiomes, els aspirants a guies de turisme han de demostrar
coneixements culturals, artistics, geografics i del medi ambient de la Comunitat Valenciana;
actualitat politica, economica, social i cultural; aixi com d’habilitats relacionades amb la gestio,

assisténcia i assessorament a grups turistics i preparacio i desenvolupament d’itineraris turistics.

1.7. NOVA PAGINA WEB DE TURISME

Durant 2021, després del preceptiu periode d’analisi, actualitzacié i prioritzacié de continguts, en
col-laboracid amb el departament de portals de la DGTIC, s’ha posat en funcionament, en la
pagina de Presidencia de la Generalitat, I'apartat corresponent a la Direccid General de Turisme.

https://presidencia.gva.es/es/web/turisme

1.8. ALTRES

1.8.1. Seminaris web
A) Seminari web sobre el Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, d’aprovacié del
Reglament regulador de I'allotjament turistic en la Comunitat Valenciana, celebrat I'11 de
juny de 2021, en el qual es van registrar 347 participants.
B) Seminari web sobre el projecte de Decret del Registre de turisme, celebrat el 21 de juliol

de 2021, amb 55 assistents.

1.8.2. Suport técnic en el funcionament d’organs col-legiats
- Consell Valencia de Turisme (col-laboracié amb la secretaria en la convocatoria).
- Col-laboraci¢ administrativa en les designacions dels organs col-legiats en els quals

participa personal de I’Administracié turistica.

1.8.3. Coordinacié amb els serveis territorials
S’han celebrat peridodicament reunions telematiques de coordinacié entre el servei i els serveis
territorials, i s’ha creat una carpeta compartida per a facilitar I'intercanvi i constancia de la

informacio.
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1.8.4. Emissié d’acreditacions
Agents i tecnics d’inspeccid dels serveis territorials de Turisme, personal de Tourist-Info i

inspectors de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerc i Treball.

1.8.5. Formacio

- Assisténcia al X Congrés Ecoturisme.

- Preparacio de continguts, juntament amb el Servei d’Assistencia i Inspeccio, i cerca de
professorat per al curs aprovat per I'IlVAP per a 2022: 2311- ADAPTACIO DE LA
NORMATIVA REGULADORA DEL REGISTRE DE TURISME DE LA CV A L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA, I'objectiu del qual és adquirir coneixements i resoldre dubtes davant del
nou escenari regulador després de I'entrada en vigor del Decret 1/2022, de 14 de gener,
del Consell, de regulacié del Registre de turisme de la Comunitat Valenciana,

especialment en materia d’administracié electronica.
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2.1. INSPECCIO TURISTICA

2.1.1 Prevencid i proteccié contra incendis

La minoracié de les campanyes d’inspeccié en els Ultims anys enfocades a aquesta materia ha
portat a un nou plantejament en la contractacié de serveis, atés el caracter tecnic, a les provincies
d’Alacant i de Castelld, que va portar a efectuar la proposta d’elaboracié d’un contracte de serveis
per la Direccié General de Turisme, el 22 de juliol de 2020. Aquesta proposta es devia a la falta de
mitjans personals amb coneixements especifics en materia de seguretat contra incendis en
establiments d’allotjament turistic, en els serveis territorials de Castelld i Alacant, necessaris per
a I'elaboracié d’informes tecnics de comprovacio del compliment de la normativa de seguretat
contra incendis en aquestes provincies, aixi com els dubtes o necessitats que es deriven d’un
expedient sancionador en els serveis centrals, i per a acomplir correctament, d’aquesta manera,
la normativa en matéria de seguretat d’incendis en allotjaments turistics exigible en la Llei
15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat en la Comunitat Valenciana. Assignat
I'expedient pel Servei de Contractacio i Assumptes Generals de Presidencia, CNMY20/TURIS/45,
es va adjudicar a I'empresa Negrosobreazul S.L.U, mitjancant Resolucid del subsecretari de
Presidencia de data 20 de novembre de 2020.

El contracte va finalitzar el 19 de novembre de 2021, amb el resultat seglient:
- Alacant, 15 visites a establiments hotelers.
- Castelld, 6 visites a establiments hotelers.

S’ha elaborat la sol-licitud de designacid de representant de la intervencié delegada per a la
recepcio del contracte i I'informe de finalitzacio i conformitat, de manera que s’ha completat el

procediment administratiu.

2.1.2 Control del compliment normativa turistica
Amb I'objectiu d’elevar la qualitat de 'oferta que hi ha i assegurar I'esmena de les possibles
deficiéncies o irregularitats que puguen sorgir, aixi com de garantir I’'adequat compliment de les
obligacions dels usuaris i usuaries i detectar les activitats que operen en la clandestinitat, durant
I'exercici 2020 s’han dut a terme les accions seglients:

a. Gestié de reclamacions: s’han rebut i tramitat 1.076 reclamacions d’usuaris turistics amb el

desglossament segient:
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COMUNITAT

VALENCIA 321
ALACANT 505

CASTELLO 250

b. Inspeccions: respecte a I'activitat inspectora, s’han dut a terme 1.875 actuacions, amb la
desagregacié provincial que s’indica a continuacié:

VALENCIA 885
ALACANT 509

CASTELLO 481

c. El nombre de consultes rebudes en relacié amb reclamacions i dendncies per mitja de

contacta_turismo@gva.es ha sigut de 15. Cal tindre present que |'activitat inspectora turistica
s’ha vist afectada, en part, pels efectes de la crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, que va
comportar, entre altres mesures, la limitacid de la llibertat de circulacid de les persones.
Igualment, cal considerar les limitacions/restriccions perimetrals d’entrada i eixida en determinats
municipis, tancaments cautelars d’establiments i espais derivats de la normativa autonomica, la
qual cosa va suposar que |'activitat inspectora es duguera a terme preferentment mitjancant la

utilitzacié de mitjans no presencials com poden ser 'atencio telefonica o I'Us d’Internet.

2.1.3. Activitats contra I'intrusisme

Les politiques de control per mitja de la inspeccid turistica van dirigides a la millora de la qualitat
i els serveis, que inclouen actuacions de comprovacid en els grans portals de reserves per a
investigar la publicitat de I'oferta inscrita (canal que, en I'actualitat, és el més emprat pels turistes
i els particulars que ofereixen els seus habitatges), aixi com totes aquelles destinades a garantir la
qualitat dels serveis que es presten i dels drets dels usuaris turistics.

L’Administracié continua valorant positivament aquesta linia d’actuacid, si bé actua
paral-lelament, per mitja de la inspeccid turistica, efectuant un seguiment de les plataformes que
continuen actuant sense complir amb el que s’estableix en la Llei 15/2018, de 7 de juny, de
turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana i, per tant, davant de I’omissié qualificada
com a falta greu de I'article 92.17 de la llei, de no anunciar el nimero d’inscripcio de I’habitatge

turistic en els portals.
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COMUNITAT VALEN

S’han efectuat els requeriments a les plataformes d’Internet per a I'eliminacio d’ofertes de lloguer
d’habitatges turistics que s’anuncien i es comercialitzen en els seus webs, sense el nimero

d’inscripcié del Registre de turisme o bé amb signatures que no s’ajusten a la realitat, i seguint els

ultims llistats facilitats per I'empresa Guadatel. Concretament a Alacant s’han fet requeriments a:

PLATAFORMA NRE. DE CORREUS ESTABLIMENTS A RETIRAR
Rentalia 5 11
Central de Reservas 2 3
Campaya 2 5
Booking 19 47

Tant a Valéncia com a Castelld s"ha esmenat i depurat considerablement la informacié erronia del
numero d’inscripcié en la publicitat de les plataformes d’Internet, a excepcio de les que figuren
en el web de la plataforma AIRBNB. La majoria de les plataformes d’Internet col-laboren de
manera positiva i continuen fent-ho davant de la comunicacié que se’ls efectua des de
I’Administracié turistica. No obstant aixo, cal assenyalar que en aquestes plataformes s’anuncia

tot tipus de tipologia d’allotjament turistic reglat, i no sols habitatges d’Us turistic.

2.1.4. Pla d’inspeccié 2021

Des dels serveis centrals, anualment es dissenyen els plans d’inspeccid d’acord amb les
necessitats de cada activitat turistica i els recursos personals disponibles, entre els quals destaca
la campanya especial de sensibilitzacid contra I'intrusisme en apartaments turistics, amb accions
centrades principalment en actuacions de la Inspeccié en linia relacionades amb els grans portals
de reserves, nacionals i internacionals.

En 2021 es va aprovar el Pla d’inspeccid de turisme mitjancant una resolucio del director general
de Turisme, amb data 23 de febrer. Aquest pla recull els programes que ha de dur a terme la
Inspeccid al llarg de tot I'any, de manera que es garantisca una adequada planificacié inspectora i
la consecucié d’objectius, d’acord amb el que s’estableix en la Llei 15/2018, de 7 de juny, de
turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana i en el decret 15/2020, de 31 de gener, del

Consell, de disciplina turistica a la Comunitat Valenciana.
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En I'article 7 del decret esmentat es recull la divisié del Pla d’inspeccid en dues parts:

1. Pla general

2. Plans especials

Cal tindre present que I'activitat inspectora turistica s’ha vist afectada, en part, pels efectes de la

crisi sanitaria ocasionada per la Covid-19, que va comportar, entre altres mesures, la limitacié de

la llibertat de circulacid de les persones. Igualment, cal considerar les limitacions/restriccions

perimetrals d’entrada i eixida en determinats municipis, tancaments cautelars d’establiments i

espais derivats de la normativa autonomica, la qual cosa va suposar que |'activitat inspectora es

duguera a terme preferentment mitjancant la utilitzacié de mitjans no presencials com poden ser

["atencid telefonica o I'Us d’Internet.

Cal assenyalar que en I'execucio del Pla de I'any 2021 s’han completat el 100 % de les actuacions

que van quedar pendents de |'exercici 2020.

ACTUACIONS DEL
PLA GENERAL

PLA GENERAL

PREVISIONS PLA 2021

EXECUCIO

Programa de

comprovacio i

No és possible quantificar a

Nre. d’actuacions dutes a

distintius per
empreses
d’establiments

turistics.

comprovar:
- Valencia, 13
- Alacant, 31

Nre. d’hotels de 2 estreles a

comprovar:

control d’activitats i | priori el nombre d’actuacions | terme: 1.875
empreses que s’handeduraterme,jaque | -Valencia, 885 100 %
turistiques de depén de les declaracions | - Alacant, 509
conformitat amb la | responsables. - Castello, 481
legislacid turistica.
Nre. d’hotels de 4 estreles a | Nre. d’hotels de 4 estreles
Programa de
comprovar: comprovats:
qualitat i
- Valencia, 10 - Valéncia, 10
competitivitat en
- Castelld, 17 - Castello, 17
hotels i el
Nre. d’hotels de 3 estreles a | Nre. d’hotels de 3 estreles
compliment dels 77,08 %

comprovats:
- Valéncia, 13 + 3 del
2020
- Alacant, 13 + 5 del
2020
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ACTUACIONS DEL
PLA GENERAL

PREVISIONS PLA 2021

EXECUCIO

- Valencia, 5

- Alacant, 20

Nre. d’hotels de 2 estreles
comprovats:
- Valéncia, 5 + 5 del
2020

- Alacant, 3

Programa

d’actualitzacié del

Nre. d’allotjaments turistics

rurals a comprovar:

Nre. d’allotjaments turistics

rurals comprovats:

Registre
- Valencia, 45 - Valencia, 45
d’allotjaments 83,14 %
- Alacant, 27 - Alacant, 12
turistics rurals en la
- Castelld, 17 - Castelld, 17
Comunitat
Valenciana
Valéncia, 316 empreses
gestores d’habitatges
turistics.
Programa Castellé, 95 habitatges
d’actualitzacid del turistics i 32 empreses
Sense previsié quantificable
Registre gestores. 100 %
inicial
d’habitatges d’'uUs A més, informen sobre el
turistic Decret 10/2021 regulador

de I"allotjament turistic i el
Decret 2/2017 de distintius

turistics.
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ACTUACIONS DEL
PLA GENERAL

PREVISIONS PLA 2021

EXECUCIO

Programa de

comprovacio i Nre. de blocs i conjunts
verificacid en blocs | d’habitatges turistics a
i conjunts comprovar: - Alacant, 10
41,66 %
d’apartament - Alacant, 24
turistics
PLANS ESPECIALS

ACTUACIONS PLANS
ESPECIALS

PREVISIONS PLA 2021

EXECUCIO

Programa sector

campings- sistema

Nre. d’establiments en qué
verificar els sistemes
d’evacuacio i vies

d’emergencies, les

Nre. d’establiments que

s’han verificat:

modificacions de capacitat i - Valencia: 17 86,27 %
d’evacuacio i
distintiu: - Alacant, 15
emergéncies
- Valéncia: 17 - Castelld, 12
- Alacant, 22
- Castelld, 12
Castelld, 63 actuacions.
S’han remés 5 acords de
Campanya estival de col-laboracié signats amb
sensibilitzacié de les els ajuntaments per a la
Programa empreses gestores i dels col-laboracié contra
d’intrusisme: gestors dels canals de I'intrusisme: Navajas,
100 %

habitatges d’Us

turistic

Ampliacio d’actuacions
bilaterals amb els

ajuntaments turistics.

comercialitzacio en Internet.

Morella, Benicassim,
Peniscola i Alcala de Xivert
- Alcossebre.

Valéncia, 221 actuacions.
4 convenis subscrits:

Gandia, Cullera, el Puig i
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ACTUACIONS PLANS
ESPECIALS

PREVISIONS PLA 2021

EXECUCIO

Alboraia.

Alacant, 21 actuacions. 7
convenis: Oliva, Santa
Pola, Calp, Benidorm, el
Campello, Xabia i

Finestrat.

Programa

Nre. de visites d’inspeccié a
llocs més emblematics per a
comprovar in situ I’habilitacio

com a guia turistic de les

Valéncia, 8 actuacions. 6 i
13 dejuliol; 4, 18 i 27
d’agost; 2, 7116 de
setembre. La Llotja,
Mercat Central, Torres de
Serrans i la Catedral. Es va
estendre acta que va
derivar en 1 expedient
sancionador.

Alacant, 2 actuacions.

Conjunt historicoartistic

d’intrusisme: guies de | persones que efectuen visites 52,63 %
Castell de Santa Barbara
turisme. turistiques:
(Alacant). S'identifiquen
- Valéncia, 8
dos guies turistics
- Alacant, 8
degudament habilitats i
- Castelld, 3
acreditats com a tals. |
conjunt historicoartistic
del Castell de Guadalest.
No s’ha detectat activitat
de guies turistics no
habilitats.
Programa Comprovar mitjancant
Aquest programanosha | 0%

d’intrusisme:

verificacions in situ que les
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ACTUACIONS PLANS
ESPECIALS

PREVISIONS PLA 2021

EXECUCIO

empreses de turisme

actiu

empreses o persones que
estiguen duent a terme
activitats compleixen amb la
normativa autonomica.
Decret 2/2012, de 27 de
gener, de turisme actiu en la

Comunitat Valenciana.

executat en 2021.

Programa

d’informacié sobre el

- Campanya d’informacié
mitjancant publitrameses en
que destaquen les novetats
del decret esmentat, dirigit a

les associacions i empreses

- Enviades les
publitrameses el 17 de

juny de 2021.

del sector de I'allotjament 100 %

nou decret o
_ . turistic.

d’allotjament turistic. - Realitzada I'11 de juny

- Seminari web realitzat per de 2021.

la Direccié General de

Turisme i dirigit al sector.

1. Disseny d’una fitxa o 1. Durant 2021 s’ha

elaboracié de triptic elaborat el contracte

informatiu conjuntament major de

amb els ST i dirigit al sector. subministrament de
Campanya Posteriorment es va decidir material imprés de diptics
d’informacié fer un diptic i un triptic pera | itripticside les plaques
precontractual dels facilitar la informacio a les dels municipis declarats 100 %

b

contractes en viatges

combinats

agéncies de viatges, i es va
dividir la informacié
precontractual de la seglient
manera:

- Triptic amb la informacid

precontractual en els viatges

turistics,
CNMY21/TURIS/25, i s’ha
adjudicat el lot 1 del
contracte a la Impremta
Pages, SL, el 24 de

novembre de 2021.
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ACTUACIONS PLANS
ESPECIALS

EXECUCIO

PREVISIONS PLA 2021

combinats. Rebut el material grafic

- Diptic amb la informacié gue comprén 3.000
precontractual en els serveis | diptics i 3.000 triptics amb
vinculats. la informacio
2. Continuitat de la precontractual en els
comunicacio a les viatges combinats i
associacions, agencies i serveis vinculats, s’ha
usuaris, assessorant-los sobre | remés el material als
el regim de cancel-lacions serveis territorials per a
motivat per la COVID-19, distribuir-lo a les agencies
article 36 del Reial decret llei | de viatges de la
11/2020, de 31 de marg, pel | Comunitat Valenciana.
qual s"adopten mesures 2. En continua execucio.

urgents.

S’han atés totes les
consultes efectuades als
Campanya

serveis centrals i als

d’informacié del Comunicacié al sector i als

territorials pels diferents

regim de usuaris i usuaries de les 100 %
) ) canals (correu electronic,
cancel-lacions en cancel-lacions per Covid-19. (
) . plataforma, telefon,
viatges combinats
bustia...)
) Nre. de verificacions
Programa de Turisme
_ | Nre. de verificacions: efectuades:
Actiu- Comprovacié i
- Valencia, 11 - Valéncia, 11
vigéncia de ’
- Alacant, 70 - Alacant. 41 70,41 %
I'asseguranca de '
- Castello, 17 - Castelld, 17
responsabilitat civil i ’
accidents
Programa - Comprovacio de Castelld, 56 actuacions
d’accessibilitat I"accessibilitat dels Valéncia, 17 actuacions 100 %

d’empreses

establiments hotelers

- Alacant, 7
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ACTUACIONS PLANS

PREVISIONS PLA 2021 EXECUCIO
ESPECIALS
turistiques amb alta en 2021. actuacions
Programa
d’accessibilitat Comprovacio de , .
I . o Castelld, 56 actuacions
’ "accessibilitat dels
d’empreses Valéncia, 17 actuacions 100 %
turistiques establiments hotelers amb
Alacant, 7 actuacions
alta en 2021.
Curs de formacio, dirigit als
funcionaris de la Direccié
Execucid: 3,415 de marg
General i dels serveis
de 2021.
Curs de tractament territorials de Turisme, en el
Impartit pel delegat de
de dades de registre, | tractament de les dades de
proteccio de dades i
reclamacions i caracter personal que es 100 %
funcionaris de la
sancions recullen en el Registre de
delegacio de proteccio de
turisme de la Comunitat
dades de la Generalitat.
Valenciana, aixi com en les
reclamacions i sancions.
Realitzacié d’un curs de
formacid dirigit als
Curs de formacio, dirigit als
funcionaris de la Direccid
funcionaris de la Direccid
General de Turisme per a
General de Turisme i ST amb
realitzar-lo de manera
Curs sobre viatges competencies en la materia,
coordinada amb I'IVAP.
combinats i serveis per a la correcta execucio de
S’ha realitzat el curs 2211 | 100 %
vinculats (agéncies de | les seues funcions i
de formacié especifica
viatges) incrementar la
denominat “Normativa
professionalitat.
reguladora de viatges
Telepresencial i de manera
combinats i serveis
coordinada amb I'IVAP.
vinculats i resolucio de
competencies
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PREVISIONS PLA 2021 EXECUCIO

ESPECIALS

turisme/consum quant a
reclamacions i sancions”,
de manera telepresencial i
impartit pel catedratic de
Dret Civil de la Universitat
de Castella-la Manxa. 15,
16117 de novembre de

2021

Curs de formacié dirigit als
funcionaris de Turisme Actiu
amb competéncies en
materia de turisme actiu,
impartit per membres de
I’'ssociacio Comunitat
Valenciana Activa (CV
ACTIVA). Té la finalitat de
Formacié al personal Impartit pel gerent de CV
dotar el personal de Turisme
inspector en Turisme ACTIVA 100 %
dels coneixements tecnics
Actiu 23 de marg de 2021
especifics de les activitats
recollides en el Decret
22/2012, de 27 de gener, del
Consell, regulador del
turisme actiu, que els
permeta resoldre els dubtes

tecnics o d’actuacio davant

de situacions diverses.

2.1.5. Tramitacid d’expedients sancionadors i rerursos
De conformitat amb la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public, el

nombre d’expedients sancionadors que s’han gestionat a la Comunitat Valenciana és el seglient:
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PROVINCIA

VALENCIA 7
CASTELLO 0
ALACANT 0

Es troben pendents de resoldre els seglients recursos contenciosos administratius en els jutjats,

interposats per:

2-19-A CAMPING ALACANT IMPERIUM

2.1.6. Aplicacio corporativa sancionadora

La Comissié Tecnica per a la Millora de la Qualitat dels Serveis Publics (COSMIQ) va crear, el 28 de
febrer de 2017, un grup tecnic de treball I'objectiu del qual era I'elaboracié d’una aplicacié
sancionadora corporativa per a tota la Generalitat.

Una vegada acabada la part general de I'aplicacio per a tota la Generalitat, i en coordinacié amb
la Direccid General de les Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (DGTIC), es va
implementar la part especifica relativa a les diligencies prévies i els expedients sancionadors
corresponents a Turisme. Aixi mateix, i després de la posada en marxa de I'aplicacié sancionadora
en els serveis territorials de Turisme i en la Direccié General a I’abril de 2019, es continua duent
a terme la coordinacié des d’aquest servei amb la DGTIC, per a la resolucié de les incidencies que
es remeten al departament esmentat, mitjangant Mastin, de manera que es consolida aquesta
aplicacio com a eina per a procediments administratius sancionadors i les reclamacions o
denuncies, i diligencies prévies, d’'una manera més agil. De la mateixa manera, en 2021 s’ha
millorat I'explotacid de les dades que porta a elaborar estadistiques i llistats amb parametres
d’eleccio amplis, fulls de calcul, etc., que es produeixen.

D’altra banda, s’ha participat per correu electronic grupal amb el grup de técnics que pertanyen
a diferents conselleries que tenen implantada I'aplicacié sancionadora, a fi de comentar o
proposar millores en aquesta de manera coordinada amb responsables de la DGTIC, d’aquesta

aplicacio corporativa.
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En 2021, la DGTIC ha resolt |a totalitat de les incidéncies remeses, que comprenen també les altes

i baixes de personal funcionari: 18.

2.2. DECLARACIONS D’INTERES TURISTIC

De conformitat amb el Decret 119/2006, de 28 de juliol, del Consell, regulador de les declaracions

de festes, itineraris, publicacions i obres audiovisuals d’interés turistic de la Comunitat Valenciana,
en I'exercici 2021 s’han dut a terme 42 declaracions de festes d’interés turistic, 8 de les quals son
festes d’interés turistic autonomic, 11 son festes d’interés turistic provincial i 23 sén festes
d’interés turistic local.

Es van desestimar 4 sol-licituds de festes per informe desfavorable: 3, d’ambit local, i 1, de
provincial.

Queden pendents de resoldre 1 festa d’interés turistic autonomic i 1 festa d’interés turistic local.

FESTES DECLARADES ALACANT  CASTELLO VALENCIA

AUTONOMIC

PROVINCIAL 11 2 9 0

LOCAL 23 6 11 6

FESTES DESESTIMADES ALACANT  CASTELLO VALENCIA

AUTONOMIC

PROVINCIAL 1 0 1 0

LOCAL 3 0 2 1

2.2.1. Festes d’interés turistic autonomic

1. “FESTES DE MOROS | CRISTIANS EN HONOR A LA MARE DE DEU DE L’ASSUMPCIO” d’Elx
(Alacant)

2. “SEPTENARI DE LA VERGE DE SANTERON” de Vallanca (Valéncia)
3. “TRANSBETX[” de Betxi (Castello)
4. “CARNESTOLTES DE TORREVIEJA”, Torrevieja (Alacant)

5. “FESTES DE MOROS | CRISTIANS D’ALBAIDA”, Albaida (Valencia)
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6. “FESTES MAJORS D’ALTEA EN HONOR A SANT BLAI | CRIST DEL SAGRARI” d’Altea (Alacant)
7. “FIRA AGRICOLA | RAMADERA DE NULES”, Nules (Castell6)

8. “FESTA DE SANT ANTONI DE BETX[", Betxi (Castell®)

2.2.2. Festes d’interés turistic provincial
1. “SANT XOTXIM” de la Vilavella (Castelld)
2. “SANT ROC” de la Vilavella (Castelld)
3. “FESTES DE SANT VICENT” de Nules (Castelld)
4. “FESTA DE LES BARRAQUETES” de Nules (Castelld)
5. “FESTES DE SANT XOTXIM” de Nules (Castello)
6. “FESTES DE SANT JOAN” de Nules (Castelld)
7. “CAVALCADA DE REIS MAGS DE MUTXAMEL”, Mutxamel (Alacant)
8. “FESTA DE LES CAMARERES” de Nules (Castello)
9. “FESTES DE SANT BARTOMEU” de Nules (Castelld)
10. “FESTA DE LA MARE DE DEU DE LA SOLETAT” de Nules (Castell®)
11. “FESTIVITAT DE LA VERGE DEL CARMEN” del Campello (Alacant)

12. “FESTA DE SANT ROC SERRA” de Serra (Valencia)

2.2.3. Festes d’interés turistic local
1. “FESTES D’AGOST DE BICORP”, Bicorp (Valéncia)
2. “CAVALCADA DE REIS” de Soneja (Castelld)
3. “FESTA DE SANT ANTON” de Soneja (Castelld)

4. “FESTES PATRONALS EN HONOR A SANT MIQUEL ARCANGEL | EL CRIST DE LA SANG” de

Soneja (Castelld)
5. “FALLA DE SONEJA” de Soneja (Castelld)
6. “FESTA DE SANT MATIES” de Soneja (Castelld)
7. “SETMANA TAURINA” de Soneja (Castelld)

8. “FESTA DE SANT ANTONI D’ATZENETA”, Atzeneta d’Albaida (Valéncia)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2.2.4.
1.

“FESTES PATRONALS AL SALVADOR, L’AURORA | SANT ROC” d’Alfafara (Alacant)
“FESTA DE LA CORRIOLA DE COCENTAINA”, Cocentaina (Alacant)

“SETMANA SANTA DE COX”, Cox (Alacant)

“FESTA DEL MIRACLE DE SANT BLAI” de Montaverner (Valencia)

“FESTES PATRONALS EN HONOR A LA MARE DE DEU DE LA MERCE, SANT PERE NOLASC |
SANT RAMON NONAT” d’Algar de Palancia (Valencia)

“FESTA LOCAL EN HONOR A LA PATRONA SANTA ANA DE CAMPELL” de la Vall de Laguar

(Alacant)

“FESTA LOCAL EN HONOR ALS PATRONS SANTS COSME | DAMIA DE BENIMAURELL” de la Vall
de Laguar (Alacant)

“FESTA LOCAL EN HONOR ALS PATRONS SANTA TERESA | SANT PASQUAL DE FLEIX” de la Vall
de Laguar (Alacant)

“FESTES PATRONALS DE LA FONT D’EN CARRQS”, la Font d’en Carros (Castelld)

“FESTES PATRONALS DEL CRIST DE LA MISERICORDIA | LA COVA SANTA” de Castellnovo

(Castelld)

“FESTA EN HONOR A SANT ANTONI” de Castellnovo (Castell6)

“FESTES DE LA SANTA CREU” de Castellnovo (Castelld)

“FESTES EN HONOR A LA VERGE DEL ROSARI O DE LES MOSSES” de Castellnovo (Castelld)
“FESTA DE MOROS | CRISTIANS DE GAIBIEL”, Gaibiel (Castelld)

“FESTES EN HONOR A LA CANDELERA, SANT BLAS | EL SANTISSIM CRIST DEL REFUGI” de

Chella (Valéncia)

Itinerari d’interés turistic

“ITINERARI RUTA SANTERON” de Vallanca (Valéncia)
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COMUNITAT

2.2.5. Festes d’interés turistic nacional i internacional

L’Ordre ICT/851/2019, de 25 de juliol, regula la declaracié de festes d’interés turistic nacional i

internacional. En virtut de la norma esmentada, les comunitats autonomes elaboren I'informe
preceptiu la declaracié del qual competeix a la Secretaria d’Estat de Turisme del Ministeri

d’Industria, Comerc i Turisme. En 2021, la Direccié General de Turisme de la Presidéncia de la

Generalitat ha emés 2 informes favorables de festa d’interés turistic de caracter nacional.

FESTES DE L’ESTAT ALACANT CASTELLO VALENCIA

INTERNACIONAL 0 0 0

NACIONAL 2 0 0

Resolucié d’11 de novembre de 2021, de la Secretaria d’Estat de Turisme, per la qual es concedeix
el titol de festa d’interés turistic nacional a la festa “NIT DE L’ALBA D’ELX”, Elx (Alacant), i a la
“SETMANA SANTA” d’Alacant (Alacant).

2.3. RECONEIXEMENT DE LA CONDICIO DE MUNICIPI TURISTIC

El 17 de gener de 2020 es va publicar en el DOGV el Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell,

de regulacié de I'Estatut del municipi turistic de la Comunitat Valenciana, norma que es dicta en
desplegament de la Llei valenciana de turisme, oci i hospitalitat i que té per objecte regular els
criteris que han de complir i les obligacions que han d’assumir els municipis per a obtindre i
mantindre la consideracid de municipi turistic, aixi com els drets que aquest reconeixement

comprén. Durant 2021 es van rebre 17 sol-licituds, de les quals 8 s’han concedit i 4 s’"han denegat,

i s’"han quedat pendents 5 sol-licituds per resoldre en 2022.

MUNICIPI TURISTIC ALACANT CASTELLO VALENCIA
CONCEDIT 3 2 3
DENEGAT 0 2 2

- RESOLUCIO de 27 de gener de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament de
Valéncia (DOGV 1/2/2021)

- RESOLUCIO de 16 de mar¢ de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament de

Gandia (DOGV 23/03/2021)
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COMUNITAT VALENCIANA,

- RESOLUCIO de 26 d’abril de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament de
Benicassim (DOGV 3/5/2021)

- RESOLUCIO de 12 de maig de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament de
Cullera (DOGV 12/5/2021)

- RESOLUCIO de 15 de juliol de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament del
Campello (DOGV 23/7/21)

- RESOLUCIO de 4 d’octubre de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga el
reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament de
Peniscola (DOGV 8/10/2021)

- RESOLUCIO de 22 de desembre de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament
de Calp (DOGV 30/12/2021)

- RESOLUCIO de 29 de desembre de 2021, de la Presidéncia de la Generalitat, per la qual s’atorga
el reconeixement de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana a I’Ajuntament
de Dénia (DOGV 11/01/22)

Aixi mateix, a la fi de 2021, s’ha aprovat el DECRET 203/2021, de 17 de desembre, del Consell, de
modificacio del Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacio de I’Estatut del municipi

turistic de la Comunitat Valenciana (DOGV num. 9245, de 29 de desembre de 2021).

2.4. PLANS DE DINAMITZACIO | GOVERNANCA TURISTICA

Per tal de mantindre la competitivitat de la nostra oferta turistica i la seua posicid en el mercat
nacional i internacional és imprescindible crear una estratégia conjunta de les administracions
publiques i del sector privat que cristal-litze en I'assumpcié de compromisos concrets per part
dels agents que intervenen en la configuracié i I'oferta dels serveis turistics. Amb aquesta finalitat,
la Generalitat, mitjancant Turisme Comunitat Valenciana, va llancar I'any 2016 la iniciativa dels
plans de competitivitat turistica de les destinacions de la Comunitat Valenciana, actualment
anomenats plans de dinamitzacid i governanca turistica. Aquests plans persegueixen valorar els
factors ambientals, economics i socioculturals des d’una perspectiva integral, aixi com aconseguir
una millor distribucié de I'activitat turistica en el territori valencia i contribuir, aixi, al reequilibri

entre els espais litorals més dinamics i els d’interior susceptibles de més desenvolupament
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turistic. Aquests plans s’instrumenten per mitja de la formalitzacié de convenis entre Turisme

Comunitat Valenciana i altres administracions publiques i ens privats (diputacions provincials,

mancomunitats i associacions turistiques), a fi de fomentar la innovacié, modernitzacié i

consolidacio dels productes turistics valencians. El cost dels plans es financga a parts iguals per les

parts signants: Turisme Comunitat Valenciana, diputacions provincials i mancomunitats o

associacions intervinents.

En I'exercici 2021 es van pressupostar els segiients 19 PLANS DE DINAMITZACIO | GOVERNANCA

TURISTICA:

PROVINCIA D’ALACANT

Consorci per al Desenvolupament Economic del Baix Segura-CONVEGA-
Mancomunitat Intermunicipal Vall de Pop

Patronat Provincial de Turisme de la Costa Blanca

PROVINCIA DE CASTELLO

Associacio Intermunicipal Alt Maestrat

Mancomunitat Intermunicipal de I’Alt Palancia

Mancomunitat Comarcal Els Ports

Mancomunitat Espada-Millars

Associacio Intermunicipal de Municipis de Penyagolosa

Consorci del Pacte Territorial per a la Creacio d’Ocupacié de la Plana Baixa
Associacio Intermunicipal de Dinamitzacio i Promocid de la Plana de I’Arc

Associacié de Promocid Turistica Terres del Maestrat, Anima Interior

PROVINCIA DE VALENCIA

Ajuntament de Sagunt- Camp de Morvedre
Mancomunitat Foia de Bunyol- Xiva
Mancomunitat de Municipis la Costera- Canal
Mancomunitat de I'Interior Terra del Vi
Mancomunitat de la Canal de Navarrés
Mancomunitat del Carraixet

Mancomunitat Camp de Turia

Mancomunitat de Municipis de la Safor

Després de la tramitacid administrativa corresponent, es van formalitzar tots els convenis excepte

el corresponent al Patronat Provincial de Turisme de la Costa Blanca, per renuncia del beneficiari.
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A continuacié es resumeixen, per a cada un dels convenis signats, les actuacions més rellevants

que contenen:
PROVINCIA D’ALACANT
CONSORCI PER AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC DEL BAIX SEGURA-CONVEGA-

En 2021 es va dur a terme la 2a anualitat amb el desenvolupament d’imatge grafica de la marca
territori per al Baix Segura: s"amplien els registres d’aquesta, i del manual d’aplicacio a sectors
productius s’elabora la pagina web, es desenvolupen les estrategies de llancament i de
comunicacio i promocio, es redacta el pla de marqueting i s’amplia el cataleg de productes
promocionals.

Quant a la creacié de nous productes turistics, es du a terme un estudi sobre la viabilitat de
senderes i rutes tematiques comarcals, i es dissenyen, planifiquen i senyalitzen les viables.

Pel que fa a les eines de comunicacio, es duen a terme accions de promocio dels PR-CV 441, PR-
CV 442 i PR-CV 447, i s’elabora un banc d’imatges i videos promocionals i material promocional.
Finalment, es desenvolupen accions formatives en materia de sensibilitzacié turistica i marca

territori.
ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL VALL DE POP

En 2021, ultima anualitat del pla, s’"han dut a terme 3 actuacions:

Església fortalesa de Sant Miquel Arcangel de Murla: amb la finalitat de valorar I'edifici, s’ha
intervingut en la facana principal de I'església fortalesa mitjancant I'adequacié de murs i buits
existents i la remodelacié del portic de I'entrada principal (brancals i llindes), i s’ha instal-lat la
il-luminacié exterior del monument; tot aixd, amb I'objectiu d’aconseguir una homogeneitat
arquitectonica de I'edifici recuperant el seu estat original.

D’altra banda, s’ha dut a terme I"'adequacio i senyalitzacié de les senderes seglients a Alcalali: PR-
CV425, ruta historica i ruta accessible de Mosquera, i s’han retirat tots els senyals obsolets de les
antigues rutes de BTT, que s’han substituit per les rutes de BTT homologades.

De la mateixa manera, i dins del projecte ‘Lliber, patrimoni viu a escena’, s’han creat i gravat 10
escenes teatralitzades de la historia de Lliber i de la Vall de Pop, editades i subtitulades en VO en
castella i en anglés; s’ha adquirit el material tecnologic i les estructures necessaries per a les
projeccions, i s’ha creat un videomapping de realitat augmentada basat en la historia de Lliber i

Vall de Pop.
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COMUNITAT VALENCIANA,

PROVINCIA DE CASTELLO
ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL ALT MAESTRAT

A consequeéncia de la incorporacié a I'associacié del municipi d’Albocasser i la situacio sanitaria
originada per la pandemia de COVID-19, en 2021 s’ha dut a terme I'actualitzacié del Pla estrategic
de turisme: s’ha efectuat un diagnostic integral de la situacid de la destinacio, s’ha redactat un
nou PET, s’ha dut a terme una auditoria per a millorar les estrategies del marqueting en linia i del

portal web www.altmaestrat.es i s’ha elaborat un pla de mitja social. En aquest exercici s’ha

continuat amb el desenvolupament del turisme gastronomic, esportiu i de naturalesa,
desenvolupant estratégies en xarxes socials, webs i campanyes de publicitat en radio i premsa.
Amb I'objectiu de dotar els recursos culturals i naturals del territori d’una senyalitzacié correcta,
s’han instal-lat nous senyals i s’"han substituit els obsolets, erronis o desbaratats.

Finalment, s’ha instal-lat un aparador interactiu Open Web 24H a Albocasser i s’ha adquirit un

equipament per a esdeveniments de gastroturisme.
MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL DE L’ALT PALANCIA

A conseqiéncia de la incorporacié dels municipis de Gaibiel, Barracas, Matet, Sacafet, Vilanova
de la Reina, Vall d’Almonesir, Higueras, Pavias i Algimia d'Almonesir a la mancomunitat.

En 2021 s’han dut a terme les actuacions necessaries per a equiparar-los als altres municipis. S'ha
elaborat un programa integral de sensibilitzacié turistica i divulgacié del PDGT de la
mancomunitat, aixi com fullets, fotografies i videos de cadascuna de les destinacions de nova
incorporacio, s’ha ampliat la pagina web i s’"han desenvolupat accions d’informacié i formacio del
club de producte turistic. Finalment, s’ha dissenyat un pla de rutes de xicotet recorregut per als
municipis de nova incorporacié que interconnecten amb les creades en anys anteriors en la resta

de municipis.
MANCOMUNITAT COMARCAL ELS PORTS

En 2021, i a fi de fer front als impactes derivats de la crisi sanitaria per la Covid-19, s’ha articulat
un nou Pla estratégic de turisme per a respondre al canvi de panorama turistic i a les noves
necessitats de la demanda turistica.

S’ha incentivat i fet costat al teixit empresarial local en programes i accions promocionals i
comercials liderats per Turisme Comunitat Valenciana i el Patronat Provincial de Turisme de

Castelld (L'Exquisit Mediterrani, Creaturisme, Experiéncies CV i Castelld Ruta de Sabor).
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COMUNITAT VALENCIANA,

S’han desenvolupat accions de comarqueting per a millorar la comercialitzaciéo de productes
turistics mitjancant canals d’intermediacié. Finalment, s’han instal-lat nous elements de
senyalitzacié per a finalitzacié del GR-331 Cami de Conquesta, s"han adquirit punts informatius i
d’exposicié de productes per a la promocio de I'artesania i els productes gastronomics locals, s’ha
organitzat el Il Concurs de Fotografia “Els Ports és Auténcic” i s’ha adquirit I'equipament necessari

per a l'organitzacio d’esdeveniments esportius i culturals.
MANCOMUNITAT ESPADA-MILLARS

Per a prosseguir amb |'estrategia de desenvolupament de producte de turisme actiu-esportiu
lligat al medi natural, en 2021 s’ha creat un circuit arbori multiaventura en el municipi de
Ribesalbes, compost per diferents tipus de ponts suspesos que incorporen reptes i jocs variats
amb diversos nivells de dificultat en el recorregut. En aquesta linia, i per a equilibrar
territorialment I'oferta d’escalada que ofereix la destinacié Espada-Millars, s’ha creat una nova
via ferrada en la zona sud, concretament en el municipi d’Ayddar, i finalment s’han habilitat dues
senderes en els municipis de Villamalur i Ain, adaptats a la demanda familiar: aquestes senderes
presenten bons accessos, son de tipus circular, de dificultat mitjana-baixa i de curta duracio.

Per a complementar aquestes actuacions s’han desenvolupat campanyes de promocio,

comunicacio i marqueting.
ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE MUNICIPIS DEL PENYAGOLOSA

Les principals actuacions que s’han dut a terme durant 2021 han sigut les seglients:

Disseny de 21 rutes cicloturistiques i per als vianants amb els seus conseglients codis,
denominacions, municipis, tipus de ruta, distancia i desnivell. A més, s’han elaborat les fitxes
corresponents, on s’especifica, per a cadascuna d’aquestes, la denominacié, el nimero de
referéncia del circuit, la distancia, dificultat, tipus de ferms, tematica, desnivell, tipus, epoca
recomanada, descripcié de la ruta, perfil topografic, punt d’eixida, punt d’arribada, nuclis urbans
integrats, serveis i accions vinculades. El document també conté el manual de senyalitzacid, aixi
com els itineraris en GPX i KMZ.

Adquisicié de 8 pantalles tactils d’informacid turistica (una per municipi) que ofereixen un servei

d’informacid global en destinacié.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Desenvolupament d’un pla de sensibilitzacié per a ressaltar la importancia que pot suposar el
desenvolupament de I"activitat turistica per als municipis de I'associacié i els seus empresaris, aixi
com un pla de comunicacié per a situar la destinacié al voltant dels seus productes principals, en
que es cree i es desenvolupe la imatge de la campanya, que es podra emprar per a identificar la

destinacio en anys successius, i s’ha creat un club de producte turistic.
CONSORCI DEL PACTE TERRITORIAL PER A LA CREACIO D’OCUPACIO DE LA PLANA BAIXA

En 2021 s’ha centrat principalment en el fet de valorar el patrimoni bel-lic, I'articulacio de la xarxa
d’observacié d’ocells i un pla d’optimitzacio del caravaning.

En relacido amb el patrimoni bél-lic, s"ha dut a terme una catalogacié completa i detallada del
patrimoni existent i la neteja i senyalitzacié basica dels elements més inaccessibles, aixi com
I’'adequacio i/o consolidacio dels elements amb més potencial turistic.

Xarxa d’observacié d’ocells: s’han afegit quatre punts interpretatius a la xarxa (la Vall d’Uixo,
Artana, Nules i Xilxes) i s"han creat dos itineraris autoguiats d’iniciacié a I’activitat d’observacio
d’ocells amb suports d’ajuda per a fer visites (codis QR).

Caravaning: s’han habilitat espais per a I'estacionament de les caravanes.

D’altra banda, s’ha desenvolupat una estratégia de branding per a definir la identitat visual de la
marca i s’han desenvolupat campanyes de sensibilitzacid turistica i dinamitzacié del club de
producte. S’ha creat un web més atractiu, amb més contingut informatiu, disponible en castella,
valencia, anglés i francés, que inclou un mapa interactiu del territori de Castellé sud, i s’ha

desenvolupat un pla de mitjans i de mitjans socials.
ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL DE DINAMITZACIO | PROMOCIO DE LA PLANA DE L’ARC

En 2021 es pretén consolidar i situar la destinacié com a part del Slow Tourism de la Comunitat
Valenciana. S’ha elaborat un projecte d’itineraris verds que comuniquen tota la Plana de I'Arc, i
s’ha creat un museu d’art contemporani en viu: es tracta de convertir la Via Augusta i els set
pobles que integren l'associacié en un museu en viu del turisme rural combinat amb I’'art
contemporani; per a fer-ho, s’han creat 7 arcs, un per a cada poble, de material reciclat.

S’ha desenvolupat el club de producte, un pla de sensibilitzacid, la politica d’imatge comuna del
territori per a posar en practica el manual de retolacié que es va crear en el primer any del pla
d’actuacions, i s’"ha dut a terme un pla de promocié en linia i fora de linia. Finalment, s’ha ampliat
la pagina web amb noves seccions, i la traduccié d’aquestes a anglés i valencia, i s"han adquirit

pantalles tactils d’informacié turistica.
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COMUNITAT VALENCIANA,

ASSOCIACIO DE PROMOCIO TURISTICA TERRES DEL MAESTRAT, ANIMA INTERIOR

En 2021 s’ha dut a terme I'estudi técnic i I'execucié posterior d’un projecte d’interconnexié de
senderes existents juntament amb nous trams per a crear una ruta senderista circular que
connecte tots els municipis de la destinacié. S’ha desenvolupat una xarxa d’itineraris culturals
interpretatius (un itinerari conjunt i un itinerari per municipi).

En matéria de sensibilitzacié turistica, es van celebrar jornades de sensibilitzacié i patrocini
d’esdeveniments esportius,

aixi com també la creacid del manual d’identitat corporativa i d’estil, i es va dur a terme una
campanya de comunicacio i posicionament en linia i fora de linia.

Finalment, es va dissenyar un cataleg genéric de Maestrat, anima interior, i fulls de ma
promocionals, aixi com un cataleg de producte gastronomic; també s’ha ampliat el banc d’imatges

amb fotografies en camera fixa i videos fets amb dron, i s’"ha optimitzat la pagina web.
PROVINCIA DE VALENCIA:
SAGUNT- CAMP DE MORVEDRE

En 2021 s’ha dut a terme el disseny i senyalitzacié dels recursos turistics del Camp de Morvedre,
amb panells informatius i tanques de benvinguda en els 16 municipis que conformen la zona.

Es va crear la Ruta de Llocs Desapareguts, per a la qual cosa s’ha dut a terme un treball de
documentacio i cerca fotografica, disseny, fabricacio i instal-lacio dels panells en els voltants dels
monuments que conformen la ruta, amb la finalitat que el visitant puga observar, des del mateix
panell, la diferéncia entre I’estat actual i el que va tindre anteriorment.

S’ha desenvolupat una gimcana virtual, d’acord amb una guia digital i ludificada de la comarca en
la qual es combinen tres elements: web/app, codis QR i geolocalitzacio, que s’estructura per mitja
de 3 jocs, corresponents a tres rutes rellevants al Camp de Morvedre, i es vincula cada municipi a
una de les tres rutes. S’ha dut a terme el projecte “Camp de Morvedre Gastronomic”, I'objectiu
del qual és valorar la gastronomia de la zona, mitjancant ’estructuracio i ordenacié de la seua
oferta i patrimoni gastronomic i la difusido d’aquesta oferta per mitja de la celebracié d’unes
jornades gastronomiques; en aquesta linia, s’ha dissenyat també una guia gastronomica amb
receptes tipiques de la zona de Camp de Morvedre, aixi com I’estudi técnic per a la senyalitzacié
de I'Ultima etapa del recorregut de la via verda Ojos Negros, que arriba fins a Port de Sagunt, de
manera que enllaca amb el projecte que té previst implementar la Conselleria de Territori en un
altre tram d’aquesta mateixa sendera i la creacié del Club de Producte del Camp de Morvedre, la

seua marca i el disseny del cataleg de productes turistics de la zona.
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Finalment, s’han creat viatges de familiaritzacio i de premsa per a donar a conéixer la marca

turistica i el territori del Camp de Morvedre i promocionar els seus recursos turistics principals.
MANCOMUNITAT CAMP DE TURIA

Com que es tracta de la 1a anualitat, la majoria de les actuacions de 2021 s’han dirigit a la posada
en marxa del PDGT:

S’ha efectuat un diagnostic de territori i s’ha creat i dissenyat una estrategia de productes turistics
per mitja de I'analisi dels recursos existents en els desset municipis de la comarca.

S’ha creat la marca turistica, amb un disseny grafic que reflecteix la identitat de la destinacié per
a aconseguir una diferenciacié en el mercat, i s’ha creat un banc d’imatges fotografic.

S’ha desenvolupat una campanya de sensibilitzacié turistica i s’ha definit un pla d’accié a mesura
segons el public objectiu al qual es dirigeix. S’han celebrat sessions informatives i una jornada
publica en que s’ha presentat el pla i s’"ha debatut sobre models de gestio, en qué s’ha comptat
amb experiéncies d’altres destinacions on ja s’han dut a terme plans de naturalesa similar a

aquest.
MANCOMUNITAT DE LA CANAL DE NAVARRES

En 2021, tercera anualitat del pla, aquest ha basat la seua estrategia en un territori multicultural,
la gran riquesa patrimonial, un model turistic d’interior complementari al de sol i platja i I'entorn
natural del Massis del Caroig. La destinacio es planteja com a meta al desenvolupament d’un
turisme estructurat, sostenible i intel-ligent. De la mateixa manera, I'execucié d’un pla de
senyalitzacié amb la instal-lacié de senyalitzacio vehicular en els municipis de la comarca per a
donar una imatge de la destinacié conjunta que proporciona informacié sobre els recursos
turistics principals i la instal-lacié de senyalitzacié amb la imatge de la destinacid “La Canal Territori
Turistic”, marca creada I'any anterior, i s’han dut a terme accions de dinamitzacié del club de
producte, amb l"adhesié d’empreses amb vinculacié especial al turisme. La col-laboracié
publicoprivada permet la consolidacid de la marca La Canal Territori Turistic mitjancant el
compartiment de sinergies cap a una millora de I'oferta turistica. S’ha dut a terme I'adequacid i
equipament de les rutes de senderisme mitjancant la redaccié d’un pla de senderisme i la
instal-lacié, en les rutes, de tanques en fusta, pals verticals, balises estandard amb placa Dibond
impresa per a exterior i senyalitzacid i marques de pintura en el terreny; s’han fet treballs de
desbrossament i poda d’arbratge i s"ha executat el disseny i cartografia del terreny, aixi com una
campanya de comunicacié integral en linia i una campanya de valorar els productes turistics “art

rupestre” i “observacié d’ocells”, i s’ha adaptat el web per a la inclusié del contingut en diversos
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idiomes.

Dins del pla smart destination, s’ha instal-lat un sistema fotovoltaic de generacié d’electricitat en
paratges naturals i s’han instal-lat sensors intel:ligents en els contenidors per a controlar I'estat
d’ompliment d’aquests. Finalment, s’ha creat una visita virtual per a possibilitar recérrer diferents
espais de la mancomunitat.

La simulacié d’aquest entorn es basa en la interconnexio d’una série d’imatges omnioramiques o
panoramiques de 3602 i 1809, denominades equirectangulars, que permeten una visualitzacio
completa del que envolta el punt de visio, o de la seua representacio sintetica, per mitja d’una
imatge generada per computadora, de manera que conforma un espai real, generat i manipulat

mitjancant un programari especific.
MANCOMUNITAT CARRAIXET

En 2021, tercera anualitat del pla, s’ha impulsat Turisme Carraixet com una de les destinacions
referents en estrategia de desenvolupament turistic. En aquest any, fonamentalment han
consolidat els dos productes turistics principals: turisme gastronomic i Miradors de I'Horta, que
han fet costat a la diversifciacio de I'oferta turistica de la ciutat de Valéncia i de la Comunitat
Valenciana amb productes diferenciadors basats en I’horta, de manera que han millorat el
posicionament del producte gastronomic com a producte turistic principal de Turisme Carraixet,
aixi com la dinamitzacié de la consolidacid del Club de Producte Tastem I’'Horta com I'drgan
dinamitzador del producte gastronomic.

S’ha consolidat Miradors de I’'Horta com un festival de disseny de referencia nacional.

S’ha implantat un sistema de senyalitzacio i informacio turistica intel-ligent a la destinacio.

S’han millorat les eines de comunicacié digitals.

S’han editat i publicat materials promocionals per productes i per segments.

S’han dut a terme campanyes de promocidé que situen la destinacié com un referent del turisme
slow, de proximitat, sostenible, d’alimentacié saludable i un must a I'aire Iliure entre els visitants

i turistes.
MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS LA COSTERA-CANAL

En 2021 s’ha fet un diagnostic integral per a la implantacié de la mancomunitat com a destinacid
turistica intel-ligent (DTI) i s’ha elaborat el Pla director DTI.

S’ha creat el Club de Producte Gastronomic i Agroalimentari i una guia cicloturistica de TURISME
LA COSTERA com a eina innovadora que vincula els diferents recursos turistics i aposta per nous

itineraris en la xarxa comarcal de senderisme, i s’"han dissenyat rutes turistiques comarcals:
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Ruta dels Roders de la Costera amb els Ulls de les Dones, de les Ermites, del Patrimoni Industrial,
de la Taulelleria, del Bon menjar, del Patrimoni Festiu, de les Danses i la Musica Tradicional i de la
Pilota Valenciana.

Xarxa d’Espais Expositius de la Mancomunitat la Costera-Canal: s’ha creat la imatge de marca
conjunta i el seu manual d’identitat corporativa, s’"han adquirit pantalles informatives interactives
i s’ha creat un espai web de la Xarxa de Museus i Espais Expositius de Turisme la Costera; a més,
s’han incorporat nous continguts al web i a I'app de TURISME LA COSTERA, s’han dut a terme
actucions de comunicacié en general i de promocio, edicid, disseny i impressié de material
divulgatiu i promocional de patrimoni gastronomic i agroalimentari, turisme natural i actiu i
turisme d’esdeveniments festius i d’oci. Finalment, s’ha elaborat un banc d’imatges audiovisuals
amb 3 videos experiencials de 2/3 minuts referits a Turisme Actiu/Naturalesa, Turisme Cultural i
Turisme Gastronomic/Agroalimentari, aixi com 18 videos de 1/2 minuts, de visié general dels

recursos turistics de cadascun dels municipis que componen TURISME LA COSTERA.
MANCOMUNITAT FOIA DE BUNYOL-XIVA

Dins de I"actuacio “Creacio, adequacid, millora i difusié de la xarxa de senderes i rutes”.

En 2021 s’han senyalitzat les denominades “Rutes tematiques, petjades del passat” en els
municipis de Bufiol, Chiva, Dos Aguas, Macastre, Siete Aguas i latova; s’ha creat una xarxa de
cicloturisme: se n’ha redactat el projecte técnic i se n’han senyalitzant les rutes; finalment,
respecte a les “Rutes integrals senderistes”, s’ha elaborat el projecte que ha definit el recorregut
gue uneix tots els municipis de la mancomunitat, en quée s’han especificat les labors que s’han de
dur a terme quant a instal-lacio de la senyalitzacid i balises. S’ha dissenyat i posat en marxa un
mirador turistic virtual que es troba en la pagina web turistica de la mancomunitat. S’ha creat la
marca turistica tenint en compte les tres unitats geografiques de la mancomunitat, el relleu
muntanyenc i els principals productes turistics (naturalesa, cultura i gastronomia). S’ha elaborat
un banc d’imatges fotografiques i 6 videos promocionals, i s’ha creat el portal web turistic

(www.portalturismo.mclahoya.es); també s’ha elaborat material divulgatiu i promocional i una

guia gastronomica amb informacio sobre els productes agroalimentaris més importants i
informacié de cada municipi. Finalment, s’ha organitzat un concurs de fotografia, s’ha celebrat un
showroom de productes de la mancomunitat i s"ha adquirit un estand mobil, un roll up i expositors

per als punts d’informacio de les Tourist Info locals.
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MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE LA SAFOR

En 2021, 3a anualitat del pla, s"han fet els treballs necessaris per a la implantacio de sistemes de
gestid de qualitat i d’adaptacié a una destinacié de turisme intel-ligent (Pla director DTI): s’ha fet
I'analisi i diagnostic de la senyalitzacié turistica existent, s’han elaborat el Pla integral de
senyalitzacié intel-ligent, aixi com el Manual de senyalitzacié, que inclou les tipologies de
senyalitzacié direccionals, interpretatives i informatives; s’ha elaborat el Pla d’abalisaments i
geobalises i el Pla de senyalitzacio intel-ligent, i s’"ha subministrat el sistema de planificacio i gestié
d’aquesta senyalitzacié.

Aquest sistema s’utilitzara tant per a donar informacio i serveis al visitant, mitjancant una aplicacié
que el turista pot descarregar en el seu telefon mobil, com per a la gestid interna de la destinacio.
D’altra banda, s’ha desenvolupat un pla de marqueting turistic amb la creacié de continguts i
recursos turistics: s’han creat textos, en cinc idiomes, amb els continguts de cinc rutes (els merlets
de l'islam, els temples de poder divi i terrenal, la ruta del coneixement, naturalesa al teu abast i
xicotetes joies de la Safor), i s’"han editat 5 videos d’introduccio a aquestes rutes.

Elaboracié d’una guia de patrimoni cultural, una de turisme actiu, una de patrimoni natural i una
d’esdeveniments gastronomics, aixi com I'elaboracié i desenvolupament d’un pla de formacié del
sector turistic, articulat de la ma del sector empresarial turistic de la mancomunitat, i s’ha

desenvolupat un pla de comunicacié i promocié de la Safor com a destinacié DTI.
MANCOMUNITAT DE L'INTERIOR TERRA DEL VI

En la 3a anualitat (2021) les actuacions dutes a terme han sigut les seglients:

Implementacié del sistema d’intel-ligéncia turistica de Terra Boval: s’ha elaborat el disseny dels
formats-plantilla per a desenvolupar els informes trimestrals i anuals de I’activitat turistica, la
impressié d’adhesius amb codis QR que faciliten I'ompliment de les enquestes de satisfaccio per
part dels visitants, I'alta en la plataforma SurveyMonkey, des de la qual es faran totes les
enquestes, i I'assessorament en I'Us de tauletes per a la presa d’informacié en els punts en que
es van instal-lar en 2020. Aquest cami s’ha continuat durant 2021, quan s’han instal-lat monolits
d’informacié comarcal en diferents punts d’interés turistic de la destinacio i en diferents miradors.
Aquests elements de senyalitzacié estan sensoritzats amb codis QR. En concret, s’han instal-lat
taules mirador, taules d’interpretacio de jaciments arqueoldgics, monolits d’informacié turistica i

senyals direccionals.
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S’han creat noves funcionalitats per al web tierrabobal.es, s’han creat 10 mapes digitals tematics
per a millorar I'experiéencia d’usuari digital i presencial (per mitja de QR) i s’han instal-lat 2 pals
publicitaris en autovia A3 que serveixen per a promocionar la destinacié i senyalitzar-ne la
ubicacio.

S’han efectuat els tramits necessaris per a obtindre la certificacid Starlight en diferents paratges
de la destinacio Terra Boval com a pas previ al desenvolupament del producte turistic “Observacio
d’estreles”.

S’ha desenvolupat el Programa d’orientacid i sensibilitzacid turistica (POST), dirigit als
establiments turistics, s’han dut a terme accions dirigides al visitant-turista: campanya “El que
sempre has buscat esta més prop del que imagines”, llancament en linia i fora de linia de Terra
Boval i accions dirigides als mitjans especialitzats i als intermediaris turistics, i s’han elaborat

materials promocionals i marxandatge.
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3.1. ACCETUR: ITINERARIS D’EMPRENEDORIA | COMPETITIVITAT TURISTICA

Turisme Comunitat Valenciana va impulsar i coordinar en 2021 una nova edicié del programa
Accetur en linia, adaptada al nou turisme després de la COVID-19. Alguns programes han canviat
tant els seus objectius com els seus continguts, aixi com el nom del programa, i s"han adaptat a
les circumstancies actuals per a respondre a les necessitats de les empreses en el context actual.
Accetur ofereix formacio, assessorament i assisténcia personalitzada a treballadors autonoms i
empreses, en col-laboracié amb les cambres de comerg d’Alacant, Castelld i Valéncia.

Per aquest motiu, des de Turisme CV s’han adequat els diferents programes de treball i s’ha
impulsat un pla de contingéncia que reorienta els itineraris d’emprenedoria i competitivitat
turistica per a respondre a les necessitats empresarials més immediates de pimes i micropimes, i
els reforca amb accions en linia de suport directe i gratuit al teixit empresarial.

Dins de les estrategies d’enfortiment del teixit empresarial, per mitja d’Accetur (Accelerador
Empresarial i de I’Accés dels Emprenedors al Mercat del Turisme), Turisme Comunitat Valenciana
va oferir en 2021 itineraris de capacitacio i serveis directes a emprenedors, emprenedores i pimes
turistiques per al desenvolupament de projectes empresarials, noves linies de negoci i accions de
millora competitiva.

Els itineraris s’estructuren en tres programes: “Difusié i qualificaci¢”, “Creacid i impuls
d’empreses” i “Avanca Pime”, que inclouen tant accions directes com en col-laboracié amb
entitats de promocié econdmica i associacions sectorials de la Comunitat Valenciana, en termes
de governanca col-laborativa i optimitzacio de recursos.

D’altra banda, en 2021 s’ha consolidat la col-laboracié amb el Consell de Cambres de la Comunitat
Valenciana amb la 4a edicid d’Avanca Pime —desenvolupat dins del Programa de competitivitat
turistica de cambra Espanya (FEDER)—, en virtut del conveni de col-laboracid subscrit per al
desenvolupament, entre altres fins, de I'emprenedoria i la competitivitat turistica.

En termes globals, els resultats d’activitat del conjunt de programes d’Accetur han sigut els

seglents:
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Nre. d’edicions CURSOS 4
Seus (Castelld, Valéncia, Alacant) 3
Nre. de participants (emprenedors, professionals i empreses) 150

Programes de desenvolupament de projectes emprenedors, tutories, plans d’empresa i

diagnostics de competitivitat 2021

Nre. de projectes a qué s’ha donat suport 30
Nre. d’edicions CURSOS 3
Nre. d’alumnes 45
Nre. d’hores de capacitacié individual impartides 47

3.1.1. Programa ACCETUR: informacio i orientacié a emprenedors i empreses

Des de la seu central de Turisme CV i per mitja de canals web i xarxes socials, oferint als usuaris

atencio en linia, telefonica i per correu electronic accetur turisme@gva.es.

Per a arribar millor al public objectiu, s’han difds les convocatories a través de llistes de correu
electronic, oficines Tourist Info, directoris empresarials, entitats de I'Ecosistema Emprendedor CV
i ADL. Cal assenyalar que s"ha ampliat substancialment I'impacte de la comunicacié gracies al canal
en linia Turisme CV Magazine, Facebook i Twitter, amb publicacions en la seccié d’agenda, aixi
com diferents articles tematics en el blog i seccié de noticies.

Jornades d’informacio i orientacié a emprenedors i empreses

S’han celebrat les 3 jornades previstes en el conveni, en les quals es va presentar, per part dels
téecnics de Cambra i de Turisme, el Programa de competitivitat turistica, cofinangat amb fons
FEDER i Turisme Comunitat Valenciana. Aquestes jornades van comptar amb un expert en
innovacio turistica, el professor Domenec Biosca.

JORNADA 1- CAMBRA D’ALACANT —El nou lideratge després de I'impacte de la COVID 19: 6 pautes
que et diferenciaran:

e 26 maig 2021
e Enllag de la sessio: https://www.camaralicante.com/webinars/historico/webinar-nuevo-
liderazgo-despues-del-impacto-del-covid-19/

JORNADA 2- CAMBRA DE CASTELLO- Com hem de temptar el client per a vendre més:

e 13 maig2021
e Enllag de la sessio: https://www.youtube.com/watch?v=Fcy gz-
ACoo&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH Ei8Otbse4&index=2
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JORNADA 3- CAMBRA DE VALENCIA- El nou lideratge després de I'impacte de la COVID-19: 6
pautes que et diferenciaran:

e 12 maig2021
e Enllag de la sessio:

https://attendee.gotowebinar.com/recording/8265527399685632526

(i Vmor de GoToWetsnar
Hablznce: Camars Aliante m Tudos - O Carnstes wes ~ Ceplura de panllls

@amara ©am

Activitat 1. Accetur Avanca Pime. Diagnostics a pimes turistiques. Diagnostics individualitzats i plans

de millora a empreses sobre aspectes clau de competitivitat empresarial turistica.

3.1.2. Programa de competitivitat turistica

Dirigit a pimes i autonoms del sector turistic amb domicili social i/o centre productiu en algun
dels municipis de les provincies d’Alacant, Castell6 i Valencia que complisquen els requisits
exigits en la convocatoria.

Consisteix en la realitzacido d’un diagnostic individualitzat a les empreses turistiques sobre
diferents aspectes i les seues possibilitats de millora. Aquesta anualitat han accedit a aquest
programa 67 autonoms, autonomes i pimes turistics: 18, en la provincia d’Alacant; 8, en la de
Castello, i 41, en la de Valéncia. Aixi mateix, i en relacid amb els diagnostics individualitzats i
plans de millora a empreses, s’"han abordat aspectes clau de competitivitat empresarial turistica.
El programa es materialitza per mitja de les actuacions seglients dutes a terme per les cambres

de comerg:
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e 4a edicid d’Avanca Pime en col-laboracid amb el Consell de Cambres CV dins del
programa de Cambra Espanya. Mitjancant aquesta iniciativa s’ofereixen serveis, sense
cost a autonoms, autonomes i pimes per a millorar-ne la competitivitat, cofinancats al
100 % (50 %, Turisme CV, i la resta, per mitja de fons Cambra Espanya-FEDER), amb
I'oportunitat, a més, de participar en la fase Il del programa per a implantar solucions
tecnologiques i d’innovacio cofinancades al 50 % per Cambra Espanya-FEDER (una
guantia maxima d’ajuda per empresa de 3.500 € sense IVA).

e Elprograma es concreta en la realitzacio de diagnostics individuals de competitivitat a
les empreses i en I'elaboracié d’estudis a mesura amb solucions de millora de la seua
situacié competitiva. Es tracta d’ajudar les pimes a definir i implantar millores, aixi com
a detectar oportunitats d’innovacié i modernitzacié en la produccid de serveis o de
negoci turistic que redunden en el seu posicionament, davant de les exigéncies del

mercat turistic de hui en dia.

El programa es gestiona a través de convocatories publiques realitzades per cada cambra en la
seua provincia. Poden participar-hi pimes, autonoms i autonomes del sector turistic de la
Comunitat Valenciana que es troben d’alta en els registres oficials de Turisme CV o en el Cens
de I'lAE, en els sectors d’activitat que s’especifiquen segons les bases de Cambra Espanya i el
programa FEDER.

Activitat 2. Accions de capacitacié i acompanyament a emprenedors o joves empreses turistiques

per a la planificacié empresarial, el desenvolupament de negocis turistics i I'elaboracié de plans

d’empresa.
- Crea Pime. Substituit per Curs taller REACTUR

3.1.3. Crea Pime. Creacio de model de negoci

Les cambres de comer¢ de la Comunitat Valenciana i Turisme Comunitat Valenciana han
desenvolupat conjuntament, per a empreses i emprenedors del sector turistic, un curs taller amb
I'objectiu que els servisca de suport per a constituir, reactivar i reorientar el seu negoci i adaptar-
se als canvis i nous reptes en tots els ambits de I"estrategia i gestio de I'empresa. Aquest programa
ha pretés ajudar les empreses i emprenedors a obtindre els coneixements clau per aimplementar
el seu model de negoci amb la finalitat d’aconseguir-ne I'adaptacié a les noves necessitats

operatives que es presenten.
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L’objectiu del Pla de reactivacio és identificar la situacié actual de les diferents arees del negoci i
incorporar un pla de viabilitat que els porte al desenvolupament d’un nou model empresarial que
pose el focus en les arees que generen més liquiditat i deixe a un costat les menys rendibles. Esta
dirigit a emprenedors i emprenedores que disposen d’un projecte de negoci turistic definit per a
la constitucio d’'una empresa, o a empreses que desitgen obrir noves linies de negoci orientades
al turisme. Aixi mateix, el desenvolupament dels plans de viabilitat de les empreses s’ha
implementat en totes les arees de negoci, i s’ha incidit principalment en les arees de gestio
empresarial, marqueting, internacionalitzacié i innovacié, en concret:

a. Una actualitzacié adaptada a la realitat dels temps que vivim, perd que, alhora, es puga
mantindre en el temps, perque tot el que es preveu en aquest programa és valid tant en situacions
de crisi aguda (com la que vivim ara) com en moment de “no crisi”, ja que la tensié competitiva
és una circumstancia que ha de prevaldre sempre en el mén empresarial.

b. La incorporacié de les eines més modernes i efectives d’analisi i gestio, respectant les que ja
existien.

c. Desenvolupar valors empresarials per a un mercat turistic sostenible, inclusiu i responsable.
En aquest curs taller tenen cabuda persones o empreses que hagen participat en itineraris
d’emprenedoria turistica d’Accetur o Invat-tur Emprén, en els programes de formacié de la Xarxa
de CdT o en qualsevol altra formacié previa d’emprenedoria, aixi com emprenedors/ores
interessats a iniciar un projecte de negoci turistic definit per a la constitucié d’una empresa que
desitge obrir noves linies de negoci orientades al turisme. Cada accié formativa s’ha desenvolupat
per mitja de dues fases, que s’han dut a terme en paral-lel, de manera que s’ha facilitat el procés
d’aprenentatge-implementacio individualitzada, amb I'objectiu que el Pla de reactivacié incidisca
en el fet de desenvolupar la capacitat per a prendre decisions estrategiques i operatives en
I'empresa, entendre de manera global les particularitats de les seues diferents arees funcionals,
reforcar les habilitats per a la reflexié i el treball individual i grupal i fomentar I'intercanvi de
coneixement i experiencies. En linia amb el que s’ha dit anteriorment, s"han proporcionat les eines
necessaries per a dissenyar i articular actuacions innovadores que augmenten [|’eficacia,
I'aplicabilitat, les habilitats i la transferencia de coneixements a la gestio de les empreses, per
mitja de mecanismes flexibles que afavorisquen i faciliten I'accés de les pimes a aquests

programes.
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COMUNITAT VALENCIANA,

El Pla de reactivacio turistica (REACTUR) s’ha desenvolupat per mitja de dues fases:

1. Sessions de formacio grupal (4 hores per modul)

En aquestes sessions conjuntes s’'imparteixen els continguts generals del programa, amb la
finalitat de proporcionar els coneixements, les eines i les habilitats essencials en cada una de les
arees de coneixement, aixi com promoure les sinergies i intercanvis d’experiencia entre els que hi
participen.

2. Accions d’acompanyament i seguiment individualitzades (1,5 hores per participant i modul).
Amb I'objectiu d’oferir més flexibilitat i adaptacid, es desenvolupen actuacions de seguiment
individualitzat en les quals es revisara el treball dut a terme per cadascun dels participants en el
procés d’aplicacié i implementacio dels continguts generals abordats a les sessions conjuntes de

formacio, i ha constat de 6 moduls:

Modul 1. Analisi i establiment dels possibles escenaris de mercat després de la represa de

I'activitat turistica. Analisi estrategica post-COVID-19 per a les activitats clau del sector.

e Revisio profunda del nostre model de negoci i reflexid de possibles ajustaments a la
nova situacio, tenint en compte els escenaris de mercat plantejats.

e Eines del Pla de reestructuracio per a definir el desenvolupament i la implementacio.
¢ Analisi de viabilitat, oportunitats i noves tendencies del mercat.

Modul 2. Analisi de la situacié economicofinancera de I'empresa. Necessitats de finangament.

e Diagnostic de la situacio actual, avaluacio dels danys provocats per I'escenari COVID-19,
situacio patrimonial i resultats actuals.

e Projeccions economiques i financeres.

e Elllindar de rendibilitat en la situacié actual, adequacié de les despeses a la recuperacio
de la xifra d’ingressos per vendes.

e El pressupost de tresoreria i les seues projeccions en |'escenari actual.

 Analisi del pool bancari i del nivell d’endeutament.

e Calcul de necessitats financeres.

e Pla financer i desenvolupament de les operacions de financament que s’han d’efectuar.

e Nous productes financers especifics per a aquesta situacio (ICOS, avals de I’Estat, avals
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de I'SGR, etc.).

Modul 3. Innovacio, transformacio digital i gestio de la comunicacié, motors de desenvolupament

de negoci.

e Enteniment de com es percebra en un futur la necessitat que hui satisfem.

» Desenvolupament de la Innovacié 3602: nous productes/serveis, nous canals de venda
i diferents publics objectiu.

e Com reorientar tot el pla de marqueting cap als segments de client, accions, eines i
suports.

e Incorporar totes les utilitats i oportunitats, escalables per al nostre negoci, que ofereix
la transformacio digital en tots els ambits de I'empresa, no sols en el de marqueting
(automatitzacio i simplificacio de processos, dades massives, robotica, etc.).

e Comunicacid interna i externa.

e Pla de comunicacio: fases i protocols.
e Comunicar en temps de crisi; orientacio, gestié Optima de recursos i accions.
e Gestio de xarxes socials i entorn digital en el nou mercat.

Modul 4. Protocols sanitaris. Desenvolupament sostenible i responsabilitat social corporativa en
el sector turistic.

e Sostenibilitat i objectius de desenvolupament sostenible (ODS) com a palanca
competitiva: diferenciacio i innovacié.

e Responsabilitat social corporativa: la comunicacié d’impactes sostenibles per a millorar
la reputacio.

e Aposta per I'eco/eficiencia.
e La Memoria de sostenibilitat.

e La importancia de les noves mesures en materia de prevencidé i seguretat. Noves
actuacions i protocols per aplicar en el sector turistic.
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Modul 5. Marc regulador en I'ambit de les relacions laborals. Organitzacid i persones.

e Programes d’ajudes a la contractacio i modificacions normatives en I'ambit laboral.

e Bonificacions, exempcions en materia de Seguretat Social, tant en régim general com

en autonoms.

e Nous enfocaments i férmules de gestionar i estructurar les persones en un nou escenari.

e Establiment de politiques d’atraccio, desenvolupament i fidelitzacié del talent.

Modul 6. Proposta i elaboracio del Pla de reactivacié amb mesures concretes que s’implantaran,

terminis d’execucid i necessitats de recursos i inversio.
e £l pla davant del nou escenari; el canvi de paradigma.
e La consciencia social i els valors.

La duracié de REACTUR 2021 ha sigut de 6 setmanes.

NOMBRE LLOC NOMBRE
CURSOS  IMPARTICIO DATESREALITZACIO  PARTICIPANTS
(PAX) FORMATS
Cambra 1 EN Del 30-09 al 10
Alacant LINIA 23-10-2021
Cambra 1 EN Del 14-09 al 15
Castell6 LINIA 22-10-2021
Cambra 1 EN Del 20-09 "
Valencia LINIA 02-11-2021

A més, en 2021 s’han oferit serveis d’atencié personalitzada (tutories obertes) per a propietaris,

gerents, autonoms, emprenedors i responsables d’area de pimes i microempreses turistiques que

desitgen millorar la rendibilitat de la seua empresa turistica o avaluar altres alternatives

d’expansid d’aquesta en les arees de consulta seglients:

e Marqueting empresarial turistic i xarxes socials.

e Gestio d’'empreses turistiques: atencio al client, gestié del personal i del producte.
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e  Gestio economica, fiscal i financera.

Activitat 3. Accions de capacitacio i sensibilitzacid per a la millora de la competitivitat i la

innovacié empresarial turistica per a pimes i autonoms del sector.

En 2021 s’han celebrat 4 jornades de capacitacio per a emprenedors i empreses.
1. CAMBRA D’ALACANT- Disseny de producte innovador per al sector turistic:

e 6dejuliolde 2021
e Ponent:Jimmy Pons
e Enllag de la sessio:

https://www.youtube.com/watch?v=1jZgXkkb9al&list=PLzxMiumFsUl1h3i9fSjYjeBH Ei8O
tbse4&index=4

2. CAMBRA DE CASTELLO- Autoconeixement digital:

e 15 de setembre de 2021
e Ponent: Sandra Romero

e Enllac de la sessio: Taller “Autoconeixement digital, com crear o consolidar la meua

empresa” - YouTube

3. CAMBRA DE VALENCIA- LinkedIn. El cercador de clients i proveidors clau:

e 23 desetembre 2021

e Ponent: Sandra Romero

e Enllac a la sessio: Taller “Linkedin, cercador de clients i oportunitats” - YouTube
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Terminemos con una frase

"“Las personas olvidaran lo que dijiste
algunas se acordaran de lo que hiciste,
pero nunca olvidaran como les hiciste
sentir”

Maya Angelou

117

4. CAMBRA DE VALENCIA- Aplicacié practica de la innovacié i la creativitat per al sector turistic:

e 23 dejuliol de 2021
e Ponent: Jimmy Pons

e Enllac a la sessio: Taller “Aplicacid practica de la innovacié i la creativitat per al sector

turistic” - YouTube

3.2. EXCEL-LENCIA | SOSTENIBILITAT TURISTICA

Mitjancant el programa Qualitur s’instrumentalitzen totes les actuacions dutes a terme per
Turisme CV al voltant de la cultura de 'excel-lencia i la sostenibilitat (cultural, econdmica i,
especialment, ambiental). Qualitur reforca les linies d’actuacié en materia de modernitzacid
empresarial i, especialment, en la certificacié de sistemes de gestié de la qualitat, sostenibilitat i
accessibilitat. Les actuacions dutes a terme al llarg de 2021 es van concretar principalment en els

subprogrames seglients:

- SICTED- Qualitat Integral en Destinacions Turistiques
- Qualitur Club — Impuls a la certificacio de models d’excel-lencia

- Impuls ala consecucié dels ODS en el turisme de la Comunitat Valenciana
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3.2.1. SICTED - Qualitat Integral en Destinacions Turistiques

EI SICTED (Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions) té com

e
I a objectiu ultim incrementar la satisfaccio del turista, visitant i resident,
homogeneitzant i incrementant la qualitat en els recursos i serveis
Compromiso L , . ., . L
«Calidad Turistica turistics d’una destinacié. El projecte es basa principalment en la bona
Compromis governanca i en la collaboracié, tant interadministrativa (amb
«Qualitat Turistica

participacié de les tres administracions: nacional, autonomica i local)

com publicoprivada. El projecte es basa principalment en la bona governancga i en la col-laboracid,
tant interadministrativa (amb participacié de les tres administracions: nacional, autonomica i
local) com publicoprivada. Després de la signatura del Conveni marc entre Turisme i la Secretaria
d’Estat de Turisme I'any 2012, pel qual cedia la metodologia per a la seua implantacid, en la
Comunitat Valenciana, el SICTED es va comengar a implantar en cinc destinacions. Després d’anys
d’implantacio, el SICTED és un projecte cohesionat i consolidat en el territori, tal com reflecteixen
les xifres en el tancament de I'exercici 2021:

v" 34 destinacions adherides (14,59 % de les destinacions nacionals)

v" aglutinen un total de 1.254 serveis turistics distingits.
Fet que ens situa com la primera comunitat autbnoma en nombre de distingits, seguida
d’Andalusia, amb 1.069, i de Galicia, amb 863 serveis turistics distingits; tot, malgrat la greu crisi
higienicosanitaria viscuda al voltant del SARS-CoV-2 (COVID-19).

Nombre de distingits per comunitat autonoma 2020-2021
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COMUNITAT VALENCIANA,

Evolucié del nombre de serveis turistics distingits en la Comunitat Valenciana
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En 2021 van signar el protocol d’adhesid al SICTED 5 destinacions noves, de manera que van situar
la Comunitat Valenciana, darrere d’Andalusia, com la segona comunitat autonoma en nombre de
destinacions adherides.

La distribucio provincial de les noves destinacions SICTED-CV és la seglent:

- Provincia de Castellé: Castell6 de la Plana; Maestrat, anima interior, i
Torreblanca.

- Provincia de Valéncia: la Ribera de Xuquer i la Vall d’Albaida

Per provincies, la d’Alacant és la que més destinacions adherides té (14), seguida de Castellé (11)

i Valencia (9).

Provincia de Castelld Provincia de Valencia Provincia d’Alacant
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Atés el nombre de distingits, les 34 destinacions SICTED-CV van aglutinar un total de 1.254 serveis
turistics amb el distintiu “Compromis Qualitat Turistica”, en qué va destacar la ciutat de Valéncia,
primera destinacido en nombre de distingits en la Comunitat Valenciana, amb 165 serveis, que
representen el 13,12 % del total autonomic, seguit de Gandia (138) i Alacant ciutat (107).

A continuacio es mostra la distribucio provincial de serveis turistics distingits:

Provincia de Castelld
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Per destinacions, destaquen Orpesa i Morella-els Ports, dos de les destinacions de la Comunitat

Valenciana que més temps estan participant en el projecte SICTED-CV.

Provincia de Valéncia
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COMUNITAT VALENCIANA,

Malgrat ser la provincia amb menys nombre de destinacions, s’hi aglutinen el 38,5 % del total
autonomic de serveis turistics distingits. Destaquen Valéncia ciutat, Gandia i Sagunt, tres de les

destinacions amb un nombre més alt de serveis turistics distingits de la Comunitat Valenciana.

Provincia d’Alacant
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La provincia d’Alacant és la que compta amb el nombre més alt de destinacions adherides i amb
el nombre més alt de serveis turistics distingits, que representen el 46 % del total autonomic.

Hi destaca Alacant ciutat, tot i que quatre de les destinacionss restants presenten un nombre
similar de serveis turistics distingits (Benidorm, Dénia, Orihuela i Torrevieja).

Atesa la distribucid sectorial en nombre de serveis turistics distingits, i tenint en compte que
poden participar 36 subsectors turistics en la Comunitat Valenciana, destaquen en participacié els
hotels i apartaments turistics (17,5 %), restaurants i empreses turistiques de servei d’apats (15,67
%), bars (8,67 %) i comercos (8,43 %). La Comunitat Valenciana ocupa la primera posicié en 14 dels
36 serveis turistics reconeguts: lloguer de vehicles i embarcacions, bars i cafeteries, campings,
comercos, espais naturals protegits, hotels i apartaments turistics, OPC, parcs d’oci, platges, ports
esportius, restaurants i empreses de servei d’apats, turisme actiu, turisme de benestar i
habitatges d’Us turistic.

Turisme desenvolupa una serie d’actuacions en diferents plans del SICTED dirigides a assessorar
els diferents agents que hi participen, defensar els interessos de les destinacions turistiques de la
Comunitat Valenciana en I"ambit nacional i/o difondre la marca “Compromis Qualitat Turistica”.

Aixi, durant I'exercici 2021 s’han dut a terme les actuacions segients:
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COMUNITAT VALENCIANA,

- Assessorament especific a les destinacions que s’estrenen en el projecte.

- Assessorament técnic continu a les destinacions SICTED.

- Difusid del projecte mitjancant la publicacié de noticies especifiques periddiques del
SICTED en el blog de Qualitur, web de Turisme especialitzat en excel-lencia turistica, i un
article en el magazin TurismeCV, web amb articles diversos dirigit a tots els segments
associats al turisme.

- Coordinacid de la formacid, assistencia tecnica i avaluacions dels serveis turistics, els
quals es duen a terme en el marc del Conveni anual de col-laboracié entre Turisme i el
Consell de Cambres de Comerg de la Comunitat Valenciana, i per mitja del qual, en 2021,
es van dur a terme les actuacions seglients:

e 134 sessions formatives

e 72 tallers de resolucid de dubtes

e 1.090 visites teécniques a serveis turistics
e 860 avaluacions a serveis turistics

- Representacid dels interessos de la Comunitat Valenciana en els grups de treball
nacionals (Comité Interdestinacions i grup de treball Qualitat Turistica). En 2021, Turisme
va participar en els 3 comités interdestinacions celebrats al gener, maig i octubre, aixi
com en els grups de treball creats per a elaborar el Manual de bones practiques per a
habitatges d’Us turistic, en el grup per a desenvolupar la metodologia de plans de millora
de serveis turistics i en el relatiu a descriure les candidatures dels Premis SICTED.

- Garantir I'objectivitat i rigorositat dels distintius exercint les vocalies en les meses de
qualitat de cadascuna de les destinacions i aportant-hi iniciatives. En 2021, Turisme ha

assistit a les 31 meses celebrades el 7 de juny i el 24 de novembre.

Al llarg de 2021, a més de les actuacions metodologiques que se solen dur a terme amb caracter

anual, cal assenyalar aquestes actuacions de caracter molt més especific:

- Presentacio dels resultats del diagnostic de la implantacié de la guia 100 recomanacions
per a la consecucidé d’ODS en les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana en
28 destinacions SICTED, que es va celebrar el 4 de juny de 2021 en el Centre d’Educacio

Ambiental de la Generalitat Valenciana a Sagunt.
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- Gestidé de la convocatoria d’ajudes directes a empreses SICTED: es va tramitar i es va
resoldre la nova linia d’ajudes convocades en el marc de la crisi higienicosanitaria,
dirigida, entre altres, a empreses adherides al programa SICTED. Concretament es van
gestionar 650 expedients favorables.

- Edicié de suports promocionals per a destinacions SICTED. Al gener i febrer de 2021 es
van editar i es van distribuir un conjunt de suports promocionals amb I'eslogan “Aixo és

|//

bon senyal”. En total es van editar:

- Tres MUPI (amb edicions per a destinacions de costa, interior i serveis turistics)

- Suports per a xarxes socials (amb versions per a costa, cultural, destinacio,
interior, serveis turistics i urba)

- Unvideo per a la jornada de sensibilitzacié dirigida a potencials serveis turistics
(una versié locutada en castella i una altra en valencia, amb cartel-les en anglés).

- Un video promocional per a donar a conéixer la marca “Compromis amb la

Qualitat Turistica” (una versio locutada en castella i una altra en valencia, amb

cartel-les en anglés).

ESTOES F
BUENA Donde estés, A
SENAL busca esta senal,

es nuestro
_| = Compromiso con
la Calidad Turistica

ESTO ES
BUENA
SENAL

Compromiso

«Calidad Turistica

- Habilitacid de documentacié compartida: en 2021 es van habilitar diverses carpetes en
Turisdrive, el servei d’emmagatzematge d’arxius en el nldvol de Turisme, per a agilitar

I"intercanvi d’informacid entre Turisme i les destinacions SICTED.
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- Suport a les candidatures de les destinacions SICTED de la Comunitat Valenciana als XII
Premis Nacionals SICTED en 2021: s’han elaborat 16 informes preceptius per a donar
suport als preseleccionats en les categories de millor equip gestor, millor destinacio

SICTED i millor projecte de millora.
L"edicid 2021 dels Premis SICTED ha resultat molt positiva per a la Comunitat Valenciana, ja que:

- Turisme Comunitat Valenciana ha sigut premiada amb el primer premi a la millor
administracié publica supramunicipal en favor del SICTED.

- La campanya “Aixo0 és bon senyal” ha sigut guardonada com el millor material
promocional digital SICTED.

- Ladestinacio SICTED d’Elx s’ha alcat com la tercera millor destinacié SICTED 2022.

- L'Hotel RH Bayren Hotel & Spa de Gandia ha sigut premiat amb el 2n premi en la categoria
de servei turistic SICTED més competitiu.

- El Restaurant La Barraca d’Orihuela ha obtingut el segon premi en la categoria de pla de

millora de servei turistic SICTED més destacable.

3.2.2. QUALITUR CLUB - Impuls a la certificacié de models d’excel-léncia
» Qualitur és el distintiu de Turisme Comunitat Valenciana que s’atorga als
\t serveis turistics de la Comunitat Valenciana que ho sol-liciten per I"esforg

que fan en pro de I'excel-léncia. Per la seua banda, Qualitur Club és el

QUALITUR

col-lectiu d’empreses i entitats turistiques de la Comunitat Valenciana que
disposen d’algun certificat en vigor en gestié de qualitat, gestido ambiental
i/o accessibilitat reconegut per Turisme.

Turisme CV, actualment, reconeix els models segiients:

e En gestio de la qualitat: norma internacional ISO 9001 i normes associades a la marca “Q”
Quialitat Turistica de I'ICTE.

e En gestié ambiental: norma internacional ISO 14001, Reglament europeu EMAS, marca
Ecolabel i marca Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana(de caracter autonomic).

e [En accessibilitat: norma nacional UNE 170001.
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RESUM DELS MODELS DE CERTIFICACIO RECONEGUTS PER QUALITUR

MODEL “Q” Qualitat ISO ISO | EMAS | ECOLABEL PARCS UNE
Turistica 9001 | 14001 NATURALS 170001/2
MATERIA Gestid de la qualitat Gestié ambiental Accessibilitat
AMBIT Nacional Internacional Europeu Autonomic Nacional
ABAST Sectorial Intersectorial Allotjament Sectorial Intersectoria

En desembre de 2021, 275 serveis turistics sén membres de Qualitur Club, que aglutina 441

certificats; malgrat la crisi higieniosanitaria i econdmica, els serveis turistics han optat,

majoritariament, per mantindre els sistemes que garanteixen la seua gestio. Atesa la taxa de

variacio interanual, s’ha produit un augment del 13,16 % en el nombre d’entitats membres, i atés

el nombre de certificats, un augment del 14,84 %.

Distribucié percentual provincial dels serveis turistics certificats

m CASTELLO

= VALENCIA

m ALACANT
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Atesa la distribucio provincial, Alacant és la provincia que lidera les dues variables (131 serveis
turistics formen part de Qualitur Club, que aglutina 219 certificats), seguida de Valéncia (83
membres d’un total de 137 certificats) i de la provincia de Castelld (61 serveis turistics que
reuneixen 85 certificats).

Distribucié percentual provincial dels certificats

m CASTELLO = VALENCIA = ALACANT

Atesos els models pels quals se sol optar, es manté I'aposta per models de gestié de la qualitat,
que representen el 65,53 % del total de certificats (representats en el grafic amb tons ataronjats),
seguits pels certificats en matéria de gesti6 ambiental (en tons verds, en el grafic), que
representen el 31,29 % del total, i finalment, els certificats en accessibilitat, que representen el

3,17 % restant.
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Distribucié del nombre de certificats per model

14 11

/

59

m Accesibilitat = EMAS ®=1SO 14001 =1SO9001 = Parcs Naturals = Q

La Q de Qualitat Turistica continua sent la marca més estesa en el territori de la Comunitat
Valenciana, ja que representa el 45,57 %, seguida de I'ISO 9001 (19,95 %). En aquest sentit, cal
assenyalar que amb 201 “Q”, la Comunitat Valenciana ocupa la tercera posicié en el ranquing
nacional del nombre de certificats de Qualitat Turistica, després d’Andalusia i Galicia.

En gestid ambiental destaca I'aposta per I'ISO 14001, que representa el 15,41 % del total de
certificats i el 49,27 % del total de certificats en materia mediambiental, seguit de prop pel
certificat de Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana, que representa el 13,37 % del total de
certificats i el 42,75 % del total de certificats en materia mediambiental. Els certificats EMAS sén
els menys estesos en la Comunitat Valenciana, ja que representen el 7,98 % del total de certificats
mediambientals del territori. Tant els certificats conforme a la norma ISO 14001 com al Reglament
EMAS estan liderats pel sector de platges, principalment a causa de I'impacte que tenen els seus
estandards sobre un dels principals recursos del la Comunitat Valenciana.

La marca autonomica Parcs Naturals continua sent la preferida en serveis turistics de I'interior; els
allotjaments rurals sén els que encapcalen el ranquing pel que fa a aquest distintiu, seguits de les
empreses de turisme actiu. Pel que fa a la distribucio sectorial, cal assenyalar el clar lideratge dels
recursos gestionats pel sector public, concretament les platges, que opten en molts casos per
certificacions en matéria mediambiental, i les oficines d’informacié turistica, que en la seua gran
majoria opten per la Q de Qualitat Turistica. En el sector privat destaca el subsector d’hotels, que
aposten per models de gestio de la qualitat i mantenen la tendencia d’optar per la Q de Qualitat
Turistica i, en menor mesura, per I'lISO 9001.

Les actuacions especifiques en aquest pla de treball executades I’any 2021 van ser:
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- Incentivar la certificacié: amb la finalitat de donar suport a la certificacid, renovacio i
manteniment de la certificacié Q de Qualitat Turistica en les organitzacions turistiques de la
Comunitat Valenciana, s’han dut a terme diverses actuacions dins del marc del Conveni de
col-laboracié signat entre Turisme Comunitat Valenciana i I'Institut per a la Qualitat Turistica
Espanyola (ICTE) per a l'obtencié, manteniment o renovacié de la certificacio Q de Qualitat
Turistica d’un total de 75 establiments turistics de la Comunitat Valenciana.

- Campanya “Aqui estamos cuando pienses en disfrutar”: En el marc del conveni amb I'ICTE i amb
I'objectiu d’impulsar i executar la politica turistica de la Generalitat, sota les premisses d’una
promocio de la qualitat, innovacio, desenvolupament, millora continua, transparencia i el suport
ala comercialitzacié i difusio de les organitzacions turistiques de la Comunitat Valenciana. En 2021

s’ha continuat utilitzant la campanya “Aqui estamos cuando pienses en disfrutar”.

OV COMUNITAT
LEN VALENCIANA
AQUI ESTAMOS Aqui ESTAMOS AQUI ESTAMOS

CUANDO PIENSES EN DISFRUTAR CUANDO PIEN?ES EN DISFRUTAR CUANDO PIENSES EN DISFRUTAR

- Acte de lliurament de banderes Qualitur 2021: en 2021, un total de 177 platges de la Comunitat
Valenciana van lluir la bandera Qualituren en reconeixement a la seua aposta per I'excel-léncia,
gue representen el 67 % del total de platges que hi ha en la Comunitat (266). Per a dur a terme el
lliurament de banderes es van celebrar 3 actes, un per provincia: a Moncofar, la Pobla de Farnals
i el Campello.

- Nit Q: I'lICTE celebra anualment una gala coneguda com la “Nit Q”. Aquesta gala, de caracter
anual, té com a objectiu reconéixer I'esfor¢ dut a terme per les diferents organitzacions, tant
publiques com privades, que aposten per la qualitat i I'excel-léncia a escala nacional. En 2022 es
va celebrar en el marc de la Fira Internacional de Turisme, FITUR.

- Nova web Qualitur: durant 2021 s’ha treballat en I'elaboracié d’una nova pagina web Qualitur,
atés que I'actual ha quedat desfasada. El nou web sera més modern i funcional, d’acord amb els
diferents projectes que es desenvolupen en el marc del programa. Cal destacar, aixi mateix, que

durant I'exercici 2021 es van publicar 21 notes de premsa en la pagina web esmentada.
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- Estructures organitzatives de I'lCTE: entre les actuacions de Qualitur destaca la participacio en
estructures organitzatives de qualitat, com els comités técnics de normalitzacié (CTN) i de
certificacié (CTC), amb I'objectiu de vetlar pels interessos de la Comunitat Valenciana i representar
la idiosincrasia de la seua oferta turistica a escala nacional.

Turisme CV té vocalia en els seglients comités técnics de normalitzacié (CTN):

- CTN 167; restauracio

- CTN 182; hotels i apartaments turistics

- CTN 184; campings i ciutats de vacances

- CTN 187; serveis municipals

- CTN 188; instal-lacions nauticoesportives i turisme actiu

Turisme CV té vocalia en dos comités técnics de certificacid (CTC): hotels i apartaments turistics i
platges. En 2021 es va participar en 29 comités i es van valorar aproximadament 250 expedients.
- Segell Safe Tourism Certified: en 2021 cal assenyalar les accions especifiques desenvolupades en
el marc de la pandemia, com la participaciod en els grups de treball creats per I'lICTE per a elaborar
les especificacions per a obtindre el segell Safe Tourism Certified. En aquest sentit, cal destacar
qgue 103 entitats de la Comunitat Valenciana han obtingut aquest segell, la qual cosa representa

al voltant del 10 % nacional.

3.2.3. Foment de la sostenibilitat en el turisme de la Comunitat Valenciana

En linia amb la publicacié elaborada en 2019, denominada 100 recomanacions per a la consecucio
dels ODS en destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana, durant el 2021, i amb I'objectiu
que tot el conglomerat que conforma la indUstria turistica valenciana dispose d’un marc de
referéncia perqué el turisme es constituisca com una activitat economica, social i mediambiental
sostenible, s’ha treballat en la guia 100 recomanacions ODS per a les empreses turistiques de la

Comunitat Valenciana.
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Aquesta nova guia té com a objectius prioritaris aconseguir el
compromis amb I’Agenda 2030, de manera que se situe la

Comunitat Valenciana com a referent turistic pioner en I'impuls de

™
s

RECOMENDACIONES PARA

la consecucio dels ODS, i aportar una visié practica al conjunt de
; reflexions que estan duent a terme les empreses, entitats i
PAS EMPRESAS TURISTICAS
dela Comunitat Valenciana investigadors sobre I'impacte del turisme en els ODS. El manual
OBJETIVOS e recull 100 recomanacions i bones practiques prioritzades per

complexitat d’aplicacié i grau d’impacte directe, a més de

classificades per ambits de treball com sén el lideratge, els recursos

IERALITAT P
ST Puisue

humans, la logistica i operativa i les instal-lacions. Amb aixo,
s’ofereix als professionals turistics una eina d’inspiracid i de treball, ja que es proposen accions
concretes i de caracter practic que els ajuden a alinear la seua accié amb els ODS i contribuir a la
visibilitat, aixi com incentivar el compromis del sector turistic de la Comunitat Valenciana amb la
gestiod sostenible.

Relacionat amb aquesta publicacio, s’ha elaborat el Decaleg del turista responsable de la
Comunitat Valenciana, destinat a la demanda turistica amb I'objectiu que les empreses i
professionals turistics puguen difondre’l per a promoure un comportament étic, responsable i

sostenible en les destinacions turistiques.

DECALOGO DEL TURISTA
RESPONSABLE eaterinee

YSesiko : DECALOGO
: ; DEL TURISTA

ko ale RESPONSABLE

VISITANOS EN:

o aiencana e

Mediterrdneo
EN ViIVO

Conoce muestosfecurss amticos watoncory YSEGURO

10.PROCURA QUE LAS UNICAS HUELLAS QUE DEJES TRAS DE
TLSEAN LAS DE TUS PISADAS

FTHRISMF

A més, durant 2021 s’ha elaborat I'Informe de compromis sobre el progrés en I'aplicacié dels
principis del Pacte mundial de les Nacions Unides. En aquest document s’explica com Turisme
Comunitat Valenciana ha contribuit al Pacte Mundial de Nacions Unides des que s’hi va adherir,

al novembre de 2019 i fins a novembre de 2021. Cal destacar que Turisme Comunitat Valenciana
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ha participat activament implementant els deu principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides
per mitja de la propia estrategia i operacions i animant els agents del sector turistic de la
Comunitat Valenciana, amb els quals interactua activament (destinacions i oferta turistica), a
participar en el Pacte Mundial de les Nacions Unides. Aquesta memoria esta estructurada d’acord
amb el Pla estrategic turistic de la Comunitat Valenciana 2020-2025 i els sis pilars en els quals

s’assenta aquesta estratégia.

3.3. PROGRAMES D’AJUDES 2021

3.3.1. Concessié directa d’ajudes a professionals del sector turistic i empreses

turistiques per la Covid-19

A SECRFEON WA

v Vuel'ng L it l] | 1HAS LLEGADO VOLANDO! Epame oy K N
J N HALF = N

COMUNITAT
VALENCIANA

D’acord amb el que s’estableix en el Decret 21/2021, de 5 de febrer, del Consell, d’aprovacié de
bases reguladores i concessid, en 2021 es van tramitar un total 4.060 sol-licituds, i van resultar
favorables 3.630, la qual cosa suposa el 89,41 % del total de sol-licituds.

Quant a la distribucié de les sol-licituds aprovades, va ser la seglient:

Provincia d’Alacant 337
Provincia de Castell 163
Provincia de Valéncia 210

TOTAL 710
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ALLOTIAMENT RURAL

Provincia d’Alacant 287
Provincia de Castelld 89
Provincia de Valéncia 429

SOL-LICITUDS FAVORABLES

Provincia d’Alacant 48
Provincia de Castelld 118
Provincia de Valéncia 76

CAMPINGS SOL-LICITUDS FAVORABLES
Provincia d’Alacant 39
Provincia de Castelld 35
Provincia de Valéncia 29

GESTORES D’HABITATGES

SOL-LICITUDS FAVORABLES

L’EXQUISIT MEDITERRANI

Provincia d’Alacant 265
Provincia de Castelld 75
Provincia de Valéncia 55

SOL-LICITUDS FAVORABLES

CREATURISME

Provincia d’Alacant 229
Provincia de Castelld 87
Provincia de Valéncia 113

SOL-LICITUDS FAVORABLES

Provincia d’Alacant

102

Provincia de Castelld
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Provincia de Valéncia 140

SICTED SOL:-LICITUDS FAVORABLES

Provincia d’Alacant 240

Provincia de Castelld 114

Provincia de Valéncia 199

oo 1 0= ]

MEDITERRANEW MUSIX SOL-LICITUDS FAVORABLES

Provincia d’Alacant 21

Provincia de Castelld 18

Provincia de Valéncia 48

3.3.2. Concessio directa d’ajudes a establiments de I’oci nocturn

Al febrer de 2021, el Consell va aprovar el Decret llei 4/2021, de 19 de febrer, de mesures
extraordinaries per a la concessid d’ajudes a persones fisiques o juridiques explotadores
d’establiments publics d’oci nocturn per la Covid-19, fet que va donar lloc al Decret 29/2021 de
bases reguladores i concessid directa d’aquestes, ajudes que van ser tramitades per Turisme
Comunitat Valenciana.

Aquesta linia de suport directe va tindre per objecte compensar, des de la Generalitat, els efectes
negatius sobre I'economia i I'ocupacié vinculada a I'activitat d’oci nocturn que va tindre en 2021
I'obligat cessament d’activitat per la pandemia d’aquesta mena d’establiments publics,
establiments entre els quals es troben pubs, cafés cantant, cafés concert, cafés teatre,
discoteques, sales de ball i sales de festa.

Després de I'acabament del termini de presentacié de sol-licituds, un total de 1.134 establiments
es van acollir a la linia de subvencions directes esmentada, i van resultar beneficiaris d’aquestes
ajudes un total de 1.026 establiments, la qual cosa suposa més del 90 % d’aquests.

A continuacio s’ofereixen dades desagregades, per modalitat i provincia de procedéncia, de les

sol-licituds presentades:
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PROVINCIA PROVINCIA PROVINCIA

AJUDES CONCEDIDES NRE. EXPEDIENTS | D’ALACAN 0] 3 DE
cv T CASTELLO  VALENCIA
A) Pub, café cantant, café 787 356 94 337
teatre i café concert
B) Discoteca, sala de festes i 239 106 30 103
sala de ball

Aixi com la desagregacio, per modalitat i provincia de procedéncia, de les ajudes concedides en

2021:

PROVINCIA  PROVINCIA | PROVINCIA

SOL:-LICITUDS NRE. D’ALACAN DE CASTELLO DE
EXPEDIENTS CV T VALENCIA
A) Pub, café cantant, café 885 287 103 495
teatre i café concert
B) Discoteca, sala de festes i 249 107 32 110
sala de ball

3.3.3. Programa “Bo Viatge Comunitat Valenciana” 2021

Aquest programa palanca de la reactivacié de I'economia turistica en el nostre territori s’articula
d’acord amb la publicacio, en el DOGV del 17 d’octubre, del Decret 156/2020, del Consell,
d’aprovacié de les bases reguladores i de concessié directa d’ajudes del programa “Bo Viatge
Comunitat Valenciana” 2020-2021. El programa “Bo Viatge” té com a objectiu la dinamitzacio,
incentivaci¢ i desestacionalitzacid de la demanda turistica en la Comunitat Valenciana en el
periode de menys activitat, és a dir, fora de la temporada estival, ja que, fruit de la COVID-19, ha
comportat que gran part del teixit empresarial turistic valencia i les persones treballadores
vinculades a aquest es troben encara en una situacié de gran fragilitat i vulnerabilitat.

Durant 2021 s’ha seguit amb la mateixa filosofia i linia de treball que I’any 2020, ja que els resultats

i xifres globals ponderades constaten la utilitat de creacié d’accions que donen solucions efectives
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i que, a més, puguen generar i incrementar els fluxos de demanda interna cap a les nostres

diferents i diverses destinacions turistiques.

Com a objectiu primordial del programa esta el d’afavorir, per mitja d’ajudes directes dirigides a
totes les persones majors d’edat empadronades en la Comunitat Valenciana, els viatges turistics
dins del nostre territori.
El programa es va articular en 2021 mitjancant dos periodes d’aplicacio:

- Del'l de gener al 15 de juny

- ldesdel 15 de setembre fins al proxim 30 de desembre.

Amb una elevada inversio consignada i subvencionada a aquest programa, per part de Turisme
Comunitat Valenciana es va aconseguir cobrir el 70 % del cost dels serveis prestats al turista per
I'allotjament o I'agéncia de viatges, amb un maxim de 600 euros per bo.

En desembre 2021 es van comptabilitzar un total de 1.539 empreses turistiques adherides al

programa “Bo Viatge” amb la seglient distribucié per modalitat i ambit territorial:

CASTELLO  VALENCIA

TIPUS D’ESTABLIMENT ALACANT TOTAL

Ccv

Agéncies de viatge 214 58 334 606
Allotjaments rurals 36 72 58 166
Blocs i conjunts d’aptes turistics 24 1 6 31
Campings 24 16 14 54
Empreses gestores d"habitatges turistics 137 37 56 230
Hotels 243 71 138 452

Balang d’execucio

En el periode 1 gener — 15 juny 2021 es van efectuar 15.855 reserves d’estades turistiques amb
carrec al Bo Viatge CV, aix0 és, un 32,55 % més del que es preveia, fet motivat per I'ampliacio del
periode de gaudi des de finals de marg fins a mitjan juny i a la rapida substitucié de cancel-lacions
per nous usuaris amb dret a bo viatge.

De la mateixa manera, en el periode 15 setembre — 30 desembre 2021 es van comptabilitzar un
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total de 13.502 reserves d’estades turistiques, aixo és, un 26,03 % més del que es preveia. Com a
resultat global dels dos periodes de 2021, el total de reserves turistiques es va aproximar a les

30.000, amb prop de 80.000 persones beneficiades.

3.4. ESTADISTIQUES DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

(4
\'{ estadistiques de turisme
/\/‘ﬂ de la comunitat valenciana
(llysl

3.4.1. Una eina d’analisi
La Llei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana preveu

I’analisi estadistica com una accio d’impuls i instrument de foment del coneixement turistic.

& GENERALITAT
VALENCIANA
N

Buscar

#CDTJOBS  VIVIENDASTURISTICAS ~ MAGAZINE  AYUDAS  COVIDY9  BONOVIAJECV

Estas en: > Inicio > Estadistiques de Turisme

PORTAL TURISTIC CV QUALITUR

Pon 4+ Estadistiques de Turisme =
AN
TU RISME La Ley 1572018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana
COMUNITAT VALENCIANA contempla en el libro Il, dedicado a la competitividad turistica, entre las funciones de Turisme
Comunitat Valenciana, el andlisis estadistico como una accién de impulso (Art. 38 h) y como
Kicag i T instrumento de fomento del conocimiento turistico (Art. 44)

Localitzada en la web institucional de Turisme CV, la seccié denominada “Estadistiques de Turisme
de la Comunitat Valenciana” (http://www.estadistiquesdeturisme.gva.es) és una eina d’analisi,
planificacié i seguiment de I"activitat turistica, amb més de 10 anys de trajectoria i dirigida al
conjunt del sector, I'objectiu de la qual és facilitar la presa de decisions encaminades a la millora
de la competitivitat del turisme valencia. La informacié difosa és fruit de la col-laboracié de
Turisme CV amb els organs responsables de les estadistiques oficials de turisme: Institut Nacional
d’Estadistica i Turespafia, i el nou Institut Valencia d’Estadistica (IVE), i també els agents turistics
de la Comunitat Valenciana, aixi com de fonts i estudis propis. En “Estadistiques de Turisme”
s’ofereix informacid detallada de la Comunitat Valenciana, aixi com desagregada per zones
turistiques, mitjancant la publicacid d’anuaris, informes, estudis i altres productes d’interés,
seguint un calendari preestablit. Tots els documents son de descarrega lliure (no requereix
subscripcid) i gratuita.

El nombre anual de visites a la secci¢ “Estadistiques de Turisme” del web institucional es va situar,
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en 2021, entorn de les 10.000. Per a respectar al maxim possible el calendari de publicacions
previst, es va fer un esforg d’adaptacié personal i material al teletreball, aixi com a suplir la perdua

de dades mitjancant I'estimacié i el contrast amb altres fonts.

ESTADISTIQUES DE TURISME CV EN XIFRES

2020
Visites* 10.383 9.944
92 informes conjuntura 86 informes conjuntura
Publicacions 5 balancgos 5 balangos
4 anuaris 9 anuaris
50 informes mercats 38 informes mercats
(13 nacionals) (14 nacionals)
1 informe producte 7 informes producte
13 altres informes 7 altres informes

Peticions d’informacio 154 165

*Elaboracié propia per mitja de Google Analytics

En 2021 es van efectuar 152 publicacions, la qual cosa va suposar un decrement del 7,8 % respecte
a 2020, perdo destaca l'increment dels anuaris i dels informes de producte. També s’han

incrementat lleugerament les peticions d’informacio.

3.4.2. Programa estadistic i col-laboracié en el PVE 2019-2022
La finalitat és aportar informacid qualificada, de tipus quantitatiu i qualitatiu, en la qual donar
suport a les actuacions de I’Administracio publica i d’entitats privades en materia turistica, per a
possibilitar un coneixement estadistic detallat del mercat turistic de la Comunitat Valenciana i dels
elements de I'entorn que hi influeixen.
El programa es basa tant en fonts propies com externes, a fi d’ampliar I'explotacio dels principals
indicadors turistics en I'ambit de la Comunitat Valenciana.
A. Fonts propies
= Analisi de I'evolucié de la temporada turistica estiu, aixi com de I’ocupacio d’establiments
turistics durant ponts i festes nacionals d’interés per a I'activitat turistica de la Comunitat
Valenciana, mitjancant una enquesta a una mostra de "oferta, per tipologies i zones

turistiques i, si és procedent, amb la participacio d’associacions del sector.
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= Analisi de la demanda de la Xarxa Tourist-Info durant la temporada d’estiu 2021, en
col-laboracié amb el Servei de Producte i Territori. Des del Servei de Planificacio i
Estratégia Turistica es va elaborar I'informe general de resultats, a partir de |’explotacio
dels questionaris omplits pels usuaris de la Xarxa en les mateixes oficines (5.574
glestionaris de 111 oficines participants en 2021).

= Actualitzacié de I'oferta turistica de la CV a partir del Registre de Turisme.

= Estudi sobre els turistes estrangers entrats per I'aeroport de Castelld, en col-laboracio
amb la Direccio de I’Aeroport de Castelld.

B. Col-laboracié amb altres organismes i altres fonts externes

Els acords i convenis de col-laboracié en matéria estadistica en vigor durant 2021 han sigut:

: .
S3@E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO 5%
Nam. 137 Sabado 16 de mayo de 2020 Sec. lll. Pag. 33304
Ill. OTRAS DISPOSICIONES
MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

5086 Resolucion de 6 de mayo de 2020, del Instituto Nacional de Estadistica, por
la que se publica el Convenio con la Generalitat Valenciana y Turisme
Comunitat Valenciana en materia de estadisticas de turismo.

= Conveni de col-laboracid entre I'Institut Nacional d’Estadistica (INE), la Conselleria
d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comer¢ i Treball de la Generalitat (la
CESSPCT, com a departament de la Generalitat que assumeix les competencies en
materia d’estadistica, segons estableix el Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell) i
Turisme CV, de 30 d’abril de 2020, en materia d’estadistiques de turisme, amb el proposit
d’establir els compromisos de coordinacié técnica i suport metodologic per a I'ampliacid
de la mostra de les operacions estadistiques FRONTUR | EGATUR en la Comunitat
Valenciana, per a disposar de grandaries mostrals suficients que permeten desagregar
les estadistiques per provincies, aixi com per a Benidorm i la ciutat de Valencia (vigencia:
4 anys, prorrogables per un Unic periode d’igual duracid. En 2021, la Comissié de
Seguiment es va reunir en data 21/12/2021.

= En 2019, Turisme CV va adjudicar la contractacié de l'ampliacio de la mostra
Frontur/Egatur Comunitat Valenciana en els aeroports d’Alacant-Elx i Valéencia i de
I'estudi de turistes estrangers que han tingut entrada per I'aeroport de Castelld (lots 11
2 de I'expedient nim. 13/18). Es van iniciar els treballs de camp el maig de 2019 amb una
duracié de 2 anys, fins a I'abril de 2021, amb possibilitat de prorroga per dos periodes
addicionals de sis mesos. En 2021 es va algar la suspensio del contracte per al lot 2
provocada per la pandémia, i es va recuperar |'activitat al maig.
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= Collaboracié amb I'Institut de Turisme d’Espanya (TURESPANA) en matéria d’analisi
turistica. Fruit d’aquesta col-laboracio van ser els informes mensuals elaborats per a la
Comunitat Valenciana sobre “Companyies aeries de baix cost (CBC)”, que a partir del mes
de marg van passar a denominar-se “Passatgers aeris internacionals”. Linforme
“Ocupacio turistica”, elaborat fins a 2020 per Turespafia, va deixar de publicar-se en 2021
i va ser substituit, a partir del 2n trimestre de 2021, per un informe d’elaboracié propia,
basat en les dades del Ministeri de Treball i Economia Social; del Ministeri d’Inclusié,
Seguretat Social i Migracions; de les enquestes de poblacié activa de la Tresoreria General
de la Seguretat Social, i de les enquestes d’ocupacié en allotjaments turistics de I'INE. Aixi
mateix, Turisme Comunitat Valenciana va participar en el grup de treball d’estadistiques
de la Comissio Sectorial de Turisme.

= Col-laboracié amb SEGITTUR, Societat Mercantil Estatal per a la Gestié de la Innovacio i
les Tecnologies Turistiques, amb |'actualitzacié de dades CV en la pagina web Reactivatur.

B.1. Col-laboracié amb I'INE

Anualment es renoven les diferents peticions d’informacié continua a I'INE, i es treballa

mensualment el seglient tipus d’informacio:

= |ndicadors de I'Enquesta d’ocupacio hotelera (EOH):

- Variables de demanda, segons el pais d’origen per a 'ambit provincial.
- Indicadors d’oferta per zones i punts turistics.
- Indicadors de rendibilitat hotelera (ADR i Revpar) per provincies i destinacions

Benidorm i Valéncia ciutat.

= |ndicadors de I’'enquesta d’ocupacié extrahotelera: desagregacio mensual de les dades de
demanda (viatgers i pernoctacions), segons el pais d’origen per a I'ambit provincial en les

modalitats de campings i apartaments turistics.

B.2. Col-laboracié amb la Direccié General d’Emprenedoria i Cooperativisme

Aquesta col-laboracié s’articula a través del Servei d’Estadistiques Economiques, Demografiques i

Socials:
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=  Explotacio de I'EPA per al sector turistic per provincies.
= Recepcid mensual d'una part dels directoris de les enquestes d’ocupacio en allotjaments
turistics de I'[NE, amb informacio sobre places oferides i periode d’obertura.
= La Conselleria d’Economia participa, juntament amb Turisme CV, en el conveni amb I'INE

en materia d’estadistiques de turisme.

Col-laboracid amb Hosbec, I'’Associacié de Campings i la Fundacié Turisme Valéncia en el
seguiment de "ocupacid en establiments turistics en temporada alta, ponts i altres periodes

d’interés, a fi de millorar I'index de resposta i com a mesura per a reduir la carrega en I'ompliment

d’enquestes per part de les unitats informants.

-1sleyde Estadistica

= Assistencia a reunions de la Comissio d’Estadistica de Presidéncia, en relacido amb
I"'elaboracié de la proposta de Pla sectorial estadistic de Presidencia i la tramitacié del Pla
Valencia d’Estadistica (PVE). En aquest sentit, I"anuari “El turisme en la Comunitat
Valenciana” formara part del nou pla estadistic de la Comunitat Valenciana.

=  Collaboracid en el Pla valencia d’estadistica 2019-2022, sent responsables del

desenvolupament de les operacions relatives a:

v 'oferta turistica municipal i comarcal (explotacio del Registre de turisme).
v Els indicadors de demanda del sector turistic (desagregacio per a la Comunitat
Valenciana, provincies i destinacions Benidorm i Valéncia ciutat, dels turistes en

tota mena d’allotjament).
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COMUNITAT VALENCIANA,

v" U'anuari £l turisme a la Comunitat Valenciana s’ha incorporat al nou pla estadistic

de la Comunitat Valenciana 2019-2022.

= En2021s’hatancatel balang 2020 i s’ha actualitzat I'execucié de 2021 i les previsions per
a 2022.

C. Altres fonts

Seguiment i analisi periodica (quinzenal/mensual/trimestral) d’altres indicadors:

= |INE: estadistiques experimentals.

= Turespafia: fitxes mercats.

=  Ministeri de Treball i Economia Social: peticié continua de caracter mensual per a obtindre
el nombre d’afiliats en les branques d’hostaleria i agéncies de viatges (CNAE).

= Ministeri d’Inclusid, Seguretat Social i Migracions: afiliats a la Seguretat Social en ERTO.

= |nstitut Valencia d’Estadistica: peticid continua de caracter mensual amb dades de
I’'Enquesta de poblacié activa (EPA).

= Hosbec: ocupacié hotelera, en apartaments i campings.

= Aena: flux de passatgers en els aeroports valencians.

= Exceltur: informes de perspectives i barometres de rendibilitat.

= CEHAT (Confederacié Espanyola d’Hotels i Allotjaments Turistics): analisi de la indUstria
hotelera nacional.

= OMT (Organitzacié Mundial del Turisme): barometre mundial del turisme, amb informacio
de periodicitat bimestral.

= Informes aeroports de la Comunitat Valenciana.

3.4.3. Plataforma d’intel-ligéncia turistica

Projecte desenvolupat en col-laboracié amb el Servei d’Informatica que sorgeix de la necessitat
de tractar i analitzar grans quantitats de dades procedents d’enquestes a la demanda turistica a
les quals Turisme CV té accés, fruit de la col-laboracio amb I'INE, les enquestes a I'oferta, també
en col-laboracié amb I'INE i I'explotacié estadistica del Registre de turisme. El projecte suposa,
respecte al que s’ha fet fins ara, una millora en I'analisi i presentacié de la informacio, amb el
suport de la plataforma d’analitica de dades Qlik Sense. També permet la gestio de dades per

usuaris interns no especialitzats.
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|3 Hojas [] Marcadores [ Historias E

¥ Hojas piblicas (29)

Viatges residents Viatges residents Viatges residents Viatges residents Viatges residents Viatges residents

Principal Séries 3 & S
per comunitat-1 per comunitat-2 per comunitat-3 per comunitat-4 per comunitat-5 per provincia-1

En 2021 s’ha completat I"'automatitzacié de la pujada i definicié d’informes d’explotacio de les
microdades de les estadistiques dirigides a la demanda turistica, tant de la resident a I'estranger
com de la resident a Espanya. En 2021 s’han pujat, revisat i resolt, mensualment, incidéncies de
10 fitxers de microdades corresponents a les enquestes a la demanda (resident i no resident) i 29
fulls Excel corresponents a les enquestes a |'oferta (hotels, apartaments, campings d’allotjament
rural i empreses de turisme actiu). La falta de dades per I'impacte de la COVID-19 ha suposat un

nombre més alt d’incidencies per a resoldre.

Analizar Narrar m
Hoja v Narracion

v | @ ETR-Familitur_v1.4.8

3 descripcion_idio...

Principal
ETR Familitur

| Series

| Residents per comunitat ' G
| |

| Residents per provincia [ oomwm VALENCIANA

També s’ha treballat intensament en el disseny, la comprovacié i la resolucio d’incidencies de les

taules d’explotacio de la demanda, de manera que s’han automatitzat la major part dels
processos, la qual cosa ha permés elaborar els informes amb major qualitat i immediatesa. Aixi
mateix, s’ha treballat en la presentacio de taules de manera automatica en els dos idiomes oficials

de la Comunitat Valenciana.
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3.4.4. Difusio d’informacio estadistica

Anualment es posa a la disposicio dels usuaris un calendari de publicacions. Els informes generats

estan disponibles en les dues llenglies oficials de la Comunitat Valenciana, la qual cosa ha suposat

la traduccié interna de la totalitat dels 152 informes elaborats.

% GENERALITAT
VALENCIANA
S

[

E

COMUNITAT WATENCIANA

CALENDARIO ESTADISTIQUES DE TURISME

Coyuntura
Febrero Junio Septiembre | Octubre
- XU2020 X112020 112021 12021 2021 2021 | V021 VIr2021 VIFZ021 | VIR2021 | X021 | Xi2021
- X12021
Coyuntura oniine (5-ene) (2-feb) (d-mar) (1-abr) (5-may) (1-jun) (2qul) (21ago) (1-sep) (@jocty (2inov) (2-dic)
Turistas extranjeros | X1i2020 XIr2020 112021 12021 2021 V2021 | V021 VIr2021 VIF2021 | V2021 | X021 | Xi2021 12021
Frontur-Egatur (7-ene) (4-feb) (3-mar) (7-abr) (7-may) (2-jun) (5-july (4-ago) (2-sep) (5-oct) (4-nov) (3-gic)
Turistas extranjeros. 4° trim. T - 3° trim.
Datos provinciates 2020 1 trim. 2021 2* trim. 2021 2021
Turistas extranjeros Afio 2020
aeropuerto Castellén
c“"p;:i':scﬁ‘s:“ 9 | yize20 12021 172021 2021 Wi2021 vi2021 vIr2021 V2021 VIl2021 | 1x/2021 12021 XU2021 XIl2021
" P Fmm T tm. Z Trim. T Tam.
e 2020 2021 2021 2021
pan: (26-mar) (29-jun) (29-sep) (22-dic)
Viajes turisticos 4° trim 1° trim. 20 Trim. 3
de los espaioles. 2020 2021 2021 Trim.2021
Datos provinciales (29-mar) (30-jun) (30-sep) (23-dic)
- XI12020 112021 112020 1112021 72021 Vi2021 V2021 V2021 VII021 | 1x/2021 X021 | XU2021
Ocupacion hotelera | (5 (25Meb) | (24-mar) | (26-abr) (@5-may) | (25jun) | (26-jul) (25-ago) @dsep) | Q6o | @5non | (7aicy | 202
Ocupacién hotelera | XIli2020 112021 172020 /2021 72021 Vi2021 V2021 viu2021 VI2021 | 1x/2021 2021 | XU2021 2021
por zonas turisticas | (27-ene) (26-feb) (25-man) | (27-abr) @6-may) | (2B-4un) (27-iul) (26-ag0) (@7-sep) | (7o) | (6nov) | (28-dic)y
Evolucién de la XI12020 112021 12021 112021 72021 V2021 V2021 viL2021 Vi2021 | 1x/2021 x2021 | XU2021 Y2021
oferta hotelera (1*gna.) (1*ana)) (1*ana) (1*ana.) (1*gna) (1*ana.) (1*agna) (1*ana.) (1*ana.) (1*gna) (1*ana)) (1*ana)
Ocupacién XU2020 X172020 112021 172021 2021 V2021 | V021 VIr2021 VIrZoz1 | virz21 | X021 | Xi2021 2021
extrahotelera (5-ene) (2-feb) (4-mar) (1-abn) (5-may) (1-un) (2hul) (2/ago) (1-sep) (4loct) (2inov) (2-dic)
Empleo turistico 4° trim. 2020 1° trim. 2021 2° trim. 2021 o
Balances Enero Febrero Junio Julio | Agosto  |Septiembre | Octubre Diciembre |  Enero
Temporada verano 2021
(1*ana))
. Ene-abr Ene-sep
Otros periodos 2020 2021 2021
(1*ana)) (1*agna.)

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

© Turisme Comunitat Valenciana 2021

Difusio d’una publitramesa setmanal per correu electronic amb els Ultims informes estadistics

publicats en I'apartat sobre estadistiques de turisme, dirigit a 242 destinataris:
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- 24 federacions i associacions empresarials
- 19 organismes de I’Administracié publica
- 14 representants de subsectors turistics
- 33 representants de subsectors relacionats amb activitats complementaries
- 7representants de les cambres de comerc de la Comunitat Valenciana
- 22 consultores turistiques
- 42 investigadors turistics
- 46 técnics turistics municipals

- 30 destinataris interns de I’AVT

Gestio de 165 peticions d’informacid, 148 de les quals han sigut externes, sol-licitades mitjancant

'adreca de correu electronic estadistiques turisme@gva.es, o per organismes externs,

mitjancant peticions continues i 64 peticions internes de les arees de Turisme.

Estadistiques de Turisme CV destaca, entre les seccions web amb informacié estadistica oficial
sobre el turisme, pel volum i grau d’actualitzacié de la informacio, fet que es correspon amb la
tendencia creixent (126 %) en el nombre d’accessos des de la seua creacio.

Nombre total d’accessos a "Estadistiques de Turisme CV" 2010-2020

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

En 2021 es van comptabilitzar un total de 9.944 visites a “Estadistiques de Turisme CV” (Google
Analytics), aix0 suposa un decreixement respecte a I’any anterior del 4,2 %. Des d’agost de 2021
s’ha detectat un nombre de sessions iniciades des dels EUA i de naturalesa anomala, per la qual
cosa s’ha procedit a una depuracié d’aquestes per a, en la mesura que siga possible, evitar la

distorsio de les dades recaptades.
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Evolucio total sessions "Estadistiques de Turisme" 2015-2020
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Un 40,7 % dels usuaris va accedir a “Estadistiques de Turisme CV” mitjancant la seccid “Anuaris”,

iun 24,3 %, per mitja de la pagina principal. Aquest comportament es relaciona amb la consulta

directa que els usuaris fan d’aquests informes, bé perque coneixen els apartats i hi accedeixen

directament o bé perque fan bon Us dels enllacos amb les novetats setmanals que se’ls envia a

través del mailing electronic.

Sessions per pagina d’entrada 2021

Publicacions  Resta
0,6% 2,1%

Valencia
Altres

5,7%
informes
2,2%

Mercats Principal

5,6% 30,7%
Anuaris
40,7% Conjuntura

12,3%
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Des d’agost de 2021 es detecta un nombre creixent d’accessos irregulars (amb un percentatge de
rebots del 100 % i Unicament una pagina visitada). Analitzada la procedéncia geografica de les
sessions, s’aprecia que aquests accessos provenen dels EUA. Aquesta desafortunada intrusio

desvirtua qualsevol possible analisi del conjunt de I'any.

3.5. ANUARIS | ALTRES ESTUDIS
Els anuaris i altres estudis pretenen contribuir al disseny d’estrategies i a la presa de decisions,
tant per part de les administracions turistiques com de les empreses del sector, mitjancant la

sintesi de dades i el contrast de fonts.

EL TURISME EN LA COMUNITAT
ZOZO VALENCIANA 2020

Completa informacié sobre els

ELTURISMO eniLa
comunitar varenciana

principals indicadors turistics de la
Comunitat Valenciana i les seues
zones turistiques. Integra dades
subministrades per diferents fonts
que permeten tindre una Vvisio

global de I'evolucié del sector, a

través de textos, grafics i més de
100 taules en format exportable.

Esta format per nou quaderns amb

By 5

%{g GENERALITAT FTURISME
LT < 3 VALENCIANA  §  cwindrio wa .
e S les dades sobre els allotjaments

turistics, els principals indicadors
per provincies i l'estat de
I'excel-lencia  turistica a la

Comunitat Valenciana.
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OFERTA TURISTICA MUNICIPAL |

COMARCAL 2020

.~.' Informacié desagregada a escala

“ast_ellén

municipal i comarcal sobre els

fhalencia establiments que  conformen

I'oferta turistica en data 31 de
: \ desembre de 2020, d’acord amb el
(e \&-

"j"Al;ante / TURISME Registre de turisme. Inclou una

L2 representacié  cartografica de

'oferta dels establiments com a

eina que facilita la visualitzacio i
I’analisi de grans volums de dades.

PERFIL DEL TURISTA ALLOTJAT EN

OFERTA REGLADA 2020 Analisi

Valencia 40,9%

anual del perfil del turista amb

destinacio en la Comunitat, allotjat

Castellon 60.,8%

en oferta reglada, d’acord amb les

Alicante

dades de les enquestes d’ocupacié

en allotjaments turistics publicats

H Pern. extrahoteleras Pern. hoteleras per HnStitUt NaCiona|

d’Estadistica.

La resta d’anuaris i estudis de 2021 han sigut:

- Balancos conjunturals, acumulat d’abril i setembre, estiu (juny-agost) i anual
- Evolucio del RevPar hoteler

- Habitacions hoteleres per tipus de client

- Indicadors d’activitat del sector serveis

- Turistes estrangers en allotjament privat

- Turistes residents a Espanya en allotjament privat

- Transport aeri

- Estudi turistes estrangers entrats per |'aeroport de Castelld

- Excursionisme dels residents a la Comunitat Valenciana

- Ocupacié en albergs
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Tot el procés de produccid dels estudis i informes de conjuntura descrits (analisi, redaccié en
castella i valencia, disseny de formats, edicid, publicacio i difusid) es realitza internament des del

Servei de Planificacio i Estratégia Turistica.

3.6. CONVOCATORIA | GESTIO DELS PREMIS TURISME CV

D’acord amb la RESOLUCIO de 13 de setembre de 2021, es van concedir els Premis Turisme CV
2020, als quals es van presentar 28 candidatures en les seues diferents modalitats.
Afinal del mes de setembre de 2021, coincidint amb les celebracions del Dia Mundial del Turisme,
el president de la Generalitat va entregar als guanyadors els Premis Turisme CV 2020,
corresponents a la setena edicid, en un acte celebrat en la seu del Palau de la Generalitat, amb
capacitat limitada i complint amb tots els protocols de seguretat establits.
Aquests premis, de caracter no economic i amb |'objecte reconéixer, valorar i donar difusié a les
persones, empreses o accions que incidisquen de manera positiva en el motor principal de
I’economia de la Comunitat Valenciana, expressen el reconeixement de I’Administracié turistica
de la Generalitat a les persones, entitats i institucions que, de manera notable, hagen contribuit
al desenvolupament, foment o promocié de la Comunitat Valenciana i als quals es distingeix per
la seua labor a favor del turisme.
En aquesta 7a edicio, els premis concedits en les modalitats convocades van recaure en:

e Modalitat 1, premi a la trajectoria turistica A L’ASSOCIACIO CULTURAL TURISME | ART

(TURIART).

e Modalitat 2, premi a la formacid, investigacid i innovacid turistica A LA COOPERATIVA

VIVER.

e Modalitat 3, premi a la promocié, comunicacié i marqueting turistic (EX AEQUO) A

L’AJUNTAMENT DE CULLERA | A CASTELLO RUTA DEL SABOR.

e Modalitat 4, premi al turisme sostenible AL PARC CULTURAL VALLTORTA GASULLA.

e Modalitat 5, premi al turisme inclusiu A LA FUNDACIO CV MARQ.

De la mateixa manera, i a proposta del jurat, es va decidir atorgar mencions especials a les
persones o entitats que durant 2021 es van distingir per la seua important contribucié a I'impuls
i desenvolupament del sector turistic valencia, una contribucié ja siga de caracter general o

especific en un ambit concret d’actuacio, aixi com una mencio especial a titol postum.
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e A Juan Antonio Calabuig, president de I’Associacid Valenciana de Periodistes i Escriptors
de Turisme (AVPYETUR), per la seua contribucid, des del periodisme, a la difusié del ric
relat turistic de la Comunitat Valenciana.

e A la Fundacié Cafiada Blanch, en agraiment a I'entitat que du a terme una encomiable
labor en I'impuls del turisme cultural per mitja de la capacitacid dels agents que actuen
en la planificacid, gestid i promocié d’aquest important producte turistic.

e A Dolores Salvador, a titol postum, per la seua trajectoria professional i la seua aportacio

a la millora de qualitat del producte turistic gastronomic valencia, ja que va ser la primera

persona que va obtindre una estrela Michelin en la ciutat de Valencia.
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COMUNITAT VALENCIANA,

3.7. CODI ETIC DEL TURISME VALENCIA

cODIGO

El Codi Etic del Turisme Valencia és I'aposta de Turisme

Comunitat Valenciana pel repte d’assumir la construccié

»
ETICO d’un nou relat turistic basat en I’ética, la sostenibilitat i la
Tb !un A ® responsabilitat social en el nostre territori. Per a fer-ho, es va
VALF?{QIANO conformar I'0organ consultiu del Comité d’Etica del
POR UNTURISMO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE Turisme, perqueé tinga capacitat i puga donar resposta per a

intervindre en cas de reclamacions per part dels turistes o

visitants, aixi com impulsar la implementacié dels principis
HOSPITALIDAD

del Codi Etic Mundial per al Turisme i, en concret, la seua
adaptacio a la idiosincrasia de la Comunitat Valenciana per
mitja del Codi Etic del Turisme Valencia.

Aquests arguments s’articulen entorn de la Llei de turisme,

" oci i hospitalitat, que ha de ser un factor de diferenciacié de

“

AGENDA
'l‘l“’ 2030 Comunitat Valenciana i dotant d’eines per a guiar els agents

del desenvolupament turistic, aixi com un recurs en pro de

" la nostra proposta com a destinacio turistica singular,
‘ millorant la competitivitat de I'economia turistica en la

la millora de la professionalitzacié dels serveis i empreses
turistiques valencianes. En I'actualitat, un total de 1.816 empreses privades i ens publics han

subscrit el Codi Etic del Turisme Valencia.

3.8. PROGRAMA D’ESPECIALITZACIO TURISTICA

Després de I'adjudicaciod i acceptacié de les 8 persones beneficiaries de les beques de les classes E
i I, al febrer de 2021, d’especialitzacid turistica en dependéncies de Turisme Comunitat
Valenciana, es va contribuir activament a I'especialitzacié técnica i, al mateix temps, a facilitar
I'accés al mén laboral dels joves titulats. Es vol incidir en el seu enriquiment formatiu amb nous
coneixements, no sols teorics sind sobretot practics, ja que es considera que la concessio de
beques amb aquest objecte és I'instrument més adequat per a garantir la consecucid d’aquests
fins. Al setembre de 2021 es va presentar i es va acceptar la rentincia d’una beca de classe E per
una de les persones beneficiaries (Resolucié de data 17 de setembre de 2021, del president de
Turisme), que va comportar, via activacié de la borsa de reserva, beneficiar el segiient candidat/ata

que havia sigut preseleccionat en el procediment de concurréncia competitiva.
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Es va acordar la tramitacio de la prorroga de les beques en mateéria de turisme de classes | i E ala
totalitat d’adjudicataris, en les mateixes condicions de la seua concessid, fins al 31 de desembre

de 2022.

3.9. PROJECTES EUROPEUS | RELACIONS INTERNACIONALS

Turisme CV va mantindre la seua aposta en 2021 per la creacid de sinergies també en I"ambit
internacional, renovant la seua participacié com a soci d’entitats de rellevancia en el mén del
turisme, com ara I'OMT, el Pacte Mundial de Nacions Unides o Necstour (xarxa de regions
europees per a un turisme sostenible).

Aquesta afiliacio ha possibilitat I’assistencia de Turisme a nombrosos seminaris web d’interés
estrategic per al sector turistic valencia en I'ambit europeu. A continuacio es mostren algunes de

les trobades en linia a les quals s’ha assistit:

NECSTour Workshop: EU Green Week Partner Event “Sustainable Tourism solutions to reduce

pollution in the Mediterranean area” // 3 de juny de 2021

SUSTAINABLE TOURISM SOLUTIONS TO REDUCE
POLLUTION IN THE MEDITERRANEAN AREA * o X

Mediterranean Route

EuroVelo 8 — Mediterranean Route

An introduction to the MedCycleTour Project

Ed Lancaster, EuroVelo Director
European Cyclists’ Federation (ECF)
e.Lancaster@ecf.com
@EdLancasterECF

I Evrovelo ?(?] ECF
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Tallers de formacié INHERIT: “El turismo sostenible como herramienta para la conservacion y

valorizacion del patrimonio natural en el mediterrdneo” // 14 de juny de 2021

& [ (=5

| _‘Jr"'&

Tomaso Comaz Pau Francesc No. - Cristi ifiez * Sandra De Puig

' l

Jeremy Smith Pablo Montes -

. s >
a I‘Jlea\fleua P _
e

si 2 -
o , : £
leemcronald@ho... Wirginia Fernand... Manuela E‘.igﬂ 3| Kenika Oriol

Patrick Torrent Fernando Pellicer Thomas Guillot

Jaume Mata -Visi...

CPMR Intermediterranean Commission

Task Force on Tourism and Culture: Towards an effective transferring of tourism project

results for the IMC regions in a post-COVID context // 16 de juliol de 2021

Fernando Pellicer Thomas Guillot @

)
Pierre Merdie...
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COMUNITAT VALENCIANA,

IMC Task Force on Culture & Sustainable Tourism - UfM & CPMR-IMC Capacity Building // 15

de setembre de 2021

SELAPETOURISNV

NEW SHAPE AND DRIVES FOR THE TOURISM SECTOR: SUPPORTING
DECISION, INTEGRATING PLANS AND ENSURING SUSTAINABILITY
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Regional Development Fund

Towards a sustainable recovery of tourism in the Mediterranean

Towards an effective transferring of | Dr- Dario Bertocchi

: : dario.bertocchi@unive.it
tourism project results for the IMC

reqions in a post-COVID context T

= {
eyl i

The EMbleMatiC prOIect

® EMbleMatiC stands for “Emblematic Mediterranean Mountain as Coastal Destinations of Excellence”
®  Funded through the Interreg MED programme.

®  Aim: to create and test a new and radically different tourism offer based on the assets of the hinterland areas of the
selected mountains that will be able to offer a sustainable and responsible tourism alternative to both sun & beach

tourism and to the mountain summits.
S

‘i)’;‘f:’,"eOne voice gauents

/

lnterreg H

/Vediterranean -
€3 EMbleMatic - | —
oo Al Dr. Konstantinos Zapomi«is T
THeSEMEG Cobmteol e Pieriki Anaptixiaki S.A.-Local Development Agency i

A partir d’aquesta col-laboracié bilateral es va establir una estrategia de participacid en projectes
europeus, bé com a entitat col-laboradora bé com a partner principal. Heus aci una llista d’alguns

d’aquests:
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e HERIT-DATA (en condicioé de soci)
e (CBC MED (turisme sostenible)

e PANORAMED (Interregeg Mediterranean) (com a entitat col-laboradora)

Cal destacar que entre els esdeveniments que el Servei de Planificacié i Estratégia ha hagut
d’organitzar, gestionar, planificar i executar, esta la Mid-Term Conference Valéncia, celebrada els
dies 9i10dejuny de 2021 i que s"emmarca dins del projecte Interreg Herit-Data. En aquest sentit,
la conferéncia estava programada per a celebrar-se in situ a Valéncia, per0 a causa de les
circumstancies excepcionals de la COVID-19, la conferencia es va adaptar a un format en linia per
mitja de la plataforma Zoom, en la qual es va registrar una xifra record de 567 persones registrades

per a les dues jornades.

interreg H
/Mediterranean -
) HERIT-DATA

HERIT DATA MID TERM CONFERENCE

9TH AND 10TH
JUNE 2021

" onLINE

PROTECTING THE HERITAGE
7 AND MANAGING TOURISM
FLOWS THROUGH
TECHNOLOGIES & BIG DATA

3.10. ESTRATEGIA PLANS DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO

Segons la definicid de I'Organitzacid Mundial del Turisme (OMT), una destinacié turistica és un
espai fisic, amb una delimitacié de caracter administratiu o analitic o sense aquesta, en el qual un
visitant pot pernoctar.

Es una agrupacié (en una mateixa ubicacié) de productes i serveis, i d’activitats i experiéncies, en
la cadena de valor del turisme, i una unitat basica d’analisi del sector. Un destinacié incorpora
diferents agents i pot estendre xarxes fins a formar destinacions de més magnitud. Es, a més,
immaterial, amb una imatge i una identitat que poden influir en la seua competitivitat en el

mercat.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Els principis de sostenibilitat es refereixen als aspectes mediambiental, socioecondmic i territorial
del desenvolupament turistic, i s"ha d’establir un equilibri adequat entre aquestes tres dimensions
per a garantir la seua sostenibilitat a llarg termini.

En el marc de I'elaboracio del Pla estrategic del turisme espanyol 2030, considerant les directrius
generals de I'Estrategia de turisme sostenible d’Espanya 2030, i tenint en compte la necessitat
gue el model turistic espanyol contribuisca de manera efectiva al compliment dels ODS de I’Agenda
2030 i a frenar la despoblacié del medi rural, la Secretaria d’Estat de Turisme promou I’estrategia
del Programa de plans de sostenibilitat turistica en destinacions, que esta justificat per les
consideracions seglients:

v' S’inscriu en l'eix estratégic de “Governancga col-laborativa” de I'Estratégia de turisme
sostenible d’Espanya 2030, i contribueix a reactivar els mecanismes de col-laboracié amb
les comunitats autonomes i amb les entitats locals.

v" S'orienta a impulsar i consolidar I'activitat turistica, preferentment en zones afectades
per la despoblacid, a fi d’'incrementar-ne I'activitat economica i els nivells de renda dels
seus habitants per a contribuir als objectius del repte demografic, d’acord amb I'eix
estrategic de “Creixement sostenible”.

v" Promou I'adaptacio a una societat, una economia i un entorn de mercat cada vegada més
digitals que impulsa I'eix estrategic “Transformacié competitiva”.

Aquest programa es divideix en:

e Convocatoria ordinaria: cofinancada per I'Estat, les comunitats autonomes i les enitats
locals participants.
e Convocatoria extraordinaria: financada amb fons de I'instrument Next Generation UE.

OBJECTIUS DE L’ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT EN DESTINACIONS

v Donar suport a la reconversié de les destinacions turistiques pioneres per a mantindre’n
I'atractiu i la competitivitat, mitjancant I'execucié d’actuacions de requalificacié de la
destinacid, la restauracié ambiental, I'accessibilitat, la innovacio, la tecnologia i la millora
de la governanca, per a orientar-les cap a la gestio intel-ligent i situar-les en la senda del
creixement sostenible.

v" Impulsar el desenvolupament de les destinacions turistiques situades en arees rurals i
d’interior, mitjancant un pla centrat en [laprofitament de recursos a través
d’equipaments turistics, el desenvolupament de productes atractius per a la demanda
internacional (turisme cultural, turisme actiu, ecoturisme, turisme enogastronomic,
turisme industrial...), la promocié d’aquests i el suport a la capacitat operativa dels ens
gestors d’aquestes destinacions turistiques.

v' Reforcar les entitats locals gestores de les destinacions turistiques amb un instrument
economic, teécnic i promocional.
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Q VALENCIANA Ll
Convocatoria ordinaria
Cada ejercicio, la SETUR informara a las
CC.AA. de la aprobacion de la partida | Cada C.A. informara a Las EE.LL. interesadas
anual para Planes de Sostenibilidad sus EE.LL. elaboran Planes de accién
Turistica en Destinos

Las EE.LL. envian los
Planes a sus CC.AA.

Amb aquest esquema de treball, i en estreta relacié amb les entitats locals i la SETUR, des de
Turisme Comunitat Valenciana es va exercir en 2021 de finestreta d’informacid, i es van rebre 13
sol-licituds que, posteriorment, van ser avaluades i prioritzades. Finalment, la Conferéncia
Sectorial de Turisme va aprovar els plans presentats pels municipis d’Altea i Peniscola. Després
d’aquest acord es va tramitar la documentacié per a la signatura dels convenis de col-laboracio
necessaris per a articular la col-laboracié econdmica entre les tres administracions.

Convocatoria extraordinaria

La Unid Europea ha posat a la disposicié dels estats membres un marc de financament per a la
recuperacié de la crisi social i econdmica generada per la pandemia de la Covid-19, mitjancant els
nous fons Next Generation EU i el marc financer pluriennal 2021-2027. Un import sense
precedents que Espanya canalitzara per mitja del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia
(PRTR) “Espanya Pot” i que suposara una oportunitat i un repte, també per al turisme, en la gestid
d’aquests fons, tant per a I’Administracio publica com per al sector privat. En aquest marc, la
Conferencia Sectorial de Turisme, organ de coordinacid integrat per la Secretaria d’Estat de
Turisme i les administracions turistiques de totes les comunitats autonomes, ha aprovat

I'Estrategia de sostenibilitat turistica en destinacions amb la seua convocatoria extraordinaria.
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PRTR .
Espafia — o inics . Componente  Estrategia Nacional
Puede Politica p14 ,. de Sostenibilidad
Turistica en
Destinos

(S Plan Territorial de
Sostenibilidad Turistica
de la Comunitat
Valenciana

Dependencia jerarquica entre I'instrument Next Generation UE, el PRTR

“Espanya Pot”, el seu component 14 (Turisme) i el PTSDT

La convocatoria 2021 va tindre com a resultat el Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica en
Destinacié (PSDT) de la Comunitat Valenciana, pla que inclou un conjunt equilibrat d’actuacions i
destinacions que permeten desenvolupar el potencial turistic de la Comunitat Valenciana en els
aspectes que es consideren prioritaris: escassa digitalitzacié del sector, falta d’actualitzacio
d’informacié, de formacid i de modernitzacid, accessibilitat, sensibilitzacid, productes,
infraestructures, materials i tecnologies obsolets, al mateix temps que impulsa la transformacio
verda i digital en el sector turistic, aixi com la millora en la seua competitivitat i sostenibilitat. En
aquest context, el Pla Territorial de Sostenibilitat Turistica de Destinacions de la Comunitat
Valenciana 2021 s’articula entorn de la dualitat “Destinacions Turistiques Intel-ligents Comunitat

Valenciana” i “Accid pel Clima”.

1 ACCION
POR EL CLIMA
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Dualitat DT CV & Accid pel Clima

’elevada quantitat i qualitat de les sol-licituds rebudes (45) va portar I'administracié
autonomica a establir un llindar de puntuacié minim perque les propostes de les destinacions
foren financables, la qual cosa va comptar amb I"aprovacié del comité consultiu del Pla, de
manera que s’evitava una concentracio excessiva dels fons, la qual cosa podria haver suposat la
perdua de I'essencia dels projectes.

La limitada disponibilitat pressupostaria de 2021 va comportar reformular economicament les
propostes inicials i prendre com a referencia la inversié minima que estableix |'Estratégia nacional
per tipologia de destinacio, de manera que el financament maxim a percebre per les destinacions
beneficiaries és 1,5 vegades aquesta quantitat. El mapa seglient mostra les onze destinacions
integrades en el PSTD CV 2021 i I’Accié de concessid de destinacions (ACD), d’enfocament
transversal, a executar per la Generalitat Valenciana (GVA) via Turisme Comunitat Valenciana.

Destinacions que conformen el Pla territorial

ACD COMUNITAT
VALENCIANA

ALCALA DE XIVERT-ALCOSSEBRE
ALCOI

BENISSA
BOCAIRENT
CULLERA

DENIA

FINESTRAT
OROPESA DEL MAR
TIERRA BOBAL
TORREVIEJA
VALENCIA

PR
P BooNoupsrwNnRr
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COMUNITAT VALENCIANA,

4.1. INFRAESTRUCTURES DE LITORAL

Un dels objectius de TCV és dotar les platges de la Comunitat Valenciana d’infraestructura turistica
per a, d’aquesta manera, valorar aquests recursos i augmentar la qualitat i seguretat de les
platges, a més d’afavorir les condicions d’Us turistic per a aconseguir el gaudi dels usuaris durant
quasi tot I'any. Per aixo, des d’aquest Servei d’Infraestructura Turistica es treballa per a oferir el
subministrament necessari als municipis de tot el litoral pel que fa als diferents elements situats
en les platges. Aquestes elements es distribueixen entre els de caracter higienic, com sén zones
per a rentar-te els peus ecologiques (utilitzant aigua tractada de mar), papereres, grups de
papereres per a recollida selectiva de residus, passarel-les rigides d’amplaria especial, passarel-les
desmuntables i altres de caracter lUdic i esportiu, com ara jocs infantils i juvenils, arees esportives,
arees biosaludables i zones esport-platja, aixi com el manteniment d’aquestes. A més del
subministrament de noves instal-lacions, és necessaria |'actualitzacid d’inventari quant a
elements, ja que, a causa de la finalitzacié de vida Util, els danys dels diferents temporals
esdevinguts durant I'any i I'agressivitat del medi en el qual estan instal-lats, sorgeix la necessitat
de reparar i/o retirar de manera constant I'esmentada infraestructura turistica instal-lada en el
litoral de la Comunitat Valenciana. A continuacié es comenten amb detall les actuacions que s’han

dut a terme al llarg de I'any 2021.

4.1.1. Actuacions

Manteniment i reparacio de les instal-lacions higieniques i ludicoesportives, licitacio composta per
12 lots (dividits per municipis segons la seua proximitat i provincia) per a, en primer lloc,
condicionar i posar al punt les platges i facilitar que aquestes estiguen en les millors condicions
possibles d’operativitat per a la temporada estival, i en segon lloc, i una vegada comencada la
temporada, poder fer el treball i les urgencies que puguen irrompre en el dia a dia, com més
prompte millor i amb la maxima eficacia possible. Aquest concurs té la finalitat de reparar
qualsevol avaria dels elements higienics i ludicoesportius; la neteja, manteniment i recol-locacié
d’aquests; el manteniment dels pous i drens de les estacions de bombament; la reparacio de
fugues d’aigua; la reposicid de cartells o vinils de les instal-lacions; la desinfeccié de les zones de
rentar-se els peus; el subministrament d’hipoclorits; la retirada d’elements deteriorats que no
admeten reparacio; la retirada d’elements perillosos o de risc per a les persones, etc. Dels 12 lots

esmentats anteriorment, dos es van quedar deserts (Al i A8).
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COMUNITAT VALENCIANA,

A més, es van contractar les empreses que duran a terme |’assisténcia técnica i la coordinacié de
seguretat i salut dels treballs de manteniment de dotacions propies de Turisme CV indicats abans,
ja que aixo resulta necessari per al desenvolupament dels treballs de manteniment que han de
dur a terme les empreses adjudicataries del servei de manteniment de I’equipament de Turisme
CV en les platges de la CV.

Reparacié dels danys esdevinguts pels diversos temporals que han tingut lloc al llarg d’aquesta
anualitat. Aquests temporals han ocorregut en els mesos de gener, marg, agost i novembre. Com
gue s’ha observat que en els Ultims anys estan cobrant importancia, tant per la continuitat
d’aquests com pels danys que causen, és important tindre en compte aquest aspecte per a la
gestid turistica. Les conseqiéncies sobrevingudes per aquests episodis reflecteixen amb claredat
la labor ardua, complexa i costosa de reconstruccid o reparacio, situacido que repercuteix de
manera molt notable en el producte sol i platja de la Comunitat Valenciana, principal motivacié
del turista nacional i internacional. La gestié en aquestes situacions és la seglient:

v" Sollicitar a 'empresa adjudicataria de cada lot del concurs de reparacid, manteniment i
conservacio d’infraestructures turistiques, una primera avaluacié dels danys, i
independentment es reben també les incidéncies i danys d’alguns ajuntaments que ho
fan arribar a aquest servei com més prompte millor.

v Revisar la magnitud dels danys causats.

v" Reparar i/o reemplacar el material per a oferir la qualitat que mereixen les platges de la
CV i oferir una seguretat optima en les platges de la CV.

Reinstal-lacié, manteniment, desmuntatge i emmagatzematge de 12 zones de bany accessible per
a descans, per als anys 20211 2022, en les platges de la Comunitat Valenciana. Aquestes zones de
bany accessible per a descans tenen una conformacio i un disseny especifics, ja que aquestes
zones han de situar-se en 'aigua de la platja a una profunditat mitjana de 0,50 m. Aquesta licitacio
va ser objecte de recurs per part d’un altre licitador; el TARC es va pronunciar després de la
temporada estival, per la qual cosa, durant I'estiu de 2021 no s’han instal-lat les zones de bany.

En aquests moments, les zones de bany estan en el magatzem de I’'empresa adjudicataria per a

ser instal-lades en la temporada estival de 2022.
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Subministrament i instal:-lacié de 40 xarxes estructurals prefabricades i desmuntables per a platges
de la Comunitat Valenciana, ja que aquestes es consideren un element caracteristic de les nostres
platges i dona I'oportunitat d’ampliar I'oferta de les arees Itdiques de les platges. Aquesta licitacid
va ser objecte de recurs per part d’un altre licitador; el TARC es va pronunciar després de la
temporada estival, per la qual cosa el contracte es va formalitzar al setembre de 2021. Durant
I'execucio d’aquest s’ha produit la crisi en el subministrament de les materies primeres
necessaries per a la fabricacio de les cordes que conformen les xarxes estructurals. En aquests
moments, I'empresa contractista ha sol-licitat, i s’ha acceptat, una ampliacié del termini
d’execucio del contracte esmentat.

Obra de “canalitzacié de canonada per a aigua tractada de mar amb canonada de polietilé de
diametres diversos, fins i tot excavacio, tapat i peces especials, en les platges dels municipis de
Dénia, a la provincia d’Alacant, i Oliva, Piles, Mareny de Barraquetes, Sueca i el Perelld, a la
provincia de Valencia”. Aquesta actuacié té com a objectiu mantindre i millorar I'oferta turistica
dels municipis substituint la canalitzacié danyada pels fenomens costaners esdevinguts en els
mesos de gener i marg de 2021 que van causar danys en les canalitzacions esmentades, per a

cuidar, aixi, 'equipament de la infraestructura higienica per a la temporada estival del 2021.
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“Extraccié i retirada de canalitzacions de polietilé d’aigua tractada de mar submergides en el fons
mari de la lamina d’aigua dins de la delimitacio d’aiglies de bany en sis ubicacions diferents enfront
del litoral de diversos municipis en la provincia de Valéncia”. Aquesta actuacio evita danys en els
usuaris i possibles danys en embarcacions, amb |"afeccié conseglient a les helices i motors de les
embarcacions d’esbarjo. A més de mantindre i millorar I'oferta turistica dels municipis en allo que

els repercuteix.

Desmuntatge i trasllat del joc “corocord” situat en la platja del municipi de Sagunt, i instal-lacié

|’Il

posterior en la platja Racé del municipi de Cullera; trasllat i reubicacio de I'“area biosaludable” i
basquet platja en la zona nord de la mateixa platja del Port de Sagunt, i trasllat i reubicacio de jocs

de volei platja i basquet en la platja de Meliana perqué estan en zona dunar.
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COMUNITAT VALENCIANA,

A més, s’han efectuat nombroses baixes en l'inventari de Turisme Comunitat Valenciana, que
corresponen a equipament litoral, tant higiénic com ludicoesportiu, amb la condicié de tindre les
dades actualitzades i saber al detall la quantitat de cada tipus d’element que es té a disposicio i
amb el qual es treballa al llarg de cada anualitat. D’aquesta manera, se’n té un index clar i es té
en compte la falta de qualsevol equipament o I'excés d’aquest, amb la finalitat de dur a terme els
concursos pertinents i dotar cada platja del litoral de I'equipament necessari segons la seua

situacio i proveiment.

4.1.2. Estat general de les platges de la CV

Durant I'época estival, les platges han estat en tot moment ateses per les empreses adjudicataries
corresponents, amb un temps de resposta de tres hores. En tot moment s’ha tingut contacte entre
Turisme Comunitat Valenciana, les empreses i els ajuntaments, en cas de peticions, incidéncies o
comunicacions rutinaries; per la qual cosa, totes les platges de la Comunitat Valenciana han
comptat amb la qualitat que les distingeix i la seguretat que se n’espera. Atenent en tot moment
el subministrament d’infraestructures segons les seues necessitats.

D’altra banda, n’hi ha consequeéencies negatives, que a continuacié es detallen, produides pels
temporals sobrevinguts en 2021:

14-16 gener. Va afectar els municipis de Cullera, Mareny de Barraquetes, Oliva, Piles i el Campello
(de la provincia de Valéncia); Dénia, a la provincia d’Alacant, i Vinaros, a la provincia de Castellé.
De manera general, els danys van ser: trencament de canonades, canonades al descobert,
desplacaments de zones de rentar-se els peus, danys d’inundacid i no funcionament de les
estacions de bombament.

19-21 marg. Va afectar els municipis del Perelld, Sueca, Mareny de Barraquetes i Tavernes de la
Valldigna (tots situats a la provincia de Valéencia). De manera general, els danys van ser:
trencament de la zona de rentar-se els peus a causa del seu desplacament i trencament de
canonades, que es van quedar al descobert, de manera que van ocasionar problemes als usuaris
i a les maquines de neteja.

29-30 agost. Va afectar de manera general la provincia de Castelld i el nord de la provincia de
Valéncia, i els més afectats van ser els municipis de Vinaros, Benicassim (Castelld) i Sagunt
(Valéncia). Tots els danys van ser revisats i reparats amb la condicié de restablir el servei al més
prompte possible i oferir als usuaris unes condicions optimes i la maxima seguretat possible; tot i
aixo, faltava una zona de rentar-se els peus a Sagunt, ja que es necessitava aportacio d’area per a

la seua instal-lacid i no es va poder habilitar per falta de recursos materials (I’arena).
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A grans trets, els danys causats per aquest temporal van ser: inundacions en les estacions de
bombament, desplacament de fonamentacions de zones de rentar-se els peus, dutxes, paperera,
etc., aixi com desperfectes notables en la infraestructura ludicoesportiva i arrossegaments
d’arena.

9-14 novembre. Es va recollir documentacié quant als danys causats en el municipi de Piles,
Valéncia (i altres municipis pendents d’informar danys definitius), en el qual s’observa el
desplacament i descobriment de canonades i problemes de connexié amb les zones de rentar-se
els peus per incidencies de la borrasca Blas.

22-24 novembre. Després de rebre les incidencies dels danys produits per la DANA, temporal
Celia, en el litoral de la Comunitat Valenciana, des d’aquest Servei d’Infraestructures s’han
recopilat totes les peticions per part dels ajuntaments dels municipis del litoral de la Comunitat
Valenciana amb la condicio de tindre-les en compte en 2022, quan les empreses adjudicataries
de I'expedient 22/20 comencen de nou els seus serveis de manteniment i reparacio en les platges

i puguen treballar amb eficiencia i eficacia i posar al punt les platges de la Comunitat Valenciana.

4.2. INFRAESTRUCTURES EN ELS EDIFICIS DE TURISME

4.2.1. Millora de les instal-lacions i adequacio i actualitzacié a la normativa aplicable
Actuacions de millora de les instal-lacions, adequacié i actualitzacié normativa de les instal-lacions
perque els centres dependents de Turisme continuen sent un referent del sector turistic,
mantenint les condicions de seguretat.

Actualment, la Xarxa de Centres de Turisme (CdT) consta dels centres de Morella, Castelld,
Valéncia, Gandia, Dénia, Benidorm, Alacant i Torrevieja, pero son edificis destinats a la formacio
del sector turisticamb diferent antiguitat, la qual cosa exigeix un esforc¢ per a mantindre els edificis
i les seues instal-lacions en condicions optimes de seguretat.

CdT de Torrevieja: de I'obra de substitucid de I'envolupant (faganes i coberta) s’han dut a terme
diferents actuacions relacionades amb el segellament dels elements que conformen la coberta de
la sala d’actes a causa d’entrades d’aigua constants a través d’aquesta. Aixi mateix, en aquest
centre es va contractar, mitjancant contracte menor d’obra, la neteja, reparacio i segellament del
canald que hi ha en la coberta de la sala d’actes de I'edifici.

També s’ha intervingut en el sistema de deteccid i transmissié d’incendis del CdT de Torrevieja, ja
que disposava d’una centraleta d’incendis que, a causa del temps passat i les avaries recurrents,
ha requerit I'actualitzacio de la centraleta d’incendis per un sistema compatible amb els busos

especifics per a mantindre els sistemes de deteccid, extincid i alarma que hi ha.
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s’ha intervingut en la reparacio de la gelosia d’ocultacio que hi ha en la coberta del

CdT, a conseqgliéncia dels danys ocorreguts per la DANA de setembre de 2019, que, després d’una

primera intervencié d’emergeéncia, va quedar pendent de resoldre.

4.2.2. Centre de Desenvolupament i Acceleracié Turistica de Valéncia

El centre concentrara, en un mateix espai turistic-administratiu, els diferents departaments en els
quals s’organitza Turisme CV, juntament amb espais destinats a facilitar el treball dels agents
turistics valencians, de manera que potenciara la governanca compartida i la generacié de

sinergies en benefici del turisme valencia.

Atés que durant I'execucié de I'excavacié en soterranis es va observar que la fonamentacié de
I'edifici del CdT actual no es corresponia amb la reflectida en els planols d’aquest, i el risc que
suposava deixar "edifici actual descalgat, es va continuar I'execucié de I'obra durant el 2020
mentre es redactava el projecte modificat. Durant I'any 2021 s’ha redactat el projecte modificat
de I'edifici, i aguest s"ha aprovat el mes d’agost de 2021. Les obres han seguit el seu curs i esta

previst que finalitzen en 2022.

4.2.3. Nou CdT a Benidorm

L’Ajuntament de Benidorm va cedir a Turisme Comunitat Valenciana, mitjancant mutacié
demanial, una parcel-la de 5.320 m? situada en la partida Salt de I’Aigua, perqué es destine a
centre de turisme.

Aquesta parcel-la confronta amb la que ocupa actualment l'Institut Valencia de Tecnologies
Turistiques (INVATTUR). En 2021, la Conselleria d’Hisenda i Model Economic va acceptar la cessid
gratuita, mitjancant mutacié demanial, efectuada per I’Ajuntament de Benidorm a favor de la

Generalitat Valenciana, de la parcel-la esmentada en el paragraf anterior.
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Durant el 2021, des del Servei d’Infraestructures Turistiques s’ha contractat |'algament topografic
tant de la parcel-la que ocupa I'Invat.tur com de la parcel-la que ha d’ocupar el nou CdT, aixi com
la parcel-la conjunta que n’ha resultat. Aixi mateix, la Direccid General esta efectuant I'agrupacio
registral de les dues finques amb la finalitat d’obtindre una Unica parcel-la que siga edificable i

permeta construir el nou CdT de Benidorm.

4.2.4. Instal-lacions del complex industrial de Fabrica de Giner a Morella
El complex Fabrica de Giner a Morella és un conjunt arquitectonic Unic de colonia industrial que
existeix en tota la comarca dels Ports. El complex, adscrit a Turisme CV, compta amb diversos
immobles que ofereixen les caracteristiques optimes per a albergar les infraestructures i serveis
necessaris per a implementar actuacions de diversa indole a favor de la qualificacio, el
desenvolupament i la competitivitat de les empreses, els serveis, els productes i les destinacions
turistiques d’interior de tota la Comunitat Valenciana.

des de finals de 2020 fins a juny de 2021 es va
executar I'obra d’urbanitzacié del complex Fabrica de Giner, la qual ha consistit en la creacio de
les xarxes de connexié de servei d’aigua per a donar servei d’aigua potable als diferents immobles,
habilitar les xarxes de sanejament molt deteriorades pel pas del temps, la reconstruccio de
I'Estacié Depuradora d’Aiglies Residuals, EDAR, i la il-luminacié de part de la parcel-la, aixi com la
demolicié d’un immoble en ruina i la reconstruccié d’un altre. Simultaniament a la conclusié de

les obres, s’ha efectuat la connexid a la xarxa general procedent de la companyia subministradora.
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Instal-lacié de bombament contra incendis del complex Fabrica de Giner: s’ha contractat, a la fi de
2021, un estudi d’adequacié normativa sobre la instal-lacié de bombament que dona servei a la
xarxa d’hidrants i als edificis amb sistemes de manegues BIE, com I'Alberg i I'Hotel Escola. De
I'informe elaborat es conclou amb actuacions de millora previstes per a executar-les durant
I'anualitat 2022.

CdT de Morella — Hotel Escola i aularis: durant el 2021 s’han dut a terme treballs de reparacié de
diferents aspectes que, en comencar |'activitat al centre, s"ha comprovat que no funcionaven
correctament o que I'execucio i/o disseny dels quals eren incorrectes, i aquestes entraven en la
garantia de I'obra.

Nau del Tint: després de I'obra de restauracio de la Nau del Tint i de la Nau de Telers durant
I'anualitat 2018, la Nau del Tint ha tingut problemes recurrents d’entrada d’aigua per la coberta,
que I'empresa constructora ha anat assumint a carrec de la garantia de I'obra. No obstant aixo, i
atés que aquestes reparacions no resolien per complet el problema, a causa de les diferencies de
temperatura entre el dia i la nit que es produeixen a Morella, fet que provoca fissures en el
material i, conseglientment, un punt d’entrada d’aigua, es va optar en 2021 per aplicar un nou
sistema d’impermeabilitzacié en la coberta de voltes. El sistema emprat a base d’una malla téxtil
i una pintura bituminosa, de moment i després de passar els mesos de novembre i desembre,

esta funcionant perfectament.
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el 24 de juliol de 2017 es va signar un conveni
marc entre I"Ajuntament de Morella i Turisme Comunitat Valenciana que empara 'encarrec a
I’Ajuntament de Morella per a la gestié del manteniment i conservacid de la parcel-la, els
immobles i les instal-lacions que hi ha en el complex Fabrica de Giner, que estan a carrec de

Turisme, i s’ha subscrit el conveni especific per a I'anualitat de 2021 al juliol.

4.2.5. Altres actuacions, obres i convenis

el restaurant del Centre de Dia de I'’Assut de Tuéjar és un
immoble destinat a la restauracid de titularitat de Turisme. Després d’anys d’explotacié per
tercers, i a causa del temps transcorregut, I'immoble requereix una rehabilitacié important, per
la qual cosa, després de converses amb I’Ajuntament de Tuéjar, a la fi de 2019 es va rebre la
sol-licitud de la corporacié municipal en que manifesta el seu interés per a I'adequacié de
I'immoble com a restaurant, la qual cosa va motivar I’elaboracié d’un projecte de rehabilitacié en
2020. En 2021 s’ha facilitat el projecte a I’Ajuntament i s’han modificat diversos aspectes
proposats per a una millor funcionalitat. S’esta pendent de la supervisié del projecte, com a
requisit obligatori establit en la Llei de contractes sector public (LCSP), abans de la seua licitacio

publica, prevista per a 2022.

durant I'anualitat 2021 s’ha col-laborat amb altres serveis,
en preveure la seua execucid com a obra, en referéncia a 2 convenis nominatius amb els
ajuntaments esmentats per a valorar recursos turistics. Aquests convenis han suposat actuacions
d’inversié per a la creacid, millora i adequacié de recursos turistics existents. Els 2 convenis s’han

justificat a la fi de 2021.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Convenis especifics amb Requena i Alcoi: el projecte d’Alcoi es va executar durant I’'any 2020. No
obstant aixo, i després d’haver-se presentat en I'Oficina de Gestid Immobiliaria de la Conselleria
d’Hisenda per a la seua supervisié durant el 2021, no s’ha rebut encara informe favorable a
aquest. Actualment, I'obra es troba en licitacié, duta a terme per I’Ajuntament d’Alcoi.

L’edifici de Requena on s’ha d’executar la rehabilitacié per a acollir el CdT d’interior de la provincia
de Valencia, la Casa de los Pedron, es troba dins del radi d’afeccié de I’'entorn BIC de I'església del
Salvador, per la qual cosa, a la fide 2021, la Conselleria de Cultura ha donat el vistiplau al projecte
condicionat a la preséncia d’un arqueoleg durant el procés d’execucié de I'obra.

Senyalitzacio SISTHO: després de la inclusié de 8 recursos/destinacions nous en el Cataleg de
SISTHO, aixi com la recepcid de I'informe de la DG de Carreteres de I'Estat sobre les condicions
tecniques necessaries per a la instal-lacié dels senyals oportuns sota el SISTHO, s’ha contractat un
projecte d’obra per a la senyalitzacio dels 8 recursos/destinacions juntament amb Vinaros, que
tot i que ja estava inclosa en el Cataleg SISTHO, sol-licitava nova senyalitzacio per noves variants.
El projecte es va iniciar en 2020 i va finalitzar a mitjan 2021, fet que ha suposat la sol-licitud
d’autoritzacio a Carreteres de I'Estat, en que es requereixen diversos ajustaments del projecte, la
qual cosa ha suposat una nova presentacio a la fi de 2021, pero s’esta a I'espera de I'autoritzacio

preceptiva abans de procedir, en 2022, a la licitacié corresponent de I'obra de senyalitzacio.

4.3. ASSESSORAMENT | INFORMES PRECEPTIUS

4.3.1. Assessorament

En 2021 es va col-laborar amb altres serveis per a aspectes com ara la intervencié per a la millora
i adequacié d’instal-lacions, la col-laboracié en la redaccid de plecs de caracter técnic que afecten
instal-lacions, els concursos de subministraments energetics, etc., i en particular:
Subministrament d’electricitat als edificis de Turisme, com ara CdT, Invat.tur, OIT de Valencia,
Magatzem i Fabrica Giner: es participa en els aspectes tecnics i I'assessorament requerit pel servei
promotor del contracte, aixi com en consultes respecte als costos o la previsid de despesa
relacionada amb aquest subministrament.

Subministrament de gas natural per a 4 CdT (Castello, Valéncia, Dénia i Torrevieja) que disposen
de gas natural canalitzat: es va participar en I'elaboracié de la documentacid técnica per a la
licitacié de GN des de juny de 2020, i durant el 2021 es va contribuir a resoldre les consultes

teécniques que s’han formulat des d’altres serveis.
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COMUNITAT VALEN

Manteniment i millora d’instal-lacions: la participacié es va circumscriure a I'assessorament
d’actuacions de millora i/o correctives respecte dels informes de revisié i inspeccio periodiques

d’instal-lacions, que s’han contractat des dels mateixos edificis.

4.3.2. Informes preceptius
Amb I'objectiu de complir amb les obligacions d’informacié a requeriment de diversos organismes

en relacio a:

Assistencia tecnica i informe d’actuacions de temporada promogudes pels ajuntaments

de la Comunitat Valenciana en zones de domini public maritim terrestre.

- Durant 2021 ha emés un informe, a petici6 de la Conselleria d’Agricultura,
Desenvolupament Rural, Emergencia Climatica i Transicid Ecologica, competent en
matéria d’abocaments a la mar i altres actuacions que puguen tindre impacte turistic en
la Comunitat Valenciana.

- Informes per a la sollicitud d’autoritzacid als serveis provincials de costes per a la
reinstal-lacié de la infraestructura turistica i ludicoesportiva de Turisme CV instal-lada en
les platges de la Comunitat Valenciana.

- Durant 2021 es van emetre 210 informes per als serveis provincials de costes en les tres

provincies, pertanyents al Ministeri de Transici¢ Ecologica i Repte Demografic.
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5.1. ACCIONS DE FORMACIO TURISTICA

La Xarxa de Centres de Turisme ha estat treballant, des dels seus inicis, en dues linies d’activitat:
- formacié dirigida preferentment a aturats

- formacié dirigida preferentment a personal en actiu

Les xifres totals per al 2021, en cadascuna de les linies de formacid, van ser les segiients:

PREFERENTMENT, PREFERENTMENT,

OCUPATS DESOCUPATS

Nre. de cursos

Nre. de participants 6.282 3.079

Hores de formacio 4,530 28.943,5

Per provincies, |'activitat formativa es va distribuir de la seglient manera:

CASTELLO ALACANT VALENCIA

Nre. de cursos

Nre. de participants 1.216 4.300 1.453

Hores de formacio 4328 19.625 8.545
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5.1.1. Qualificacié continua

Aquesta modalitat formativa té per objecte la millora de la qualificacid professional de
treballadors en actiu en el sector turistic mitjancant el reciclatge i l"actualitzacio dels
coneixements inherents a cada lloc de treball, i es desenvolupa en les arees i els perfils de cuina i
rebosteria, servei, allotjament, direccid, gestid, formacié complementaria, idiomes i informatica.
Es caracteritza per oferir cursos de curta duracié, amb un enfocament eminentment practic i
compatible amb I'horari professional, impartits per professionals experts en el sector turistic i
coneixedors, detalladament, del conjunt de problemes del sector turistic de la Comunitat
Valenciana. Durant el 2021 s’ha apostat per portar grans figures de tots els ambits del
coneixement per a poder aportar un valor addicional al curs i transmetre el coneixement als
professionals. Cuiners de gran prestigi, especialistes en marqueting i comunicacid de primer
ordre, aixi com professors i catedratics de cada ambit de la formacié per a guies han sigut les
millors bases dels cursos de formacié continua.

En 2022, en la Xarxa de Centres es van impartir cursos de formacié continua, que van comptar

amb 6.468 participants i van suposar 4.160 hores de formacié.

5.1.1. Formacio per a I’ocupacié

La formacié per a I'ocupacio esta dirigida a col-lectius de persones desocupades, tant de llarga
duracié (DLD) com d’insercié de col-lectius joves de poblacié (lJ). La seua finalitat Ultima és la
qualificacio en un ofici que facilite la incorporacié al mercat de treball d’aquests col-lectius, per a

possibilitar, en Ultima instancia, els canals per a la insercié professional dels alumnes.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Es caracteritza aquesta formacidé ocupacional per ser cursos de Ilarga duracié, d’enfocament molt
practic, que es desenvolupa principalment en les arees de cuina, servei i formacié
complementaria. En els Ultims anys s’ha apostat de manera destacada per la formacio professional
per a l'ocupacié dirigida prioritariament a persones desocupades que busquen una insercié
laboral en el sector de I'hostaleria i el turisme, amb actuacions formatives ajustades a les
especialitats més demandades per les empreses, i associades a |"avaluacio i certificacio de
competéncies professionals, amb actuacions que han resultat en elevats percentatges
d’ocupabilitat i insercié laboral dels participants que les han superades amb aprofitament. En
I'actualitat, els CdT de la Xarxa estan homologats per LABORA per a la imparticid dels certificats
de professionalitat publicats de la familia d’"Hostaleria i Turisme.

S’ha fet un esforg especialment intens en les qualificacions professionals amb una insercio laboral
més factible (cuina, servei de bar, cafeteria i restaurant), pero també s’ha ampliat i consolidat el
cataleg d’accions formatives concordes amb les necessitats professionals, i s’"ha continuat amb el
procés de reconeixement oficial i formal de les competéncies adquirides pels participants en els
cursos que s’'imparteixen en els centres de la Xarxa, per tal de vetlar per la millora de la formacio
i professionalitat del sector turistic mitjancant I'obtencid dels certificats de professionalitat
esmentats, instrument que permet acreditar la capacitacié per al desenvolupament d’una
activitat laboral amb significacio per a I'ocupacio i que configura un perfil professional de caracter
oficial, amb validesa en tot el territori nacional i reconeixement en |'ambit europeu.

D’aquesta manera, i com a resultat durant 2021, es va oferir practicament tot el cataleg de
certificats de professionalitat, i finalment van ser 173 els cursos de formacié professional per a
I'ocupacio impartits presencialment, amb 2.126 participants i 28.613 hores de formacio. A més,
es van impartir 27 cursos en linia per a aturats, amb 683 alumnes i 736 hores de formacid. Aixo
resumeix els 200 cursos dirigits a aturats, amb 2.089 alumnes en total i un total 29.349 hores de

formacio.

5.2. ELTURISME D’INTERIOR | LA NOVA CONFIGURACIO DE LA XARXA DE CDT

La politica de formacid turistica per a I'ocupacio s’articula i es materialitza a través dels centres
de turisme (CdT) que, vertebrats al llarg de la Comunitat Valenciana, pretenen fer accessible la
formacid a tots els col-lectius, aixi com aproximar-la a les diferents zones turistiques, mitjancant

actuacions formatives i de transferéncia de coneixement.
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En 2021, la Xarxa de Centres ha mantingut i consolidat la seua aposta pel turisme d’interior. Un
clar exemple és l'inici d’activitat en el Centre de Turisme de Morella-els Ports, ja finalitzades les
obres de rehabilitacio de les naus del Tint i dels Telers en la Fabrica Giner, aixi com els edificis que
albergaven la casa del propietari, la Casa Giner, al costat de |'escola i les cavallerisses. Es tracta
d’una residencia escola que es troba en un entorn natural, dotat de les instal-lacions més
modernes.

Al seu torn, el Centre de Turisme d’Interior i d’Innovacio d’Alcoi possibilita la professionalitzacid i la
millora dels serveis turistics i de les empreses de 'interior mitjancant la formacié i la innovacio, la
qual cosa permet la millora de les condicions de vida i el benestar de la poblacié local i genera
riquesa. El Conveni marc entre Turisme Comunitat Valenciana i I’Ajuntament d’Alcoi preveu tant
la restauracio del futur edifici com la seua posada en marxa, a l'illa de Rodes. Durant 2021 ha
prosseguit l'activitat en les instal-lacions del CIP d’FP BATOI, i s’ofereixen cursos en altres
instal-lacions i municipis de la seua area d’influéncia. Fruit del Conveni marc entre I’Ajuntament
d’Elx i Turisme Comunitat Valenciana, naix el Centre de Turisme d’Elx, que imparteix la seua
formacid a les instal-lacions de I’'Escola Municipal d’Hostaleria. Situat en el poligon industrial de
Carrs, al carrer Cauce, en el mateix edifici en el qual s’enclava el Centre de Desenvolupament
Empresarial “Elx Emprén”, una area de serveis de I’Ajuntament d’Elx que ofereix espais de treball
perqué associacions empresarials puguen fixar la seua seu i desenvolupar les seues activitats, i
com que aquestes sén el foment i la posada en marxa d’activitats innovadores de I'activitat
economica en el municipi, es pretén desenvolupar un teixit empresarial complementari al que ja
hiha en I'estructura economica actual d’Elx. La instal-lacid esta dotada de tot el mobiliari i material
necessari per a impartir cursos relacionats amb I’hostaleria i el turisme, cosa que permet a
I'alumnat obtindre el corresponent certificat de professionalitat, la qual cosa facilita la insercio
laboral dels demandants d’ocupacio d’Elx i la seua comarca. Igualment, estan en marxa el projecte
i, proximament, l'inici de les obres del Centre de Turisme de Requena, que estara situat en la Casa
de los Pedrén, en el barri medieval de la vila, i que disposara d’aules de cuina, de tast i de
rebosteria. Es tractara del primer CdT d’interior en la provincia de Valéncia.

D’altra banda, a I"'ampliacié dels nous CdT d’interior se suma, com ha sigut habitual, I'activitat
formativa en els municipis d’interior de la Comunitat Valenciana, agrupada per mitja del concepte
“CdT d’Interior”, caracteritzada per coordinar i desenvolupar tota una serie d’actuacions
formatives alla on I'area d’influéncia dels centres presencials no pot arribar al seu radi d’accio.
Aquesta activitat presencial s’ha vist minvada per la incidéncia de la Covid-19, pero les
mancomunitats d’interior han fet un esfor¢ per a intentar prosseguir amb una certa activitat

presencial sempre que ha sigut possible.
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Ateses les necessitats d’aquests espais turistics de la Comunitat Valenciana, a través de les
sol-licituds que cursen ajuntaments, associacions empresarials turistiques i ADL, es realitzen
actuacions formatives in situ, en que predominen els criteris qualitatius sobre els quantitatius.

L'activitat dels CdT d’Interior es resumeix en la taula seglent.

CASTELLO VALENCIA

Cursos

Hores 263 70

Alumnes 120 86

Malgrat la complicada situacié provocada per la COVID-19, s’han pogut impartir diferents cursos
presencials amb activitat a I'aire lliure, entre els quals destaquen els de contingut sobre
ornitologia o sobre patrimoni geologic, turisme de naturalesa, turisme familiar, etc., amb una gran

acceptacio i que han pogut ser exemple de continuitat en aquest tipus de formacio.

5.3. LA IMPORTANCIA DE LA FORMACIO EN LiNIA DAVANT DE LA COVID-
19

Davant de la situacié extraordinaria deguda a la COVID-19, la Xarxa de Centres ha apostat per
bolcar tots els seus recursos técnics i humans de I’Area de Formacié en la coordinacid i
desenvolupament de la formacid de manera que ha ampliat considerablement el nombre
d’accions formatives, desenvolupades per tots els centres, utilitzant tot tipus de plataformes en
linia, a més de I'habitual de la Generalitat, per a l'organitzacié d’un gran nombre d’accions

formatives, que ha aconseguit superar el nombre d’alumnes i hores de I'any anterior.
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Formacio en linia en | 184 2.319 4811
la Xarxa de CdT

Campanyes de cursos técnics especifics

El compromis de la Xarxa de Centres amb el sector turistic davant de les circumstancies
excepcionals en el marc de la COVID-19, i I'acceleraciod de la transformacid digital tant en el marc
empresarial com social, han sigut els detonants per a la realitzacié d’una campanya de formacio,
composta d’accions formatives, tant de caracter en linia com presencial, dirigides a informar i
dotar d’eines necessaries I'empresari turistic per a adaptar-se a la transformacié digital en la qual

ens veiem immersos.

Curso 22 SESION:
30 DE NOVIEMBRE

TranSfO rmGC|é ONLINE 10.00h a 14.00h

dt.gva.es/cuiso/?curso

5.2. ALTRES ACTUACIONS

Col-laboracié amb INVAT-TUR

Aixi mateix, la cerca de la qualitat i de I'excel-léncia va continuar sent un objectiu prioritari en els
ambits de I'activitat investigadora i d’innovacio tecnologica. Les col-laboracions amb I'INVAT-TUR
s’han materialitzat, en 2021, en els programes seglents:

- Programa especific de formacio per a gestors de destinacions turistiques intel-ligents (primer
programa d’aquest tipus a escala nacional), amb un curs presencial al CdT de Morella sobre
fonaments per a la gestio de DTI.

- Programa de formacid en smart marketing per a empreses i destinacions turistiques, amb un
curs presencial al CdT de Morella sobre introduccié al marqueting digital i al social media

marketing en turisme.

Pagina 126



INFORME DE GESTIO 2021 iﬁsgy;ggm /* TURISME

COMUNITAT VALENCIANA,

- Curs “Optimitzacié de la presencia en xarxes socials de les destinacions turistiques”, amb
edicions en els CdT de Valencia, Castelld, Alcoi i Elx.

- CdTJobs. Portal d’ocupacié turistica: el compromis de la Xarxa CdT no és Unicament el de generar
i transmetre coneixement, siné també el de convertir-lo en eina per al desenvolupament social i
economic mitjancant la transferencia dels resultats, per mitja de la creacié d’ocupacio, en que
destaca la implementacié del portal d’ocupacid turistica CdTJobs, borsa d’ocupacié en linia
dirigida a participants en cursos de la Xarxa CdT i a empreses del sector que busquen cobrir llocs
de treball; un portal que, en 2021, ha arribat als 4.798 usuaris, 4.434 dels quals son alumnes
demandants d’ocupacié i 364, empreses que van publicar 61 ofertes d’ocupacié. De la mateixa
manera, el suport a iniciatives de promocio i difusié ha permés la preséncia activa de la Xarxa CdT,
i la seua implicacid en I'economia turistica de la Comunitat Valenciana queda reflectida,
igualment, en les actuacions complementaries a les accions formatives desenvolupades per la
Xarxa, amb la participacié en diferents actes de promocid turistica com ara fires, tallers,
showcookings, etc., sempre que no ho ha impedit la situacio actual. Es tracta, finalment, d’una
tasca de suport a iniciatives de promocié desenvolupades per institucions i associacions
empresarials de la Comunitat Valenciana, que afavoreix "aproximacio al col-lectiu empresarial
mitjancant la participacié activa dels alumnes de formacio professional per a I'ocupacio. Aixi
mateix, les jornades gastronomiques, les jornades de portes obertes i altres esdeveniments
similars constitueixen algunes de les iniciatives desenvolupades durant 2021 i dirigides als
diversos col-lectius socials, amb la finalitat de donar a conéixer la tasca que desenvolupen els CdT

a favor de la conscienciacio en materia turistica.

5.5. ACCIONS D’INNOVACIO TURISTICA — INVAT-TUR

La COVID-19 ha tingut unes repercussions sobre el turisme sense precedents, i la incertesa sobre
I'evolucié de la pandemia planteja uns desafiaments considerables per a afrontar la seua
recuperacié i mitigar els efectes socioeconomics adversos. En el marc d’aquesta crisi, I'adopcio
d’estrategies i iniciatives d’innovacid i digitalitzacié han sigut els valors sobre els quals han pivotat
les activitats i accions empreses des de |'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (INVAT.TUR).
Aixi, durant I’any 2021 s’han implementat diverses actuacions dirigides al foment de la innovacid,

la investigacid i la transferéncia de coneixement a tot el sector turistic de la Comunitat Valenciana:
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Aposta pels processos de transformacié digital d’empreses i destinacions.

e Impuls a la governanca publicoprivada en materia d’innovacio.

e Intensificacié de la col-laboracid des de tots els ambits: Administracid, associacions,

universitats, empreses privades, centres d’investigacid, etc.

e Continuitat dels programes d’investigacid, innovacié i transferéncia de coneixement

amb universitats valencianes i altres centres de coneixement.

e Aplicacié d’eines d’intel-ligéncia turistica i incorporacié de les dades com a aspecte

fonamental en la gestid de les destinacions turistiques intel-ligents.

Els eixos d’actuacio d’INVAT-TUR s’han refermat amb els programes i les actuacions de I'Oficina
d’Assisténcia Tecnica a Destinacions Intel-ligents de la Comunitat Valenciana (DTI-CV) com a ens
coordinador de projectes de transformacié de les destinacions, i la consolidacié de la Xarxa DTI-
CV, primera i Unica comunitat autonoma a tindre una Xarxa propia, com a marc de relacions entre
destinacions per a la creacid de sinergies entre aquestes, aixi com amb empreses i entitats
turistiques de la Comunitat Valenciana, 'objectiu de la qual, en un entorn col-laboratiu
d’aprenentatge, és generar transferéncia de coneixement entre els seus membres per a facilitar
I"'evolucié de la planificacio i gestio de les destinacions turistiques d’acord amb el model DTI CV.
D’altra banda, des d’INVAT-TUR s’ha continuat apostant pels processos de transformacio digital
d’empreses i destinacions, amb l'objectiu de millorar la competitivitat del model
economicoturistic de la Comunitat Valenciana, a través de la capacitacid dels professionals del
sector en la integracid de solucions digitals i tecnologies innovadores en els processos de valor
d’empreses i destinacions.
De manera més detallada, les principals linies de treball de I'Institut durant 2021 van ser les
seglents:
Oficina DTI
- Posada en marxa de les actuacions vinculades a I'Oficina d’Assistencia Tecnica a
destinacions intel-ligents de la Comunitat Valenciana, amb accions concretes a Elx, la
Nucia, Alacant, Altea, Morella, Patronat Costa Blanca, Guardamar, Castellé, Sagunt,
Oropesa, Alboraia, Teulada, Torrevieja, Finestrat, Xativa i Vinaros, entre altres
destinacions.

- Actualitzacié i millora de I'’eina d’autodiagnostic DTI.

0007500

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA
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- Consolidacié i ampliaciéd de la Xarxa de Destinacions Intel-ligents de la Comunitat
Valenciana (Xarxa DTI-CV), que ja compta amb I'adhesié de 94 destinacions, a més

d’empreses i entitats tecnologiques i universitats valencianes.

- Reunions de grups de treball de la Xarxa DTI-CV sobre marqueting en linia, sostenibilitat,
accessibilitat, supramunicipal i sistemes d’informacio, i celebracié d’assemblees

ordinaries i extraordinaries.

- Participacid en esdeveniments sobre turisme intel-ligent: curs de “Planificacid i gestio
intel-ligent de destinacions turistiques”, organitzat per Diputacié de Valéncia- Valencia
Turisme; jornades “Terra Innovadora”, organitzades per la Federacid Valenciana de
Municipis i Provincies i la Direccié General d’Innovacio de la Generalitat Valenciana (les
destinacions turistiques intel-ligents); reunions i Comissid Plenaria de la Xarxa de
Destinacions Turistiques Intel-ligents de Segittur; jornada “Avantatges dels DTl per a

|H

|"economia loca

- Participacié en forums nacionals i internacionals per a la transferencia de coneixement en
matéria de desenvolupament tecnologic i innovacio i internacionalitzacié de I'Estratégia
DTI-CV: Il Forum lberoamerica de Turisme Sostenible #TuriSOS2021, Universitat de
Malaga (participacid en taula sobre sostenibilitat i noves tecnologies), Congrés
Internacional sobre Dades Obertes i Reutilitzacid de la Informacié en el Sector Public,
forum “Destinacions turistiques segures i solucions tecnologiques (Alicante Plaza —

INVAT.TUR), 4t Seminari de Ciutats i Destinacions Intel-ligents (Bell Horitzo).

- Curs “Fonaments per a la gestido de destinacions turistiques intel-ligents”, formacio

presencial en CdT Morella.

- Activitats vinculades al seguiment del conveni especific per al suport d’accions referides

a DTI, subscrit amb SEGITTUR.

- Continuacid de les actuacions vinculades al Programa de formacié en transformacio

digital per a empreses i destinacions turistiques.
- Curs “Fonaments de dades massives i aplicacio per al turisme”, modalitat en linia.

- Revisio i actualitzacié del model DTI-CV: estudi sobre marc teoric actualitzat del model
DTI-CV, que servisca de manual operatiu per a les destinacions turistiques de la Comunitat

Valenciana.
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- Estudi sobre adaptacié de la metodologia i indicadors del model DTI-CV a I'ambit

supramunicipal.

- Elaboracid d’'un manual sobre accessibilitat en linia en destinacions turistiques
intel-ligents.
- Redaccio de llibres electronics sobre projectes pilot desenvolupats per empreses

adherides a la Xarxa DTI-CV:

o Acostant emocions per a entendre el turista 2.0 —PHYGI/Quatechnion—

o Bones practiques en gestid intel-ligent de destinacions turistiques —Curie
Platform DTI/ITOP—

o Una nova manera de gaudir les destinacions —Gimcana Digital—

o Bones practiques en gestio intel-ligent de destinacions turistiques —Marqueting

d’influenciadors aplicat a destinacions/Brand Manic—

3
S fee | BB 2 200706

§

g?}w.c..lﬂ Jownn | Quatechnion” @PHYGH 000 00

Acercando emociones para entender e
Curie Platform DTI i Gymkana Digital Morella

Piloto Finestrat

al turista 2.0

Intel-ligéncia competitiva i vigilancia tecnologica

Amb I'objectiu de continuar desenvolupant una intel-ligencia de mercats Util per a la presa de
decisions en I'ambit de la gestié turistica i facilitar I'anticipacio i adaptacio de I'oferta turistica de
la Comunitat Valenciana a les tendéncies del mercat i I’evolucié tecnologica en 2021, s’han dut a
terme i/o s’ha continuat amb els projectes seglients:

- Smart Data Office: I'objectiu principal d’aquest projecte és la recopilacié i analisi

d’informacié que permeta tindre una visio clara del perfil i el comportament del turista que

visita la Comunitat Valenciana.

o Publicacié d'informes d’intel-ligencia de mercat a través de plataformes d’analisi
de dades massives per a la deteccié de tendéncies i comportaments dels turistes,
per a oferir informacio rellevant sobre el turisme a la Comunitat Valenciana que
facilite la presa de decisions i permeta als agents implicats millorar-ne la
competitivitat: COVID-19, indexs turisme Comunitat Valenciana, mercats
turistics, productes turistics, allotjament turistic, capacitat aeria, estadistiques de

turisme, estadistiques de I'INE.

Pagina 130




INFORME DE GESTIO 2021 E%%ﬁ{‘;ﬁg,ﬂﬂ ffwnms
o Participacio amb Necstour en el projecte TOT LAB, projecte europeu que pretén
facilitar a les destinacions i pimes I'analisi de dades generades per I'Us d’Internet
i dels dispositius mobils per part dels turistes, amb la finalitat que puguen millorar

la presa de decisions en aquest ambit.

o Participacido com a proveidor de dades en el projecte REACH, una incubadora
europea de segona generacid per a empreses emergents i pimes basades en
dades, que té com a objectiu facilitar el desenvolupament de solucions

innovadores, fiables i segures per al turisme.

o Col-laboracié amb la patronal hotelera Hosbec en la plataforma Biontrend, eina
d’intel-ligencia de negoci amb la qual es poden consultar dades d’ocupacio,
ingressos, pernoctacions, reserves i tarifa mitjana diaria dels hotels, entre una

altra informacié.

-

% A \ s A o

MERCADOS TURISTICOS iNDICES TURISME COMUNITAT VALENCIANA

- Renovacié del sistema de vigilancia tecnologica especialitzat en matéria de destinacions

intelligents. INVAT-TUR va ser el primer centre d’Espanya amb la certificacio AENOR
d’especialitzacid en DTI, com a unitat de vigilancia tecnologica i intel-ligencia competitiva
(norma UNE 166.006 de gestié de I'l+D+i: Sistema de Vigilancia Tecnologica i Intel-ligencia
Competitiva). Invat-tur ofereix aquest servei d’informacio especialitzat en matéria de gestio
turistica intel-ligent per mitja de la publicacié de butlletins informatius en qué es destaca
I'activitat del mateix centre i els resultats obtinguts dels informes Smart Data Office; tot aixo,
contextualitzat en el marc de I'Estrategia de destinacions turistiques intel-ligents de la
Comunitat Valenciana. Els resultats que ofereix aquesta eina no sols permeten ampliar el
coneixement sobre les tendéncies actuals en matéria de gestié intel-ligent, sind que estan
associats als diferents eixos sobre els quals pivota el model de destinacid turistica intel-ligent
de la Comunitat Valenciana, per a oferir informacid especifica que serveix per al

desenvolupament de noves solucions tecnologiques i de nous models de gestid turistica.
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La certificacié per la norma UNE 166006 facilita a I'INVAT-TUR el procés de presa de
decisions, a partir d’'una explotacié més gran dels resultats extrets de I'observacio i la cerca
de novetats a partir de més d’un centenar de fonts d’informacio especialitzades, amb la
finalitat de convertir la informacié en coneixement i transferir-lo internament a les diferents

arees de gestid del centre i al mateix sector turistic.

- Participacio en I'elaboracié del llibre electronic Iniciatives orientades a la resiliencia turistica,

elaborat pel Grup de Centres Tecnologics en Turisme de I'ITH, del qual Invat-tur forma part i
en el qual s’exposen les iniciatives i projectes en que els centres han treballat arran de la

greu crisi sorgida per la Covid-19, amb I'objectiu de reactivar la indUstria turistica.

- Participacié en forums d’intercanvi d’experiéncies en vigilancia competitiva, Il curs

d’“Especialitzacié en intel-ligéncia estrategica per a organitzacions innovadores”, de la
Universitat d’Alacant. INVAT-TUR col-labora en el programa de tallers d’aquest curs
d’especialitzacié a través de I'Observatori Virtual de Transferéncia Tecnologica, en I'apartat

dedicat a casos i experiencies de vigilancia i intel-ligencia.

- Jornada “Intel:ligencia turistica”, organitzada per AECIT (“Les dades en els DTI-CV, un sistema

que les governe totes”).

Projectes 1+D+i

INVAT-TUR desenvolupa projectes d’I+D+i de manera autonoma o en col-laboracié amb altres
centres d’investigacio i universitats. De manera prioritaria, es plantegen projectes d’investigacio i
transferencia de coneixement que garantisquen la cooperacié entre INVAT-TUR, els diferents
centres d’investigacio i de coneixement, els instituts tecnologics i les empreses turistiques. Entre
els projectes desenvolupats en 2021 per I'Invat-tur cal destacar:

- Col-laboracid _amb ADESTIC, Cluster d’Empreses Innovadores per al Turisme de la

Comunitat Valenciana, l'objectiu del qual és la identificacid, suport i promocio
d’empreses, professionals i emprenedors/ores vinculats a la innovacio i digitalitzacio

turistica.

- Participacio en I'Erasmus+ programme for strategic partnership in the field of education,

training _and youth (adult education and training), amb el projecte “Introducing

digitalisation for boosting SMEs in Tourism and Hospitality - DTour”.
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- Collaboracio en el desenvolupament d’activitats conjuntes emmarcades en |'Estrategia

d’economia circular en el sector turistic de la Comunitat Valenciana, projecte que

persegueix potenciar aquesta mitjancant la transferencia de resultats i la incorporacio
d’ecoinnovacions i accions d’economia circular, tant de producte com de procés o

practiques organitzacionals.

- Collaboracio amb la Catedra d’Estudis Turistics Pedro Zaragoza Orts de la Universitat

d’Alacant.

- Col-laboracié amb la Catedra Ciutat de Cullera de la Universitat de Valéncia.

- Col-laboracié amb la Catedra Gandia Turisme Intel-ligent de I'Escola Politécnica Superior

de Gandia.

- Col-laboracio amb I’Agéncia Valenciana de la Innovacio-AVI-

- Col-laboracié amb Conselleria d’Innovacié i Districte Digital per a la promocié de solucions

tecnologiques per a destinacions turistiques.

- Visites técniques al smart lab, espai experimental i expositiu en el qual tenen cabuda les

eines tecnologiques d’ultima generacid que poden ser utilitzades potencialment pel

sector turistic de la Comunitat Valenciana.

- Participacié en els processos de revisid de diverses normes UNE: 178508, “Model

d’aplicacions (apps) de destinacid turistica per a dispositius mobils”, i 178507,

“Aplicacions del wifi en platges”.
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- Participacio en la presentacié del Hub d’innovacio col-laborativa territorial organitzat pel

CEEl Elx, projecte pilot per a avaluar I'oportunitat de creacid d’un hub d’innovacid
col-laborativa constituit pels agents de desenvolupament territorial de la provincia

d’Alacant.

- Participacio en la jornada organitzada per la Xarxa d’Instituts Tecnologics de la Comunitat

Valenciana (REDIT) i la Conselleria d’Innovacié, “Especialitzacio intel-ligent dels territoris

de la Comunitat Valenciana: una aposta per la innovacid”. Claus per a |'especialitzacio
intel-ligent dels territoris” - Estrategia d’especialitzacio intel-ligent de la Comunitat

Valenciana (S3).

- Coordinacié del grup de treball sectorial Activitats Turistiques de I'’Agenda estratégica

d’'I+D+i del Turisme 2021 de Thinktur, ITH i Ministeri de Ciéncia i Innovacio.

- Publicacions en revistes i congressos cientifics, com ara Estudios Turisticos, Journal of

Regional Research iROTUR, aixi com la participaci6 en esdeveniments

tecnologicocientifics, entre els quals destaquen:

- Assemblea anual de la Plataforma Tecnologica del Turisme- Thinktur, en el marc
del “VIII Thinktur Technology Transfer” (participacié en taula sobre intel-ligéncia

artificial al servei del turisme)

- IV Congrés Internacional de Tecnologia i Turisme per a la Diversitat (Fundacié

ONCE, OMT, ENAT) en linia
- | Forum de Connectivitat Costa Blanca

- Hotel Tech Summit Benidorm: “Quan la tecnologia i la recuperacié turistica van

juntes”
- Greencities 2021, Forum d’Intel-ligencia i Sostenibilitat Urbana (Malaga)
- Tourism Innovation Summit (Sevilla)
- Datathon “Reptes en el mdn postcovid 2021”

- Big Data & Al World Madrid: “Com ens ajuden les dades massives i la intel-ligéncia

artificial en turisme. El cas de la Comunitat Valenciana”

- Fiturtechy (taula debat “La cultura de la dada com a mitja per a prendre les millors

decisions”)
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- Jornada en linia “Noves oportunitats en el sector turistic i en les ICC en el context
actual”, Thinktur i eNEM (Plataforma de Tecnologies Multimedia i Continguts

Digitals)

- | Congrés de Ciutats Intel:ligents i Big Data (Alcoi), organitza Districte Digital (“Les
dades en els DTI-CV”).

- Participacié en les jornades sobre “Sostenibilitat hotelera i responsabilitat social”

organitzades per la Catedra d’Estudis Turistics Pedro Zaragoza Orts

Laboratori de cuina

Cada vegada és més evident que la fusid entre gastronomia i ciéncia és un factor clau per ainnovar

en els restaurants i ser o arribar a ser més competitius. Entre les accions desenvolupades en 2021

destaquen:

Imparticié de continguts del curs de Programa d’estudis propis master d’Arrossos i Alta
Cuina Mediterrania Aplicada, de la Universitat d’Alacant, per mitja del Centre de

Gastronomia del Mediterrani Gasterra.

Aula de cuina tecnologica “A la cerca de la sala mediterrania: segona part”, impartida en

CdT Dénia.

Aula de cuina tecnologica “Salut i territori: com menjar-se el paisatge preservant la salut”,
amb l'objectiu de transmetre i conscienciar sobre maneres de cuinar amb salut sense

renunciar al plaer, impartida en la Universitat d’Alacant.

Participacio en el Focus Group del projecte “Cadena de valors del turisme gastronomic en

la CV”. Impulsat per L'Exquisit Mediterrani (Xarxa CdT) i Gasterra.
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Comunicacid i transferéncia de resultats

A més de realitzar una extensa activitat en diferents materies, és imprescindible donar difusio als
estudis, les investigacions, els informes i les activitats que INVAT-TUR realitza i impulsa. Es per aixd
que I'eix de comunicacié i transferéncia de resultats es considera basic en la seua activitat. Entre

les accions desenvolupades en 2021 en aquest ambit destaquen:

- Difusié de I'activitat de I'INVAT.TUR en forums i jornades mitjancant les universitats
valencianes, aixi com I'establiment de protocols de col-laboracié amb agents turistics.

- Jornades i webinars data driven:

- Com escalar la teua companyia per mitja de les dades, amb Mario Catalan, CDO
de Zeus

- Elrepte de la comercialitzacio turistica de les destinacions, amb Kevin Salvador
- LU'estiu en #Dades

- Jornades i seminaris web DTI CV:
- Presentacio i networking ADESTIC.

- “Aspectes clau sobre |'autodiagnostic i la metodologia de planificacié DTI-CV”,
Optimiza Data.

- “Solucions tecnologiques per a destinacions turistiques”, amb Distrito Digital.

- Jornades Fons Next Generation: “Oportunitats per a empreses i destinacions
turistiques”, ADESTIC.

- Jornades i seminaris web per a I’adaptacioé del sector turistic al canvi climatic:

- Jornada tecnica “La sostenibilitat turistica com a vector per a la recuperacio:
reptes i tendéncies”

- El factor de la segmentacié en la sostenibilitat turistica: early adopters, Pax
Consulting

- “La comunicaci¢ efectiva de la sostenibilitat”, Pax Consulting

- “Com adaptar una destinacié turistica al canvi climatic: mesures i eines” (edicions
a Benidorm, Valencia i Castelld)

- Tallers de transformacio digital:

- Seminari web: “Com implantar metodologies agils en les organitzacions
turistiques”

- Seminari web: “Intel-ligéncia artificial en el sector turistic: quins sén els principals
reptes per al sector hoteler?”

- Sessi6 de treball sobre marqueting d’entrada, amb Good Rebels (sessions a Elx i
Alcoi).
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- “Com construir una cultura digital en temps de COVID?”, Good Rebels.

Presentacio de la guia “Casos d’Us d’intel-ligéncia artificial i ética en el sector turistic” i

publicacions de resultats i conclusions en jornades i projectes.

Participacio en programes formatius especialitzats:

e Curs “Emprendo en Turismo” de la Universitat d’Alacant (Catedra Pedro Zaragoza

Orts)

e Collaboraciéo amb el master d’Hotels de I'Institut Universitari d’Investigacions

turistiques de la Universitat d’Alacant

Potenciacié de la presencia de l'Invat-tur en mitjans de comunicacid generalistes i

especialitzats, aixi com en seminaris, jornades i tallers.

INVAT-TUR 2021 EN XIFRES

PERIODE ACTIVITATS NRE. ASSISTENTS ~ ASSISTENTS EN LINIA
HORES
Gener 25 35 0 266
Febrer 46 57 17 325
Marg 48 117 196 551
Abril 45 90 150 747
Maig 51 99 350 803
Juny 51 94 236 786
Juliol 38 67 132 300
Agost 1 2 0 3
Setembre 34 65 134 528
Octubre 28 97 224 164
Novembre 42 42 200 1.126
Desembre 18 22 237 276
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COMUNITAT VALENCIANA,

Turisme CV té encomanades les funcions de desenvolupament d’estrategies per a la configuracié
i 'impuls al producte turistic mitjancant accions orientades a la creacid, difusié i comercialitzacio
de productes turistics amb base experiencial i capacitat desestacionalitzadora. Per a fer-ho, durant
2021 es va donar continuitat a I'estratégia CreaTurisme, aixi com al desenvolupament
d’ExperienciesCV, que tenen com a objectiu final el suport a la creacié i comercialitzacié d’aquests
productes turistics. Aixi mateix, es van executar accions de promocio per a la difusié d’aquests per
mitja de I'assistencia a fires especialitzades, accions amb prescriptors, elaboracié de material
promocional, etc. 2021 ha sigut un any especial per la pandémia, que ha provocat vaivens al llarg
de tot I'any en funcid de la situacid epidemiologica, amb un inici d’any complicat per l'alta
incidéncia i les successives onades al llarg de I’any. La vacunacié també ha tingut una incidéncia
alta en l'evolucié de la pandémia i en els seus efectes sobre el sector turistic. En aquestes
circumstancies, les activitats han evolucionat entre accions en linia i presencials, i hem dedicat
esforcos tant a incrementar la nostra visibilitat en linia i a estrényer el contacte amb el sector, com
a organitzar nombroses accions presencials, tant en fires com en altres accions promocionals.
Entre les novetats desenvolupades en 2021 cal destacar les accions vinculades al programa “Bo
Viatge de la Comunitat Valenciana”, programa que sorgeix amb |'objectiu d’ajudar el sector en la
temporada baixa i que va suposar una oportunitat d’impulsar els objectius de CreaTurisme,
perqué ha permés incrementar el seu coneixement entre agencies de viatges i empreses

proveidores de serveis i activitats turistiques.

6.1. CREATURISME: ACTUACIONS CONJUNTES | PER PRODUCTE

El programa CreaTurisme es desenvolupa entorn dels tres eixos tematics de Mediterrani Actiu i
Esportiu, Mediterrani Cultural i Mediterrani Rural-Natural. Per a I'execucio de les actuacions s’ha
comptat amb el suport de tres empreses externes, la contractacié de les quals es va centrar a
exercir funcions de secretaria tecnica de cada eix. A més de continuar les tasques derivades de
I'adhesié d’empreses turistiques valencianes al programa CreaTurisme: revisié del compliment
dels criteris d’adhesié, manteniment de les bases de dades d’operadors i mitjans especialitzats,
elaboracio de continguts per al web del programa

https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme i els diversos microsites de

producte publicats, aixi com per a articles de premsa. En 2021 es van dur a terme les accions

seglents:
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e Adhesié d’empreses CreaTurisme: durant 'any 2021 es van formalitzar un total de 446
adhesions al programa CreaTurisme, que va arribar a les 1.010 entitats adherides (1.277
adhesions). Per linia de treball, es van formalitzar 164 adhesions a Mediterrani Actiu; 217,
a Mediterrani Cultural, i 65, a Mediterrani Natural-Rural.

e Newsletters: elaboracié de continguts i enviament de 3 butlletins mensuals en linia per a
les empreses adherides als tres eixos de CreaTurisme. En 2021 es va produir i es va
remetre un nombre molt més alt de butlletins, ja que s’han estat enviant en funcio de les
necessitats de comunicacid que implicaven les diferents fases de la pandemia i les
nombroses iniciatives i accions promocionals dutes a terme.

e Programa “Bo Viatge Comunitat Valenciana”: amb la finalitat d’obtindre els maxims
resultats d’aquest programa, es va preparar un pla d’accioé que va incloure la formacio a
les empreses CreaTurisme, I'organitzacio i edicié d’un cataleg d’experiéncies adaptades
al programa i accions de comunicacié amb les agéncies de viatges per a donar a conéixer
aquest cataleg. Es van aconseguir distribuir més de 500 catalegs entre ageéncies de
viatges, amb més de 150 propostes experiencials de la Comunitat Valenciana. En aquesta
accio es va comptar amb la col-laboracié d’AEVAV, tant en la convocatoria com en la
difusio del cataleg, i es va organitzar un taller en linia el 7 d’abril amb una eina contractada
a aquest efecte.

e Spain Specialist: es va preparar la documentacio per al Programa d’especialistes a Espanya
de Turespafia, que consisteix en la creacié de continguts en format curs sobre les
destinacions per a agents internacionals.

e Col-laboracié amb els plans de governanca: es van dur a terme accions dirigides als plans
de governanca per a donar a conéixer |'estratégia CreaTurisme. Seminari web de

presentacid a tots els plans, reunions conjuntes i participacid en una jornada a I'Alt

Maestrat.

CreaTurisme () viatgemcy. Bono Turistico de la Comunitat V.. © ad
CONEL E! C arti
"
y BONO TURISTICO -
COMUNITAT
VALE?

- -
>

"

podras viajar con un 70% de bonificacion
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e Formacid en producte de la Xarxa Tourist Info. Organitzacié de jornades formatives a la
Xarxa Tourist Info dedicades a diferents productes. En funcié de la disponibilitat de dates
i possibilitats en 2021, es van organitzar les dedicades a observacid ornitologica,
agroturisme i enoturisme. En els tres casos, en les jornades van participar més de 100
oficines de la Xarxa.

e Tallers producte:

— Presentacions i tallers en linia entre empreses CreaTurisme i agéncies de viatge, en
col-laboracié amb AEVAV: en el marc de I'Estrategia de suport a la comercialitzacio i
diferenciacio de I'oferta turistica valenciana, es van organitzar un conjunt de tallers en
linia el mes de juny en el quals es va donar a conéixer, a les agencies de viatges, la varietat
i qualitat dels productes turistics impulsats des de CreaTurisme. Es van portar a terme en
tres jornades, cadascuna dedicada a una linia de producte. Previament i via seminari web,

es va comunicar i es va promocionar la celebracio d’aquestes accions.

7% COMUNITAT
VALENCIANA

El dia 7 de abril, os invitamos. de la mano de las empresas adheridas al programa Creaturisme, a conocer las prop mas
atractivas para crear los mejores productos turisticos adaptados al programa Bono Viaje

Bienvenidos a los Meetings ONE-TO-ONE

— Taller “Mostra de Turisme”: Aquest taller va tindre un format diferent perque Turisme
Comunitat Valenciana va convidar un grup d’agéncies de viatges i operadors a conéixer la
Comunitat Valenciana i la Mostra de Turisme. El dia abans de la Mostra es va organitzar
aquest taller en el CdT de Valéncia, en format de reunions rapides i concertades. En

conjunt, al llarg de les dues hores de I'esdeveniment es produeixen prop de 300 reunions.

— Workshop Intur B2B Valladolid: participacié de CreaTurisme en el taller B2B organitzat per
Intur préviament als dies de fira, i entrevista amb diferents operadors per a presentar-los

el cataleg B2B i altres materials.
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— Workshop Comunitat Valenciana en Aratur: com a accié conjunta promocié-producte-
Cdt, es va organitzar un gran taller a Saragossa per a donar a conéixer |'oferta

gastronomica i experiencial de la Comunitat Valenciana a les agencies de viatges d’Aragd.

— Roadshow lItalia: el mes de novembre es va assistir al Roadshow organitzat per Turespafia
en quatre ciutats italianes per a donar a conéixer I'oferta experiencial de la Comunitat

Valenciana.

— Taller networking CreaTurisme: al desembre es va organitzar en Veles e Vents de Valéncia
un taller networking per a empreses CreaTurisme. En aquest es van programar reunions

rapides entre tots els participants.

e Assistencia a fires generalistes:

— 2021 ha sigut la sisena participacio de Creaturisme en Fitur (19-23 maig, Madrid), encara
que, tenint en compte la situacié de la pandemia, la fira va estar lluny dels resultats
d’altres edicions. La Comunitat Valenciana va disposar d’un espai amb mostradors
tematitzats per a cadascun dels quatre grups de producte (actiu-esportiu, natural-rural,
cultural i gastrondmic), aixi com taules de reunid, les quals es van utilitzar durant els dies
professionals (de dimecres a divendres) per més de 50 empreses del sector. Tot el
material es va portar en formats digitals per a accedir-hi via codis QR.

— En 2021 es va celebrar la tercera edicié de la Mostra de Turisme de la Comunitat
Valenciana en I"Hemisferic de Valencia. Aquesta edicio, celebrada el mes d’octubre, va
comptar amb la participacid de més de 100 expositors i va suposar un exit considerable,
tenint en compte la situacié de la pandemia i les limitacions que aquesta circumstancia
imposava.
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6.1.1. Experiéncies CV

En 2021 s’ha continuat amb el projecte Experiencies CV, iniciat en 2017, que constitueix una
plataforma oberta en linia i fora de linia per a la promocid i comercialitzacié d’experiencies
turistiques que tenen lloc en la Comunitat Valenciana. S’ha millorat, en la mesura que ha sigut
possible, la funcionalitat de la plataforma, ja que s’ha permés I'edicié continua i directa en tres
idiomes (castella/valencia/anglés) per part de les empreses turistiques i s’ha impulsat
I"actualitzacié de la informacié per a assegurar la validesa del contingut de les propostes durant
I'any 2021. També es va dur a terme, a final d’any, un procés de revisio i actualitzacié d’ofertes
pera 2022.

Una seleccid d’ofertes experiencials creades per les empreses adherides a CreaTurisme en les
seues diferents linies es van incloure també en les pagines d’inici de tots els microsites de
producte, i se’n va potenciar la visibilitat en la plataforma d’Experieéncies CV.

Les experiencies carregades en aquesta plataforma també es publiquen en el portal turistic de la

Comunitat Valenciana.

iPinta en seda con Valéncia en seda: La Ruta de la Seda jRuta de la Seda
tu familia o... paisaje y herenci... en Valéncia en vivo!
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Material fora de linia: durant 2021 s’ha continuat amb la distribucié dels catalegs d’experiencies
del 2020, que inclouen 325 experiéncies repartides en set catalegs tematics en castella i anglés
(amb I'objectiu de difondre’ls en la Xarxa Tourist Info i els certamens nacionals i internacionals en

els quals participe Turisme CV) amb els titols seglients:

experienciascv.es

e Turisme Actiu: 63 experiéncies

e Nautica i busseig: 44 experiéncies
e Cicloturisme: 30 experiencies

e Turisme Cultural: 75 experiéncies
e Ecoturisme: 61 experiéncies

e Enoturisme: 22 experiencies

e Agroturisme: 31 experiencies

També en 2021 s’ha editat i publicat un fullet dedicat al cineasta valencia Berlanga i al centenari
del seu naixement. En aquesta publicacié es repassen, amb una mirada turistica, tots els llocs de
la Comunitat Valenciana on es van rodar les seues pel-licules i series.

Aixi mateix, s’han distribuit entre les oficines de la Xarxa Tourist Info cartells de vinil i un embalatge
decorat que conté 200 postals. Tots aquests materials inclouen codis QR per a promocionar la

descarrega de 'app ExperienciesCV.

Material en linia: els suports en linia de la plataforma ExperienciesCV inclouen la totalitat de les
experiencies publicades per les empreses, de manera que s’ha arribat a les 780 experiencies
actualitzades per a 2022 en data 31 de desembre de 2021, la qual cosa suposa un increment de
més de 300 respecte a I'any anterior. En els suports en linia, la informacio s’ofereix en tres idiomes
(castella, valencia i anglés) i permeten una actualitzacio continua, cosa que possibilita la inclusié
de noves empreses i experiéncies, aixi com I'actualitzacié de les dades de les existents. Els suports

en linia sén els seglients:

e \Web www.experienciascv.es

e App mobil per a dispositius Android i I0S

La plataforma web va rebre en 2021 més de 74.000 visites, la qual cosa suposa un increment de
més del 85 % respecte a 2020. Cada visita ha vist una mitjana de 2,2 ofertes, la qual cosa suposa
que en total s’han vist un 25 % més d’ofertes. Mes del 65 % de les visites provenien de transit

directe; el 15 %, de la cerca organica, i el 14 %, de referents.
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COMUNITAT VALENCIANA,

A aquestes dades caldria sumar les visites a experiéncies en el portal turistic. L’app nativa acumula
més de 10.000 instal-lacions en Android i altres tantes en 10S. Experienciascv.es ha sumat 398.000
impressions en les pagines de cerca de Google, amb quasi 10.000 clics.

Quant a les preferéncies dels usuaris destaquen, en 2021, I’enoturisme, el turisme actiu,
I'ecoturisme i el turisme cultural. L'experiencia amb més exit ha sigut la cova dels peixos en caiac,

amb més de 2.500 visites.

durant 2021 ha continuat el desenvolupament de continguts per a la
difusié per mitja de microsites per a cadascun dels grups de producte. S’integren en una
plataforma desenvolupada a partir del CMS Drupal 8, per la qual cosa compten amb un sistema
de gestid i estética similar, i concentren els continguts disponibles sobre cada producte en un Unic

espai amb un URL propi, la qual cosa millora i facilita el seu posicionament.

Ruta del Grial ESPANOL v
RUTA DEL GRIAL

INICIO DESCUBRE VIAJA GALERIA BLOG EXPERIENCIAS DESCARGAS o o o @

Barracas @

|42 Mediterrdneo
Caudiel @ EN V,Vo
— Y JEGURO

®
Segorbe @
=)

Torres Torres @

J $

WimerariodelaRuta - ¢

a3 encomfar 05 racks LS
e R o g

°

L]
Alboraia @
Valencia @

Aquests microsites inclouen informacié dels recursos turistics vinculats a cada producte, i també
difonen les publicacions en format digital existents, aixi com el material grafic i audiovisual. En
2021 s’ha treballat en la millora dels continguts i en el funcionament general de I’aplicacié. Entre
els canvis que s’han implementat enguany cal destacar I'Gs d’un slider en la capcalera, que permet
mostrar diferents recursos de manera molt destacada i la separacid de recursos entre els menus
de “Descobreix” i “Viatja”, aixi com altres millores. També s’ha implementat la seccié de

“Baixades” i s’esta treballant en la implementacié d’un cercador en cada microsite.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Paintball Barranquismo Multiaventura

COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA CCOMUNITAT VALENCIANA

Puenting Espeleologia SUP en rios y embalses

COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA

Els microsites també estan vinculats amb el web Experienciascv.com, ja que inclouen les ofertes
experiencials corresponents amb la tematica del microsite, i es mostren solament les ofertes
oferides per les empreses adherides a CreaTurisme. | finalment, inclouen un blog en que s’obri la

participacié al sector turistic. En 2021 s’han mantingut actives 15 microsites:

- https://ruta-seda.comunitatvalenciana.com/va/ruta-seda

- https://borgia.comunitatvalenciana.com/va/territori-borja

- https://ruta-grial.comunitatvalenciana.com/va/ruta-grial

- https://www.caminsdedinosaures.com/va/camins-de-dinosaures

- https://agroturismo.comunitatvalenciana.com/va/agroturisme-la-comunitat-valenciana

- https://birding.comunitatvalenciana.com/va/birding-comunitat-valenciana

- https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com/va/ecoturisme-comunitat-valenciana

- https://enoturismo.comunitatvalenciana.com/va/enoturismo-comunitat-valenciana

- https://activo.comunitatvalenciana.com/va/turisme-actiu-comunitat-valenciana

- https://buceo.comunitatvalenciana.com/va/busseig-en-la-comunitat-valenciana

- https://cicloturismo.comunitatvalenciana.com/va/cicloturisme-comunitat-valenciana

- https://www.oliveresmillenaries.com/va (en col-laboracié amb Catalunya i la Mancomunitat

Taula del Sénia).

- https://nautica.comunitatvalenciana.com/va/nautica

- www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

- www.learningspanish.comunitatvalenciana.com
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https://nautica.comunitatvalenciana.com/va/nautica
http://www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com/
http://www.learningspanish.comunitatvalenciana.com/
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| també s’ha publicat una nova microsite:

https://turismodeportivo.comunitatvalenciana.com/va/index

Aixi mateix, es manté la microsite amb la informacié del programa sota I'URL

https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme. Aquest microsite inclou tota la

documentacio, aixi com els formularis per a sol-licitar I'adhesié als diferents programes. També
dona visibilitat a les empreses adherides.

També s’ha donat suport a través de l'eina per a la generacié d'un microsite per al
desenvolupament del programa de turisme gastronomic L'Exquisit Mediterrani.

En conjunt, durant 2021, la xarxa de microsites ha rebut un total de 87.750 visites (que suposen
un increment del 63 % respecte a 2020), amb 2,15 pagines per sessid i una taxa de rebot del 58
%. Més del 70 % de les visites provenen de cerca organica, i un 7 %, de referents. La duracié de la

sessio és de dos minuts, i els microsites més visitats han sigut:

- CreaTurisme, amb prop de 13.000 visites

- Birding, amb més de 8.800 visites

- Cicloturisme, amb més de 7.200 visites

- Ruta del Grial, amb quasi 6.200 visites

- Ruta de la Seda, amb 5.900 visites

- Camins de Dinosaures, amb 5.850 visites

- Enoturisme, amb 5.800 visites

En total, durant 2021 s’han vist més de 187.000 pagines dels microsites esmentats.
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6.1.2. Mediterrani Actiu/Esportiu

Entre les accions desenvolupades en 2021 destaquen:
Assistencia a fires especialitzades

- Valencia Boat Show (del 28 octubre aI'1 de novembre, Valéncia). Presencia en aquesta fira
amb un estand dedicat a la promocid del turisme nautic a la Comunitat Valenciana.
Turisme va coordinar la preséncia d’empreses especialitzades adherides a CreaTurisme
(grup Turisme Nautic), principals associacions sectorials (Agrupacié de Ports Turistics de la
Comunitat Valenciana, I’Associacié de Centres de Busseig de la Comunitat Valenciana i
CVActiva) i les marques turistiques de Costa Blanca, Benidorm, Turisme Valéncia, Alacant i

Diputacié Provincial de Castelld.

Presentacions del producte

- Presentacio en linia a operadors de mercats anglofons del producte nautic de la Comunitat
Valenciana. Accid duta a terme en col-laboracié amb Turespafia i amb la participacié de les

marques turistiques de la Comunitat Valenciana.

Formacio al sector

|//

- Ponencia sobre busseig amb el titol “Turisme sota la mar” en el Forum Turisme UV el mes

de setembre.
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Publicitat i publicacions

- Articles de turisme nautic en revistes especialitzades (diverses dates): preparacidé de
continguts per a la publicacié d’articles en revistes especialitzades dins de la campanya de

comunicacié de la Comunitat Valenciana.
Suports per a la promocid turistica

- Microsite  https://nautica.comunitatvalenciana.com/va/nautica: creaci6 de nous

continguts en el web. Traduccid al valencia, anglés i francés. Esta organitzada en les
seglients seccions: Activitats, Instal-lacions Nautiques, Zones Litorals, Espais Naturals

Protegits i Museus.

- Generacié de continguts per a microsite: creacid de nous continguts en el web

https://buceo.comunitatvalenciana.com/va/busseig-en-la-comunitat-valenciana

Pecio SS Coila - Sagunto Les Termes (llla Portitxol Sud) - Xabia Pecios - La Vila Joiosa

Valencia Costa Blanca Costa Blanca

AN
S

> |

Isla - Benidorm La Granadella - Xabia Barra Alta - Castellon

Benidorm Costa Blanca Castelién Mediterraneo

Reunions de coordinacié

- Grup Técnic de Treball Activitats Nautiques Comunitat Valenciana: coordinacid del grup
tecnic de treball. Aquest grup té funcions consultives sobre normativa i el seu objectiu és
alinear estrategies i facilitar la col-laboracio entre els diferents actors implicats en 'espai
maritim i zones d’influencia. Hi participa I’Administracid general de I'Estat (capitanies
maritimes provincials de la DG Marina Mercant, aixi com els serveis provincials de costes

de la DG de la Costa i la Mar) i la Generalitat (Servei d’Explotacié de Ports de la DG Ports,
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Servei de Gestié d’Espais Naturals Protegits de la DG Medi Natural, i I'SG de Pesca), a més

de la Federacié Valenciana de Municipis i Provincies.
entre les accions desenvolupades en 2021 destaquen:
Assistencia a fires especialitzades:

- Fiets en Wandelbeurs (abril, en linia). A causa de la pandemia, es va participar de manera
virtual en I'estand de Turespafia. Fira de referéncia sobre el cicloturisme i el turisme actiu
a Belgica, Paisos Baixos i Luxemburg; promocié de la Comunitat Valenciana com a

destinacio cicloturistica i reunions amb agents.

- Participacié en la Jornada Internacional de Vies Verdes, Mobilitat, Oci i Turisme (30 de
setembre - 1 d’octubre). Turisme CV va coorganitzar, juntament amb la Conselleria de
Pélitica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat i la Fundacio dels Ferrocarrils Espanyols,
la “Conferéncia internacional sobre vies verdes, mobilitat, oci i turisme”.

Aquesta cita se suma a la cerimonia de Illiurament de la 10a edicié del Premi Europeu de
Vies Verdes i la visita tecnica posterior a la Via Verda d’Ojos Negros, en la qual es donaran
a conéixer els atractius de la via verda més llarga d’Espanya i els seus recursos turistics.

Més de 20 ponents de 7 paisos es trobaran a Valéncia en una jornada internacional per

a parlar ampliament sobre mobilitat, oci i turisme en vies verdes.
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COMUNITAT VALENCIANA,

- Congrés “Cicle BCN21” (Barcelona, del 5 al 10 d’octubre)

Participacié en el congrés “Eurovelo i Cicloturisme Cicle BCN21”, que va tindre lloc a la
ciutat de Barcelona del 5 al 10 d’octubre.

Es va disposar d’espai expositiu per a dispensar material grafic als congressistes, i la
imatge de Comunitat Valenciana en el web del congrés, aixi com en el programa de ma.

- Fira VLC Bike’s (Valéncia, del 12 al 14 de novembre)

Participacié en la fira especialitzada en cicloturisme, amb estand propi i participacié de
Costa Blanca, Benidorm, Diputacié de Castelld i CV Activa.

- Taller especialitzat en cicloturisme: amb un format de reunions rapides i dedicat
especificament al cicloturisme. En I'entorn de la fira Valéncia Bikes es va organitzar
aquest taller amb 8 operadors especialitzats en cicloturisme i més de 25 empreses
adherides a CreaTurisme. Durant les dues hores de I'esdeveniment es van produir més

de 200 reunions.

Suports per a la promocid turistica

- Actualitzacié dels continguts en linia disponibles en www.viasverdes.com i en el microsite

de Cicloturisme.

- Microsite Cicloturisme Comunitat Valenciana: manteniment i creacid de contingut de

noves rutes de cicloturisme a la Comunitat Valenciana.

Difusié en mitjans

- Viatge de familiaritzacié per a operadors belgues (del 16 al 21 d’octubre) per a donar a

conéixer els recursos cicloturistics de la Comunitat Valenciana.

- Viatge de familiaritzacié per a operadors nacionals (del 9 al 12 de novembre) per a donar

a conéixer els recursos de la provincia de Castellé i Valéncia.

- Articles de Cicloturisme en diversos mitjans (diverses dates), pertanyent al Pla de mitjans

2020 coordinat pel Servei de Publicitat.

Reunions de coordinacio

- Reunions amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de Creaturisme.

- Reunions Pla de dinamitzacio i governanca Terres del Maestrat, accions de Cicloturisme.
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entre les accions desenvolupades en 2020 destaquen:

Assistencia a Fiets en Wandelbeurs (abril, en linia): participacio en I'estand de Turespafia. Fira de
referéncia sobre el cicloturisme i el turisme actiu a Belgica, Paisos Baixos i Luxemburg.

Suports per a la promocid turistica

Manteniment i generacié de continguts per al microsite de turisme actiu de la Comunitat
Valenciana.

Publicitat i publicacions

Articles de Cicloturisme en diversos mitjans (diverses dates), pertanyent al Pla de mitjans 2021
coordinat pel Servei de Publicitat.

Reunions de coordinacié

Videoconferéncies amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de Creaturisme.
Coordinacié amb I’Associacié Turisme Actiu Comunitat Valenciana (CV Activa).

Reunions mantingudes entre Turisme Comunitat Valenciana i la Conselleria d’Educacié, Cultura i

Esport per a la dinamitzacio del producte turistic.

en 2021 s’han dut a terme les accions seglients:

Suports per a la promocid turistica

Generacio de continguts i publicacié del microsite de turisme esportiu en valencia i anglés sota

I"URL: https://turismodeportivo.comunitatvalenciana.com/va/index

Reunions de coordinacio

- Amb la Direccid General d’Esport, I’Associacio Trinidad Alfonso i diferents promotors i

empreses de turisme esportiu.
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6.1.3. Mediterrani Turisme Natural i Rural

Aquesta linia de producte inclou els productes relacionats amb el turisme de naturalesa i també
amb productes de clara vocacié de desenvolupament en I'ambit rural, i preveu els seglients:

v Turisme ornitologic
Ecoturisme

Turisme en parcs naturals
Agroturisme

Oleoturisme

Enoturisme

NN N N SR

Pescaturisme

Aixi mateix, en aquest apartat s’engloben les actuacions que tenen a veure amb el turisme rural i
altres projectes relacionats amb recursos situats en I'entorn rural de la Comunitat Valenciana,
com son:

v"Art rupestre de I'arc mediterrani en la Comunitat Valenciana

<

Camins de Dinosaures, producte lligat al turisme paleontologic
v" Xarxa de Centres d’Art Contemporani en I'ambit rural de la Comunitat
Valenciana
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Turisme ornitologic: entre les accions desenvolupades en 2021 destaquen:

Coordinacié amb els principals agents d’aquest producte per a tracar conjuntament les actuacions
de promocié de I'observacié ornitologica.

Mitjancant la xarxa de CdT es van continuar oferint cursos de turisme
ornitologic dirigits a agents del sector turistic; tot aixo, a fi que siga un
producte turistic conegut i reconegut entre el sector, de manera que s’han

CURSO el | partit cursos teoricopractics en localitats com Riba-roja de Turia,

INICIACION AL
TURISMO |
ORNITOLOGICO

it e Alpuente, Ademuz, Gandia i la Canal de Navarrés.

Assistencia a fires especialitzades: en 2021 es va cancel-lar la principal fira internacional dedicada
al turisme ornitologic, la British Birdfair, aixi com altres esdeveniments relacionats als quals la
Comunitat Valenciana tenia previst assistir. No obstant aix0, si que va haver-hi preséncia en altres

esdeveniments dedicats al turisme ornitologic com:

- FIO (Fira internacional de Turisme Ornitologic): la Comunitat Valenciana va participar, en
2021, en la fira FIO virtual que va organitzar la Junta d’Extremadura. L'esdeveniment en
linia incloia la participacio en la borsa de contractacié amb operadors turistics organitzats
per FIO. S’hi va propiciar la participacio per part del sector del turisme ornitologic, ja que
es van celebrar diverses reunions en linia amb operadors turistics especialitzats en

observacio ornitologica i en altres modalitats relacionades amb I'ecoturisme.
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- Delta Birding Festival: al setembre 2021 va tindre lloc la celebracid, en el Parc Natural del
Delta de I'Ebre, d’un dels esdeveniments més interessants dedicats al turisme ornitologic
i al'ecoturisme de tots els que se celebren a Espanya. El Delta Birding Festival forma part

del calendari de fires a les quals assisteix com a expositor Turisme Comunitat Valenciana.

Accié promocional amb mercat estatunidenc: al desembre 2021 es va dur a terme una de les
accions previstes en el Pla operatiu de Turespafia, a sol-licitud de les OET de Nova York, Chicago,
Los Angeles i Miami. Es va tractar d’un seminari web dirigit a operadors turistics nord-americans
especialitzats en observacio ornitologica i impartit per membres de I’Associacio de Guies Birding
de la Comunitat Valenciana juntament amb Turisme Comunitat Valenciana, a fi de donar a
conéixer la Comunitat Valenciana com una destinacio per a I'observacié d’ocells, posant en relleu

els aspectes que més pogueren interessar el public estatunidenc.

Agroturisme | enoturisme: durant 2021 s’han celebrat sengles seminaris web dirigits als
informadors de la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana amb motiu de formar-los sobre la
linia de programes de CreaTurisme: agroturisme i enoturisme, caracteristiques del producte,
participants, tipologies d’experiéncies lligades a aquests, etc., en els quals també van participar, i
a manera d’experiencies d’exit, empreses adherides a cadascun dels productes (enoturisme i
agroturisme).

Participacio en curs de formacié d’Agroturisme organitzat per la Conselleria d’Agricultura en el

municipi del Toro.

Ecoturisme: respecte a aquest producte, s’han mantingut diferents reunions amb responsables
de la DG de Medi Natural, a I'efecte d’incrementar les sinergies entre les linies de producte
d’ecoturisme amb els gestors dels espais naturals protegits, arran de la publicacié de la regulacio

de les zones d’especial conservacio (ZEC) de la Xarxa Natura 2000.
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- Posada en marxa del projecte “Punts d’informacio col-laboradors” (PIC) entre la Xarxa de
Tourist Info i els Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana. Reunions préevies i assisténcia
a la formacio general.
- Altres accions dutes a terme al voltant de I'ecoturisme han sigut les segiients:

v Incorporacié de I'ecoturisme en la Llei de turisme, oci i hospitalitat com a
modalitat turistica.

v" Viatge de familiaritzacié amb operadors nacionals: com a accid prévia al taller de
CreaTurisme que va precedir la Mostra de Turisme celebrada a la fi d’octubre, es
va fer un viatge de familiaritzacié que incloia diferents activitats d’ecoturisme en
el territori rural de la Comunitat Valenciana, a fi que els agents descobriren un
enfocament diferent de la Comunitat Valenciana, més relacionat, sobretot, amb

el descobriment dels valors naturals i etnografics de l'interior valencia.

v Participaci6 en diferents reunions de projectes europeus relacionats amb el
medi natural i el turisme, com és el projecte TUNE UP Marina Albufera,
participant en el video promocional del projecte i en les reunions finals. TUNE

UP Albufera SEOBirdLife - YouTube

v' Seguiment del projecte europeu Delta Lady, participant en reunions.

v' Collaboracié amb I’Ajuntament de Morella per a elaborar la candidatura del
municipi al distintiu de la Best Tourism Village que promou 'OMT.

v" Elaboracié de guid i proposta de continguts per a publicacié d’Ecoturisme en la

Comunitat Valenciana.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Altres productes relacionats amb el medi rural i natural

v" Camins de Dinosaures: en 2021 s’ha continuat la labor de desenvolupament d’aquest
producte relacionat amb el turisme paleontologic lligat al mén dels dinosaures i dels
recursos turistics associats (museus, rutes i jaciments). Xarxa d’art contemporani i rural
de la Comunitat Valenciana: en 2021 s’ha continuat la labor de desenvolupament
d’aquest producte relacionat amb I'art contemporani lligat al mén dels dinosaures i dels
recursos turistics associats (museus, rutes i jaciments).

v" Art rupestre de la Comunitat Valenciana: s’incorpora, al portal turistic, el web dedicat a
I'art rupestre de la Comunitat Valenciana. El web conté informacié sobre balmes i
pintures rupestres, aixi com senderes que discorren pels principals nuclis d’art rupestre.

v" Accions conjuntes dels productes natural/rural:

o Dinamitzacid dels microsites de producte mitjancant la incorporacid d’articles

per als blogs, noves imatges, etc.

o Collaboracid per a la redaccié de continguts sobre els productes de la linia per a
publicacions i programes de televisio i/o radio.

o Participacio en seminaris web especifics de productes de la linia de Mediterrani
Natural i Rural dirigits a agéncies de viatges, la Federacio Valenciana de Municipis
i Provincies...

o Participacid en jornada de dinamitzacid turistica organitzada per I'entitat

turistica Maestrat, anima interior, a Cervera del Maestre.

6.1.4. Mediterrani Cultural: itineraris, rutes, xarxes culturals
Aquesta linia de producte inclou tots els productes de turisme cultural, amb caracter general, aixi
com les rutes o projectes tematics que s’impulsen des de Turisme Comunitat Valenciana.
En concret, I'estrategia de Creaturisme per a I'ambit cultural —Mediterrani Cultural— inclou els
productes o tematiques seglients:

- Ruta del Grial

- RutadelaSeda

- Territori Borja

- Xarxa de Centres d’Art Contemporani

- Camins de Dinosaures

- Turisme idiomatic

- Turisme cultural en general, no adscrit a cap de les categories esmentades.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Durant 2021 s’ha continuat amb la labor de difusio de Creaturisme de cara a les empreses, de
manera que s’han aconseguit més de 200 noves adhesions, 60 de les quals corresponen a la
categoria de turisme cultural general.

Cal destacar I'adhesié de 25 agencies de viatge i 20 guies de turisme. Fet que és molt interessant,
perquée ha facilitat I'organitzacid d’accions de networking i d’impuls a la comercialitzacid de
productes turistics culturals.

Amb I'objectiu de facilitar informacid sobre empreses que oferisquen serveis a pelegrins o viatgers
de la Ruta del Grial sense necessitat que complisquen els requisits de Creaturisme, en 2021 s’ha
creat una categoria especial d’empreses que poden oferir serveis al pelegri o viatger. Totes
aquestes empreses es troben en la Guia de la Ruta del Grial per mitja d’un codi QR. S’hi inclou

allotjament, restauracio, tallers de bicis, guies, supermercats en municipis molt xicotets, etc.

Rutes Jaume I: en 2021 es va gestar assistencia a professionals
i associacions del sector per al projecte Itinerari cultural

europeu sobre les rutes Jaume |.

un recorregut de cine

Guia Berlanga: en 2021 es va gestionar la contractacio del
disseny, elaboracio de continguts i maquetacio de la guia en tres
idiomes. Amb I'objectiu de facilitar, al turista interessat en la
figura de Berlanga, una ruta per la Comunitat Valenciana d’una

forma independent i, també, que la publicacié es convertisca en

una eina informativa per a les empreses de turisme cultural que

desitgen incorporar la figura de Berlanga a la seua cartera de productes. La guia inclou elements
mediterranis i valencians presents en la filmografia del director, aixi com destinacions en les quals
Berlanga va rodar les seues pel-licules, i destaca els espais o localitzacions que ixen en les seues

pel-licules.

Curs d’Especialitzacié en Turisme Cultural de la Fundacié Caiada Blanch: en 2021 va tindre lloc
la 20a edicio del curs, amb la col-laboracié de Turisme Comunitat Valenciana, la Federacid
Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP) i la Conselleria d’Educacio, Cultura i Esport. | sota un
format mixt, per a facilitar I'assistencia presencial o en linia.

El curs genera una simbiosi entre la visié turistica i la perspectiva cultural, i facilita als participants
informacié de primera ma d’un professorat qualificat. Turisme CV hi col-labora des del comité

organitzador, per mitja de ponéncies i organitzant les tres visites taller.
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En 2021, les visites taller han sigut:
- Festival Trovam — Castellé de la Plana
- Sagunt
- Ruta del Grial

Cal destacar I'excel-lent valoracié de les visites taller per part dels alumnes.
D’altra banda, el curs de Turisme Cultural va presentar la seua candidatura als Premis Turisme, en

la categoria de formacio, i va rebre una mencié especial.

en 2021, Turisme Comunitat Valenciana va participar, en qualitat de vocal, en
la comissid de valoracié de la Capital Cultural de la Comunitat Valenciana, creada per la Secretaria
Autonomica de Cultura i Esport, per a valorar les candidatures presentades en les dues categories:
capital cultural de municipis de menys de 5.000 habitants i de més de 5.000 habitants.
Les candidatures que es van imposar com a capitals culturals de la Comunitat Valenciana van ser

les d’Alzira i Aielo de Malferit.

davant de la impossibilitat de la Federacié Espanyola d’Escoles d’Espanyol com
a Llengua Estrangera (FEDELE) de dur a terme les accions promocionals de caracter presencial
gue habitualment organitza, en 2021 es va optar per una activitat de promocié virtual dirigida a
estudiants d’espanyol en tot el mon, a manera de gimcana. Als 6 grups de guanyadors se’ls va
oferir una estada en cadascuna de les sis comunitats autonomes integrades en FEDELE. Un
d’aquests grups va tindre com a destinacio la Comunitat Valenciana, i Turisme CV va col-laborar
en l'accid juntament amb Turespafia, el Patronat de Costa Blanca, el Patronat de Valéncia,

I’Ajuntament de Dénia i Visit Valencia.
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COMUNITAT VALEN

Ruta de la Seda: en col-laboracié amb el Centre UNESCO-Valéncia, i en el marc del conveni signat
amb Turisme CV, en 2021 s’han dut a terme dues activitats relacionades amb la Ruta de la Seda.
- Realitzacié de la Jornada de la Ruta de la Seda per/amb la diversitat funcional amb
I'objectiu d’enfortir la Ruta de la Seda com un producte de turisme inclusiu i sense
barreres del qual poden gaudir totes les persones que desitgen conéixer una mica més

la historia i tradicions valencianes.

- Celebracié de la XVII MULTAQA, CONFERENCIA INTERNACIONAL MEDITERRANIA, que

tenia com a lema “Valors unitius del Mediterrani: rutes de la Seda i del Grial”

Ruta del Grial: la ruta es va considerar, en 2021 —coincidint amb I'any jubilar—, un producte
prioritari, fet que va generar un gran ventall d’actuacions, entre les quals destaquen:

1r. Pla d’'impuls a la Ruta del Grial 2021-2022, elaborat per la Secretaria Tecnica de Turisme
Cultural, en coordinacié amb Turisme CV. Aquest pla defineix les linies generals de I’estratégia per
al desenvolupament turistic d’aquesta ruta, aixi com actuacions dirigides tant a I'estructuracio de
la ruta com una oferta per a pelegrins i viatgers en general, i a la promocié d’aquesta, com ara
accions de governanga.

2n. Configuracié del tragat: com que és una ruta territorial, ja que implica un recorregut, s’ha
establit I'itinerari en funcié dels municipis participants. Finalment, s’ha acordat la participacié de

18 municipis.
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3r. Creacid del Comité de la Ruta del Grial

Tenint en compte que es tracta d’un projecte de turisme cultural complex, amb participacié

d’agents molt diversos i amb vocacié de perdurar en el temps, en 2021 es va considerar necessari

crear un Comité de la Ruta del Grial, liderat per Turisme CV, que facilitara la coordinacio i

comunicacio entre els diferents agents implicats en la Ruta.

Pertanyen al Comité les entitats/institucions segients:
1. Arquebisbat
Diputacions de Valéncia i Castellé

Federacio Valenciana de Municipis i Provincies

Centre UNESCO Valencia

2

3

4. Visit Valencia
5

6. AEVAV

7

Associacio de Guies de Turisme de la Comunitat Valenciana
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8. Associacions/entitats col-laboradores
a. Associacio Amics de la Ruta del Grial de I'Alt Palancia
b. Associacio Amics del Grial
c. Associacio Cultural Cami del Sant Grial
d. Reial Germanor del Sant Calze
e. Associacio Amics del Cami de Sant Jaume
f.  Confraria del Sant Calze

g. Confraria de la Purissima Sang de Crist

El 13 de juliol va tindre lloc una primera reunié del Comité, presidida pel secretari autonomic de

Turisme, en la qual es va presentar el Pla d’impuls.

4t, Creacid d’un grup de treball de municipis de la Ruta del Grial

S’ha establit una férmula de governanca territorial per mitja de la creacié d’un grup de treball de
caracter tecnic, en el qual participen els 18 municipis integrats en el tragat. L’objectiu ha sigut
establir un canal de comunicacié i coordinacid entre els diferents municipis i Turisme CV per a
presentar accions en curs, planificar noves actuacions i avancgar en la consolidacio de la Ruta del
Grial com una oferta turistica. S’ha col-laborat amb els municipis en la sol-licitud de punts de
segellament per al futur passaport, la revisié de textos de la guia, la sol-licitud d’imatges i la
proposta de llencos per a art urba. Cal destacar les dues jornades de difusid de la ruta a empreses,
celebrades en els municipis de Segorbe i Sagunt, per a explicar tant el concepte de la ruta i les
diferents activitats que es preveuen dur a terme, com la forma en la qual poden participar en la

ruta oferint els seus serveis.
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5é. Guia de la Ruta del Grial
En el marc de I'estrategia del producte, s’ha considerat imprescindible disposar d’una guia de la
Ruta del Grial que, més enlla del relat, incorpore també informacio practica sobre el recorregut,
amb mapes i tracats, i els serveis disponibles per a pelegrins i viatgers.
Per a fer-ho, es van contractar els continguts, el disseny i la maquetacio de la guia i dels tracats de
I'itinerari, aixi com també un passaport del grial que servisca de suport i record als viatgers que
decidisquen fer la ruta.
6€. Viatge de premsa Ruta del Grial
En 2021 es va organitzar un viatge de premsa per a mitjans estrangers, en coordinacié amb les
OET i diferents ajuntaments i entitats de la Comunitat Valenciana.
El viatge de premsa va tindre lloc del 3 al 6 d’octubre, i els mitjans participants van tindre
I'oportunitat de conéixer diferents municipis de la Ruta del Grial, aixi com de recérrer alguns trams
del tracat amb bicicleta i a peu, i va finalitzar amb la visita a la capella del Sant Calze en la catedral
de Valéncia.
7é. Auditoria d’accessibilitat Ruta del Grial
S’ha dut a terme una auditoria d’accessibilitat de la Ruta del Grial en col-laboracié amb Unlimited
Wheels, en qué especialistes en esports adaptats han fet el recorregut dels dltims 100
quilometres de la Ruta comprovant-ne el grau d’accessibilitat. Unlimited Wheels esta format per
un equip professional qualificat que té com a missid la integracio de les persones amb discapacitat
per mitja de I'esport. A més, tenen reconeixements com el primer Premi Emprén Esport de la
Fundacié Trinidad Alfonso i el Premi a I’Esportivitat de la Catedra Divina Pastora, i també compta

amb el suport de la Fundacié ONCE.

T

RUTA DEL Grige
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e - 5

BARRACAS - PREPARACION DEL EQUIPO
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8é. Altres activitats

- Coordinacié de I'exposicio “El calze revelat”. L'exposicid ha estat en la catedral de Valéncia, a
Sagunt, a Altura i a Gandia, amb motiu de la declaracio de I'any jubilar de St. Francesc de Borja.

- Participacié en el XVI Congrés Internacional de Turisme Religiés i Sustentable, celebrat a
Pamplona el mes de setembre. De manera paral-lela al congrés, va tindre lloc un taller en el qual
es va fer promocio de la Ruta del Grial entre mitjans i operadors interessats en la tematica.

- Elaboracié d’informacio per a la publicacid d’un reportatge en E/ Viajero-El Pais.

- Reunions amb diferents agents de la Ruta del Grial. Cal destacar les mantingudes amb
I'arquebisbe de Valencia i I'arquebisbe de Castell6 amb I'objectiu de tindre un contacte directe
amb els maxims representants de |'Església catolica en la Comunitat Valenciana per a informar-

los de I'interés d’impulsar la Ruta del Grial, sempre en col-laboracié amb I'Església.

Turisme Musical — Mediterranew Musix:

- Assistencia a FITUR 2021 amb un estand diferenciat dins de I'estand de la Comunitat Valenciana,
que funcionava com a centre neuralgic juntament amb la zona destinada al networking
empresarial. En el nostre estand van participar diferents associacions i empreses dedicades al
turisme musical. Es van fer presentacions dels projectes de festivals d’empreses adherides a les
marques Musix.

- En 2021 s’ha continuat treballant conjuntament amb la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica, Resposta a les Emergencies i Cultura, davant I'evolucié de la pandémia, per a ajustar els
estandards de seguretat davant la Covid-19. També s’ha continuat el treball conjunt amb les
associacions de la musica, tant autondmiques com nacionals.

- Participacié en seminaris web sobre la musica en temps de pandemia, organitzats per
associacions (Musica proCV i Profest) i empreses (Sagarmanta, Monkeyweeek, Simpathy for the
lawier...)

- Integracié de Mediterranew Musix en |'Estrategia d’especialitzacid de producte CreaTurisme,
que passa a formar part del turisme musical integrat en la linia Mediterrani Cultural. Tota la

informacio sobre el procés esta disponible en:

https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/creaturisme/recursos/mediterranew-musix
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- En 2021 es va celebrar de manera presencial la fira BIME PRO, que és la trobada internacional
més gran de la indUstria musical en el nostre pais. Es va celebrar en el Palau d’Euskalduna de
Bilbao. Mediterranew Musix, la marca paraigua dels festivals de musica de Creaturisme, va tindre

el seu estand, en queé va albergar els 27 empresaris que es van desplacar fins a I'esdeveniment.

eu'
musix
~

medi

- Jornades Turisme i Industria Musical (TIIM) celebrades en col-laboracié amb MusicaProCv. Per
segon any consecutiu, en 2021 es va dur a terme una trobada entre la indUstria musical i la

turistica. En aquesta ocasié es va realitzar a la sala d’actes del Museu de les Ciencies de la CAC,

amb aforament complet i molt bona resposta dels dos sectors.

UALENEIR

15516 O
DICIENEAE

- Organitzacioé d’un taller en linia simultani a les Jornades TIIM, en qué van participar tant festivals

com les empreses proveidores de serveis i productes que requereixen.

- Reorganitzacio de la marca paraigua Mediterranew Musix per a acollir els esdeveniments que
han mostrat interés a adherir-s’hi. Mediterranew Gran Fest, Mediterranew Fest, Mediterranew

Fest Lite i Mediterranew Experience.
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Elaboracié d’informacié turistica per a I'elaboracié de guions del programa Loving Valéncia
d’Apunt, sobre:

e Ruta del Sant Grial

e Xarxa de Centres d’Art Contemporani en I'Entorn Rural

e Ruta dels Castells del Vinalopo

e RutadelaSeda

e Territori Borja

e Camins de Dinosaures

e RutesJaumel

e Ruta Luis Garcia Berlanga

6.2. L'EXQUISIT MEDITERRANI

L’Exquisit Mediterrani és la marca que identifica la xarxa gastroturistica de la Comunitat
Valenciana. L’any 2021, malgrat les especials condicions motivades per la pandémia, va ser un any
molt productiu per a la xarxa, tant pel creixement de les entitats i empreses que la componen

com per les activitats promocionals que es van dur a terme al llarg de I’any.

6.2.1. Desenvolupament de la xarxa gastroturistica
2021 ha sigut un any de consolidacio i desenvolupament de la xarxa gastroturistica. Es van adherir
a I'Exquisit Mediterrani un total de 6 entitats, que se sumen a les 79 ja adherides, i aquestes noves

incorporacions son:
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- Ajuntament d’Elx

- Ajuntament de Cullera

- Ajuntament d’Alcala de Xivert
- Ajuntament de la Nucia

- Ajuntament de Benejuzar

- Escola Superior d’Oli d’Oliva

Quant al nombre d’establiments de restauracid, al llarg del 2021 s’hi van adherir un total de 435.

6.2.2. Convenis amb entitats

La xarxa gastroturistica ha tingut, en el seu desenvolupament, un fort suport en entitats
vinculades al mén de la gastronomia amb implantacié en el conjunt de la Comunitat Valenciana.
Cal destacar les actuacions vinculades a convenis amb Conhostur, la confederacié d’hostaleria
amb abast en tota la Comunitat Valenciana, i el Consell de Cambres de Comerg de la Comunitat
Valenciana, a més d’activitats de caracter gastronomic que es van vincular a altres convenis de
marqueting de turisme, entre les quals cal destacar I'organitzacié de la Gala Michelin, que es va
instrumentar per mitja d’'un acord amb I’Ajuntament de Valéncia, aixi com I'organitzacio del
Festival D*NA, festival gastronomic i ludic de dimensid internacional, en cooperacid amb
I’Ajuntament de Dénia. De la mateixa manera, destaquen els convenis amb Institucié Firal
Alacantina (IFA) i Fira Valéncia per a I'organitzacié de les dues fires més representatives a escala
de la Comunitat Valenciana de caracter purament gastronomic, com son Alicante Solidaria
Gastronémica i Mediterranea Gastrénoma.

D’altra banda, es va renovar el conveni amb Gasterra, projecte gastronomic de la Universitat
d’Alacant, per a la potenciacio del producte gastronomic, la seua creativitat i I’analisi cientifica
d’aquest, mitjangant el qual es van desenvolupar actuacions formatives d’alt valor i projectes
d’analisi gastronomica de caracter cientific, com el mapa de valor de la gastronomia de la

Comunitat Valenciana.
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6.2.3. Participacio en fires
En 2021, L'Exquisit ha estat present en les fires nacionals i internacionals seglients:
- FITUR
- Madrid Fusion
- Salon Gurmets
- ARATUR
- Alacant Gastronomica
- Mostra de Turisme

- Gastrénoma

6.2.4. Altres accions promocionals i col-laboracions
- Alicante Ciudad del Arroz
- Concursa Trufa Andilla
- Congrés Carxofa Almoradi
- Dia Europeu de I'Enoturisme
- Fira El Corte Inglés
- Gala Wikipaella
- Gastrorribera KM 0
- Jornades del Plats de Cullera
- World Paella Day
- Valencia Culinary Festival
- Tapes d’aci
- L'Hora del Vermut
- Jornades POP 2021
- Tast Bio Sense
- Comunitat Valenciana: la teua destinacio segura
- L’hostaleria valenciana per a emportar
- TASTEM-Morella
- | Encuentro de Gastronomia Sostenible
- Menus d’Aci
- Jornada d’Enoturisme, juntament amb la Ruta del Vi
- Benejuzar Experience, “La pilota de Benejuzar”
- Jornada, juntament amb Cambra Orihuela - “Gastronomia i productes autoctons del Baix

Segura”

Pagina 168




INFORME DE GESTIO 2021 jﬁegy;ggm /* TURISME

COMUNITAT VALEN

- Dia Mundial del Torré

- Presentacié “Mostra de la gastronomia d’Aspe”

- Jornada de Competitivitat - Cambra Alcoi. “Turisme micologic i desenvolupament
sostenible medi rural”

- Jornada de Competitivitat. “El producte com a destinacid”- Xixona

- Jornada de Competitivitat. “El factor ocupacid i la formacio en la competitivitat turistica”-
Benidorm, Valéncia i Castello

- VI Edicié de Gastrovegabaja

- Fira Nadal Xixona

- Campanya “Comunitat Valenciana: destinacié gastrondomica amb estrela”

- Col-laboracié amb la revista Union de Consumidores (Consuce) per a donar difusié a

productes i experiencies del turisme gastronomic a la Comunitat Valenciana
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7.1. FIRES | CERTAMENS TURISTICS

7.1.1. Certamens celebrats en territori nacional

FITUR, Madrid, 19 - 23 de maig

Participacio en la 41a edicio de la Fira Internacional de Turisme (FITUR). Estand de 2.053m? en el
qual van estar presents com a coexpositores les sis marques turistiques de la Comunitat, aixi com
empreses, associacions i clubs de producte.

FITUR SCREEN CINEMA, Madrid, 19 - 23 de maig

Tercera edicid d’aquesta seccid de FITUR, situada en el pavellé 6 de la Institucié Firal de Madrid
(IFEMA). Es va contractar un espai de 20 m?. Aquest estand estava inclos en el concurs de fires
2020-21. Hi van participar les film offices de les diferents marques turistiques i Peniscola.

Madrid Fusidn, 31 de maig - 1 de juny

Madrid Fusién, trobada gastronomica anual per excel-lencia. Per segon any consecutiu,

I'organitzacio va mantindre la seua nova ubicacié en IFEMA. L’estand de la Comunitat Valenciana
2

va constar de 48 m*.

B — TRAVEL, Barcelona, 11 - 13 de juny

Es el certamen turistic, després de FITUR, més important del nostre pais. Després de la
cancel-lacié de I'edicid 2020, en aquest juny 2021 va reprendre la celebracid en la seua seu
habitual del pavell6 8 en Fira Barcelona. La Comunitat Valenciana va participar amb un estand de
200 m?. Hi van assistir com a coexpositors els patronats provincials de Turisme de Benidorm i la
Federacié de Campings de la Comunitat Valenciana.

Turisme Comunitat Valenciana participa també en la campanya en linia B-TRAVEL, que té lloc
durant tot I'any amb la publicacié de propostes d’activitats i excursions dins de les seues cinc
tematiques: B-DELICIOUS, B-ADVENTURE, B-SPECIAL, B-CULTURE i B-HAPPY.

La FIRA de les COMARQUES 2021, Valéncia, 24 — 26 de setembre

La Fira, que 'organitza Valéncia Turisme, convida a participar exposant en la zona d’organismes
oficials, igual que edicions anteriors que van tindre lloc en la Placa de Bous de Valéncia. Amb
aquesta fira s’acosta, a la ciutat de Valencia i la seua area metropolitana, I’'amplia oferta de
productes i destinacions turistiques de les nostres comarques, en un format dinamic i
professional.

Fira EXPOVACACIONES, Bilbao, 1 — 3 d’octubre

De I'1 al 3 d’octubre de 2021 es va celebrar en el Bilbao Exhibition Center, BEC, en el municipi de
Barakaldo, I'edicié nimero 40 del certamen EXPOVACACIONES.

El Pafs Basc és un dels principals emissors de turistes a la nostra comunitat, i aquesta ocupa el
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primer lloc en destinacions en viatges de vacances d’estiu.

MOSTRA de TURISME, Valéncia, 23 — 24 d’octubre

En la 4a edicié celebrada en 2021, la ubicacio va estar en la part interior i exterior de I'Hemisferic
(Ciutat de les Arts i les Ciéncies). Es tracta d’un esdeveniment obert al public en general i d’accés
gratuit, en que els assistents poden conéixer |'oferta turistica de la Comunitat Valenciana i gaudir
d’activitats infantils, showcooking, degustacions gastronomiques, tastos de vi i oli, espectacles i
activitats esportives.

Fira TOTS SANTS, Cocentaina, 29 d’octubre — 1 de novembre

Del 29 d’octubre a I'1 de novembre de 2021 va tindre lloc a Cocentaina la 675a edicio de la Fira
de Tots Sants. Aquesta fira és una de les mostres vives més antigues de la historia de la vila comtal.
El significat mercantil, origen de la fira, ha crescut també amb el pas del temps, i s’hi es troben els
tres sectors economics representats, ja que es manté la tradicié ramadera, juntament amb
I'exposicid de productes variats, la promocid del turisme i la realitzacié d’innombrables actes
ludics i culturals.

Fira INTUR i INTUR MICE, Valladolid, 18 — 21 de novembre

Del 18 al 21 de novembre de 2021 es va celebrar en Fira Valladolid la XXIV edicié de la Fira
Internacional del Turisme d’Interior.
En I'edicio de 2021 va haver-hi dues novetats:
1. Capitalitat gastronomica, es va anunciar durant la seua inauguracio.
2. Concurs nacional de gastronomia organitzat per Facyre.
INTUR MICE va consistir en un punt d’informacid per a empreses que els interesse captar
esdeveniments professionals, espais singulars i convention bureau.
Turisme Comunitat Valenciana va participar en aquesta zona amb un espai propi, de manera que
va acollir:

- Gandia Convention Bureau

- Visit Benidorm

- Elche Convention Bureau

Fira ARATUR, Zaragoza, 26 — 28 de novembre

Del 26 al 28 de novembre de 2021 va tindre lloc a Saragossa la quinzena edicié del Salén
Aragonés del Turismo: ARATUR. La fira va tindre lloc, un any més, en el Palau de Congressos, situat

proxim al centre de la ciutat, amb unes excel-lents comunicacions.

Pagina 172




INFORME DE GESTIO 2021 %ﬁfﬁfﬁéﬂﬂ i( TURISME

W

Com a fira lider del sector MICE en el mdn, IBTM World és la plataforma de negocis per a I'oferta
turistica del sector de reunions i esdeveniments, i molts altres proveidors de serveis de més de
180 paisos presenten els seus productes i serveis. Es tracta d’una fira de caracter professional que
reuneix més de 15.000 professionals de la indUstria de viatges de negocis, congressos i incentius.
IBTM World reuneix una gran oferta de destinacions, agéncies de viatges, operadors turistics,
centres de congressos, cadenes hoteleres i organitzadors d’esdeveniments internacionals.

La Comunitat Valenciana va participar en la IBTM amb un estand propi que va acollir les oficines
de congressos, associacions i marques turistiques. Un total de 17 entitats han estat presents en
I’estand com a coexpositores, i cadascuna d’aquestes ha tingut a la seua disposicid una agenda

de cites i una taula assignada per a les trobades professionals previstes.

7.2.2. Certamens celebrats en altres paisos

Edicio digital de la fira que habitualment té lloc a la ciutat de Herning (Dinamarca) i que se celebra
per a mantindre el contacte entre destinacions i professionals i public danesos.

Mitjancant I'Oficina de Turisme d’Espanya (OET) es va remetre diferent informacié (fullets,
enllagos, etc.) per a la publicacié d’aquesta en el web de la fira, i es va fer una presentacidé en linia

de la Comunitat Valenciana.

A causa de la situacio sanitaria creada per la pandémia de la Covid-19, I'edicid presencial de la fira
ITB de Berlin, la més gran d’Europa, va ser substituida per una edicio virtual d’aquesta. Hi van

participar, a més de Turisme, altres marques de la Comunitat Valenciana.
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Es tractava d’un sistema de cites previament concertades.

Turisme Comunitat Valenciana va participar del 23 al 25 de marg en la fira virtual IGTM Links 2021.
Una trobada internacional en format en linia dedicat al turisme de golf. Es tracta de la fira dedicada
a aquest producte turistic més important a escala internacional, en la qual participen destinacions
i professionals del turisme del golf (operadors turistics, agéncies de viatge, altres empreses del
sector i mitjans de comunicacio).

Durant els tres dies en qué es va desenvolupar aquest forum de treball, es van mantindre un total
de 34 entrevistes amb operadors turistics i mitjans especialitzats en el producte golf de diversos

paisos emissors de turistes de golf, i hi van destacar, pel seu nombre, els provinents del Regne

Unit, Suecia, Paisos Baixos, Franca, Italia, Suissa, Alemanya, Dinamarca, Irlanda i Noruega.

La Comunitat Valenciana va participar en 2021 en la 42a edicio de la fira IFTM Top Resa, una fira
professional que va tindre lloc en la Porte de Versailles del 5 al 8 d’octubre. Aquesta fira,
considerada com a esdeveniment de referencia del sector turistic del mercat francés, es
converteix en el marc idoni per a promocionar I'amplia oferta turistica de la Comunitat Valenciana,
en un mercat emissor de rellevancia per a la destinacid. L'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana va estar representada en I'estand de Turespafia. Turisme Comunitat Valenciana va
estar present en la firaamb 8 taulells i 2 taules de treball, acompanyada per 4 marques turistiques:

Patronat Provincial de Turisme de Castelld, Turisme Valéncia, Valencia Turisme i Benidorm.

Es tracta d’una fira dedicada només a professionals, en la qual els visitants i compradors potencials

son membres de IAGTO, I'associacid internacional de operador turistics de golf.
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Turisme Comunitat Valenciana i I’Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat

Valenciana van mantindre una agenda de cites i reunions de treball per a promocionar la regi6 de

la Comunitat Valenciana com una destinacié ideal per als amants del golf.

De I'1 al 3 de novembre de 2021 va tindre lloc a Londres la fira World Travel Market. Aquesta fira
constitueix, juntament amb la ITB de Berlin i Fitur a Madrid, el major certamen de trobada del
sector turistic a escala europeua i un dels més grans de mon.

Es tracta d’una fira de caracter basicament professional, encara que també esta oberta al public.

Els dos primers dies de fira es registra més afluencia de professionals del sector turistic (oporadors

turistics, linies aéries, agents de viatge, periodistes, responsables d’hotels...).

7.2. TALLERS, JORNADES INVERSES, PRESENTACIONS i SEMINARIS WEB

7.2.1. Mercat NACIONAL

En el context de la fira ARATUR, celebracié d’un taller entre empreses turistiques de la Comunitat

Valenciana i agents de viatge aragonesos.

Es tracta d’una actuacid desenvolupada en el marc del Conveni de marqueting col-laboratiu
subscrit amb CONHOSTUR, I'objectiu del qual va ser donar a conéixer a un grup de premsa i
mitjans especialitzats les bondats de la nostra gastronomia, aixi com enaltir I'excel-lencia, qualitat
i distincid dels vins, gastronomia, productes de I’horta i de la mar i tots els agents que fan que la

Comunitat Valenciana siga un destinacio culinaria de referencia a escala internacional.

Pagina 175



INFORME DE GESTIO 2021 ig%ﬁféﬁgﬂm /" TURISME

COMUNITAT

Actuaciéo AMPLIANT HORITZONS, al costat del Palau de les Arts, Valéncia, 1 de desembre

Es tracta d’una actuacié emmarcada en el Conveni de marqueting col-laboratiu subscrit amb el
Palau de les Arts. L'esdeveniment va consistir en una presentacié a premsa i mitjans, a Madrid,

de la destinacié Comunitat Valenciana i la seua oferta cultural i gastronomica.

7.2.2. Mercat INTERNACIONAL
ALEMANYA, AUSTRIA, SUISSA
Taller MICE PEAK GERMANY, Valéncia, 1 — 3 d’octubre

MICE PEAK del mercat alemany a Valencia, activitat amb uns 30 compradors i 25 proveidors. Accid
duta a terme en col-laboracié amb Valéencia Convention Bureau i en la qual van participar oficines
de congressos de tota la Comunitat Valenciana: Alacant, Costa Blanca, Benidorm, Gandia i Elx.
BELGICA

Presentacio de la CV i la seua oferta gastronomica a Brussel:-les, 30 de novembre

Accido emmarcada en el Conveni de marqueting en linia subscrit amb CONHOSTUR per a 2021,
desenvolupada en col-laboracié amb I'OET de Brussel-les.
FRANCA

Valencia Business Meetings 2021, 9i 10 de juny

Esdeveniment presencial en el qual es va comptar amb la presencia d’uns 30 operadors MICE
francesos. Va ser organitzat pel Convention Bureau de Valencia, amb la col-laboracié de Turisme
Comunitat Valenciana.

ITALIA

Esdeveniment F2F-SPAGNA 2021, en linia, 16 a 17 de juny

Jornades professionals en linia en el mercat italia per a donar a conéixer I’oferta turisitica de la
Comunitat Valenciana.
POLONIA

Jornades directes Polonia 2021, en linia, 20 a 21 d’abril

Jornades de treball i trobades professionals, a més de tallers ludics diferents i variats,
especialment de contingut cultural i gastronomic; amb la presentacié de Xacobeo 2021 (turisme

cultural i religios).
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COMUNITAT VALEN

SEMINARIS WEB dels mercats seglients:
ALEMANYA
SEMINARI WEB PREMIUM + TAST DE VI BIOSENSE, 9 de juny

Turisme Comunitat Valenciana, en col-laboracid amb Turespafia, per mitja de la seua Oficina
Espanyola de Turisme a Berlin, i amb el suport de la prestigiosa revista alemanya FVW, van
secundar i van coordinar un esdeveniment promocional per al sector professional alemany, que,
amb un format telematic, va combinar la presentacio de la destinacido Comunitat Valenciana dins
del segment premium, amb un tast virtual que va permetre posar I'accent en els productes
ecologics de cultiu d’alta qualitat i elaboracid 100 % valencians, dins del segment gastronomic de
L"Exquisit Mediterrani.

BELGICA

SEMINARI WEB destinacid nautica, juny

Coordinacié amb I’Oficina Espanyola de Turisme (OET) per a donar a conéixer I’oferta turistica de
la Comunitat Valenciana en el mercat belga.

FRANCA

SEMINARI WEB destinacié nautica, juny

Coordinacié amb I'OET per a donar a conéixer |'oferta turistica de la Comunitat Valenciana en el
mercat francés.
PAISOS BAIXOS

SEMINARI WEB destinacid nautica, juny

Coordinacié amb I'OET per a donar a conéixer |'oferta turistica de la Comunitat Valenciana en el
mercat holandés.

Presentacio de destinacié CV, 16 de juliol

Turisme Comunitat Valenciana i Turisme d’Andalusia, juntament amb I’OET de Turespafia a la Haia,
van dur a terme una campanya en Facebook destinada a fomentar les reserves vacacionals en les
seues destinacions respectives.

HONGRIA

Presentacio de la CV a Budapest, 21 — 22 de setembre

Amb motiu del World Paella Day, 'OET de Viena (de qui depén el mercat hongarés) i Visit Valencia
van programar un acte de presentacio de la Comunitat Valenciana a operadors hongaresos en la
seu de I'’Ambaixada d’Espanya a Budapest, el 21 de setembre, i una altra presentacio en I'Institut

Cervantes de la capital hongaresa el 22 de setembre.
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ITALIA

En col-laboracié amb I'OET de Roma, realitzacié d’un seminari web dedicat als pobles d’interior i

costa més pintorescos de la Comunitat Valenciana.

Coordinacié amb I'OET de Mila per a la convocatoria i seguiment de participants en aquest
seminari web de producte esportiu dirigit al mercat italia.

NORUEGA

Coordinacié amb I'OET d’Oslo per a la convocatoria i seguiment de participants en aquest seminari
web de producte esportiu dirigit al mercat noruec.

REGNE UNIT

Turisme Comunitat Valenciana va participar, juntament amb Turespafia i Visit Valencia, en una
accié en linia amb agents de viatge britanics pertanyents al consorci Intele Travel per a donar a
conéixer i promocionar entre aquests I’oferta turisitica de la Comunitat Valenciana.

Intele Travel és un consorci que té al voltant de 40.000 agents de viatge en els Estats Units i uns
4.500 agents en el Regne Unit, pais on s’esta expandint de manera important en els Ultims anys.
Es va fer una presentacié per a donar a conéixer als agents de viatge d’Intele Travel les propostes

de viatges de familiaritzacié associades al Congrés de Valéncia d’octubre de 2021.

Intele

TravelRQuest

October 1416 2021, VALENCIAY
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Turisme Comunitat Valenciana va participar, juntament amb Turespafia i Visit Valencia, en una
accio en linia amb agents de viatge britanics pertanyents al consorci Intele Travel per a donar a
conéixer i promocionar entre els seus agents associats la celebracid del congrés celebrat a la ciutat
de Valéncia a la tardor de 2021.

A la jornada van assistir uns 200 agents de viatge, i s’hi van presentar els diferents viatges de
familiaritzacié als quals els agents d’Intele Travel assistents al congrés podien inscriure’s: viatges

de familiaritzacio en les provincies de Castelld i Valéncia, aixi com a Benidorm i Alacant.

Congrés que va reunir 300 agents del consorci Intele Travel a Valencia. Es van dur a terme dues
jornades de conferéncies, xarrades i presentacions, amb la participacié de Turespafa, Visit

Valéncia i Turisme Comunitat Valenciana.

HOLA VALENCIA

SUECIA

Coordinacié amb I'OET d’Estocolm per a la convocatoria i seguiment de participants en aquest

seminari web de producte en el mercat suec.
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COMUNITAT VALEN

7.3. VIATGES DE PREMSA | FAMILIARITZACIO

ALEMANYA

VIATGE DE PREMSA per a revista MERIAN, 4 — 11 de setembre

Turisme Comunitat Valenciana van participar, juntament amb els patronats de Turisme de Castelld
i Valencia i Visit Valencia, en I'organitzacié d’un viatge de premsa per a la revista alemanya de
viatges MERIAN.

BELGICA

VIATGE de PREMSA per a LUX & TRAVEL, MAGAZINE, 23 — 28 de maig

Va consistir en un viatge de premsa per a la revista Lux & Travel. El viatge de premsa es va centrar
en temes com el golf, la gastronomia i I’'enologia i I'estil de vida mediterrani, per a un public amb
poder adquisitiu alt i mitja-alt.
El viatge va comptar amb la participacié de Patronat de Costa Blanca, Alacant Turisme i Visit
Benidorm, i es van visitar camps de golf d’Alacant, cellers en el Vinalopd i establiments hotelers i
gastronomics de gamma alta.

Viatge de premsa COSTA BLANCA SAFE DESTINATION, 17 — 20 de desembre

Viatge a diverses localitats de la Costa Blanca de periodistes del portal de viatges GRANDE
(https://grande.be/), el més important a Flandes (idioma neerlandés) i que, addicionalment, edita
una revista d’empresa que es distribueix a més de 25.000 subscriptors. Es va comptar amb la
col-laboraci¢ del Patronat Provincial de Turisme de la Costa Blanca.

ESTONIA

Visita productora de TV Tina Park, 2 —9 de nhovembre

La productora de TV estoniana Tina va visitar diferents destinacions de la Comunitat Valenciana,
entre les quals estava Alacant, Novelda, Benidorm, Valencia, Bocairent, Carcaixent, Alzira i Xativa.
Dels enregistraments efectuats durant el viatge es van emetre dos programes en la TV estonesa,
amb la col-laboracio de I'OET de Helsinki, el Patronat Provincial de Turisme de la Costa Blanca,
Turisme d’Alacant, Visit Benidorm, Valéncia Turisme i Visit Valencia.

FRANCA

VIATGE de PREMSA LE FIGARO MAGAZINE, 1 - 10 de juny

Aquesta prestigiosa revista francesa, suplement del conegut diari Le Figaro, es va interessar per

la Comunitat Valenciana i va publicar un reportatge de deu pagines.
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PAISOS BAIXOS

Amb I'objectiu de promocionar noves formes de turisme segur i sostenible en la Comunitat
Valenciana en I'etapa post COVID-19, un equip de rodatge local es va desplacar a Benidorm per a

conéixer el seu model de turisme sostenible.

Viatge de premsa en el qual es va desplacar la redactora en cap de la revista ESPANJE!, dedicada
a cultura i viatges a Espanya i Sud-america, amb una tirada de 15.500 exemplars i una freqiiencia
de quatre vegades a I'any.

REGNE UNIT

En 2021 es van organitzar cinc viatges de familiaritzacié per als agents de viatge d’Intele Travel a
Castello, Benidorm, Alacant i provincia de Valéncia. Van ser grups de deu agents cadascun i es va

comptar amb la participacié de les marques implicades.

Entre el 18 i el 21 de novembre van visitar la provincia d’Alacant quatre operadors turistics
britanics especialitzats en turisme de salut i benestar. Aquesta accio, en la qual col-labora el
Patronat de Turisme de la Costa Blanca, s’emmarca dins del pla operatiu d’accions que anualment

es du a terme amb I’Oficina Espanyola de Turisme a Londres per al mercat britanic.
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MULTIMERCAT
VIATGE de PREMSA - Turisme gastronomic, 23 — 27 de setembre

["activitat va consistir en un viatge de premsa enfocat al segment del turisme gastronomic, amb
motiu de la fira Alacant Gastronomica, certamen al qual van assistir prestigiosos periodistes
especialitzats en aquest producte turistic amb I'objectiu de promocionar I'oferta turistica de la

Comunitat Valenciana.

7.4. ACCIONS EN LIiNIA

ALEMANYA
TAST VIRTUAL BIOSENSE, 29 de juny

Es va tractar d’una acci6 emmarcada en el Conveni 2021 amb el Consell de Cambres de la
Comunitat Valenciana. La iniciativa, consistent en la realitzaci6 d’un tast virtual sota la
denominacio Bio Sense, que posa |'accent en els productes ecologics de cultiu d’alta qualitat i
elaboracié 100 % valencians, dins del segment gastronomic de L’'Exquisit Mediterrani. L'accio es
va coordinar amb I'OET de Frankfurt.

BELGICA

Entrevista TRAVEL SAFE, 23 de mar¢

Llancament de la campanya Travel Safe en col-laboracié amb Travel 360, una plataforma en que
es comparteixen noticies d’interés per al sector turistic valencia, amb gran repercussio en el
mercat belga i un abast de més de 10.000 professionals. De manera conjunta amb Turespafia, es
van difondre les mesures que Espanya ha adoptat contra la COVID-19 per a vetlar per la seguretat
dels turistes.

Tast virtual, 15 de desembre

Accid emmarcada en el Conveni 2021 subscrit amb el Consell de Cambres de la Comunitat
Valenciana i desenvolupada en col-laboracid amb Turespafia, per mitja de la seua Oficina

Espanyola de Turisme a Belgica.
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EL CANADA

Presentacions en linia - destinacid i oferta turisitca CV, 16 de juny

Es va participar, juntament amb I’Oficina de Turisme d’Espanya a Toronto i Visit Valéncia, en dues
presentacions en linia de la destinacio i oferta turistica de la Comunitat Valenciana dirigides a
operadors turistics canadencs, organitzades per I’Associacié Canadenca d’Agéncies de Viatge
(ACTA). Les presentacions, una en anglés, per a tot el Canada, i una altra en francés, dirigida als
professionals de les regions francofones de Québec i Terranova, van comptar amb un total de
quasi 200 operadors inscrits, i s’hi va donar a conéixer |'oferta cultural, urbana i gastronenologica
de la Comunitat Valenciana.

"actuacio es va emmarcar en el conjunt d’accions en linia amb paisos llunyans i amb potencial de
creixement a mitja i llarg termini en la Comunitat Valenciana, com sén Russia, la Xina, els Estats
Units o el Canada, que es va combinar amb actuacions tant en linia com presencials en mercats
gue ja s’anaven obrint gradualment al mercat internacional.

IRLANDA

SPAIN YOUR MUSE, juny — juliol — agost

Creacié d’'un web en el qual artistes residents a Irlanda pujaven les seues obres (poesia,
il-lustracio, pintura, videoart i fotografia) inspirades en Espanya, i els visitants del web van votar
les seues obres favorites. Els guanyadors en cada categoria van rebre, de premi, un viatge a
Espanya. Es va tractar d’una campanya de promocié de tres mesos, principalment mitjancant
xarxes socials, butlletins d’informacio, anuncis, baners i notes de premsa.

PORTUGAL

Setmana de la CV en FB, 3 — 9 de maig

Accio en el Facebook i Instagram de I’OET de Portugal, consistent a publicar diversos posts en dies
consecutius, amb continguts exclusius del destinacio Comunitat Valenciana. En |"actualitat es
compta amb més de 131.000 seguidors portuguesos.

REGNE UNIT

TAST VIRTUAL BIOSENSE, 25 de maig

Es va tractar d’una accid emmarcada en el Conveni 2021 amb el Consell de Cambres de la
Comunitat Valenciana. La iniciativa consisteix en la realitzacio d’un tast virtual sota la denominacio
Bio Sense, que posa I'accent en els productes ecologics de cultiu d’alta qualitat i elaboracio 100
% valencians, dins del segment gastronomic de L’Exquisit Mediterrani. L’accio es va coordinar amb

I"OET de Londres.

Pagina 183




INFORME DE GESTIO 2021 jﬁegy;ggm /* TURISME

COMUNITAT VALEN

LA XINA | RUSSIA

Supervisio i comprovacio de la informacié publicada de la nostra campanya durant tot I’any

2021

Els diferents posts, tuits i imatges publicats en les diferents xarxes socials de la campanya. També
va haver-hi comunicacid amb les nostres marques turistiques per a la remissié de continguts
rellevants per a alimentar la informacié publicada sobre la nostra oferta turistica en els dos

mercats.

7.5. ACTUACIONS DIRIGIDES AL CONSUMIDOR FINAL

BELGICA
TAST PRESENCIAL dirigit a mitjans de comunicacid, 15 de desembre

"actuacio va estar dirigida a periodistes especialitzats, i es van donar a conéixer els productes
ecologics de cultiu d’alta qualitat valencians que engloba la nostra marca. Es tracta d’una accio
emmarcada en el Conveni 2021 amb el Consell de Cambres de la Comunitat Valenciana, amb la
finalitat que els periodistes belgues es convertisquen en prescriptors de la destinacid Comunitat
Valenciana.

IRLANDA

Accio Sant Patrici GLOBAL GREENING, 17 de marg

L'accié, proposada per I'OET de Dublin i Turisme d’Irlanda, té lloc cada 17 de marg, festivitat de
Sant Patrici i Dia Nacional d’Irlanda. Consisteix a il-luminar de color verd algun espai o monument
com a gest de salutacio a Irlanda.

En 2021, un total de 22 municipis valencians es van sumar a aquesta accio il-luminant de color
verd els seus espais i monuments més representatius, la qual cosa va fer de la Comunitat
Valenciana la destinacio turistica amb més localitats participants en aquesta iniciativa.

ITALIA

Road Show Spagna in Italia, 22 — 25 de nhovembre

Aquesta activitat, inclosa en el Pla operatiu entre Turespafia i Turisme Comunitat Valenciana,
proporciona una ocasié Unica de comercialitzar la nostra oferta turistica directament amb els
agents de viatge de les principals arees emissores de turistes a Italia (Mila, Tori, Roma i Napols).
La gestiod de I’Oficina Espanyola de Turisme a Mila garanteix la difusié de I'esdeveniment entre els

professionals del sector.
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7.6. ACTUACIONS DE PRODUCTE

GOLF

Entre I'11 i el 15 d’octubre van visitar la provincia d’Alacant dos mitjans de comunicacié
especialitzats en golf de la Republica Txeca, Golf Digest i el programa Golf Time de la televisio
nacional txeca, amb I'objectiu de donar a conéixer la nostra oferta turistica a aquest mercat

centreeuropeu.

CREUERS

Aquest sector va tindre una activitat molt reduida durant el 2021. No obstant aixo, s’han continuat
els contactes i reunions amb els ens relacionats amb la promocié de turisme de creuers en els
ports de la Comunitat Valenciana de cara a la reactivacié d’aquest producte en I'etapa post COVID-
19.

PRODUCTE LGBTQ+

Després de la reactivacié de la nostra filiacid en 'associacid ILGTA, en 2021 es van actualitzar les
dades, informacié i imatges del nostre perfil, i vam contactar amb totes les nostres marques
turistiques per a implicar-les en la promocioé turistica del segment LGBTQ+ aprofitant I'impuls que

pot suposar la nominacio de Valéncia com a seu dels GAY GAMES.
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Visita del comité avaluador a la candidatura Valéncia GAY GAMES 2026, 13 — 17 d’agost

Col-laboracio en la visita del comité avaluador de la candidatura de Valéncia com a seu dels Gay
Games 2026. Durant la seua estada, el comité va supervisar |'oferta turistica i les infraestructures
esportives de la ciutat, i per a fer-ho va comptar amb la col-laboracié de Turisme Comunitat
Valenciana.
MICE
En 2021 es va col-laborar en els congressos nacionals seglients:

e Congrés de STAS-Intersindical, del 29 al 31 d’octubre. Gandia.

e Congrés Nacional d’Hospitalitats, del 12 al 14 novembre. Castellé.

e Assemblea Nacional d’Estudiants de Psicologia, del 26 al 29 de novembre. Valéncia.

7.7. ALTRES ACCIONS
ACCIO PROMOCIONAL ESTAND
COMUNITAT
VALENCIANA
MOSTRA DE TURISME CV, Valéncia 3.000 m? Del 23 al 24 d’octubre de 2021
FITUR, Madrid 2.053 m? Del 19 al 23 de maig de 2021
FITUR SCREEN-CINEMA, Madrid 20m? Del 19 al 23 maig de 2021
MADRID FUSION, Madrid 48 m? Del 31 maigal 2 de juny de 2021
B-TRAVEL, Barcelona 200 m? De I’'11 al 13 de juny de 2021
EXPOVACACIONES, Bilbao 100 m? De I'1 al 3 d’octubre de 2021
ARATUR, Saragossa 100 m? Del 26 al 28 de novembre de
2021
INTUR, Valladolid 100 m? Del 18 al 21 de novembre de
2021
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A les anteriors accions promocionals d’assisténcia a fires/certamens d’indole turistica duts a
terme en 2021 cal sumar les que van ser cancel-lades i que no es van poder celebrar a causa de
les circumstancies excepcionals ocasionades per la COVID-19. Les actuacions cancel-lades en

2021 van ser:

=  WORLD TRAVEL MARKET, Londres, novembre de 2020
= |BTM WORLD, Barcelona, novembre de 2020

= NAVARTUR, Pamplona, febrer de 2021

= SEVATUR, Sant Sebastia, mar¢ de 2021
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8.1. REALITZACIO DE CAMPANYES | ACTUACIONS DE PUBLICITAT

'estrategia de comunicacid turistica s’articula en funcid dels diferents canals o suports
complementaris entre si; a la tradicional linia de comunicacié basada en publicacions impreses se
suma cada vegada amb més forca la comunicacié en linia com una via efica¢ de promocionar la
Comunitat Valenciana.

El portal turistic www.comunitatvalenciana.com, les xarxes socials, la mobilitat i I'Us de formats

multimedia fomenten i incrementen el compromis i la fidelitzacio amb la marca Comunitat
Valenciana. A aix0 cal afegir la publicitat per mitja de campanyes de comunicacio, amb una difusio
mitjancant una combinacié de mitjans, accions de contingut de marca o insercions directes en
mitjans de comunicacidé. Aixi mateix, es vertebra per mitja de la col-laboracié amb diverses
entitats mitjancant convenis nominatius per a la millora de la imatge i la competitivitat de la

Comunitat Valenciana.

8.1.1. Campanyes de publicitat
Durant I'any 2021 s’han dut a terme:

Campanya de publicitat autonomica i nacional per a la difusio de |'oferta turistica de la Comunitat

Valenciana:

La campanya, desenvolupada des del 23 de juny de 2021 fins al 31 de desembre de 2021, respon
a la politica de promocié basada en la segmentacié de mercats i productes emmarcats en les
destinacions turistiques; diversificacié de productes que té en compte la vertebracio territorial i
la desestacionalitzacid, de manera que posiciona la Comunitat Valenciana com una destinacid
sostenible, etica i hospitalaria. Les actuacions es van dur a terme en dos periodes: des de la segona
quinzena de juny fins a la segona quinzena de setembre, amb I'objectiu centrat en el turisme
vacacional, i des de la segona quinzena de setembre fins a finals d’any es va posar el focus en la
desestacionalitzacié per a convertir la Comunitat Valenciana en un destinacié preferent durant tot
I'any. El plantejament tactic va comprendre actuacions en televisid, radio, premsa i revistes, en
linia, exterior i cinema, tenint en compte l'estrategia de productes de Turisme Comunitat
Valenciana i els mercats nacionals d’interés, conjugant els suports publicitaris de I'eslogan “Qui
ho ha viscut, ho sap” i la col-laboracié en matéria de continguts. La campanya de publicitat
autonomica i nacional, amb dades de I'estudi de notorietat efectuat al desembre de 2021, va

obtindre una notorietat del 33 % i una valoracié de 7,9.
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Campanya de publicitat internacional per a la difusi®é de l'oferta turistica de la Comunitat

Valenciana:

La campanya es va desenvolupar des de I'1 juny de 2021 fins al 31 de desembre de 2021.
’estrategia engloba un plantejament de mitjans 36092, que es desenvolupa en cadascun dels
mercats en funcio del grau d’abast d’aquests i en proporcié a I'afluencia del nombre de turistes
que cada mercat puga aportar a la Comunitat Valenciana, aixi com la facilitat i flexibilitat en les
connexions de comunicacio, especialment per via aéria, entre els diferents mercats d’origen i les
nostres destinacions. Els mercats de curt abast estaran formats pels paisos d’Europa occidental
(el Regne Unit, Franca, Alemanya, Paisos Baixos, Bélgica, Italia, Noruega, Suécia, Dinamarca,
Finlandia i Portugal). Per a aquest grup es destina el 70 % de la inversié amb I’objectiu de generar
una afluéncia d’un turisme de proximitat o fronterer, igual que donar suport als mercats emissors
de turistes amb segona residencia en la Comunitat Valenciana. El segon gran mercat és el
denominat d’abast mitja, compost per Russia i paisos de I'est, que s’"emporta un 5 % de la inversié
total; mentre que la gran aposta es va centrar en els mercats de la Xina i els EUA, per tractar-se
de mercats emergents amb gran potencial de creixement en afluéncia de turistes cap a la

Comunitat Valenciana.
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8.1.2. Disseny de creativitats i adaptacions grafiques per al suport en la promocié
turistica

Elaboracié de la creativitat i produccié de suports publicitaris per a una campanya de publicitat

nacional i internacional per a la difusié de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

Durant 2021 s’han elaborat les peces de la campanya “Qui ho ha viscut, ho sap”, basada en el

poema de Lope de Vega, per a tots els mitjans (televisio, grafica, radio, en linia i exterior)

necessaris per a la posada en marxa de les campanyes de publicitat turistica autonomica, nacional

i internacional.

Tot el material de campanya s’adapta i es configura d’acord amb |'estrategia de producte de

Turisme Comunitat Valenciana, dirigit als diferents mercats internacionals.
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Aixi mateix, durant 2021 s’ha col-laborat amb els serveis de promocid i producte en |'elaboracio

de panells per a fires de promocié turistica i de productes turistics especifics, tant nacionals com

internacionals.
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8.2. PROMOCIO ESPECIFICA

Mitjancant convenis amb associacions sectorials i entitats locals per a la promocié de productes i
destinacions turistiques, en 2021 es va donar suport a actuacions que tenien com a objectiu la
difusio i promocié de productes i destinacions de la Comunitat Valenciana i les altres de

marqueting dirigides a mercats d’interés prioritari per a les associacions i entitats locals que ho

: w!
N
Fieen, o exguer
COMUNITAT
VALENCIANA i

Bio fense
TASTING EXPERIENCE

2o MAY 2021
18:00H, - 18:45H-GMT:

3 T
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i
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r

A aquest efecte, Turisme CV va signar convenis de col-laboracié amb les entitats segiients:
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BENEFICIARIS OBJECTE

Associacié d’Empreses de

Turisme Actiu

Accions de publicitat i difusid del turisme actiu de la Comunitat

Valenciana

Ajuntament d’Altea

Accions de marqueting turistic i promocié del municipi d’Altea

Ajuntament de Bufiol

Promocié del producte turistic del municipi de Bufiol

Ajuntament de Castell6 de la

Plana

Promocié del producte turistic del municipi de Castellé de la Plana

Ajuntament de Cocentaina

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocié de festes

d’interés turistic rellevant: Fira de Tots Sants

Ajuntament de Dénia

Pla de promocid de la gastronomia de Dénia i de la Comunitat

Valenciana

Ajuntament de Gandia

Potenciar la ruta turistica de la familia dels Borja

Ajuntament de Lliria

Accions de promocié del producte turistic del municipi de Lliria

Ajuntament de Peniscola

Pla de promocio del producte cinematografic de Peniscola i de la

Comunitat Valenciana

Ajuntament de Sagunt

Pla de promocio turistica del producte cultural per mitja de les arts

escéniques a Sagunt i de la Comunitat Valenciana

Ajuntament de Torrevieja

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocié de festes

d’interés turistic rellevant: Havaneres

Ajuntament de la Vila Joiosa

Accions de promocié del producte turistic del municipi de la Vila

Joiosa

Ajuntament de Xativa

Potenciar la ruta turistica de la familia dels Borja

Aeroport de Castelld

(Aerocas)

Promoure accions de publicitat i comunicacid turistica de I'aeroport

de Castelld

Associacié Empresarial
Valenciana d’Ageéncies de

Viatge (AEVAV)

Accions de promocid i comercialitzacié de paquets turistics de la
Comunitat Valenciana

Associacio Club de Producte
d’Allotjaments d’Interior de
la Comunitat Valenciana-

TEMPS

Suport d’accions de promocio i comercialitzacio de |'oferta turistica
d’interior de la Comunitat Valenciana
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Associacié Cultural Cami del

Grial

Creacid, impuls i difusio de la Ruta del Grial

Associacié d’'Empreses
d’Apartaments Turistics

Comunitat Valenciana

Promocié de l'oferta d’apartaments turistics de la Comunitat

Valenciana

Associacié d’Empresaris de
Camps de Golf de la Costa
Blanca i Comunitat

Valenciana

Fomentar accions de promocio de turisme de golf, tant nacional com

internacional

Associaci6 de Fogueres

Especials d’Alacant

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocié de festes

d’interés turistic rellevant: les Fogueres d’Alacant

Associacio de Promotors
Musicals de la Comunitat

Valenciana

Actuacions de marqueting i promocié del producte del turisme

musical

Associacio de Promotors de
Grans Festivals de Musica

Comunitat Valenciana

Accions de promocio, difusio i desestacionalitzacio turistica amb la

marca Mediterranew Fest

Associacié Empresarial

Valéncia Premium

Promoure accions de turisme excel-lent en Comunitat Valenciana

Associacié d’'Empreses
d’Hostaleria de Torrevieja i

Comarca

Accions de promocid i marqueting de I'oferta d’hostaleria i

restauracio de Torrevieja

Associacié Empresarial
Hotelera de Benidorm, Costa
Blanca i Comunitat

Valenciana- HOSBEC

Actuacions de publicitat, promocidé i comarqueting per a la difusio
de I'oferta de Benidorm, Costa Blanca i Comunitat Valenciana en el
mercat nacional i internacional, i en aquest Ultim s’incideix en el

mercat britanic (Brexit)

Associacié per a la Promocié
del Turisme Familiar de la

Comunitat Valenciana

Suport de I"activitat de turisme familiar en la Comunitat Valenciana

Associacio Provincial

d’Hotels d’Alacant

Accions de promocié i marqueting de I'oferta hotelera d’Alacant

Pagina 195




INFORME DE GESTIO 2021

/ TURISME

COMUNITAT VALENCIANA,

% GENERALITAT
\\\ VALENCIANA

Associacio de Sant Jordi

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocié de festes

d’interés turistic rellevant: Moros i Cristians d’Alcoi

Associacié Valenciana
d’Empreses Productores de

Teatre, Dansa i Circ- AVETID

Foment de la imatge de Valencia i la Comunitat Valenciana com a

referents del turisme cultural i les arts esceniques

Cambra Oficial de Comerg,
Inddustria, Servei i Navegacié

d’Alacant

Suport a la promocié de productes turistics

Confederacié de Persones
amb Discapacitat Fisica i
Organica de la Comunitat

Valenciana- COCEMFE

Col-laboracio per a I'impuls al turisme accessible en la Comunitat,

“Turisme per a tots”

Confederacié d’Empresaris
d’Hostaleria i Turisme de la
Comunitat Valenciana-

CONHOSTUR

Promocié i desenvolupament del producte gastronomic de la

Comunitat Valenciana

Federacié Empresarial de
Camping de la Comunitat

Valenciana

Realitzacié d’accions de promocié i dinamitzacié de I'oferta turistica

de campings de la Comunitat Valenciana

Federacié de Societats
Musicals de la Comunitat

Valenciana

Promoure el producte musical valencia per excel-lencia de bandes

de musica locals

Federacié d’Oci, Turisme,
Joc, Activitats Recreatives i
Industries Afins de la
Comunitat Valenciana

(FOTUR)

Col-laboracié en actuacions promocionals dels productes d’oci i

turisme de la Comunitat Valenciana

Federacio Falles Seccid

Especial

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocié de festes

d’interés turistic rellevant: Falles de Seccié Especial

Federacid Gestora de Gaiates

Actuacions de marqueting col-laboratiu per a la promocié de festes
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d’interés turistic rellevant: Gaiates de Castelld

Federacié Valenciana
d’Enoturisme de la

Comunitat Valenciana

Foment i promocio de la Comunitat Valenciana destinacio turistica

Fira Mostrari Internacional

de Valéncia

Accions del turisme gastronomic (Gastronoma). MICE, actiu i

esportiu

Fundacié Cultural Capella de

Ministrers

Activar i donar suport al producte turistic cultural a través d’accions

de la musica

Fundacié Visit Benidorm de

la Comunitat Valenciana

Realitzacié d’actuacions de marqueting i promocié turistica de

Benidorm en I"ambit nacional i internacional

Fundacié de Turisme de
Montanejos de la Comunitat

Valenciana

Accions de promocié i difusié del producte turistic a Montanejos

Fundacio Visit Valéncia de la

Comunitat Valenciana

Foment de la imatge de la ciutat de Valéncia com a referent en el
turisme dels diferents productes, entre els quals destaquen el
cultural, I'urba, el gastronomic, I'esportiu, el familiar i el de negocis

(MICE).

Institucio Firal Alacantina

(IFA)

Donar suport a les actuacions del turisme gastronomic, nautic,

cultural i familiar

Institut Seda Espanya

Promoure actuacions de promocio turistica del producte Ruta de la

Seda

Associacio Club del Producte

Turistic Introducing Castellé

Accions de promocié i marqueting de I’oferta turistica de la provincia

de Castelld

Palau de les Arts Reina Sofia.

Fundacio de la Generalitat

Accions de promocio i marqueting de la cultura de la Comunitat

Valenciana en col-laboracié amb el Palau de les Arts Reina Sofia

Patronat Municipal de

Turisme d’Alacant

Realitzacié d’accions de promocid i marqueting del producte turistic

del municipi d’Alacant

Plataforma representativa

Col-laboracio per a I'impuls del turisme accessible en la Comunitat,

“Turisme per a tots”
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estatal de persones amb

discapacitat fisica (PREDIF)

Productors audiovisuals

valencians

Impulsar el turisme cinematografic i

comporten afavorir espais de la Comunitat Valenciana com a platé

de rodatge

propiciar accions que

Societat Anonima de Mitjans
de Comunicacié de la

Comunitat Valenciana

Promocid de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana

Associacié Unesco Valéncia

Mediterrani

Promoure actuacions de promocio turistica del producte Ruta de la

Seda

Organisme autonom

VISITELCHE

Potenciar la promocié turistica a la ciutat d’Elx

CAMPANAS MEDIDAS COVID

a v

£5 OBLCATORIO €4

BAILE CON MASCARILLA

YU, infoen www fotur s /wwrw san gva.es

MAXIMO 10 PERSONAS

PO MESA BN NTERIOS
CON DISTANCIA ENTRE Mesas DE 1,5m

ﬂ: 010 &0, wwrw FOtus e [ www san gve ey

Londres

 Stansted:
Desde el 1 de junio
(martes y sibados)

.

Liton
Desde el 30 de junio
{miércoles y domingos)
Bilbao

VOLOTEA?

Desde ol
10 de junio

O
PORTUGAL
Sevilla

AIR NOSTRUM
Desde el 28 de julio

POLONIA
Katowice

Desde el 6 de julio:
(martes y sabados)

VA',{VJZ : Prevision de vuelos, seg(in la web, a fecha 5 de junio
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8.3. MARQUETING EN LiNIA

Les accions de marqueting en linia es basen fonamentalment en tres eixos:

* El portal turistic de la Comunitat Valenciana, que és la interficie web multicanal i responsiva
dotada d’intel-ligéncia web que presenta els continguts turistics de la Comunitat Valenciana.

* Estrategia de marqueting en linia, que abasta les accions de marqueting de continguts de
manera global, la gestid de les xarxes socials que la componen, aixi com el disseny i I’execucio
d’accions de publicitat digital per a la destinacid Comunitat Valenciana en mercats nacionals i
internacionals, i aguests Ultims inclouen mercats de proximitat com sén el Regne Unit, Alemanya
i Franca, i altres llunyans, com la Xina i Russia.

* Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana, que és la retransmissio en Internet de video en

temps real dels principals recursos i destinacions de la Comunitat Valenciana.

8.3.1. Portal turistic www.comunitatvalenciana.com/va/inici
2021 ha sigut el primer any complet del nou portal turistic

www.comunitatvalenciana.com/va/inici, portal que compta amb nova imatge, nova tecnologia,

nous continguts i seccions i nova estrategia.

FCOMUNITAT
VALENCIANA

Mediterréaneo

£N ViVO
YSEGURO

El portal turistic i totes les seues funcionalitats es converteixen en el Sistema de Gestio Integral

de la destinacido Comunitat Valenciana, eina omnicanal que permet I"accés als continguts des de
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qualsevol tipus de dispositiu. Al llarg de I’any 2021, els diferents elements que conformen el portal
han anat evolucionant de la seglient manera:

Videoblog. Sota el nom de Mediterrani en Accio, aquesta nova seccid naix amb un objectiu clar:
potenciar el coneixement, la notorietat, la reputacié i el posicionament de la marca turistica
Comunitat Valenciana.

A més, busca donar més visibilitat a les diferents destinacions i al portal turistic a escala nacional
i internacional, oferint a I"'usuari la possibilitat de fer un recorregut per tot el territori, I'oferta i els

recursos turistics de la Comunitat Valenciana mitjancant videos de gran qualitat.

fyvyOo

COMUNITAT
iSALENCIANA

Inicio > Mediterraneo en Accion

vidmb(pg [ [}

descubre vigjov vuelve Q

costellowo @@ geceso ©

<% COMPARTIR B &

] ARTE Y CULTURA

Fanzara, un destino
dedicado al arte urbano

Els videos es categoritzen en set temes diferents: Activitats i plans, Art i cultura, Festes i
esdeveniments, Gastronomia, LGTBI+, Naturalesa i sostenibilitat, i Turisme accessible i inclusiu. Es
produeixen videos en els cinc idiomes del portal i s’organitzen per provincies.

La seccio de Videoblog es va presentar al juliol de 2021, i fins al 31 de desembre es van publicar
un total de 102 videos en els cinc idiomes del portal. Aquesta nova seccio va tindre un total de

18.486 visites.

Espanyol 65 9.282 15.220 12.312
Valencia 13 96 440 300
Anglés 8 481 1.295 1.119
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Francés 8 260 669 570

Alemany 8 429 862 706

Plataforma professional. Des dels seus inicis, el portal permet la gestié de la informacid turistica a

tercers, les oficines de la Xarxa Tourist Info, i durant el 2021 s’ha estat desenvolupant I’eina perque
els titulars de les empreses turistiques puguen administrar les dades de les seues propies

empreses.
— F'(u.-wulm
—_ VALENCIANA

eogiellono

Huﬂl’("‘él:llo DESCUBRE
EN VIVO
YJEcURO

VUELVE

f ¥ @ o

El 33,41 % de les pagines visitades en el portal turistic van ser continguts relacionats amb la xarxa
de cameres web de la Comunitat Valenciana. Quant al butlleti turistic, el nombre total de
subscriptors actius a final del 2021 va ser de 40.383, 24.802 dels quals eren els vinculats al
programa “Bo Viatge Comunitat Valenciana” 2021, i es distribueixen per grup-idioma segons la

taula seglient:

Espanyol 36.952
Anglés 1.871
Francés 615
Alemany 571
Valencia 374
TOTAL 40.383
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COMUNITAT VALENCIANA,

Cal destacar que la base de dades del Bo Viatge esta formada per les persones que, com que van
participar en la campanya “Bo Viatge 2021”, van autoritzar ser contactats per Turisme Comunitat
Valenciana per a un altre tipus de comunicacions de promocio turistica.

L'Enciclopédia de continguts. Eina que permet I'emmagatzematge centralitzat i la distribucié dels

elements multimedia a I'SGIDCV i a tercers, que continua creixent i que s’esta convertint en un
gran repositori de recursos multimedia, imatges, videos..., que sén l'actiu més important del
portal turistic Comunitat Valenciana.

El portal turistic s’ha consolidat, a més, com el repositori centralitzat de recursos turistics de la
Comunitat Valenciana, gracies a la sincronitzacié amb diverses bases de dades, com les
d’Experiencies de la Comunitat Valenciana o del Registre Oficial d’Empreses, de manera que s’ha
convertit en I"aparador del turisme de la Comunitat Valenciana.

Amb tot aix0, el portal turistic va rebre en 2021 més de 3,6 milions de visites de més d’1.400.000
usuaris procedents principalment d’Espanya (77,94 %) i dels mercats emissors més consolidats
per a la Comunitat Valenciana, com sén Franca (4,02 %), el Regne Unit (2,99 %), Alemanya (4,23
%), Belgica (1,44 %) i Paisos Baixos (1,17 %); tot i que cal destacar que les visites al portal des dels
Estats Units (1,53 %) continuen, un any més, per davant de Bélgica i Paisos Baixos. Les visites van
procedir de 212 paisos diferents.

Quant al dispositiu d’accés al portal, durant el 2021 ha continuat augmentant I’Us dels dispositius
mobils en detriment de I'ordinador, de manera que el telefon mobil és el més utilitzat (65,77 %).
Cal destacar, aixi mateix, que al mar¢ de 2021 es van modificar els formularis de subscripcié al
butlleti perqué els nous subscriptors pogueren indicar quin era el seu perfil de viatger (parella,
familia, esportista, grup d’amics o LGBTi), de manera que, amb aix0, s"ha pogut crear una base de

dades segmentada per perfil en els cinc idiomes del portal.
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SUBSCRIPTORS PER PERFIL

Espanyol

Valencia

Anglés

Parella

ACUMULAT EN DATA

31/12/21

207

Familia

214

Esportista

19

Grup d’amics

85

LGTBI

Parella

6

Familia

Esportista

Grup d’amics

LGTBI

Parella

Familia

Esportista

Grup d’amics

LGTBI

TOTAL

Francés

Alemany

Parella

Familia

Esportista

Grup d’amics

LGTBI

Parella

Familia

Esportista

Grup d’amics
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LGTBI 0

TOTAL 65

8.3.3 Xarxa de cameres web

La xarxa de cameres web de la Comunitat Valenciana, amb setanta-sis cameres distribuides al llarg
del territori de les tres provincies, va depassar ampliament el 1.200.000 visitants durant 2021.
Amb la finalitat de millorar la qualitat del servei i oferir una experiencia de qualitat als usuaris, es
van dur a terme les actuacions seglients:

Continuacié de la substitucié d’equips iniciada en 2020, amb denou camares més en 2021,

per la qual cosa ja en sén trenta-huit (el 50 %) de tota la xarxa les reemplacades amb
equips més moderns i, per tant, de més qualitat; a més, totes disposen del sistema
d’autoneteja programat perqueé es faca periodicament, i tenen la possibilitat de forcar la
neteja en cas necessari.

Proves pilot de tres cameres web en 2020 en versid streaming; va finalitzar el 2021 amb

trenta-nou cameres web retransmetent en aquest format i oferint una millor qualitat de
la imatge, i, per descomptat, en video real millora notablement I’experiencia de I'usuari.

Millora tant de |la pagina principal de la xarxa de cameres web com la web recurs de cada

una d’aquestes, amb la millora quant a imatge que aix0 suposa.

f w o videoblog e castellowo == oceeso ©

i ALENCIANA deseubrve viajo vuelve Q
Inicio > Webcams

ﬁé'bcams <2 COMPARTIR By &

P—-

- WEBCAMS DE LA GOMUNITAT VALENCIANA
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8.3.4. Estratégia de marqueting en linia per a la Comunitat Valenciana

Durant 2021 es va continuar amb I'execucié de la l12 Estratégia de marqueting en linia de Turisme

Comunitat Valenciana, que esta composta per:

v Estratégia de marqueting de continguts
Estrategia en xarxes socials i amb influenciadors

Estratégia de SEM i publicitat en linia

AN NN

Estratégia de marqueting per correu electronic i base de dades

Estrategia o pla de mesurament, comunicacié i esdeveniments

Cadascuna d’aquestes, amb la seglient distribucié de grans tasques:

ESTRATEGIA DE MARQUETING DE CONTINGUTS

Administracio i dinamitzacié del portal turistic

Videoblog turistic de la CV

Agenda d’esdeveniments turistics i festes de la CV

ESTRATEGIA DE XARXES SOCIALS | INFLUENCERS

Estratégia xarxes socials

Estratégia amb influenciadors

Estratégia de marqueting mobil

ESTRATEGIA DE MARQUETING PER CORREU ELECTRONIC |

BASES DE DADES
ESTRATEGIA SEM | PUBLICITAT

Publicitat en operadors turistics i agéncies en linia

Xarxes socials viatgeres i metacercadors

Estratégia SEM i publicitat

PLA DE MESURAMENT, COMUNICACIONS | ESDEVENIMENTS
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A. Estratégia de marqueting de continguts:

Administracié i dinamitzacio del portal turistic https://www.comunitatvalenciana.com/va/inici. Els

continguts oferits en Internet han de ser originals, estar adaptats al mitja i oferir una imatge

positiva, evocadora, inspiradora i actual de la Comunitat Valenciana. Per aix0 s’ha treballat en

aquesta tasca i s’ha aconseguit generar durant I'exercici 2021 els seglients continguts en els cinc

idiomes del portal (ES, VAL, EN, FR i DE).

Continguts editorials:

TIPUS DE CONTINGUT CONTINGUTS URL GENERATS
Pagines de destinacié 91 455
Noticies sobre 48 240
esdeveniments
Propostes de viatge 143 715
Nous continguts 61 305

Continguts audiovisuals:

TIPUS DE CONTINGUT CONTINGUTS

esdeveniments”

Microvideos 225
Imatges per a continguts 992
Imatges “Agenda 1.070
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Fitxes de producte:

TIPUS DE CONTINGUT CONTINGUTS

URL GENERATS

Fitxes de producte
(monuments, museus, parcs 286

naturals, espais naturals...)

1.430

oeceso ©

videoblog e

ism»ﬂ deseubre  viojo  vuelve

I 3 Hasaoualicente > Planes 3 Wanumerica > Casilode Planes

CASTILLO DE PLANES '

GALERIA
MULTIMEnD IA

8 woma e awer B B

psssdo,

Optimitzacid SEO. Fitxes d’empreses turistiques, agenda i festes:

Q

Optimitzacié SEO de les pagines especifiques “Aprendre Espanyol” i “Turisme de Congressos”. En

concret, es van treballar les fitxes de les escoles pertanyents a FEDELE CV i les fitxes dels recintes

per a fires i congressos (pagines d’aterratge, textos descriptius, dades de contacte i galeria

d’imatges). A més, es van actualitzar les banderes blaves concedides en 2021 i les imatges de les

empreses turistiques amb les quals es va contactar per a |'elaboracio de les propostes de viatge

del portal.
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TIPUS DE CONTINGUT PAGINES OPTIMTZADES URL ACTUALITZATS
Aprendre Espanyol 13 65
Turisme Congressos 17 85
Receptes 1 5
Agenda 921 4.605
Festes 68 340

Videoblog:

El videoblog de la Comunitat Valenciana, Mediterrani en Accid, disposa de la seua propia

estrategia, tant en el mercat nacional com en l'internacional. Els continguts s’emmarquen dins de

les categories: Activitats i plans, Art i cultura, Festes i esdeveniments, Gastronomia, LGBTI+,

Naturalesa i sostenibilitat i Turisme accessible i inclusiu.

Durant el primer semestre de 2021 es va treballar en la campanya de llangament del videoblog

(anuncis d’intriga per a xarxes socials, video genéric de llancament i difusié al mitja), que finalment

es va publicar el 7 de juliol de 2021, i en la produccid dels videos que havien de llancar-se en

aquesta dataia partir d’aquesta. Durant el periode comprés entre el 7 de juliol i el 31 de desembre

de 2021 s’han publicat un total de 102 peces:
NRE. VIDEOS PUBLICATS

IDIOMA

Espanyol 65
Valencia 13
Alemany 8
Francés 8
Anglés 8
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B. Estratégia de xarxes socials i influenciadors

’estrategia en linia per a Turisme Comunitat Valenciana té com a element central el disseny i
desenvolupament d’un pla de marqueting complet en xarxes socials (SMM) que desenvolupa i
planifica la preséncia de la Comunitat Valenciana i la seua oferta turistica en les principals xarxes
socials, al mateix temps que fomenta la participacié de 'usuari i la seua fidelitzacié (engagement)
a la nostra marca turistica. Al desembre de 2021, el nombre de seguidors de la Comunitat

Valenciana per xarxa social va ser el seglient:

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE

Seguidors 290.249 122.065 112.384 4.240

| el nombre total de publicacions fetes durant 2021 ha sigut el seglent:

Facebook nacional: 741 Facebook internacional: 318
Twitter nacional: 1.166 Twitter internacional: 253
Publicacions en Instagram: 262 Instagram stories: 434

Youtube (PPT): 20
De la mateixa manera, s’ha enviat a la Xarxa d’Oficines Espanyoles de Turisme (OET) en el mdn un

total de cinquanta-huit continguts per a xarxes (copies i imatges) al llarg de tot el 2021.

Exemple d’un calendari de contingut per a les OET (novembre 2021)
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En relacié amb el videblog, cal indicar que els videos publicats

visualitzacions seglent:

Espanyol 65 69.375
Valencia 13 1.131
Alemany 8 4.334
Frances 8 6.303
Anglés 8 5.439
TOTAL 102 86.582

en 2021 van arribar al nombre de

Les publicacions que més impacte van tindre en xarxes socials durant 2021 van ser les seglients:

Facebook: la publicacié feta a I'agost sobre el Passeig Ecologic entre Benissa i Calp.

)’( Comunitat Valenciana (Predeterminada)

@ 21 de agosto de 2021 @

Recorre el Paseo Ecoldgico entre Benissa y Calp. 5 kilsmetros de playas y
calas con unas vistas increibles del Mediterraneo que harén que este se
convierta en uno de tus lugares favoritos de la Costa Blanca.

&~ hitps //bit ly/37Tnwey)

#MediterraneoEnVivo
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Instagram: El video de la campanya de publicitat fora de linia “Qui ho ha viscut, ho sap”:

comunitat_valenciana @
Comunitat Valenciana

Abast 97.077

Impressions 107.429

B-CG" e’ Interaccions 22.481

Twitter: el tuit relatiu a la indumentaria valenciana durant les Falles no celebrades al marg de

2021.

) Comunitat Valenciana @c_valenciana
La seda, los colores, sus estampados... Cada

- f traje de fallera es Unico y especial. Y hoy
= = queremos homenajear a todo ese gremio que Visualitzacions

27.177

hace magia con sus manos, que crea
ilusiones a través de estos trajes tan nuestros. Temps de visualitzacié 492 .8
#MediterraneoEnVivo
#MasFallerosQueNunca #Fallas2021 (hores)
pic.twitter.com/xjjhc4t020

Youtube: El video “Cuinant una paella valenciana”

(per al videoblog Mediterrani en Accid)
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Visita dels influenciadors nacionals i internacionals. Marina Comes, Espanya

Impressions 105.423

Interaccions 6.008

Quan Del 9 al 13 juliol de 2021
El viatge va comencar en la ciutat d’Alacant i va anar pujant fins a arribar a Peniscola.
En el seu recorregut va visitar diferents localitats com la Vila Joiosa i Calp, i diferents
On platges de la Costa Blanca, aixi com també Altea, Benidorm, la ciutat de Valéncia i
I’Albufera, les platges de la Serra d’Irta i, finalment, Peniscola.
4 imatges en el canal de continguts
Queé va 1 reel
publicar | 40 stories
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marinacomes &
villsjoyosa, Costa Blanca, Spain

=, marinacomes &
Parc Natural de I'Albutara da Valancia

. O V N @B Liked by comunitat_valenciana and 12.202 others

marinacomes Can you spot the sunset birds? -
@) - Liked by nastasiaspassport and 12.363 others = #

i United colors of Villaj @ (¥ Alicante, = Amn‘r‘nne
Comunitat Valenciana, Spain) View al | 339

a a ® ©o e

View all 346 comments

A a ® & e

atardecer de ayer en el... more

Justwotravel, Espanya

Quan

Del 26 al 29 d’octubre de 2021

On

Els influenciadors van comencar el seu viatge a la provincia d’Alacant, visitant
localitats com Dénia, Altea o Benidorm. La segona provincia que van visitar va ser la
de Castelld, i van recorrer Vilafamés, Benicassim i I'excursio de la Via Verda entre
Benicassim i Oropesa, per a mostrar als seus seguidors opcions de plans que es poden
fer amb xiquets. Finalment van arribar a la provincia de Valéncia i van visitar la Marjal

dels Moros, la platja de la Patacona i Valéncia.

Qué va

publicar

3 publicacions en el canal de continguts
66 stories, a més de la creacio d’una de destacada en el perfil que recull totes aquestes

publicacions.
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11:46 Wl FE

< JUSTWOTRAVEL
Posts 11:46 -l T E

i JUSTWOTRAVEL
") justwotravel < Posts
*\!' Altea, Spain
") justwotravel
o #9) Altea, Spain
11:46 - T

< JUSTWOTRAVEL

justwotravel
) Viatames

® Qv - N

3 Liked by marinacomes and 840 others

justwotravel g& Empezamos nuestro roadtrip por la
Comunitat Valenciana y lo hacemos en tierras alicantinas...

®QvY . e Qv - R

View all 87 comments Liked by evarp02 and others

i Liked by marinacomes and 840 others justwotravel Seguimos en ruta por la Comunitat Valenciana
@ Liked by @ Q ® ® @ e s
justwotravel & Empezamos nuestro roadtrip por la ' ” pueblos més bonitos de la provincia y de Espafia... more
Comunitat Valenciana y lo hacemos en tierras alicantinas... ——— View all 55 comment
more
View all 87 comments @ Q @ @ o

A Qa B ©® e

El viatge de la teua vida, Espanya

Quan Novembre i desembre de 2021

On Aquesta influenciadora va publicar 3 guies de viatge, 1 per provincia, en que hi ha
contingut de Culla, Morella, Vilafamés, Ares del Maestrat, el santuari de la Verge de
la Balma, Peniscola, Benicassim, Forcall, la serra d’Irta, Valencia, Alboraia, el Saler,

I’Albufera, Cortes de Pallas, Chulilla, Bocairent, Alacant, Xixona, Elx i Santa Pola.

Qué va 3 reels

publicar 72 stories, més la creacio d’'una de destacada
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r) el viajedetuvida + Sequir

Steven Herteleer, internacional, Franga

Quan Setembre de 2021

On Aquest influenciador francés va fer un viatge per tota la Comunitat Valenciana
recorrent els municipis de Benicassim, Vilafamés, Chulilla, Valencia, Xativa, Benidorm,

Altea, Moraira...

Queé va 2 publicacions en el canal de continguts

publicar 60 stories, més la creacié d’una de destacada

a stevenherteleer @ + Siguiendo
g Valencia, Spain.

@ stevenherteleer @ Personne ne peut se

x développer en étant totalement libre,
sauf a s'affranchir du contréle de son
propre esprit. La liberté de soi, c'est la
folie. La liberté des autres, c'est celle du
paria. Non la vraie Liberté, celle qu'il faut
viser et qui se distingue de I'anarchisme,
est celle qui consiste 3 comprendre les
régles et s'épanouir dedans. Parfois les
remettre en question, les discuter, mais
en les respectant. Car |a vraie liberté ne
s'affranchit pas de cadre bien au
contraire elle s'en sert comme support.
Le but du jeu devient alors de
comprendre les régles pour mieux
s'épanouir. Peu de gens comprendront
¢a au cours de leur vie. C'est pour ¢a que
peu de gens sont libres.

Qv W

@ Les gusta a frenchadventurer y
3,402 personas mas
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C. Marqueting per correu electronic

L’estrategia d’enviament de butlletins als subscriptors s’ha anat adaptant durant 2021, i ha passat

a ser una estratégia en que es fan cinc tipus diferents d’enviament:

= Butlleti inspiracional nacional

= Butlleti inspiracional internacional
= Butlleti informatiu nacional

= Butlleti especial o de campanya

= Butlleti Bo Viatge: concebut per a recordar als beneficiaris que se’ls ha assignat

un codi per a fer la reserva.

Durant 2021 es van enviar un total de cinquanta-huit butlletins:

Nacional 17
Internacional 8
Mercat belga (FR i ND) 5
Especial o de campanya 11
Bo Viatge 2021 17
TOTAL 58

Al juny de 2021 es va acordar amb I'OET de Brussel-les que els butlletins generats per al mercat

internacional es traduirien també a neerlandés i que se’ls enviaria I’hntml en francés i neerlandés

per a poder redirigir a la seua base de dades. En total se’ls van enviar cinc butlletins.

Durant 2021, la segmentacio que es va treballar és la del grup “IDIOMA de subscripcio al butllet{”

en castella, valencia, anglés, francés i alemany.

Els temes sobre els quals es va escriure en els butlletins van estar inspirats, entre altres, en els

textos publicitaris seglients:
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Per a aquest 2021 tenim un desig: tornar a veure’ns

Endinsa’t en la Comunitat Valenciana

Trau el teu costat més faller

Comunitat Valenciana, una primavera plena de color

El teu Bo Viatge CV t’esta esperant

Hi ha experiencies que no es poden explicar. Qui ho ha viscut, ho sap

3, 2, 1... Mediterrani en Accid!

Dona la benvinguda a I’estiu amb aquests plans

Setembre arriba carregat de plans en la Comunitat Valenciana

Reviu les Falles 2021

Celebra el Dia Mundial de la Paella

Dia Mundial del Turisme 2021: turisme per a un creixement inclusiu

Dona la benvinguda a la tardor en la Comunitat Valenciana

Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana 2021

Experiéncies de tardor en la Comunitat Valenciana

Planeja el teu Nadal més mediterrani

La Comunitat Valenciana celebra amb tu totes les coses bones per Nadal

Durant 2021 es va continuar realitzant campanyes en social ads i Google Ads, aixi com campanyes
en OTA, metacercadors i xarxes socials viatgeres. Els resultats mesurats en impressions obtingudes

en cada un dels canals esmentats en 2021 van ser els seglients:
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IMPRESSIONS

OBTINGUDES

OTA nacional (6)

61.903.360

OTA internacional

10.909.045

internacionals

social ads + Google Ads nacional

Metacercadors (2) i xarxes socials viatgeres (2) 9.697.966
nacionals
Metacercadors (2) i xarxes socials viatgeres (2) 775.140

30.422.961

social ads + Google Ads internacional

7.468.635

Les OTA (Online Travel Agencies): atrapalo.com, Destinia, e-Dreams,

lastminute.com/rumbo

Metacercadors: Skyscanner i Tripadvisor

Xarxes socials viatgeres: Passporter i minube.com

iConsigue los mejores chollos de Gltima hora!

o
PRIME DAY
SE ACERCA ;

uelve PRIME DAY Tucothe de squilr zon carcelocion
Binerand! i

Empleza a hacer planes Reservaya

Iuevos coleres, misms esencie

Reservaya

ek

CAMBIO DE FECHAS
GRATUITO!

WOCH L ARCIOCR Wy WITeT Seee
Anrvae o 158 o s @ —

AP OIS A

Inece e I'T}. 37viiv ——

logitravel, Expedia,

Pagina 218




INFORME DE GESTIO 2021

% GENERALITAT
\\\ VALENCIANA

/" TURISME

COMUNITAT VALEN

Amb I'objectiu comu a totes les OTA de generar visibilitat de la marca Comunitat Valenciana per

a aconseguir un augment de les reserves, que es dirigeix només al mercat nacional o també a

I'internacional, les accions dutes a terme per les 6 OTA seleccionades per a |'Estrategia de

marqueting en linia del 2021 van ser les seglients:

ATRAPALO.COM

Mercats objectiu

Espanya

Accions realitzades

Campanyes de ponts
Enviament de newsletter
Campanya de branding

Optimitzacié de microsite

Canals

web + app + xarxes socials + correu electronic

DESTINIA

Mercats objectiu

Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya

Accions realitzades

Campanya de ponts
Campanya de branding (nacional i internacional)

Optimitzacié de microsite

Canals

Web + App
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.. eDreams

Mercats objectiu

Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya

Accions realitzades

Campanyes de ponts
Campanya de branding (nacional i internacional)
Post promocionat en xarxes socials.

Optimitzacié de microsite

Canals

web + app + xarxes socials

@LOGI TRAVEL

Mercat

Espanya

Accions realitzades

Campanyes de ponts
Campanya de branding
Publicacions promocionades en xarxes socials.

Optimitzacié de microsite

Canals

web + app + xarxes socials
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& Expedia

Mercats objectiu Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya

Campanyes de ponts
Accions realitzades Campanya de branding

Optimitzacio de microsite

Canals web + app

Lastminute.com rumbﬂ

Mercats objectiu Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya

Campanyes en ponts

Enviament de newsletter
Accions realitzades
Posts promocionats en xarxes socials

Optimitzacioé de microsite

Canals web + app + xarxes socials + correu electronic

Metacercadors
Tenint com a objectiu principal la generacié de visibilitat de la marca Comunitat Valenciana per a
augmentar les reserves, que es dirigeix als mercats nacional i/o internacional, es van dur a terme

les seglients accions en els canals que es poden veure a continuacio:

Pagina 221




INFORME DE GESTIO 2021 i%?ﬂ'éﬁébm /" TURISME

2l Skyscanner

Mercats objectiu

Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya

Accions realitzades

Campanya branding

Canals

web + app

&S Tripadvisor

Mercats objectiu

Espanya, Regne Unit, Franca i Alemanya

Accions realitzades

Campanyes de ponts (nacional)

Campanya branding (nacional)

Canals web + app
Xarxes socials viatgeres:

A2 PASSPORTER
Mercats objectiu Espanya

Accions realitzades

Campanyes de ponts
Mencions del compte d’Instagram de la Comunitat Valenciana per
influenciadors

Accions especials en |G

Canals

web + app + xarxes socials
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@ minube

Mercats objectiu Espanya i Regne Unit

Campanyes de ponts
Accions realitzades Publicacio de post en el blog del web

Campanya branding (nacional)

Canals web + app

Quant a les campanyes de publicitat en xarxes socials (ads), tant en Facebook com en Twitter,

Instagram i Youtube, van tindre abast tant nacional com internacional.

%tuwnmﬁ
VA INCTANG \
L,

Qegiow UOIMM ;

in neuen Farben

i

)\)ue/uos colowes ‘

misma esencia

A wold

of new colours

A\ Google Ads

Les campanyes mensuals de Display i Search en Google Ads, dutes a terme amb diversos formats,
van tindre com a objectius principals donar visibilitat a la marca Comunitat Valenciana i generar
transit al portal, i els mercats als quals estaven dirigides van ser tant el nacional com

I'internacional, i s’entén que son el Regne Unit, Franca i Alemanya.
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D. Pla de mesurament, comunicacié i esdeveniments

Els resultats de I'Estrategia es van mesurar mensualment amb el Pla de mesurament, i es va fer
un seguiment de I'evolucié de cada una de les quatre subestratéegies. Aquest pla es va acompanyar
cada dos mesos d’un pla d’escolta activa, pel qual es van monitorar les paraules clau triades, i
també per un pla de comunicacié i difusié ad hoc per al projecte.

Les notes de premsa enviades al llarg de 2021 van ser les seglients:

NOTES DE PREMSA 2021 DATA

D’ENVIAMENT

Turisme aposta per la cultura i els artistes locals per a promocionar la 29/01/21

Comunitat Valenciana

Turisme Comunitat Valenciana posa en marxa accions digitals per a promoure 09/03/21

les Falles 2021

Turisme Comunitat Valenciana aposta per una campanya digital per a 26/03/21

reactivar el turisme local per Setmana Santa i acostar-se al nacional

“Qui ho ha viscut, ho sap”, la nova campanya de Turisme Comunitat 04/06/21

Valenciana, aposta pels mitjans digitals

Turisme Comunitat Valenciana posa en marxa accions digitals per a promoure 18/06/21

les Fogueres de Sant Joan d’Alacant

Mediterrani en Accid, una nova manera de conéixer la Comunitat Valenciana 07/07/21

Turisme Comunitat Valenciana posa el focus en els continguts audiovisuals 30/08/21

per a la difusié de les Falles 2021

Turisme Comunitat Valéncia proposa experiéncies, plans i esdeveniments per 01/10/21

als ponts d’octubre, novembre i desembre

Inspiracié mediterrania en I'estratégia de comunicacio digital de la Mostra de 20/10/21
Turisme

Turisme Comunitat Valenciana llanga una seccié d’itineraris per dies en el seu 30/11/21
portal web

Durant 2021 es van dur a terme diverses campanyes especials en les quals es van invertir recursos
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i mitjans de totes les subestrategies. Aquestes van ser:

= Ruta del Grial

L

= Campanya Magdalena 2021: només va afectar xarxes socials

= Campanya Falles-marg 2021

= Campanya Setmana Santa

= Turisme Cultural

= “Qui ho ha viscut, ho sap”

=  Fogueres de Sant Joan

=  Gay Games: només va afectar xarxes socials

= Campanya Falles-setembre 2021

= Campanya ponts: octubre, novembre i desembre de 2021
= Mostra de Turisme 2021

= Nadal 2021

8.3.4. Estrategia de marqueting en linia per als mercats llunyans: Xina i Russia

Mercat rus: els elements basics sén el desenvolupament d’una pagina web localitzada i la

dinamitzacié de les xarxes socials propies del mercat rus amb publicitat en diferents mitjans. En

2021 es van dur a terme les seglients tasques en el portal pel que fa a continguts:

AN

REGION OF
VALENCIA

Promocid de la web en rus https://ru.comunitatvalenciana.com/

TYPN3M p[ocYyr MOPE KYNBTYPA

#IRCKrAZ ITH SRR CRMAM B SRR LRI

Insercid en el web d’entrades de forma continua

FACTPOHOMMSA

# PAU T
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Setmanalment es va enviar de manera automatica un butlleti de noticies amb els ultims articles
del web a tots els subscriptors, grup format pels subscrits al portal turistic en rus i a la revista
digital Impuls Plus, és a dir, una mica més de 50.000 adreces de correu electronic. També,
mensualment, es va treballar el posicionament SEO dels continguts, I’optimitzacio dels articles i
les paraules clau de cerca. Aixi mateix, es va realitzar |'analitica web per a obtindre les dades
referides al nombre general de visites mensuals, les fonts de transit, els idiomes i les pagines més
visitades. Amb la mateixa cadencia, es va dur a terme el seguiment d’alertes amb la finalitat de
moderar les publicacions o comentaris amb referéncia al turisme de la Comunitat Valenciana.

Xarxes socials per al mercat rus

Promocié en els perfils en xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, OK i VK), en els
quals s’"han publicat posts diariament, i s’"han fet campanyes mensuals per a augmentar el nombre

de seguidors.

i;,‘ m?u;m’ oolohco o B Amb I'objectiu de difondre i comunicar la posada

Publicidad - @& . ) L
a puntiles campanyes puntuals de I'Estrategia de
OduumranbHbi TYPUCTHYECKIUA nopTan

ABTOHOMUM BaneHCUM/MH(POPMAUKA O Typu3Me marqueting en linia en aquest mercat, es van
BaneHcun, KacTensoHa u AnukauTe/
ractpoxomus, Kynetypa, focyr, Mnsxu, Otenu difondre periodicament notes de premsa

acompanyades d’imatges evocadores de la

destinacio Comunitat Valenciana.

-
\‘ COMUNITAT

- ALENC'ANA Mercat xinés: els elements basics soén el

AL T N o desenvolupament d’una pagina web localitzada,

RU.COMUNITATVALENC...
Typuam

- la dinamitzacid de les xarxes socials propies del
 MAS INFORMACION | prop

mercat xinés amb publicitat en diferents canals i

o5 Megusta () Comentar 2> Comparti la creacid i realitzacio d’un curs de capacitacio en

linia per als agents de viatge.

Pagina web especial mercat xinés

Durant 2021 s’ha promocionat el lloc web http://www.travelregionofvalencia.cn/ aquest portal

esta situat en servidors locals a Xina perqué tinga millor difusié en aquest mercat.
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Xarxes socials
Els treballs duts a terme en xarxes socials es van enfocar a tindre preséncia en les principals xarxes
socials del mercat xinés; per a fer-ho, s’ha creat contingut i s’han gestionat els comptes de Turisme

Comuinitat Valenciana en les xarxes socials xineses WeChat i Weibo.
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Publicitat en mitjans digitals
A més, es va reforcar 'estratégia amb un pla de publicitat en els seglients canals:

Weibo Advertising, WeChat Account Ads, WeChat Banner Ads.

Pagina 227



INFORME DE GESTIO 2021 fg?ﬂ?ﬁéﬂm (* TuRisme

ARSEAERBS sewn HEBEXEERNS L ER

8.4. PUBLICACIONS

En el marc de les accions per a la comunicacio de la marca Comunitat Valenciana, durant 2021,
dins del programa “Publicacions i material promocional”, es van dur a terme diferents actuacions
amb I'objectiu d’assegurar la maxima difusio i coneixement de la nostra imatge turistica.

Es va posar en marxa un concurs public de reimpressions de les publicacions editades per Turisme
Comunitat Valenciana, i es va actualitzar tant la informacié com la imatge de portada de les
publicacions no adaptades fins al moment. Aquest material compleix amb la finalitat de
comunicar al public una imatge atractiva i dinamica de la Comunitat Valenciana, amb I'objectiu
ultim de consolidar-la com la destinacié triada per a les diferents formes vacacionals del turista.
En aquesta reimpressio conjunta s’inclouen tots els materials necessaris per a la promocio, tant a

escala nacional com internacional, ja que la majoria s’han editat en diferents idiomes.

PUBLICACIONS GENERIQUES
e Guia de la Comunitat Valenciana (en castella,
anglés, francés, alemany, holandés i xinés). Aixi mateix,
s’ha creat una versié en italia, en format PDF.

e Cataleg d’experiencies (en castella, anglés, francés i xinés).

FLYERS CULTURALS
e Territori Borja (en castella).
e Camins de Dinosaures (en castella, valencia i anglés).
e Ruta del Grial (en anglés i francés).

e Ruta de la Seda (en castella).
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FLYERS TEMATICS

e Destinacio acollidora, en castella i anglés

Hdperiesn
oayvko

e Gastronomia, en castella i anglés

e Turisme d’interior, en castella i anglés : Q,
: B

CARTOGRAFIA
= Planol de Valéncia (en castella, anglés, francés i alemany).
= Mapa turistic de la Comunitat Valenciana (en castella i anglés).

=  Mapa d'immersions i busseig (en anglés i francés).

GUIES TEMATIQUES
e Guia de cicloturisme
e Guia de turisme actiu i de naturalesa
e Guia de rutes

e Guia de senderisme

Aixi mateix, es va produir el marxandatge amb la figura de I'emblema de la marca turistica de la
Comunitat Valenciana (la palmera) com a element de suport a les accions institucionals dutes a

terme per Turisme.
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COMUNITAT VALENCIANA,

9.1. INTRODUCCIO

La Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, en |'article 42 estableix:
“La Xarxa Tourist Info es configura com un instrument de desenvolupament de la politica
turistica de les administracions publiques de la Comunitat Valenciana i s’orienta a
proporcionar un conjunt integral de serveis d’informacid turistica durant tot I'any, de
manera que contribuisca a difondre el coneixement dels seus recursos i productes, facilite
assistencia i orientacio turistica, fomente I’hospitalitat i coadjuve a optimitzar la gestio de
I'experiencia turistica. Excepcionalment, en el marc de la Xarxa Tourist Info, es podran
habilitar punts d’informacié en cooperacio amb entitats locals interessades o empreses
del sector”.
D’acord amb aixo, I'objectiu del Programa XARXA TOURIST INFO és oferir al turista un servei
d’informacidé i acolliment i una imatge homogénia en tot el territori per mitja de les oficines
d’informacid turistica. Les oficines s’organitzen sota |'estructura corporativa de la Xarxa Tourist
Info, que la promou i la gestiona la Generalitat mitjancant Turisme Comunitat Valenciana, amb
oficines propies i de gestiod local, de manera que s’incideix en la satisfaccio i fidelitzacio del client
i en la millora de la gestio turistica de les destinacions. EI model de gestid es basa en serveis de
qualitat vinculats a la marca Comunitat Valenciana, en sistemes de treball i materials homologats
per a tota la Xarxa i en la qualificacid professional dels informadors que atenen de manera
personal i directa el client durant la seua estada.
La missié de la Xarxa Tourist Info és:
“Prestar un servei integral d’informacid turistica, de manera que s’oferisca una imatge de
qualitat de la Comunitat Valenciana, amb respecte a les singularitats de les diferents
destinacions turistiques, i erigir-se en eina d’interlocucio entre les administracions
publiques i el teixit empresarial de la Comunitat Valenciana per a la generacio i promocio
de productes i serveis turistics; tot aixo, amb el proposit de fidelitzar els turistes que visiten
la Comunitat, diversificar el producte turistic valencia i aconsequir la satisfaccio personal

i professional de técnics i informadors de les oficines Tourist Info”.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Per a millorar els serveis d’informacio turistica que s’ofereixen a la Comunitat Valenciana, les
actuacions que es reconeixen com a prioritaries son: perfil del personal; identificacié corporativa
del servei Tourist Info; cobertura informativa homogenia, i territorialment, de tota la Comunitat
Valenciana; intercanvi d’informacio turistica i col-laboracioé en els sistemes estadistics i d’avaluacio
del servei; consolidacid i participacio activa en les eines d’atencié i en els sistemes de qualitat
turistica, entre altres aspectes, amb la coordinacié de Turisme Comunitat Valenciana en el marc
del Programa de la Xarxa Tourist Info. La Xarxa Tourist Info disposa d’un total de 229 oficines
d’informacid turistica adscrites, aixi com 19 punts d’informacid turistica, distribuits territorialment

per tota la Comunitat Valenciana.

9.2. LA GESTIO DE LA XARXA EN EL MARC DE L’ALERTA SANITARIA PER LA
COoVID-19

La pandéemia provocada per la COVID-19 ha continuat present durant I'any 2021, amb més o
menys intensitat. En linia amb el grau de vacunacid de la poblacid, tant nacional com
internacional, i el desenvolupament i implantacio del denominat passaport COVID, per mitja del
Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, es van aconsellar mesures diverses de
continuacid o relaxacié de mesures de prevencié de la COVID-19, a I'empara de les normes
sanitaries dictades en cada moment, mantenint I'obertura i operativitat de les seues oficines.
Durant 2021 es van actualitzar els plans de contingencia de les oficines de la Xarxa Tourist Info,
per a donar resposta a les circumstancies canviants de la pandemia i les seues consequliencies en
I'atencid al turista i als proveidors d’oferta. Els plans van comportar:

= |ncrement gradual d’aforaments.

=  Manteniment de mesures passives de proteccid: mampares, senyals de
distancia fisica, mascares i cartells informatius.

= Manteniment de mesures actives de proteccid: neteja especial, Us de gels
hidroalcoholics i ventilacid reforcada de les oficines.

= Condicions d’obertura de zones d’autoservei.

= Condicions de posada en marxa de pantalles tactils informatives.

Punto de Informacion
Punt d'informacio
Information Point
@ A
Por favor, no olvide desi i N
== i
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COMUNITAT

9.3. COBERTURA DE LA XARXA

9.3.1. Cobertura juridica - convenis

El Consell va aprovar, per I’Acord de 8 de febrer de 2019, un conveni tipus de col-laboracié entre
Turisme Comunitat Valenciana i 140 entitats locals (137 municipis, 2 mancomunitats i 1 entitat
local menor), que ha permés, des de llavors, la renovacié i actualitzacio dels convenis subscrits
amb aquestes entitats per al desenvolupament del programa Tourist Info. Mitjancant aquest
conveni tipus s’actualitzen els convenis subscrits entre 1993 i 2015, que s’adapten a la nova
normativa, com la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public, i el Decret
176/2014, de 10 d’octubre, del Consell, que regula els convenis que subscriga la Generalitat i el
seu registre. Els canvis més importants afecten la duracid, que passa a ser de quatre anys, i
I'obligacio de la publicacié d’aquests en les pagines web dels organismes que convenien, segons
disposen els articles 9.1.ci10.3 de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia,
bon govern i participacié ciutadana de la Comunitat Valenciana, aixi com la constitucio de
comissions de seguiment d’aquests convenis. Durant 2021, Turisme Comunitat Valenciana ha
seguit el procés d’actualitzacid mitjancant la figura del conveni tipus; al mateix temps, ha
promogut convenis especifics sense contingut economic i, finalment, convenis per a I'adhesié de
nous municipis a la Xarxa Tourist Info. En total, en 2021, s"han subscrit dénou convenis Tourist Info

amb la desagregacio seglient:

Catorze convenis tipus d’actualitzacidé de la seua adhesi6 a la Xarxa Tourist Info

PROVINCIA ‘ MUNICIPI/MANCOMUNITAT ‘
Alacant Castalla, Callosa de Segura, I’Alfas del Pi i Teulada
Castelld Alcala de Xivert, Moncofa, Navajas, Sant Mateu i Vilafranca
Valéncia Anna, Cheste, Llutxent, Moixent i Oliva

Tres convenis especifics Tourist Info

PROVINCIA ‘ MUNICIPI/MANCOMUNITAT
Alacant Alacant
Castelld Argelita i la Vilavella

Pagina 233




.

INFORME DE GESTIO 2021 jﬁegrgggm /" TURISME

COMUNITAT VALEN

Dos convenis d’adhesié de nous municipis a la Xarxa:

PROVINCIA ‘ MUNICIPI/MANCOMUNITAT
Alacant Orba
Castelld Calig

9.3.2. Cobertura territorial

El 2021 es va tancar amb 19 punts d’informacio i 229 oficines Tourist Info en funcionament dins
de la Xarxa, amb una gran preséncia del servei al llarg de la Comunitat Valenciana, tant en
destinacions de litoral com d’interior i urbanes.

Les oficines Tourist Info es gestionen en col-laboracid amb 173 entitats locals i I'aeroport de
Castello.

S’ha produit un increment interanual del 5,53 % en el nombre d’oficines adscrites a la Xarxa
Tourist Info, increment que es pot qualificar de rellevant en atencié a I’elevada implantacié

territorial de la Xarxa.

Per provincies, el nombre d’oficines Tourist Info és el seglent:

PROVINCIA NOMBRE D’OFICINES % SOBRE EL TOTAL DE LA
COMUNITAT VALENCIANA
Alacant 81 35,38
Castelld 71 31,00
Valéncia 77 33,62

La Xarxa Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100 % (amb preséncia en les

34 comarques de la Comunitat Valenciana). | amb la desagregacié provincial seglient:
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PROVINCIA D’ALACANT
COMARCA NOMBRE D’OFICINES % SOBRE EL TOTAL DE LA
COMUNITAT VALENCIANA
El Baix Segura 15 6,55
El Baix Vinalopd 8 3,50
El Comtat 3 1,31
El Vinalopé Mitja 7 3,06
L’Alacanti 9 3,93
L’Alcoia 6 2,62
L’Alt Vinalopd 3 1,31
La Marina Alta 16 6,99
La Marina Baixa 14 6.11

PROVINCIA DE CASTELLO
COMARCA NOMBRE D’OFICINES % SOBRE EL TOTAL DE LA
COMUNITAT VALENCIANA
L’Alt Millars 4 1,74
L’Alt Palancia 5 2,18
El Baix Maestrat 16 6,99
Els Ports 3 1,31
L'Alcalatén 3 1,31
L’Alt Maestrat 8 3,50
La Plana Alta 17 7,42
La Plana Baixa 15 6,55
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PROVINCIA DE VALENCIA
COMARCA NOMBRE D’OFICINES % SOBRE EL TOTAL DE LA
COMUNITAT VALENCIANA
El Camp de Morvedre 3 1,31
El Camp de Turia 6 2,62
El Raco d’Ademus 2 0,88
La Vall de Cofrents-Aiora 4 1,74
L’'Horta Nord 6 2,62
L'Horta Oest 3 1,31
L'Horta Sud 1 0,44
La Canal de Navarrés 4 1,74
La Costera 3 1,31
La Foia de Bunyol 2 0,88
La Plana d’Utiel-Requena 2 0,88
La Ribera Alta 6 2,62
La Ribera Baixa 4 1,74
La Safor 15 6,55
La Vall d’Albaida 6 2,62
Els Serrans 4 1,74
Valéncia 6 2,62

Turisme Comunitat Valenciana va incorporar durant 2021 les sis oficines noves seglients:

v" Tourist Info Orba (Alacant)
Tourist Info Tibi (Alacant)
Tourist Info Montan (Castelld)
Tourist Info Sant Jordi (Castelld)

Tourist info Sant Jordi Panoramica (Castello)

AN N NN

Tourist Info Anna Albufera (Valéncia)
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També en 2021, i fora del territori de la Comunitat Valenciana, la Direccio General de Turisme i la
Direccid General de Relacions amb les Comunitats Autonomes i Representacio Institucional han
promogut la prestacido d’un servei d’informacié turistica en la seu actual de I'Oficina de la
Generalitat Valenciana a Madrid (punt d’informacié Tourist Info Comunitat Valenciana-Madrid).
S’ha equipat el punt d’informacié amb elements de mobiliari i retolacié corporatius i una pantalla

tactil 24 h.

9.4. INDICADORS DE SERVEI: HOSPITALITAT

9.4.1. Indicadors quantitatius

El conjunt de la Xarxa va atendre en 2021 un total d’1.214.543 demandes d’informacio en
destinacid. Aquest nombre suposa un increment de 71 punts percentuals respecte a 2020
(707.975 demandes), atribuible a la millora de situacié d’alarma sanitaria nacional i internacional,
encara que lluny encara de 2019, amb 1.987.210 demandes.

En total, i segons el Registre estadistic de la Xarxa Tourist Info, son 1.162.349 persones les que
han visitat les oficines i punts de la Xarxa, amb un augment d’un 61 % en relaciéo amb I'any 2020
(718.829 persones). Les procedéncies nacionals van representar el 81 % del total. A Castelld i
Valéncia, els usuaris/viatgers internacionals (8,56 % i 7,06 %, respectivament) acudeixen menys a
les oficines de la Xarxa, en contrast amb els nacionals, mentre que a Alacant arriben al 32,56 %.

Usuaris Xarxa Toruist Info per procedéncia. Any 2021

1400000
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1000000

800000

600000

400000

200000

Nacional Internacional Total

0

W Alacant EValéncia ™ Castelld

Font: Sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracié propia.

Pagina 237



http://drive.google.com/file/d/1rT0bGRXpQsgIjGQ5EUZ8626YOHI136bj/view

’

INFORME DE GESTIO 2021 j%?ﬂﬁ?éhm (* TuRisme

Percentatges per comunitat autonoma sobre el total de procedencies nacionals en 2021:

Procedéncies nacionals %

60,00
49,51
50,00
40,00
30,00
20,00
12,30 12,11
10,00 . 5,09 4,12 3,01 3,39 2,54
0,00 L R

M Local mC.\V. ® Madrid

M Catalunya W Pais Basc B Castella-Lled

B Aragd M Castella- La Manxa

Font: Sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracio propia.

La distribucidé percentual per comunitat autonoma s’ha mantingut en 2021, pero es reforca la
presencia de Comunitat Valenciana (inclosos els locals) amb 13 punts més, aixi com el factor de
comunitats autonomes proximes, singularment Arago i Castella-la Manxa.

El grafic seglient detalla els percentatges de demandes per paisos sobre el total de procedéncies
internacionals en 2021. En aquest cas, cal destacar la notable pujada de francesos, en contrast
amb la baixada del Regne Unit, provocada per la caiguda del transport aeri provocat per la COVID-
19.

Procedéncies internacionals %

35,00 32,36
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25,00
20,00 17,78
15,00
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10,00 728 3
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0,00 'y
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Font: Sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracio propia.
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COMUNITAT VALENCIANA,

Al seu torn, i per tipologia de consultes rebudes, destaquen les que s’han fet sobre “informacio

”ou

, seguides de les consultes sobre “activitats culturals”, “rutes i senderisme” i “transports”.

Ill

loca
El grafic seglient detalla els percentatges sobre el total de consultes en 2021.

Tipologia de consultes %

30 28,05

25

20 17,56

15 10,85

1(5) 4,52 53 3,53 4,95 4,88

. s 1 i

B Informacié local ® A. Culturals M Parcs Naturals
B Transports B Rutes-Senderisme M Festes
B Serveis generals M Gastronomia

Font: Sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracio propia.

9.4.2. Indicadors qualitatius

El procés de I'Enquesta Tourist Info 2021 ha abastat tots els mesos de I'any en que les oficines han
estat operatives, i ha tornat a 'operativitat tradicional amb dos models d’enquesta, encara que
en els dos casos s’inclouen glestions sobre la percepcié de les mesures de prevencié davant de
la COVID-19:

Enquesta d’estiu.

En 2021 ha représ els seus continguts sobre el procés de presa de decisions del viatge:
motivacionals, caracteristiques del viatge, etc. S’ha ampliat, a més, amb dues preguntes sobre la
percepcié del turista de les mesures de seguretat davant de la COVID-19, tant en |'oficina com en
la destinacié turistica. Aquest format d’enquesta es va aplicar de I'1 juliol al 15 setembre i el seu
ompliment és responsabilitat del conjunt de la xarxa.

Enguesta de seguiment.

En que es recull el perfil sociodemografic de I’enquestat i la seua valoracié de I'atencié rebuda.
Aquesta enquesta s'ompli de gener a juny i d’octubre a desembre per part de les oficines
certificades o distingides en qualitat. S’hi han incorporat dues preguntes sobre la percepcié del
turista de les mesures de seguretat davant de la COVID-19, tant en I'Oficina com en la destinacio
turistica.

En 2021 s’han omplit, entre les dues enquestes, un total de 9.346 qlestionaris, un increment del

5,5 % en relacio al 2020, perd encara lluny de les xifres de 2019 (12.387 questionaris).
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COMUNITAT VALENCIANA,

OBJECTIUS D'INFORMACIO DE L’ENQUESTA TOURIST INFO

v’ Definir el perfil de I'usuari de I'oficina Tourist Info objecte de I'estudi.

v’ Esbrinar el grau de satisfaccié de l'usuari de la Xarxa en la seua visita a la Comunitat
Valenciana.

v Avaluar el nivell de qualitat de les oficines de la Xarxa Tourist Info.

v Valorar la percepci6 de les mesures de prevencid del virus COVID-19 posades en marxa
tant en I'oficina Tourist Info com en la destinacié turistica.

En 2021 s’ha recollit informacié del visitant, per mitja de la remissié d’enquestes en linia als seus
dispositius mobils, mitjancant la denominada “atencié presencial digitalitzada”, que més endavant
s’amplia.

Enguesta Tourist Info de satisfaccié del client d’estiu.

En 2021 es van processar un total de 5.574 questionaris, dos punts més que en 2020, realitzats
per cent onze oficines, huit més que en el 2020. El 75 % del total dels enquestats son residents a
Espanya, sis punts menys que en 2020, un fet motivat, sens dubte, per les limitacions de mobilitat
internacional. El 23,8 % son estrangers i I’1,2 % no contesta. Del total d’estrangers, el 93,8 % son
residents a Europaiel 4,5 % sén americans. Del reduit grup d’estrangers no europeus enquestats,
aquests procedeixen, majoritariament, de I’Argentina (19,5 %) i els EUA (15,9 %). Els grups d’edat
més nombrosos que han sigut enquestats, tant per a residents a Espanya com a Europa, sén, en
primer lloc, els de 45-65 anys, seguits del grup de 36-45 anys. Els resultats de I'enquesta no
permeten, en atencid a la seua metodologia, la seua extrapolacié estadistica al conjunt de la
demanda de la Comunitat Valenciana;, no obstant aixo, aquesta enquesta si que resulta
significativa per a 'univers de persones que visiten les oficines de la Xarxa Tourist Info. Les
activitats a les quals ha dedicat o pensa dedicar el turista el seu temps durant la seua estada (la

suma pot ser superior al 100 %) es desglossen per percentatges de la seglient manera:

Gaudi de la platja 63,7
Visites culturals 59,0
Visites a centres d’oci 16,8
Visites a espais naturals 46,1
Assisténcies a festivals/esdeveniments 7,6
Activitats esportives/senderisme 22,4
Degustacions gastronomiques 29,9
Compres de productes tipics 12,9
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Altres compres (shopping) 6,8
Festes locals 7,7
Aprenentatge de castella 2,6

La Xarxa, en el seu conjunt, va obtindre 9,69 punts sobre 10 en satisfaccid d’expectatives del client
respecte a I’oficina visitada, i 9,58 punts sobre 10 quant a I'atencid i serveis oferits en aquestes.
Quant a la percepcio del turista de les mesures anti COVID-19 articulades per I'oficina (9,66 punts)
i la destinacid turistica (9,41 punts), en els dos casos se supera la valoracio de 9 punts sobre 10
maxims i es milloren lleugerament les dades de 2020.

Un 64,8 % va declarar conéixer la Xarxa Tourist Info —enquesta Tourist Info 2021 de satisfaccié
del client, de seguiment COVID-19—.

De gener a juny i d’octubre a desembre de 2021 es van processar un total de 3.772 qlestionaris,
de manera que es va duplicar el nombre d’enquestes respecte a I’any anterior. El 73,50 % del total
dels enquestats eren residents a Espanya, el 23,50 % eren estrangers i el 3 % no va contestar. Del
total d’estrangers, el 90,2 % eren residents a Europa.

La Xarxa, en el seu conjunt, va registrar una mitjana de 9,73 punts sobre 10 en la satisfaccio
d’expectatives del client sobre I’oficina visitada, i de 9,70 sobre 10 en I"atencid i serveis oferits en
aquestes.

Resulta oportUy, igualment, destacar els resultats de les preguntes especifiques sobre la percepcid
del turista de les mesures anti COVID-19 articulades per |'oficina i la destinacio turistica. En els
dos casos, se supera la valoracié de 2020 amb 9,74 i 9,55 punts sobre 10, respectivament.

A més, un 46,20 % va indicar haver visitat més d’una oficina, un clar signe de fidelitat i satisfaccio

del servei oferit per la Xarxa Tourist Info, i un 66,80 % va declarar conéixer la Xarxa Tourist Info.

9.5. ELEMENTS D’IMATGE CORPORATIVA

La Xarxa Tourist Info disposa de diferents elements corporatius, com ara suports de retolacio i
senyalitzacié Tourist Info, mobiliari divers i altres instruments d’imatge. En 'enquesta Tourist Info
d’estiu 2021 es van incorporar tres {tems per a valorar la imatge de les oficines Tourist Info, que
van oferir uns resultats favorables que animen a continuar treballant en la definicié de nous
elements corporatius i la millora i manteniment d’aquests, i els resultats més destacats son els

seglents:

Imatge de |'oficina: 9,48/10 punts.
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Ambient de |'oficina: 9,51/10 punts.

Localitzacid/accessibilitat de I’oficina: 9,43/10 punts.

Durant 2021 s’han dut a terme diverses actuacions en aquesta linia per mitja de |'expedient de
contractacié dels subministraments de mobiliari Tourist Info, retolacid corporativa i altres
elements d’imatge.

Mobiliari de la Xarxa Tourist Info.

Per al subministrament del mobiliari se segueix el manual de la Xarxa que defineix els seglients
models d’oficina Tourist Info i en funcio de trenta-quatre elements diferents:

v Oficina tipus.
Oficina espai natural.
Oficina edifici historic. Museu del Fang. Tourist Info Orba

ASRNEN

Oficina portatil.

Durant 2021 s’ha executat la dotacié de mobiliari de les noves
oficines Tourist Info, aixi com elements puntuals en altres
oficines ja existents per a la millora de la prestacid del servei.
Cal assenyalar com a accions més significatives les executades
en les oficines d’Alboraia, Calig, Montan, Montanejos, Orba,
Tibi, Sant Jordi i Vilafamés, i el punt d’informacié Tourist info

Comunitat Valenciana-Madrid.

Retolacid i senyalitzacid corporativa de la Xarxa Tourist Info.

La identificacié del servei Tourist Info per part del turista resulta basica per a la prestacio del servei,
per aixo es defineixen una serie de models, formats i acabats, sempre conforme a la imatge
corporativa Tourist Info, amb vint-i-dos elements de retolacid i quatre de senyalitzacid.

Retolacid i senyalitzacid Tourist Info de noves oficines incorporades a la Xarxa.

Comporta el manteniment i millora de la retolacid i senyalitzacié Tourist Info d’oficines existents,
aixi com el subministrament de suports d’imatge corporativa, aix0 és, decalegs de qualitat i
elements de zonificacid d’oficines conforme a la Norma de qualitat turistica “Q” i el Sistema
Integral de Qualitat Turistica en Destinacions (SICTED-CV).

Durant 2021 s’han executat aquestes actuacions per a la retolacié i senyalitzacié de noves oficines
Tourist Info, aixi com elements puntuals en altres oficines ja existents per a la millora de la

prestacio del servei. Cal destacar com a accions més significatives les executades en les oficines
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COMUNITAT

d’Alboraia, Calig, Montan, Montanejos, Orba, Tibi, Sant Jordi i Vilafamés, i el punt d’informacio
Tourist Info Comunitat Valenciana-Madrid, aixi com la identificacio dels més de cent punts violetes
turistics de la Xarxa Tourist Info.

Altres elements d’'imatge.

En 2021 s’ha comptat amb tretze elements d’imatge corporativa per a posar-los a disposicié de
les oficines Tourist Info, segons les necessitats en cada cas. Destaquen models d’expositors de

diferent grandaria, material de papereria i llapis de memoria.

9.6. ORIENTACIO AL CLIENT: PLA DE QUALITAT

Mitjancant el Pla de qualitat es fomenta la cultura de I’excel-lencia entre els técnics i informadors
turistics i s'impulsa la implantacio de sistemes d’asseguranca de la qualitat, i també es treballen
aspectes mediambientals, d’accessibilitat universal i de qualitat total en destinacio (SICTED).

La Xarxa té oficines certificades segons les normes seglients:

= UNE-ISO 14785, oficines d’informacié turistica (Q).

= UNE-ISO/PAS 5643, oficines d'informacio turistica “Safe Tourism”
= UNE-EN ISO 9001, sistemes de gestio de la qualitat

= UNE-EN ISO 14001, sistemes de gestié ambiental

= UNE 170001, accessibilitat

La Xarxa d’Oficines Tourist Info de la Comunitat Valenciana van tancar 2021 amb cent vint-i-dos

certificacions o distincions de qualitat:

UNE UNE-ISO/PAS

SICTED | 1SO9001 | I1SO 14001 | 170001 5643

Alacant

Castelld 11 10 1 1 0 1

Valéncia

Segons les dades de I'Institut de Qualitat Turistica d’Espanya (ICTE), la Comunitat Valenciana és la
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segona comunitat autonoma amb més nombre d’oficines certificades amb la “Q” i d’oficines
distingides en el SICTED, i la primera, empatada amb Andalusia, en certificats marc de qualitat

turistica.

UNE-ISO/PAS 5643

Turisme Comunitat Valenciana ofereix a les administracions locals, a través de mitjans propis, tant
presencialment com a distancia, assessorament i assistencia per als processos d’implantacié dels
sistemes (formacid, auditories internes, sistemes de documentacié, seguiment, eines
informatiques corporatives...), entre els quals destaca un forum comu per a la millora continua i
la innovacid i el Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, conformat per totes les
oficines certificades/distingides i en vies de certificacid de la Xarxa.

En 2021 es van celebrar dues reunions del Comité de Qualitat i Innovacio de la Xarxa Tourist Info:
la primera d’aquestes —en linia— centrada a donar resposta a les noves necessitats sorgides
davant la situacié d’alerta sanitaria per la Covid-19; la segona —ja, presencial— va recuperar
assumptes més especifics en materia de qualitat, com ara adaptacions del sistema documental i
altres.

- 32a Reunié del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, en format
virtual (plataforma Zoom), el 18 de juny de 2021, sobre adaptacié del Pla de
contingencia de la Xarxa Tourist Info a les noves circumstancies sanitaries per la
COVID-19.

- 33a Reunid del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, en format
presencial, en el marc de les XX Jornades Tourist Info Elda-Petrer, el 23 de novembre
de 2021: “Actualitzacié del procediment d’acollida, el procediment

d’aprovisionament i les instruccions concordants i altres materies”.

Les dues reunions es van obrir a la totalitat de la Xarxa Tourist Info.
D’altra banda, la Xarxa Tourist Info —els seus organs de gestid i les oficines d’aquesta— participa
en el “CTN187, SC0O3, Oficines d’Informacio Turistica” de I'lICTE per a la revisio de la norma I1SO

14785 i en el Comité Internacional “ISO/TC228 Turisme i Serveis Relacionats”.

9.7. ASSISTENCIA | SUPORT A LES DESTINACIONS, EMPRESES | ENTITATS

A més de "assisténcia en mateéria de qualitat que ofereixen directament els coordinadors, en 2021
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es va prestar suport técnic directe a les entitats locals i a les oficines que ho van requerir,
mitjancant formacié a mida, solucio d’incidéncies, organitzacié de trobades, valoracié i propostes
de millora del servei, procediments de treball i maneig d’eines. Durant 2021, les accions
d’assistencia técnica i coordinacio han tornat a ser presencials, encara que s’han mantingut les
accions en linia, amb 103 assisténcies, que es desglossen en:
= 92 assistencies individualitzades presencials al llarg de la Comunitat Valenciana, amb una
mitjana de més de 7 al mes.
= 11 assistencies en linia, entre les quals destaquen les de caracter tecnic per a la
implantacio del sistema de qualitat de I'ICTE i la participacié en meses de qualitat del
SICTED.
Finalment, en 2021 s’han atés peticions massives de material turistic imprés per a la seua
distribucié en congressos, esdeveniments, reunions i establiments turistics; peticions de material
efectuades per les oficines de la Xarxa Tourist Info, i peticions d’informacié turistica, entre les
quals destaquen:
= 84 enviaments de material divers a oficines Tourist info, 37 enviaments a congressos,
esdeveniments i particulars, i 195 consultes turistiques de diferent indole rebudes des

del portal www.comunitatvalenciana.com/va/inici

També s’ha distribuit, entre les oficines de la Xarxa Tourist Info, el material imprés editat per altres

entitats, establiments i associacions de caracter turistic.

9.8. QUALIFICACIO DE L’EQUIP HUMA: EL PLA DE FORMACIO

Per a garantir al turista la millor estada, el servei s’ha d’orientar estratégicament a la satisfaccio i
fidelitzacid per mitja de I’hospitalitat i I'excel-lencia. Per aix0, la qualitat i professionalitat dels
recursos humans sén dos parametres permanents per a reforcar la tasca que realitza la Xarxa
Tourist Info i, en Udltima instancia, optimitzar el consum turistic dinamitzant la despesa en
destinacio. Les estrategies de marqueting de Turisme Comunitat Valenciana estableixen linies
d’actuacio per a aconseguir I'excel-lencia en I'atencié al client, per mitja del ja esmentat Pla de
qualitat i del Programa de formacié de la Xarxa Tourist Info.

Durant 2021, la situacio d’alerta sanitaria ha millorat i ha permés la imparticid de cursos
presencials (tot i que amb totes les mesures de prevencid necessaries), que han conviscut amb
accions en linia.

La col-laboracio dels CdT ha facilitat la imparticio de:

= 12 cursosi43 hores de formacid, i la formacié de 818 persones.
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Quant a continguts competencials, s’ha treballat la gestié de qualitat, tecnologies, coneixement
de productes i destinacions, sostenibilitat i parcs naturals, entre altres matéries, amb continguts
dirigits a tecnics i informadors turistics de la Xarxa.

Qualitat

- 32a i 33a Reunid del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info amb el curs de
Técniques de Comunicacio (PNL), de caracter presencial.

- Sostenibilitat: 1 curs en linia.

- Formacid sobre parcs naturals per a la renovacié/implantacié de la condicié de les oficines Tourist
Info com a punt d’informacié col-laborador (PIC) dels parcs naturals. Dues sessions en linia.

- Coneixement de producte: amb dos cursos en linia Creaturisme i un curs presencial en destinacié
“Camp d’EIx".

- Tecnologia: plataforma AP, en linia, i WhatsApp Business, presencial.

- XX Jornades Tourist Info. Celebrades a Elda i Petrer els dies 23 i 24 de novembre. Va tindre lloc
una taula redona amb el sector turistic valencia per a conéixer les seues inquietuds, expectatives
i projectes sobre la Xarxa Tourist Info i la informacié en la Comunitat Valenciana, i a continuacié
es va conéixer I'experiencia en xarxes d’informacié turistica de la Generalitat de Catalunya, per a
contrastar amb la Comunitat Valenciana i avancar en la generacié de nous serveis i espais per als
turistes que ens visiten. En el transcurs de les Jornades es va fer lliurament del Premi 2021 a la
Innovacio en la Xarxa Tourist Info 2021, i es va donar per conclosa I'efemeride “30 anys de la Xarxa
Tourist Info”.

Finalment, en 2021 s’han divulgat, entre la Xarxa Tourist Info, iniciatives formatives de Turisme
Comunitat Valenciana d’interés especial per al personal de les oficines d’informacio turistica, com

ara el procés participatiu del Pla d’accessibilitat Comunitat Valenciana 2021-2024.

9.9. SISTEMES D’INFORMACIO TURISTICA

Recullen de manera sistematica la informacié actualitzada de I'oferta turistica amb un doble
objectiu: integrar tecnologicament la informacié generada pels diferents actors de la destinacio
en un sol contenidor i difondre I'oferta turistica al llarg de totes les oficines de la xarxa, mitjangant

eines tecnologiques i procediments corporatius.

Digitalitzacio de la informacié en xarxa: fullets i publicacions

= 1.025 guies turistiques publicades en InfotouristAPI 2.0: eina de gestié de la informacié
turistica per a I'atencid en temps real al turista presencial.
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Digitalitzacié de les oficines de la Xarxa Tourist Info. Per a afavorir la visio de la Comunitat

Valenciana com una destinacio turistica intel-ligent, Turisme Comunitat Valenciana va incrementar
i accelerar en 2021 la digitalitzacié de les oficines d’informacid turistica de la Comunitat
Valenciana —Xarxa Tourist Info— mitjancant la implantacié d’una eina de gestié de la informacio
turistica per a l'atencid en temps real al turista presencial. Aquesta eina, denominada
InfotouristAPI 2.0, ofereix millores diverses i potents:

v/ Permet una atencio digitalitzada multicanal del turista presencial des del seu inici
fins a la seua conclusio, amb el seu comput estadistic i enquestes al visitant.

v/ Estableix nous mecanismes per a compartir, entre totes les oficines Tourist Info,
informacid en xarxa: guies turistiques, esdeveniments i enllacos d’interés.

v" Amplia la recollida d’informacio del visitant per mitja de la remissié d’enquestes
en linia: motivacions, procedeéencies, experiencies, etc.

Manteniment de 25 aparadors interactius en la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana.

Mitjancant desplagaments, ma d’obra i recanvis per mitja d’una bossa taxada de recanvis.
Manteniment de I"aplicacié InfotouristAP| 2.0 per a |'exercici 2021.

Renovacid anual de la plataforma SERVEIS INFOTOURIST VERSIO SaaS CLOUD.

9.10. INNOVACIO EN LA XARXA

Turisme Comunitat Valenciana treballa conjuntament amb les entitats locals en la modernitzacio
de les oficines i en I'impuls de nous serveis que acosten la Xarxa Tourist Info a les exigéncies de la
informacid turistica del selge XXI: la tematitzacio d’oficines, les xarxes socials com a nous canals
per a oferir informacio al client en totes les fases del viatge, un nombre creixent d’oficines que
ofereixen connexid wifi gratuita als turistes, integracié de codis QR per a I’accés a la descarrega
de fullets o app turistiques, o les prop de 30 oficines que disposen de suports de marqueting
dinamic com ara pantalles tactils 24 h o pantalles per a la difusié d’informacié. Durant 2021 es
van promoure diversos projectes d’innovacid per al conjunt de la Xarxa, combinant elements
tecnologics amb nous serveis (incloent-hi els de caracter social) per als usuaris de les oficines

Tourist Info, aixi com convocant la IV Edicio del Premi a la Innovacid en la Xarxa Tourist Info.

9.10.1. Premi a la Innovacié de la Xarxa Tourist Info 2021
El Premi a la Innovacid Xarxa Tourist Info reconeix la introduccié en la prestacié de I'activitat
habitual de I'Oficina Tourist Info d’una novetat en serveis, productes, procediments o

instal-lacions, dirigida als turistes i que facilita una millor atencié d’aquests.
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Els criteris de valoracid objectius es van estructurar en cinc grans apartats:

v" Valors de la iniciativa: creativitat, hospitalitat, accessibilitat, sostenibilitat i excel-léncia.

v Creaci6 de noves eines i/o canals d’atencié al turista, a través de suports tecnologics i
altres mitjans, adaptats a la informacié turistica en destinacid i el seu Us en I'oficina
Tourist Info.

v" Generacié de nous serveis i/o productes per a prestar a I'oficina Tourist Info.

v" Suport al desenvolupament, mitjancant técniques innovadores, de noves activitats
turistiques empresarials, en linia amb les estrategies de la Comunitat Valenciana en
aquesta materia.

v" Grau d’adaptabilitat al conjunt d’oficines de la Xarxa Tourist Info.

En atencid a aquests criteris, es van proclamar guanyadora del V Premi a la Innovacié en la Xarxa
Tourist Info de la Comunitat Valenciana I'Oficina Tourist Alcoi, amb el seu projecte “Alcoi Tourist
Lab: obtencio de dades turistiques de manera anonimitzada i no intrusiva en els diferents punts
d’interés de la destinacid”. El projecte guanyador persegueix determinar la poblacio turistica amb
la qual compta la destinacié d’Alcoi, creuant les dades obtingudes en I'Oficina Tourist Info amb les
obtingudes en ocasi6 d’esdeveniments o visites a recursos turistics d’especial rellevancia per al
municipi, de manera que s’afavoreix, entre altres aspectes, el compliment dels termes de |'apartat
3.4 de la norma UNE-ISO 14785 d’oficines d’informacio turistica.

Amb aixo es reforca la creativitat, I’hospitalitat, la sostenibilitat i I’'excel-léncia turistica.

Els objectius del projecte son:

v" Disponibilitat de maquinari i programari adequat per a:

v" Determinar el nombre de turistes i excursionistes que visiten la ciutat.

v" Obtindre i analitzar patrons anonims de comportament de turistes, excursionistes i
ciutadans locals que gaudeixen de |'oferta turistica, en sentit ampli, de la ciutat.

v" L'obtencié de dades de forma anonimitzada i no intrusiva, respectant la privacitat i la
legislacid de proteccid de dades de caracter personal.

v' Conéixer la freqlientacié dels diferents recursos turistics del municipi per a implementar
accions de millora i sostenibilitat d’aquests espais i ponderar, en cada cas, accions de

promocid i difusié d’aquests.

Aixi mateix, atés 'alt nivell assolit per les propostes presentades en I'edicié 2021, es va acordar
atorgar "accessit, previst en la base 7a de la convocatoria del premi, a Tourist Info Riba-roja de

|7

Turia, amb el seu projecte “Riba-roja de Turia i Parc Natural del Turia, al teu airel”. Projecte que

valora els recursos naturals i patrimonials del municipi per mitja de la creacio i senyalitzacio de
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rutes turistiques amb dues accions en paral-lel:

= Accio fisica amb la senyalitzacio i abalisat de 6 rutes de la destinacid turistica
= Us de material reciclat i reciclable

= Disseny dels senyals sota el prisma de la igualtat i la visibilitat

= Accessibilitat: audios per a persones amb limitacions visuals

= |nsercid de codis QR

Accié digital
Us de codis QR intel-ligents, que ofereixen informacié sobre el perfil de I'usuari.

Promocié digital de les rutes.

En 2021 es consoliden les novetats introduides en 2020, i, de manera singular, es reforcen els
sistemes d’atencid no presencial i presencial sense contacte, com una de les mesures de

prevencio de la COVID-19, i el Punt Violeta Turistic, entre d’altres.

En aquest sentit, assistim, d’una banda, a la consolidacid del Punt Violeta Turistic; a més, s’han
posat en marxa nous serveis d’atencid al turista en el conjunt de la Xarxa Tourist Info.

Aquest projecte naix de la col-laboracié entre Turisme CV i I'Institut Valencia de les Dones per a
reforcar el posicionament de la Comunitat Valenciana com a destinacio turistica segura contra la
violéncia masclista.

El Punt Violeta Turistic es defineix com a oficina Tourist Info que exerceix tasques de
sensibilitzacio a turistes i poblacié en general davant de la violencia masclista, i on es presta una
atencio i assessorament basics i de derivacio a serveis especialitzats en la prevencio d’aquesta

violéncia i d’atencié qualificada a les victimes.
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En aquest exercici s’ha dut a terme la posada en marxa d’aquesta iniciativa de manera efectiva,
amb I'adhesié a aquesta d’'un nombre important de municipis.

= 77 municipis
= 107 oficines Tourist info
En la taula seglient es mostra per provincies:

PROVINCIA ‘ OFICINES MUNICIPIS
ALACANT 32 27
CASTELLO 43 25
VALENCIA 32 25
TOTAL 107 77

Oficines Tourist Info com a punts d’informacid col-laboradors dels parcs naturals

La Comunitat Valenciana té la Xarxa Valenciana d’Espais Naturals, en la qual, entre altres figures
de proteccio, destaquen 22 parcs naturals distribuits al llarg de tot el territori, que estan gestionats
per la Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural, Emergéncia Climatica i Transicio
Ecologica. D’altra banda, el denominat turisme de naturalesa ha aconseguit en aquest periode un
grau de desenvolupament significatiu, amb un tractament legislatiu propi des del Decret 22/2012,
de 27 de gener, del Consell, regulador del turisme actiu en la Comunitat Valenciana, fins a arribar
alaLlei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, en l'article
71ila seua implementacio reglamentaria.

Per aix0, Turisme Comunitat Valenciana i la Conselleria d’Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica han establit un nou programa per a I’acreditacié de les
oficines de la Xarxa Tourist Info com a punts d’informacié col-laboradors (PIC) dels parcs naturals
de la Comunitat Valenciana mitjancant un procediment d’adhesid, mitjancant un pla actualitzat
de col-laboracid i formacié continua i el compliment d’una serie de condicions.

Sén dos els objectius generals d’aquesta actuacio:

Establir un sistema estable de col-laboracio entre les oficines de la Xarxa Tourist Info i els parcs
naturals proxims a les seues destinacions, que permeta millorar la comunicacié entre aquests, i la
informacié que es proporciona al visitant sobre els espais naturals i serveis disponibles en el seu

entorn que afavorisca la seua dinamitzacié economica, sota el prisma de la seua preservacio i
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utilitzacio racional i la seua sostenibilitat mediambiental i turistica.

Garantir la qualificacié professional dels tecnics implicats en I’atencid i acolliment al visitant,
mitjancant la formacio continua per al millor compliment dels serveis, tant en els centres de
visitants dels parcs naturals com en les oficines Tourist Info.

En 2021 s’hi han adherit 88 oficines de 64 municipis amb la desagregacio seglient:

PROVINCIA ‘ OFICINES MUNICIPIS
ALACANT 29 21
CASTELLO 37 27
VALENCIA 22 16

Reforma de Tourist Info Aeroport Alacant-Elx

Turisme Comunitat Valenciana disposa de la Tourist Info Aeroport d’Alacant-Elx, de gestié propia,
en la zona d’arribades de I'aeroport d’Alacant-Elx Miguel Hernandez. L'espai fisic assignat a
I'oficina s’articula mitjangant un conveni entre Turisme Comunitat Valenciana i AENA SME, SA, per
a la cessié temporal de superficie i estructura modular en I’aeroport per al seu Us com a oficina
d’informacid turistica de la Comunitat Valenciana. L’estructura modular esta situada en I'Area
Terminal d’Arribades de 'aeroport d’Alacant-Elx. L'estructura modular és de 2014 i presentava
diferents inconvenients que en limitaven la utilitat: el viatger no accedeix a I'oficina, no és
accessible; I'atencié es fa sobre un taulell que s’obri cap a I'exterior de I'estructura; no es pot
tematitzar I'oficina en funcio de temporades, productes o destinacions turistiques.
En 2021 es va posar en marxa una amplia reforma de I'oficina Tourist Info Aeroport d’Alacant-Elx
per a atendre les noves necessitats, que respon a:

v’ Servei 24 hores

v"Impulsar I'oficina com a eina de marqueting de la Comunitat Valenciana

v’ Serveis addicionals de cortesia
Per a fer-ho, s’ha contractat, d’'una banda, I'obra de reforma amb caracter pluriennal 2021-2022

i, d’'una altra:

e Elsubministrament, instal-lacid, configuracio, adaptacié i carrega de continguts d’un
quiosc multimédia i d’'un monitor de 86 polzades per a la visualitzacid de videos,
cartells i altres suports.

Punt d’informacio Tourist Info Comunitat Valenciana-Madrid i Tourist Info Elx
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En 2021, Turisme Comunitat Valenciana ha instal-lat, configurat i adaptat una pantalla tactil 43
polzades, i hi ha pujat continguts, i també ha instal-lat mobiliari de cortesia per a carregar
dispositius mobils.

Tourist Info Elx: Turisme Comunitat Valenciana, en 2021, ha instal-lat, configurat i adaptat un
quiosc multimedia de 32 polzades antivandalic, estanc i resistent a les incleméncies climatiques,

i hi ha pujat continguts.

9.11. XARXA TOURIST INFO: 30 ANYS AL SERVEI DEL TURISME DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

En 2021 s’ha tancat I'efemeéeride dels 30 anys de la Xarxa Tourist Info, 30 anys de cooperacié en
aquesta matéria entre les administracions locals de la Comunitat Valenciana i la Generalitat, amb
la generacié d’un model d'informacidé turistica en destinacié d’exit, tant des del punt de vista
qualitatiu com des del quantitatiu.

En ocasio de les XX Jornades Tourist Info, es va entregar un diploma commemoratiu als 10

municipis pioners de la Xarxa Tourist Info, colofé d’aquests 30 anys.

9.12. LA XARXA TOURIST INFO 2021 EN XIFRES

@ 30 sy

RED TOURIST INFO RED TOURIST INFO
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Actualitzacié del Pla de contingencia de la Xarxa Tourist Info:

Aforaments
GESTIO DE LA XARXA PER Obertura autoservei
L’ALERTA SANITARIA COVID-19 Condicions de posada en marxa de pantalles tactils

19 convenis Tourist Info subscrits:
14 conveni tipus
COBERTURA JURIDICA 3 convenis especifics sense dotacié econdomica

2 convenis d’adhesid de nous municipis

174 entitats locals adherides:
COBERTURA TERRITORIAL 229 oficines Tourist Info
19 punts d’informacio turistica

6 noves oficines Tourist Info en 2021

INDICADORS DE SERVEI 1.162.349 persones ateses en la Xarxa en 2021:
QUANTITATIUS Nacionals: 962.918

Internacionals: 199.431

INDICADORS DE SERVEI
9.346 enquestes de satisfaccio omplides

QUALITATIUS

5.574 enquestes de satisfaccio omplides:
111 oficines participants
9,58 punts sobre 10 de mitjana de valoracid dels
ENQUESTA TOURIST INFO serveis oferits per les oficines
ESTIU 9,69 punts sobre 10 de mitjana en compliment
d’expectatives del turista en les oficines
9,66 punts sobre 10 de valoracié de les mesures

COVID-19 existents en les oficines

3.772 questionaris omplits

ENQUESTA TOURIST INFO DE 30 oficines participants (certificades o distingides en
SEGUIMENT qualitat):

9,70 punts sobre 10 de mitjana de valoracid dels

serveis en les oficines

9,74 punts sobre 10 de mitjana en compliment

d’expectatives oficines
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122 certificacions o distintius de qualitat:
38 certificacions UNE-ISO 14785-Q-
ORIENTACIO AL CLIENT: PLA DE 7 certificacions 1SO 9001
QUALITAT 6 certificacions ISO 14001
5 certificacions UNE 170001
14 certificacions UNE-ISO/PAS 5643 Safe Tourism
52 distintius SICTED

ASSISTENCIA | SUPORT A 103 assistéencies a entitats locals/oficines:
DESTINACIONS | SECTOR 195  consultes  ateses des  del  portal

TURISTIC WWWw.comunitatvalenciana.com/va/inici

121 enviaments de material a oficines,

esdeveniments i particulars

12 jornades formatives
PLA DE FORMACIO XARXA 43 hores de formacid
TOURIST INFO 818 participants, entre tecnics i informadors de la Xarxa

XX Jornades Tourist Info

1.025 guies turistiques pujades a INFOTOURISTAPI 2.0
SISTEMES INFORMACIO Manteniment de 25 aparadors interactius
TURISTICA Manteniment de I'eina de gestid de la Xarxa

V Premi a la Innovacié en la Xarxa Tourist Info a:
Tourist Info Alcoi, i mencid accessit a: Tourist Info
Riba-roja de Turia

Punt Violeta Turistic:

PROJECTES D’INNOVACIO 107 oficines de 77 municipis

Punt d’informacié col-laborador amb parcs naturals (PIC):
88 oficines i 64 municipis

Incorporacié de noves pantalles tactils i monitor de grans

dimensions i mobiliari addicional en:
Tourist Info Aeroport Alacant-Elx, punt Tourist Info

Madrid i Tourist Info Elx
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