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Introduccié

La memoria de sostenibilitat 2024 és la materialitzacié del primer any d'execucié de
I'Estratégia de sostenibilitat de Turismme Comunitat Valenciana (d'ara en avant TCV) 2024-2028.
Atés que el periode per a implantar era de quatre anys, es va decidir elaborar un pla operatiu
anual, el qual arreplegara més detalladament els programes i les actuacions per a executar en

este any, i permetera dotar de flexibilitat esta estrategia.

La memodria de sostenibilitat 2024 dona resposta a I'execucié del Pla operatiu 2024. El
document s'estructura en tantes linies operatives i programes com les que arreplega este pla

i, fins i tot, incorpora dos nous programes que es van executar en esta anualitat.

Al llarg de 2024 s’han desenrotllat 42 programes, duts a terme per una série d'actuacions ja
previstes en el pla o, si és el cas, modificades a conveniencia de I'execucié. En qualsevol cas,
pot afirmar-se que la seua execucid ha sigut un éexit d’acord amb el que mostren tant els

indicadors qualitatius (execucié dels programes) com els 37 indicadors quantitatius.

Les actuacions desenrotllades al llarg de l'exercici 2024 han contribuit en major o menor
mesura a 16 dels 17 ODS (tots excepte 'ODS 1 Fi de la pobresa) tal com es preveia en el Pla
operatiu. Els ODS als quals TCV va contribuir en 2024 han sigut I'ODS 17 Aliances per a
aconseguir objectius, present en vora un 46 % dels XX programes executats, I'ODS 8 Treball
decent i creixement econdmic, 'ODS 12 Produccid i consum responsable i I'ODS 4 Educacié

de qualitat.

Grafic — Representacio grafica dels ODS als quals TCV més va contribuir en 2024

139% 46,30%
(*]
21,95%
17,07% I
oDS 4 oDS 8 oDS 12 0oDS 17

A continuacid, es detallen els programes executats per linies operatives, descrivint, en cada
cas, I'objectiu, una breu descripcié del programa, qui executa, les actuacions desenrotllades i

el mesurament de l'indicador.
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La linia operativa 1 Garantia normativa tenia com a finalitat afermar un marc normatiu que
ajudara a consolidar una oferta turistica professional, segura i garantista per a la demandaii els

residents, amb un marc legislatiu adaptat a la realitat del sector.

Es basava en programes i plans dirigits a minimitzar i, en la mesura que siga possible,
erradicar l'oferta alegal i il-legal, establint per a aixd0 un marc juridic ferm que permetera i
facilitara el desenrotllament economic de les empreses i els servicis turistics i que, al seu torn,

garantira la seguretat dels visitants i millorara la convivencia amb els residents.
Els programes previstos i executats integrament van ser:

1.1. Modificacié de la normativa

1.2. Finestreta Unica digital

1.3. Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

1.4. Plans d'inspeccid anuals

1.5. Gesti6 de reclamacions

Amb l'execucié d'estos programes durant I'exercici 2024 es va contribuir a I'ODS 16 Promoure

societats justes i pacifiques, i concretament a les seglents metes:
- Metal6.6: Creacié d'institucions eficaces i transparents.
- Metal6.7: Foment de la participacid ciutadana.
- Meta16.10: Accés a informacid i llibertats fonamentals.

- Metal16.B: Promocidé i aplicacioé de lleis i politiques.
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MODIFICACIO DE LA NORMATIVA

- Modificar la Llei de turisme, oci i/o hospitalitat i dels decrets que la desenrotllen
(ajustant i millorant la seguretat juridica, ordenant l'activitat del sector i incrementant les

mesures i actuacions contra I'intrusisme i la sobresaturacio turistica, entre altres).

- Tramitacié de decrets llei i un decret del Consell que comporten una

simplificaci® administrativa i incorporacié¢ de modificacions en la normativa turistica de

diversos subsectors.

- Subdireccié de Turisme / Servici d’Ordenacié i Tramitacio Turistica

Elaboracié d’'un decret de simplificacié

El Decret llei 7/2024, de 9 de juliol, del Consell, de simplificacié administrativa de la
Generalitat (DOGV numero 9889, de 10 de juliol de 2024) va modificar la segUent normativa

turistica:

- Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana.
- Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, d'aprovacié del Reglament regulador de
I'allotjament turistic a la Comunitat Valenciana.
- Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la
Comunitat Valenciana.
- Decret 62/1996, de 25 de marg, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament regulador de
la professid de guia de turisme.
- Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacié de I'estatut del municipi turistic
de la Comunitat Valenciana.
- Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels drgans per a la coordinacio
de I'accid turistica i de I'organisme public per a la gestid de la politica turistica.
Amb posterioritat a la seua publicacid, es van tramitar diverses esmenes a este decret llei, les
quals es van plasmar en la Llei 6/2024, de 5 de desembre, de la Generalitat, de simplificacié

administrativa (DOGV numero 10001 de 9 de febrer).

Estudi de la normativa especifica de les vivendes d’Us turistic

El Decret llei 9/2024, de 2 d’agost, del Consell, de modificacié de la normativa reguladora de
les vivendes d'Us turistic (DOGV numero 9910, de 7 d'agost de 2024) té per objecte la
modificacié de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana, i el Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, pel qual es regula
I'allotjament turistic en la Comunitat Valenciana, en el que afecta la vivenda d'Us turistic.
Queden subjectes al que es disposa en este decret llei tant les vivendes d'Us turistic radicades

en el territori de la Comunitat Valenciana com les persones titulars, propietaries i usuaries
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d’eixes vivendes, aixi com la resta de les administracions i entitats publiques que tenen

competencies concurrents en la mateéria, en el que els siga aplicable.

En relacié amb esta normativa, es va tramitar el conveni marc entre la Generalitat, a través de
la Conselleria d'Innovacio, Inddstria, Comerg i Turisme, i la Federacid Valenciana de Municipis i
Provincies (d'ara en avant FEMP) per a la delegacié als ajuntaments de la competéncia per a
la incoacid, instrucciod i resolucié de procediments sancionadors per la comissié d'infraccions
lleus, greus i molt greus en matéria de vivendes d'Us turistic situades en el seu ambit territorial

i la revisié administrativa dels actes administratius que se’'n deriven.

Altres actuacions

Decret del turisme actiu i I'ecoturisme en la Comunitat Valenciana - E/ Decret del Consell

Regulador del Turisme Actiu i I'Ecoturisme en la Comunitat Valenciana (DOGV ndmero 9765,
de 12 de gener de 2024) adapta les empreses del sector als principis de la Llei 15/2018, de 7 de
juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, aixi com al
Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la
Comunitat Valenciana. Les principals novetats serien la incorporacié de les empreses
d’ecoturisme i, en consequéncia, I'actualitzacié de I'annex d’'activitats, aixi com una major
precisié en els articles relatius a la seguretat en l'exercici de l'activitat, la formacié dels
professionals i també en els materials emprats, les quals sén questions que responen a les
principals inquietuds manifestades pels usuaris turistics. El decret adopta mesures per a
afavorir la visibilitat de les empreses inscrites i lluitar contra l'activitat clandestina i
I'intrusisme, mitjangcant l'actualitzacié permanent de la llista d’empreses inscrites en el
Registre de Turisme i amb mesures concretes com l'emissid d'un distintiu per al personal de

les empreses. El decret es va publicar el 12 de gener de 2024.

Al-legacions a projectes normatius

- Allegacions a projectes de la Unié Europea: durant 2024, no es van presentar
al-legacions a projectes normatius de la Unid Europea.

- Al-legacions a projectes d'altres conselleries i administracions: es van revisar i, si és el
cas, es van fer al-legacions als 13 projectes remesos. Aixi mateix, es van elaborar

propostes en relacié amb les esmenes de les lleis d'acompanyament.

Informes especials relacionats amb la normativa turistica i expedients d'altres institucions.

- Elaboracié d'informes especifics: informe de valoracié sobre el programa de prevencid i
atenciod als problemes de salut derivats de les temperatures extremes en la Comunitat
Valenciana, informe de situacio de les vivendes d'Us turistic en la Comunitat Valenciana,
situacioé juridicoadministrativa dels guies de turisme.

- Emissié de 23 informes relacionats amb la planificacié urbanistica, elaboracié de huit

informes sobre modificacions de plans generals d'ordenacié urbana i de nou informes

8|216



ACTITUD

QJENTE|E

sobre l'elaboracié de plans generals estructurals (alguns dels quals amb el seu
corresponent desenrotllament mitjangcant plans d'ordenacié detallada), tres informes
sobre plans d'ordenacié dels recursos forestals, un informe sobre un pla especial de
proteccid, un informe sobre un pla d'ordenacié dels recursos naturals i un informe sobre
un pla de reforma interior.

- Tramitacié de les queixes del Sindic de Greuges i dels expedients iniciats per I'’Agéencia
Valenciana Antifrau i Ageéncia Estatal de I'Administracié Tributaria, aixi com les
sol-licituds d'informacié remeses pel procediment especial de GVA-Oberta, i les

sol-licituds de la Secretaria d'Estat de Turisme.

Difusié de la normativa - Es van fer tres sessions explicatives dirigides al sector del Decret llei

9/2024, de 2 d’agost, del Consell, de modificacié de la normativa reguladora de les vivendes
d’Us turistic en Invat.tur, en el CdT de Castelld i en el CdT de Valéncia durant el mes de

setembre.

Programa executat
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FINESTRETA UNICA DIGITAL

Adaptar i gestionar una finestreta Unica perque les plataformes d'allotjaments

turistics traslladen les seues dades.

Implementacié de la Finestreta Unica Digital d’Arrendaments, aprovada pel
Reial decret 1312/2024, de 23 de desembre, en compliment de les exigéncies del Reglament
(UE) 2024/1028, del Parlament Europeu i del Consell, sobre I'arreplega i I'intercanvi de dades
relatives als servicis de lloguer d'allotjaments de curta duracid, que establix I'obligacié dels
estats membres d'establir un punt d'entrada digital Unic nacional per a rebre dades de les
plataformes sobre I'activitat dels amfitrions, que desplegara els seus efectes a partir de I'l de

juliol de 2025, i la gestié del qual és competéencia del Ministeri de Vivenda i Agenda Urbana.

- Subdireccié de Turisme / Servici d’'Ordenacio i Tramitacid Turistica

Revisio de I'aplicatiu informatic

El traspas de dades del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana a este nou entorn
s'esta desenrotllant successivament a través de la incorporacidé d'una serie de fites: revisié de
totes les llistes d'expedients per a garantir la integritat del traspas i la sincronitzacié de tots els

expedients en tramitacid quan es passa d'un entorn tecnologic a un altre.

En 2024 es va dur a terme la migracié de les seglents modalitats; campings, arees de
pernoctacié en transit per a autocaravanes, acampada en finca particular, cases rurals, albergs

i agencies de viatge.

Programa executat
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REGISTRE DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Adaptar la ferramenta de gestid administrativa per a la inscripcié en el Registre

de Turisme a la plataforma unica.

El Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana té com a finalitat basica
servir d'instrument de coneixement del sector turistic i d'informacié per a l'exercici de les
potestats administratives que té ’Administracié turistica, de manera que facilite les activitats
d’'ordenacid, inspeccid, control, verificacié, programacié i planificacié que té atribuides, aixi
com el subministrament d'informacid a les persones o entitats interessades. La gestid d'esta

és exclusivament electronica.

El programa inclou l'adaptacié a la plataforma uUnica mitjancant la revisié de |'aplicatiu
informatic que permeta lI'adequada consolidacié de les dades i les reunions técniques per al
disseny de la reenginyeria de processos en matéria del registre (revisié de normativa,
actualitzacid de les aplicacions informatiques, fluxos d'informacié i depuracié de dades per
tipologia turistica, etc.). Aixi mateix, requerix la coordinacidé juridica, tecnica i informatica del
registre, aixi com la gestié directa dels expedients de les empreses de servicis complementaris

i els guies de turisme.

- Subdireccié de Turisme / Servici d’Ordenacio i Tramitacid Turistica

Adaptacié a la plataforma unica i reunions
Durant 2024, es van mantindre reunions de treball amb una periodicitat quinzenal amb els
servicis territorials de turisme i amb els servicis de la Direccié General de Servicis de la

Informacié (DGTIC), per a tractar dos assumptes fonamentalment:

- Eldisseny de la nova aplicacié de gestié d'empreses turistiques (GESTURNET).
- El disseny dels nous expedients relacionats amb estes empreses i la seua

integracio en la nova plataforma de tramitacié Mart-e.

Estes millores permetran una tramitacid més agil, eficient i segura dels procediments de
gestid del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana i, en consequéncia, en els
procediments en materia d'inspeccid, reclamacions i sancions. L'aplicacié introduix millores
en la gestid interna a través de noves funcionalitats, per a ser intuitiva, la qual cosa permetra

reduir terminis en la tramitacié d'expedients.

1| 216
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S'oferixen les dades consolidades de les inscripcions en el Registre de Turisme de la

Comunitat Valenciana en 2024, i s’Tha de destacar un important increment respecte a les

inscripcions de 2023.

Taula - Inscripcions en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana en 2024

TIPUS D'EMPRESA
(e}
ACTIVITAT
Establiments hotelers

Campings i arees de
pernoctacio

Blocs i conjunts de
vivendes turistiques

Allotjaments turistics
rurals

Turisme actiu
Restauracié*
Agéncies de viatges

E. gestores de vivendes
turistiques

Vivendes d'Us turistic
Albergs turistics
Guies de turisme

E. de servicis
complementaris**

kXK

TOTAL

ALTES

150

87

87

27

287

104

157

15.580

m

12

14.408

BAIXES

15

76

21

56

103

7.937

19

5.776

. RECLA?SIFICA
CIONS CIONE
158 7
19 1
5 0
86 3
56 0
10 0
63 0
77 0
16.252 5
4 1
2 0
29 0
1.582 49

TOTAL
2024

286

35

93

252

104

299

223

337

39.774

20

13

60

21.813

E.
INSCRITES

1501

166
247
1142

521
490
1160

1.430

101.151
90
1587

453

103.580

*Adaptacions potestatives durant el 2023 al DECRET 36/2023, de 24 de marg, del Consell, pel qual es regulen els establiments de
restauracic en la Comunitat Valenciana, la Xarxa Gastroturistica i I'Exquisit Mediterrani.

**Inscripcio potestativa d’acord amb la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat.

*** Durant 2024 s’han fet 41 informes d’inspeccio, dels quals 14 van afectar el manteniment de I'activitat, 9 estan pendents de
tramitar, 14 informes d’inspeccid van originar cancel-lacions d’inscripcio (5 cancel-lacions per altres motius) i 4 informes d’inspeccio
van donar lloc a practicar modificacions en les inscripcions registrals (25 modificacions es van deure a altres motius).
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ANY

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Taula - Evolucid del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

MODIFICACIONS

ALTES

17122

16.843

10.934

6.987

5.461

9.248

14.408

16.542

Altres actuacions

BAIXES

5297

6.683

3.851

1185

1.812

3.336

5.776

8217

1160

1.757

2.010

670

1703

816

1582

16.730

70

50

21

37

232

36

49
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RECLASSIFICACIONS TOTAL

23.649

25333

16.816

9.241

9.208

13.427

21.813

41.506

En paral-lel a les modificacions normatives i tecnoldgiques, es va fer una comunicacié a les

més de 1.400 empreses gestores de vivendes perque completaren dades essencials i a 22.000

titulars de vivendes amb la mateixa finalitat, i es va obtindre una substancial millora de les

dades existents en esta tipologia turistica abans de la migracid.

La modificacié de la normativa va fer necessari adaptar, modificar, dissenyar i actualitzar els

programes informatics, els fluxos de tramitacio, els procediments, els documents d'eixida i les

preguntes frequents.

v' Nre. d'altes en el Registre de Turisme = 16.542
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PLA D'INSPECCIO ANUAL

Definir i executar el Pla anual d'inspeccid.

Programa en el marc de les politiques de control a través de la inspeccid
turistica dirigides a la millora de la qualitat i els servicis turistic. Inclouen actuacions de
comprovacid en els grans portals de reserves per a investigar la publicitat de I'oferta turistica,
aixi com totes aquelles destinades a garantir la qualitat dels servicis que es presten i dels drets

dels usuaris turistics.

D'acord amb el que s'establix en l'article 6 del Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de
disciplina turistica en la Comunitat Valenciana, s'elabora el Pla d'inspeccié de turisme amb
caracter anual, que determina els objectius de l'actuacid inspectora. Es va executar el Pla
d'inspeccié de turisme 2024, que va ser aprovat per Resolucid de la Direccié General de

Turisme, de 26 de febrer de 2024.

- Subdireccié de Turisme / Servici d'Assisténcia i Inspeccié Turistica

Execucié de les accions previstes en el Pla d’'inspeccié 2024
L'any 2024 es van dur a terme 3.474 actuacions segons el Pla d'inspeccié de turisme 2024, de
les 975 inicialment previstes, si bé és cert que no hi havia previsié en tots els programes per

ser impossible la seua determinacié de manera prévia en alguns casos.

Taula — Actuacions del Pla d'inspecci6 2024

ACTUACIONS PLA INSPECCIO < >
TURISME 2024 ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL

PROGRAMA Prev. Exec. Prev. Exec. Prev. Exec. Prev. Exec.
2‘,1 Pr: dg comprovacio i control ) 1095 ) 279 ) 24l ) 1718
d'activitats i empreses turistiques.
2.2 Pr. de qualitat i competitivitat en 40 120 24 29 2 6 86 165
hotels.(¥)
2.3 Pr. dactualitzaci6 del Registre
d'allotjaments turistics rurals de la CV. 30 39 34 a4 88 36 =2 =
24 Pr. dactualitzacio del Registre de | o5 | 505 | 147 | 125 | 160 | 136 | 482 463
vivendes d'Us turistic.
25 Pr._ de c;omprgvamo i Xenﬂcgqo en 20 o8 5 5 5 ) 20 23
blocs i conjunts d'aptes d'Us turistic.

14216



ACTITUD

QJENTE|E

2.6 Pr. de comprovacié i verificacié en 10 1 7 7 o5 8 42 26
albergs.
Previsid Execucio

2.7 Pr. de formacié en inspeccid i
administracio turistica. Taules de treball 3 Taules de treball 1 e 2

Cursos fets: 2 Cursos fets: 1
31 Pr. ' d |ntru;|sme i ’ec.onom|a ) 98 ) 267 ) 94 _ 459
submergida en vivendes turistiques.
32 Pr. d'intrusisme i Il'economia ) 4 ) ] ) ) _ 5
submergida. Guies de turisme.
33 Pr. se.(,:t?p[ camping i arees de 20 26 s 14 55 14 53 54
pernoctacio (**)
3.4 Pr.d'agéncies de viatges. (**¥) - 131 - - - 76 - 207
3.5 Pr. de turisme actiu. (***) 50 52 15 19 65 28 130 99
3.6, Pr. d’accessibilitat d'empreses ) 43 ) ) ) cs . 101
turistiques.
37 Pr. de servicis complementaris. ) c ) ) ) ) . 5
Depuracié Registre de Turisme.
TOTAL ACTUACIONS 345 1874 250 900 380 700 975 3474

(*) Comprovacié del compliment de la normativa reguladora dels distintius turistics.
(**) Sistemas d’evacuacié i emergéncies.
(***) Campanya d'informacioé precontractual dels viatges combinats i servicis vinculats.

(***) Comprovacié i vigencia de I'assegurancga de responsabilitat civil i d'accidents.

v % d'inspeccions fetes / inspeccions previstes = 970/3265 = 336,6 % (¥

(*) Per a obtindre l'indicador s'ha descomptat del total d'actuacions les corresponents al programa 2.7

i del 3.4, dos programes.
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GESTIO DE RECLAMACIONS

Agilitar la gestioé de les reclamacions en ambit turistic.

Programa dirigit a elevar la qualitat del servici i de les instal-lacions i
I'equipament de I'oferta turistica existent de la Comunitat Valenciana assegurant I'esmena de
les possibles deficiencies o irregularitats que pogueren sorgir, aixi com garantint I'adequat

compliment de les obligacions envers els usuaris.

Consistix en la recepcid de reclamacions i dendncies per les vies habilitades a este efecte, aixi
com el seu estudi i, si és el cas, posteriors diligencies prévies (visites d'inspeccid, emissid
d'actes, informes de requeriment, etc), o iniciacions del procediment sancionador

corresponent.

- Subdireccié de Turisme / Servici d'Assisténcia i Inspeccid Turistica

Gestié de denuncies
Durant I'exercici 2024 es van rebre i van tramitar un total de 1.725 reclamacions de persones

usuaries turistiques amb el seglent desglossament:

Taula - Desglossament de les reclamacions rebudes i tramitades en 2024

TIPUS D'ESTABLIMENT ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL
Agéncies de viatges 33 19 70 122
Albergs turistics 0 0 3 3
Allotjament rural 3 1 4 8
Bars 16 0] 17 33
Blocs i conjunts d'apartaments 15 1 7 23
Cafeteries 2 0 12 14
Campings 43 7 8 58
Empreses gestores de vivendes d'Us turistic 26 30 2 58
Establiments hotelers 239 130 80 449
Guies turistics 0 1 1 2
Altres 21 7 27 55
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Restaurants/restauracié
Titulars i vivendes d'Us turistic

Turisme actiu

TOTAL RECLAMACIONS TRAMITADES

v' Reclamacions tramitades a I'any = 1.725

125

169

693
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n
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429 609
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La linia operativa 2 Incentius a la sostenibilitat tenia com a objectiu desenrotllar linies de
finangament i suport a empreses i destinacions turistiques amb les quals afavorir un turisme
meés competitiu, capa¢ de desestacionalitzar la demanda turistica, aixi com de millorar la

relacié ambiental i social amb el seu territori.

Es fonamentava principalment en les ajudes i els incentius a empreses i destinacions
turistiques proporcionades directament o indirectament per TCV com a mecanisme d’'estimul

per a la consecucié dels fins de la politica turistica del territori.
Els programes que integraven esta linia previstos i executats integrament en 2024 son:
2.1. Subvencions en concurréncia competitiva
2.2 Plans de sostenibilitat ordinaris
2.3 Plans de sostenibilitat extraordinaris
2.4 Projectes d'eficiencia energética i economia circular en empreses turistiques.

2.5 Programa de millora de la competitivitat i de dinamitzacié del patrimoni historic

amb Us turistic.

Amb I'execucié d'estos programes durant I'exercici 2024 s'ha contribuit als ODS:

HANT (IO L
LEl KL LEEN T SAHEMIHID

B

| concretament a les seglents metes:

- Meta 7.2: Augment de les energies renovables.

- Meta 89: Foment del turisme sostenible.

- Meta 11.4: Proteccid del patrimoni cultural i natural.

- Meta13.2: Incorporacid del canvi climatic en politiques, estrategies i plans nacionals.

- Meta17.16: Millorar I'alianga mundial per al desenrotllament sostenible.
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SUBVENCIONS A LA CONCURRENCIA COMPETITIVA

Publicar i tramitar les ajudes en concurréncia competitiva per a les empreses

turistiques.

Ajudes dirigides a l'oferta turistica per a donar suport a projectes que
milloraren la competitivitat del sector privat i posicionaren la Comunitat Valenciana en els
mercats. Incentivava projectes de promocid, sostenibilitat, millora de I'excel-lencia, difusié de
la imatge de les destinacions... En les seues bases s'establia tindre en compte el codi étic del
turisme, els criteris socials, mediambientals i de dignificacié laboral i social per a fomentar la
qualitat de la gestié de la indUstria turistica i per extensié la dels treballadors. A I'efecte de
ponderacid i puntuacié de sollicituds, s'establien com a criteris de discriminacié positiva
compromisos per part de les empreses com el fet doferir formacié continua, plans de

reciclatge i/o millorar les condicions de seguretat i salut laboral.

— Area de Competitivitat Turistica / Servici d’Ajudes

Publicacié de la convocatoria per als incentius de 2024
Els incentius per a I'exercici 2024 es van publicar a través de la Resolucid, de 30 d’abril de
2024, de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les
ajudes per a millorar el posicionament del sector turistic per a I'any 2024 (DOGV num. 9845
de 9/05/2024).

Esta convocatoria de concurréncia competitiva tenia la finalitat de fomentar la prestacié de
servicis turistics de valor afegit al llarg de tot I'any, impulsant la promocié turistica nacional i
internacional i la sostenibilitat com a element central de l'estratégia turistica, a través dels

seglents programes d'actuacio:

- Programa 1. dirigit a empreses turistiques de la Comunitat Valenciana que
desenrotllen durant el 2024 projectes orientats al posicionament del sector turistic.
Dirigit tant a empreses inscrites en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana
com a entitats adherides a programes propis de turisme com el d'impuls al producte
turistic CreaTurisme o que disposen del distintiu “Compromis amb la qualitat
turistica” en el marc del Programa SICTED CV. La intensitat de 'ajuda arribava fins al
70 % del cost elegible del projecte objecte de subvencié.

- Programa 2: dirigit a empreses, associacions, federacions o fundacions que duguen a
terme durant el 2024 esdeveniments musicals, esportius, gastrondmics i culturals a la

Comunitat Valenciana que tinguen impacte turistic. Estaven dirigides a
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esdeveniments esportius, gastrondmics i culturals que se celebren durant 2024 i que
evidencien el seu impacte en la promocié turistica de la Comunitat Valenciana a
través de I'atraccié de turisme de manera especifica, aixi com empreses i associacions
organitzadores d'esdeveniments musicals amb evidéncies especifiques d'atraccid
turistica cap a la Comunitat Valenciana en 2024, i que estiguen adherides al sistema
de marca “Mediterrani Musix”. La intensitat de l'ajuda va arribar al 60 % del cost

elegible del projecte per a subvencionar.

Gesti6 i tramitacié dels expedients presentats
Al programa 1 es van presentar un total de 190 sol-licituds, de les quals 133 van ser informades

favorablement, i que representen el 70 % del total.

SUBSECTOR NRE. EXPEDIENTS
AGENCIES DE VIATGES 15
ALLOTIJAMENTS RURALS 5
CAMPINGS 5
L'EXQUISIT MEDITERRANI 3
SICTED 8
TURISME ACTIU 1
HOTELS 48
CREATURISME 34
VIVENDES TURISTIQUES 6
TOTAL 135

Al programa 2 es van presentar un total de 112 sol-licituds, de les quals 51 van ser informades

favorablement, i que representen el 45,53 % del total.

SUBSECTOR NRE. EXPEDIENTS
ESDEVENIMENTS CULTURALS 4
ESDEVENIMENTS ESPORTIUS 10
ESDEVENIMENTS MUSICALS 36
TOTAL 50

v % de sol-licituds concedides / sol-licituds presentades programa 1=70 %

v" % de sol-licituds concedides / sol-licituds presentades programa 2 = 43 %
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PLANS DE SOSTENIBILITAT ORDINARIS

Seguiment i vigilancia de I'execucié de les actuacions previstes en els plans de

sostenibilitat turistica en destinacions de la convocatoria ordinaria.

En el marc de l'elaboracid del Pla estratégic del turisme espanyol 2030,

considerant les directrius generals de |'Estrategia de turisme sostenible d’Espanya 2030, i

tenint en compte la necessitat que el model turistic espanyol contribuisca de manera efectiva

al compliment dels ODS de I'Agenda 2030 i a frenar la despoblacié del medi rural, la Secretaria

d’Estat de Turisme (d'ara en avant SETUR) promou l'estratégia del Programa de plans de

sostenibilitat turistica en destinacions que ve justificat per les segUents consideracions:

S'inscriu en l'eix estratégic de “Governanca col-laborativa” de I'Estratégia de turisme
sostenible d'Espanya 2030, i contribuix a reactivar els mecanismes de col-laboracié amb
les comunitats autonomes i amb les entitats locals.

S'orienta a impulsar i consolidar l'activitat turistica, preferentment en zones afectades
pel despoblament, a fi d'incrementar l'activitat econdmica i els nivells de renda dels
seus habitants per a contribuir als objectius del repte demografic, d'acord amb I'eix
estrategic “Creixement sostenible”.

Promou l'adaptacié a una societat, una economia i un entorn de mercat cada vegada

més digitals que impulsa l'eix estratégic “Transformacidé competitiva”.

Este programa es dividix en:

Convocatoria ordinaria: cofinancada per I'Estat, les CA i les EL participants
Convocatoria extraordinaria: finangada amb fons de I'instrument Next Generation UE,

que es descriu en el programa 2.3

Es tracta d'un instrument cooperat entre I'Administracié general de I'Estat, les comunitats

autonomes i les entitats locals, en el qual les tres administracions aporten fons, sent I'entitat

local la responsable de I'execucié. Els objectius d'esta estrategia sén:

Donar suport a la reconversié de les destinacions turistiques pioneres per a mantindre'n
I'atractiu i la competitivitat, mitjangant I'execucié d'actuacions de requalificacié de la
destinacid, la restauracié ambiental, I'accessibilitat, la innovacid, la tecnologia i la millora
de la governanca, per a orientar-les cap a la gestio intel-ligent i situar-les en la senda del
creixement sostenible.

Impulsar el desenrotllament de les destinacions turistiques ubicades en arees rurals i
d'interior, mitjancant un pla centrat en laprofitament de recursos per mitja
d'equipaments turistics, el desenrotllament de productes atractius per a la demanda
internacional (turisme cultural, turisme actiu, ecoturisme, turisme enogastronomic,
turisme industrial...), la promocié d'estos i el suport a la capacitat operativa dels ens

gestors d'estes destinacions turistiques.
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- Reforcar les entitats locals gestores de les destinacions turistiques amb un instrument

economic, técnic i promocional

- Area de Competitivitat Turistica / Servici d’Ajudes

Seguiment i control de plans en execucidé
En estreta relacié amb les entitats locals i la SETUR, des de TCV es va participar en les dos
comissions de seguiment que es fan amb caracter anual en cada un dels sis plans de
sostenibilitat turistica en destinacions - PSTD, que sén: Benidorm, Gandia, Altea, Peniscola,

Alacant i la Vall de Pop.

PSTD Ta comissio 2a comissio
Benidorm 26/06/2024 16/12/2024
Gandia 10/06/2024 (*)
Altea 14/03/2024 30/10/2024
Peniscola 22/02/2024 03/10/2024
Alacant 10/06/2024 07/10/2024
Vall de Pop 18/ 06/2024 29/10/2024

(*) No es va fer la segona comissié quan va finalitzar el pla en estiu de 2024, per la qual cosa no es va fer la

segona comissio.

Revisié de la justificacié dels plans finalitzats
Gandia és I'unica destinacioé el pla de la qual va finalitzar en 2024, i des de TCV es va revisar la
documentacio justificativa presentada per la destinacié, a I'espera de consensuar conclusions
amb la SETUR.

% d'execucioé del pressupost de cada PSTD

% d'execucié del pressupost del PSTD Gandia =100 %

% d'execucid del pressupost del PSTD Benidorm = 90,57 %
% d’'execucidé del pressupost del PSTD Altea = 46 %

% d'execucio del pressupost del PSTD Peniscola = 46,11 %

% d'execucio del pressupost del PSTD Alacant =0 %

D N N N N NN

% d'execucié del pressupost del PSTD Mancomunitat Vall de Pop =0 %
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PLANS DE SOSTENIBILITAT EXTRAORDINARIS

Seguiment i vigilancia de I'execucié de les actuacions previstes en els plans de
territorials de sostenibilitat turistica en destinacions de la Comunitat Valenciana - PTSTD, amb
financament de fons europeus del Pla de recuperacid, resiliencia i transformacié (d'ara en

avant PRTR) i corresponents a les convocatories extraordinaries de 2021, 2022 i 2023.

- La Unidé Europea va posar a la disposicid dels estats membres un marc de
finangcament per a la recuperacio de la crisi social i econdmica generada per la pandémia de la

COVID-19 mitjangant els nous fons Next Generation EU i el marc financer plurianual 2021-2027.

En el PRTR, i com a part del component 14, es van incloure diverses linies d'inversié de

transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat:

- El Programa extraordinari de plans de sostenibilitat turistica en destinacions, com
a submesura 2 de la inversié 1 (C14.11)

- Actuacions especials en I'ambit de la competitivitat, que inclou el financament de
projectes d'eficiencia energetica i economia circular en empreses turistiques
(C14.14.2) i la inversié finangcament de projectes sostenibles de manteniment i

rehabilitacié del patrimoni historic amb Us turistic (Cl4.14.2).

En estos programes, la SETUR desenrotlla el rol d'entitat decisora respecte als projectes
assignats a Espanya, i la conselleria amb competéncies en turisme, a través de TCV,
desenrotlla el rol d'executora dels subprojectes assignats a la Comunitat Valenciana,
coordinant I'execucié dels programes per les entitats locals valencianes i la mateixa entitat
TCV.

Els plans territorials de sostenibilitat turistica en destinacions, d'execucié trianual, s'articulen a
través dels plans de sostenibilitat turistica en destinacié (PSTD) i les actuacions de cohesié

entre destinacions (ACD).

convocatoria 2021
PSTD Ajuntaments: Alcoi, Alcala de Xivert - Alcossebre, Benissa, Bocairent, Cullera, Dénia,
Finestrat, Orpesa, Mancomunitat Terra del Vi (Terra Boval), Torrevieja i Valencia.

ACD Executada per TCV

convocatoria 2022
PSTD Ajuntaments: I'Alfas del Pi, Alacant, Benidorm, Poble Nou de Benitatxell, el Campello,
Castelld de la Plana, Cofrentes, Elx, Gandia, Guardamar del Segura, Mancomunitat de
Municipis de la Vall d'Albaida, Morella, Oliva, Riba-roja de Turia, Santa Pola, la Vila Joiosa, i
les ACD executades per les diputacions provincials d'Alacant, Castell6 i Valéncia.
Procedents del Pla nacional de sostenibilitat turistica: dirigit a projectes vinculats a

I'enogastronomia i executats pels ajuntaments de Cullera i Dénia.
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convocatoria 2023
PSTD Ajuntaments: Alboraia, I'Alfas del Pi, Associacié Intermunicipal de Municipis del
Penyagolosa, Benicassim, Bufol, Calp, Canet den Berenguer, Elda, Gandia,
Mancomunitat Espada Millars, Mancomunitat Alt Maestrat, Montanejos, Novelda,
Orihuela, Pucol, el Puig de Santa Maria, Sagunt, Teulada, la Vall d'Uixd, Vinaros i Xativa.
Benidorm, executa un PSTD sufragat amb fons destinats al Pla nacional, i que per a esta

convocatoria finanga plans vinculats al sol i platja-turisme blau.

— Direccié de Fons Europeus

Comissions mixtes
Durant I'exercici 2024 es van celebrar un total de 29 comissions mixtes entre les entitats locals

executores de plans de sostenibilitat/ACD i TCV.

Comissions bilaterals
Es van dur a terme 5 comissions bilaterals de seguiment a fi d'aprovar les diferents

modificacions als plans territorials després de les sol-licituds fetes per les entitats executores.

Pla de formacié

Execucié del Pla de formacid de TCV destinat a entitats locals executores.

Taula — Sessions formatives del Pla de formacid

Titol Data Destinataris Nre.
assistents
Seguiment de 1/03 Personal d'entitats locals que intervinga en 81
subprojectes i compliment tasques d’'execucio, gestié econdmica,
dels principis transversals contractacié, control i per a reportar en CoFFEE
de I'Orde HFP/1030/2021 projectes finangats amb fons MRR coordinats per
TCV.

Compliment del principi 04/06 @ Personal d'entitats locals executores de 90
DNSH en actuacions PRTR subprojectes finangats pel Mecanisme de

recuperacio i resiliéncia niats als de TCV.

Obligacions de 06/0 Personal de les entitats locals involucrat en la 93
comunicacio, publicitat i gestid de subprojectes finangats pel Mecanisme

difusié en el marc del de recuperacid i resiliencia, especialment la

PRTR persona designada com a responsable de

comunicacio per I'entitat local, segons el que
s'establix en I'article 9.8 de I'Orde HFP/1030/2021,
de 29 de setembre.

Sessié formativa: 15/07 Personal de les entitats executores de 82
seguiment plans de subprojectes niats als de TCV, finangats amb fons
sostenibilitat turistica en NEXT GENERATION: C14.101 (Plans de sostenibilitat
destinacions convocatories turistica en destinacio)

21,2223
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Sessid formativa: Us de la 19/m Personal d'entitats locals que intervinga en 60
plataforma d'informacid i tasques de control i reportatge d'informacié en
seguiment COFFEE CoFFEE.

Altres actuacions

Jornada técnica de subprojectes MRR coordinats per TCV amb entitats locals: organitzacio i

celebracié a Dénia el 28 de maig amb representants de SETUR i entitats locals.

Reunions informatives i de seguiment — reunions en les localitats executores de plans:

Ontinyent (Mancomunitat la Vall d'Albaida), Bocairent, Alcoi, Benicassim i Orpesa.

Pla de formacié intern - dirigit al personal gestor de fons MRR en TCV

Sistema de control MRR-NGEU 15/01/2024 ll
COFFEE: Us del sistema d'informacioé per al compliment de les 12 de febrer 15
fites i els objectius (part I) de 2024

COFFEE: Us del sistema d'informacié per al compliment de les 13/02/2024 15

fites i els objectius (part Il)

Ferramenta d'avaluacié de riscos 1/04/2024 18

Documents de referéncia — elaboracid, aprovacio i, si és el cas, publicacié de determinats

documents, a fi de complir amb els principis de gestié que regixen les actuacions financades
mitjancant I'MRR, d'acord amb l'article 2 de I'Orde HFP/1030/2021:

- Manual de procediments de I'entitat en el marc del PRTR

- Informes de seguiment, de previsions i de gestio, en la forma i periodicitat establida en
la citada orde.

- Pla de mesures antifrau de TCV en el marc del PRTR

- Codi étic i de bona conducta en la gestié de fons MRR de TCV

- Implementacié del programa formatiu en matéria de I'MRR de l'entitat, com a mesura
de refor¢ dels mecanismes d’antifrau, anticorrupcid i conflicte d'interés previstos en el
PMA.

- Pla de control intern de TCV.

- Questionaris d'autoavaluacio previstos en els annexos Il i Il de I'Orde HFP/1030/2021.

- Nova resolucié de designacido de TCV com a entitat instrumental de la Conselleria
d'Innovacié, Industria, Comerg i Turisme, aprovada el 24/05/2024 per a incloure els nous
subprojectes assignats a la Comunitat Valenciana (Pla formatiu en competéncies
digitals del sector turistic i el Pla de sostenibilitat social en el turisme).

Actualitzacié de guies de referéncia: per a facilitar la gestié dels subprojectes dels plans

territorials amb informacié sobre normativa tant general com especifica:
- Guia d'orientacions per a la gestid de subprojectes niats als subprojectes de TCV
(C14.101.502 i C14.104.503).
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- Guia sobre obligacions de comunicacid, publicitat i difusié de les actuacions incloses en

programes executats per TCV en el marc del PRTR-MRR.

- % d'execucié del pressupost de cada pla territorial de sostenibilitat

extraordinari (*) (*¥)

v % d'execucioé del pressupost del Pla territorial de sostenibilitat extraordinari
(convocatoria 21) = 40,52 %.

v % d'execucidé del pressupost del Pla territorial de sostenibilitat extraordinari
(convocatoria 22) = 28,03 %.

v % d'execucidé del pressupost del Pla territorial de sostenibilitat extraordinari

(convocatoria 23) =18,54 %

(*) El percentatge d'execucié de cada pla és la mitjana dels plans de sostenibilitat extraordinaris que
inclou cada convocatoria.

(**) El percentatge dels plans de sostenibilitat extraordinaris s'ha calculat emprant la férmula introduida
per SETUR i amb la qual s'omplin els informes mensuals de seguiment d'execucié dels PSTD; es
determina com la suma agregada del pressupost que es troba en cada fase, ponderat pel seu pes relatiu,
de la manera seguent: el pressupost amb actuacions preparatories (fase 1) pel 15 %, el pressupost en
licitacié/convocatoria (fase 2) pel 30 %, el pressupost adjudicat (fase 3) pel 50 % i el pressupost executat
(fase 4) pel 100 %.
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PROJECTES D’EFICIENCIA ENERGETICA | ECONOMIA CIRCULAR EN
EMPRESES TURISTIQUES

Publicacio i tramitacié de les ajudes d'eficiencia energetica i economia circular
amb finangament de fons europeus del Pla de recuperacio, resiliencia i transformacié — PRTR

a les empreses turistiques

Les ajudes van dirigides a empreses d'allotjament turistic, les quals tenien
com a finalitat aconseguir els objectius mediambientals i energétics establits en la normativa
de la Unié Europea, mitjangant la realitzacié d'actuacions de reforma d’edificis existents que

afavoriren la reduccié del consum d’energia final i de les emissions de didxid de carboni.

En este context, es va dotar pressupostariament la SETUR perqué les comunitats autdbnomes
financaren convocatories d'ajudes dirigides a empreses d'allotjament turistic durant el
periode 2021-2023. La SETUR va assignar pressupost a la Comunitat Valenciana mitjangant la
Resolucio de 31 de marg de 2022, la qual establix els terminis i requisits perque les comunitats
autonomes publiquen les seues convocatories regionals de subvencions. En compliment
d’'esta resolucié TCV, va publicar la Resolucié de 2 de gener de 2023, i finalitzat el termini
d’admissié de sollicituds, se’'n van registrar un total de 27, de les quals 22 van continuar el
procediment i 5 van ser desistides.

Direccié de Fons Europeus

Seguiment justificacié expedients adjudicataris
Es va concedir lI'ajuda a 12 beneficiaris estant pendents de finalitzacié de la justificacié de
I'execucid dels projectes subvencionats.

Nova convocatoria
En la Conferéncia Sectorial de Turisme de 29 de desembre de 2023 es va aprovar mitjangcant la
Resolucié de 5 de gener de 2024, de la SETUR, una ampliacié del repartiment territorial de
credit, aixi com una ampliacié de la tipologia de beneficiaris (a empreses del sector turistic i no
Unicament a allotjaments), i es va passar de 214 establiments a 277 establiments en la

Comunitat Valenciana.

TCV va elaborar una nova Resolucié d’ajudes publicada el 21 d’'octubre de 2024 | de data 14
d’octubre de 2024, de la consellera d’'Innovacio, Industria, Comerg i Turisme, per la qual
s'establixen les bases reguladores | s'aprova la convocatoria d'ajudes, en regim de
concurrencia no competitiva, dirigides a finangcar en 2024 projectes d'eficiencia energetica i
economia circular en empreses turistiques. Esta nova convocatoria, el termini de presentacié
de sol-licituds de la qual romandra obert fins que finalitzen els fons, té com a beneficiaries les

empreses del sector turistic inscrites en el Registre d'empreses turistigues de la Comunitat
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Valenciana i/o que la seua activitat estiga inclosa en determinats codis de la Classificacié

nacional d'activitats econdmiques (CNAE).

Amb posterioritat, i a consequéncia dels danys esdevinguts consequéencia de la DANA i poder
ajustar alguns errors materials detectats en I'anterior publicacid, es va publicar la Resolucid de
19 de desembre de 2024, de la Presidéncia, per la qual es revoca parcialment la Resolucié de
14 d’'octubre de 2024, per la qual s‘aprova la convocatoria d’ajudes, en regim de concurrencia
no competitiva, dirigides a finangar en 2024 projectes d'eficiencia energética i economia
circular en empreses turistiques, en el marc del Pla de recuperacio, transformacio i
resiliencia, i s’establixen les bases reguladores en la qual es flexibilitzaven alguns dels tramits
per a empreses situades en els municipis declarats com afectats per la DANA d’octubre de
2024.

Esta nova convocatoria modifica l'objectiu del Pla operatiu 2024 per al programa 2.4, ja que

s'amplia 'ambit d'actuacions a més tipologies d’empreses, no Unicament a les d'allotjament.

Des que es va obrir el termini es van presentar un total de 66 sol-licituds, pendents de revisid,

per un import de 53 milions d'euros.

v % d'execucioé del pressupost de cada projecte d'eficiencia energética i economia circular

= no és procedent (¥

(*) Els 12 expedients subvencionats corresponents a la convocatoria publicada en 2023 encara estan en
procés de justificacid, per la qual cosa no es pot estimar el percentatge de pressupost que finalment
s’ha executat per a cada un d'estos projectes.
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PROGRAMA DE MILLORA DEL PATRIMONI HISTORIC

Seguiment i vigilancia de I'execucid de les actuacions previstes en el programa
de millora i dinamitzacié del patrimoni historic amb Us turistic, amb finangament de fons

europeus del PRTR.

El programa estava dirigit a les entitats locals i comunitats autdonomes amb
I'objectiu de millorar la competitivitat de les destinacions turistiques i promoure el turisme
cultural a través de la proteccid, el manteniment i la rehabilitacié de béns immobles declarats
patrimoni historic, siga com a béns d'interés cultural o amb alguna categoria de proteccié

equivalent establida per les administracions competents amb Us turistic.

Es materialitza a I'empara del Reial decret 1074/2021, de 7 de desembre, pel qual es regula la
concessio directa de subvencions destinades al finangcament de projectes sostenibles de
manteniment i rehabilitacid del patrimoni historic amb ds turistic, en el marc del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliencia, que establia la concessid d'una subvencié directa a la
Comunitat Valenciana per a la realitzacié d'actuacions en el municipi d'Alzira, que sobre la

base d'esta es convertia en beneficiari final de la subvencid.

Els projectes subvencionats mitjangant este subprograma sén els seglents:
1.  Torre Reial de Jaume | d’Aragé: creacidé d'un espai museistic cultural de nova planta.
2. Restauracié muralles almohades: restauracié del lleng i les torres, recomposicié de
I'antic tracat per als vianants, instal-lacié de panells evocadors de l'exterior de la

medina islamica.

En 2023 es va publicar la Resolucié de 10 de desembre de 2023, de la presidenta de TCV, per la
gual es disposava el pagament del crédit assignat per la concessid directa d'una subvencié a
'ajuntament d'Alzira per a la realitzacié d'actuacions de manteniment i rehabilitacié del
patrimoni historic amb Us turistic, incldos en el Pla turistic nacional Xacobeo 2021-2022, en el
marc del component 14, inversid 4, subprojecte 3, dins del Pla de recuperacid, transformacid i
resiliéncia financat per la Unidé Europea - NextGenerationUE. [2023/12547).

Posteriorment es publica el Reial decret 519/2024, de 4 de juny, que modifica entre altres el
Reial decret 1074/2021, de 7 de desembre, que regulava estes subvencions, i mitjancant el
qual s’establixen modificacions necessaries per a garantir la consecucio dels fins perseguits,
amb la possibilitat de modificar el contingut de la resolucié de concessid de la subvencid i
permetre la subcontractacié fins al 100 %. També s'amplia el termini d'execucié de les ajudes
fins al 30 de juny de 2026 (la fita 228 que li és aplicable establia en el seu inici que els projectes
havien d’estar finalitzats en el quart trimestre de 2024).

A fi d'informar I'entitat local executora, TCV va publicar la Resolucio de 24 d’octubre de 2024,

de la Presidéncia, per la qual es modifica la Resolucié de 10 de desembre de 2023, que
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disposa el pagament del credit assignat per la Secretaria d’Estat de Turisme per la concessio
directa d'una subvencio a I'Ajuntament d'Alzira per a la realitzacié d’actuacions de
manteniment i rehabilitacié del patrimoni historic amb ds turistic, inclos en el Pla turistic
nacional Xacobeo 2021-22, Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia finangat per la Unid

Europea NextGenerationEU.

Direccié de Fons Europeus

Comissions mixtes

Es va celebrar una comissié mixta en febrer (1/02/24)

Comissions bilaterals
Per al seguiment de I'execucidé subprojecte, i segons el que s'establix en la resolucié de
concessié de la subvencid, es va crear una comissié bilateral de seguiment, entre I'entitat
executora del node superior (la SETUR) i la comunitat autdbnoma executora com a entitat
instrumental de I'entitat executora (Conselleria d'Innovacid, Industria, Comercg i Turisme a
través de TCV) per a controlar el desenrotllament de les inversions, I'execucié del gasto i el
compliment de les fites de cada una de les intervencions que componen el subprojecte. El 9

de juliol es va celebrar una comissié de seguiment entre la SETUR i TCV

Addicionalment es van fer reunions mensuals amb els responsables de l'entitat local
executora del projecte, 'Ajuntament d'Alzira, per al seguiment de I'execucié dels projectes

finangats a carrec del subprograma.

Pla de formacié
TCV va fer diferents sessions formatives al llarg de 2024, incloses en el Pla de formacié de TCV
(vegeu l'apartat dedicat a plans de sostenibilitat convocatories extraordinaries). En totes estes
s’ha incldos en la convocatoria I'Ajuntament d'Alzira com a entitat executora del programa

“Manteniment i rehabilitacio del patrimoni historic amb Us turistic”.

% d'execucié de cada pla de patrimoni (¥)

v % d'execucié del projecte 1=2,09 %
v % d'execucio del projecte 2 = 87,38 %

(*) El % d'execucio es referix a import adjudicat després de la licitacioé. El projecte 1 esta pendent
d'adjudicacioé de I'obra.
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03 INNOVACIO

La linia operativa 3 Innovacio es dirigia a desenrotllar models turistics més sostenibles a partir

de solucions innovadores i tecnoldgiques aplicables a empreses i destinacions turistiques;
consolidar un ecosistema tecnoldgic que ajudara a incrementar la seua competitivitat i a la

transformacid digital dels atractius turistics.

Els programes que integraven esta linia previstos i que es van executar integrament durant el

2024 van ser:
3.1. DTI-CV
3.2. Intel-ligéncia a través de la dada
3.3. Innovacié tecnoldgica
3.4. Recursos turistics intel-ligents

Amb I'execucié d'estos programes durant I'exercici 2024 s'ha contribuit als ODS:

1 ™ HAMERT E 110 o FIaEWIrk IEEw AN ErLALL . LY TRARLN ICTHIT I9IETER
IELAPRRETN VRN TN rel K EfRIFD ki 7l

(B FIFTRIT 19 WA
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[0
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| concretament a les segUents metes:

- Meta 9.2: promocidé d'indUstria inclusiva i sostenible.

- Meta 9.4: modernitzacié de la infraestructura, tecnologia neta.

- Meta 9.5: augment de la investigacioé cientifica, capacitat tecnologica.
- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.

- Meta17.16: millorar I'alianga mundial per al desenrotllament sostenible.
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DTI-CV

Incrementar el nombre de destinacions de la Xarxa Destinacions Turistiques
Intel-ligents (d'ara en avant DTI) distingides. Per a aixd era necessari mantindre i reforcar
I'aposta per la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana
(d'ara en avant DTI-CV) reforcant el seu paper en una major gestié sostenible de les seues

destinacions.

El model DTI-CV representa una clara aposta per la planificacié i gestié del
territori turistic valencia en clau de sostenibilitat integral. La seua evolucié permet
acompanyar les destinacions i empreses en la seua transicid cap a un model de gestid

intel-ligent i sostenible des del punt de vista social, economic i ambiental.

La Xarxa DTI-CV es va constituir en 2019 i actualment esta formada per 112 destinacions
municipals i supramunicipals i canalitza la seua activitat a través de diferents grups de treball.
Tenint en compte que el context turistic actual i el grau d’adaptacié de les destinacions a la
planificacid i gestié intel-ligent ha evolucionat del previst en els seus inicis, i que el mateix
model DTI-CV porta intrinsec una série de reptes i premisses noves, es preveu una revisié dels

objectius, els reptes i les linies d'accié de la Xarxa DTI-CV.

- Area de Formacid i Innovacié / Invat.tur

Disseny del Pla d’accié de la Xarxa DTI-CV 2024-2028
El 17 de desembre es va presentar en linia el Pla d'accié de la Xarxa DTI-CV 2025-2028 a les
destinacions integrants (enllac), el qual es va dur a terme amb el suport d'una empresa de
consultoria que va coordinar la recopilacié d’'informacid, aixi com el procés participatiu, en el
qual van col-laborar les destinacions a través de formularis i grups de treball. Al llarg de 2025,

es preveu la seua execucid a través de I'oficina i secretaria tecnica de la Xarxa DTI-CV.

Taula - Linies d'accid i programes Pla d'accié DTI-CV 2025-2028

R1-2 Linia accié 1. Governanga turistica intel-ligent Formacid / grups de treball
R2-3 Linia accio 2. Digitalitzacid i gestio de la dada Formacid / grups de treball
R4 Linia accid 3. Sostenibilitat i inclusio Formacid / grups de treball
R5 Linia accié 4. Comunicacio i marqueting digital Formacid / grups de treball
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Atencié i suport a través de I'Oficina d’Assisténcia Técnica DTI-CV

Al llarg de 2024 es van atendre les sol-licituds d'informacié sobre el model DTI-CV i la mateixa

xarxa a través del compte de correu electronic dti_turisme@turismecv.es. A més, amb les
destinacions que ho van sollicitar, es van mantindre reunions en linia per a solucionar els
dubtes sobre 'ompliment de la ferramenta d'autodiagnostic, aixi com amb empreses
tecnoldgiques per a la fer la sol-licitud d’entrada a la xarxa o enllestir els projectes pilot per a

entrar a formar part d'esta.

Taula - Reunions oficina DTI-CV amb destinacions i empreses col-laboradores.

DATA REUNIO OFICINA DTI-CV DATA REUNIO OFICINA DTI-CV
18/01 Alcossebre 28/08 Benicassim/Culla/Morella
25/01 Xilxes 29/08 Alcala de Xivert/Cabanes
26/01 Pilot Acctua - Morella 30/08 Lliria/Cullera/Segorbe
Empresa Dinycon 03/09 Alcoi/Cullera
Empresa Acctua 06/09 Morella-Acctua/Finestrat-Bioscore
09/07 Empresa Accesscity 09/09 Benicassim/Manc. Plana Baixa
Empresa Bioscore 10/09 Castelld-Accesscity
Manc. Alt Turia 18/09 Santa Pola
29/07 la Pobla de Farnals 02/10 MOVISAT
31/07 I'Alfas del Pi/ Riba-Roja / el Puig. 06/1 Segorbe

01/08 Castellé/Cullera/Guadalest/Orihuela

Curs de gestor de destinacions turistiques intel-ligents de la Comunitat Valenciana
La capacitacio i sensibilitzacié dels responsables técnics de les destinacions de la Comunitat
sén dos dels pilars principals per a avangar en el camp de la gestid intel-ligent, per aixo es
considera necessari la imparticid de formacié per a capacitar professionals i gestors de

destinacions turistiques en el marc del model DTI-CV.

L'edicié del curs de Gestor DTl en linia 2024 va arrancar el dia 28 d'octubre, i va tindre lloc
durant els dies 4, 8, 15 i 22 de novembre, en moduls de 3 hores de duracié. En total es van
inscriure 45 persones, pertanyents a 33 destinacions de la Comunitat Valenciana, dels quals 28
pertanyen a la Xarxa DTI-CV. Les persones inscrites corresponien en la seua gran majoria a
empleats d'organismes de gestid turistica i membres de comissions tecniques

interdepartamentals.

Seminaris web i jornades per a la transferéncia de coneixement i experiéncies DTI-
cv
Durant 2024 es van fer els segUents seminaris web relacionats amb la transferéncia de

coneixement i experiencies en el marc de la Xarxa DTI-CV.
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Taula - Seminaris web i jornades DTI-CV

Seminari web: Us bessé digital: Dénia.

Grup de treball de marqueting i transformacio digital. En linia.

Seminari web: Us de realitat augmentada per a la gestid turistica d'una destinacio: el
cas de Sagunt.

Junta Directiva de la XARXA DTI-CV. En linia.

Seminari web: ferramentes de monitoratge i gestié digital de sostenibilitat turistica DTI:
el cas d’Elx.

Acte X aniversari del model DTI CV iV Xarxa DTl CV. Ajuntament de Benidorm.

Curs IA Benidorm/Alacant/Valéncia/Castellé.

Grup de treball de sostenibilitat. En linia.

Pilot Bioscore Finestrat

Grup de treball d'accessibilitat. En linia.

Presentacié de les bases del model de patrimoni intel-ligent. En linia.

Presentacié del Pla d'accié DTI-CV. En linia.

Imatge - Grup de treball de marqueting i transformacié digital, 21/03/2024

X6 MEE L Fan
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kl.. &5
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Caltow - Samtin 9. oR-UELA TuRISMO

% de destinacions per nivell / total de destinacions DT]
% participacié de destinacions DTl nivell 3 =16,96 %
% participacié de destinacions DTl nivell 2 =12,5 %
% participacié de destinacions DTl nivell 1=70,53 %

Nre. de jornades i/o seminaris web organitzats a I'any en Invattur =12
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INTEL-LIGENCIA A TRAVES DE LA DADA

Dissenyar un sistema d'intel-ligéncia turistica i capacitar al sector solucions

tecnoldgiques i en I'Us de la dada en l'estrategia turistica.

L'Us d'informacid per a reduir la incertesa en la presa de decisions i millorar la
planificacid i gestidé del turisme valencia era un element essencial que va permetre a gestors
de destinacions i empreses desenrotllar una planificacié estrategica i operativa més d'acord

amb la seua realitat i reduir I'impacte de l'activitat turistica sobre el territori.

- Area de Formacid i Innovacié / Invat.tur

Posada en marxa del sistema d’intel-ligéncia turistica de la Comunitat Valenciana
La Llei 15/2018 establix el Sistema d'Intel-ligéncia Turistica (SIT-CV) com a ferramenta
estrategica per a analitzar i difondre comportaments i tendéncies turistiques, donar suport a
la presa de decisions informades i millorar la competitivitat. Els seus objectius inclouen
garantir dades fiables i actualitzades, avaluar I'oferta i demanda turistica, anticipar tendéncies
del mercat i elaborar informes estrategics per a optimitzar el model turistic valencia. A més,
formenta la participacié activa dels agents del sector en lintercanvi i Us de coneixement

generat.

En 2024 es va treballar en el desenrotllament dels diferents quadros de comandament que
conformen el sistema. Durant 2024 es van celebrar 39 reunions entre la PMO del projecte i els
tecnics d'Invat-tur. A més de les reunions periodiques per a informar dels avancgos del projecte,
també es van celebrar reunions amb empreses proveidores de fonts de dades i especifiques

sobre ferramentes o estratégia de comunicacio.

Actualment, el projecte del Sistema d'Intel-ligéncia Turistica de CV continua avangant i es

preveu que al llarg de 2025 puga presentar-se publicament.

Disseny d’un model d’observatori de sostenibilitat turistica
En 2024, a través del Conveni de col-laboracié entre la Universitat Jaume | de Castell6 i TCV, es

va fer una aproximacié a un model d'observatori turistic basat en la provincia de Castellé.

35]216



ACTITUD

QSTENTEIE

Taula - Fases del projecte

Fases Actuacions
Fase 1 - Recopilacié d'informacié sobre observatoris de turisme sostenible.
- Recopilacié d'informacié sobre sistemes d'indicadors utilitzats i indexs de sostenibilitat
turistica.
Fase 2 - Seleccié d'indicadors per al futur sistema d'indicadors turistics de I'OTS de Castelld.
- ldentificacié de les fonts d’obtencié de dades.
- Elaboracié de fitxes per a cada un dels indicadors.
- Elaboracio de diferents indexs de sostenibilitat turistica.
Fase 3 - Elaboracié d'un informe que mostre l'estat del turisme sostenible en la provincia de
Castelld sobre la base del sistema d'indicadors obtingut i que servisca com a base per
a l'elaboracié de l'informe preliminar que s'exigix per a sol-licitar 'adhesié a la xarxa
INSTO.

Imatge — Presentacio de I'informe de resultats al grup de treball de sostenibilitat

de la Xarxa DTI-CV, 12 de juliol.
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Capacitacié en matéria d'intel-ligéncia artificial
Amb la finalitat d'orientar i augmentar la capacitacié de personal técnic d'empreses i
destinacions de la Comunitat Valenciana en mateéria d'intel-ligéncia artificial, durant I'any 2024
es va posar en marxa un curs de 9 hores dividides en sessions de 3 hores cada dia en la seu

d’'Invat-tur i en diferents seus dels CdT d’Alacant, Valéncia i Castelld. Enllac

En total van fer el curs 163 persones i les dates del curs es van repartir entre els mesos de maig

i juny.
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Capacitacio del sector turistic per a I'is de la dada en I'estratégia turistica
Una de les accions per a fer en el marc de la posada en marxa del sistema d'intel-ligéncia
turistica de la Comunitat Valenciana se centra en la formacid perque els ens gestors de
destinacidé coneguen I'Us que poden fer del SIT-CV. Les accions de formacié estan concebudes
per al seu desenrotllament, principalment, una vegada la plataforma estiga en produccié. No
obstant aix0, en 2024 es van celebrar 9 sessions amb un grup de treball de destinacions

I'objectiu de les quals era doble: formatiu i de validacio.

- Programa executat
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INNOVACIO TECNOLOGICA

Crear projectes pilot tecnoldgics per al sector turistic i transferir les bondats

d'estos.

Innovacid per a un sector més eficient, impulsant I'ecosistema tecnologic en
turisme, les aliances amb agents del sistema d'innovacidé valencia i nacional, aixi com
'acompanyament del sector en l'adopcidé de nous models, metodologies i solucions
tecnoldgiques, eren considerats aspectes que garantirien la millora competitiva del sector

turistic valencia.

- Area de Formacid i Innovacié / Invat.tur

TechYRoom

Va consistir en la implantacié d'una habitacid tecnologica (TechYRoom) en un establiment
hoteler amb la finalitat d'acostar la tecnologia i facilitar vehicles tractors per a la
modernitzacié hotelera a través de la creacié d'un showroom real a on experimentar la
tecnologia en hotels i destinacions.

El concepte de TechYRoom inicial es va centrar en la creacié d'una habitacid tecnoldgica que
servira com a showroom real, a on els hotels pogueren experimentar amb solucions
innovadores per a millorar tant l'experiéncia dels clients com ['eficiencia operativa del
personal. El primer projecte de TechYRoom 1.0, que es va dur a terme en |'Hotel Corona del
Mar (Benidorm), va ser impulsat per Turisme Comunitat Valenciana i coordinat per l'Institut
Tecnoldgic Hoteler (ITH), I'objectiu era facilitar la modernitzacié del sector hoteler, aprofitant
oportunitats de reforma existents i incorporant tecnologies emergents com ara vehicles
tractors del canvi, centrant-se moltes de les solucions implementades en la linia de

I'accessibilitat.

Sobre esta base d'éxit, el projecte evoluciona cap a una versié nova: ITH TechYRoom 2.0,
ampliant significativament el seu abast. La nova versié transcendix el concepte de “room”
(habitacié d'allotjament), integrant tecnologia en espais estratéegics dins de I'hotel, com ara
lobbies, arees d’oci, espais de treball i, fins i tot, arees técniques. Este enfocament reconeix la
importancia de transformar no sols les habitacions, sind tot I'ecosistema de I'hotel, per a oferir

una experiencia completament connectada i integral.

En el context de la designacié de Valencia com a Capital Verda Europea 2024, ITH TechYRoom
2.0 prioritza solucions tecnoldgiques que s'alineen amb els principis de sostenibilitat,

eficiencia energética i economia circular. Entre les innovacions clau destaca I'Us del Bessd
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Digital, que permet una representacio virtual immersiva de les solucions implementades. Aixo

no sols en facilita la visualitzacié i comprensid, sind que també promou la replicabilitat del

model en altres destinacions i establiments.

El projecte ITH TechYRoom 2.0 es va estructurar en les seglients fases amb la finalitat de

garantir el seu seguiment i la correcta execucio:

- FASE 1: seleccid de 'establiment

- FASE 2: preparacié i identificacié de la situacid de partida

- FASE 3: assignhacié d'espais

- FASE 4: cocreacid i disseny

- FASE 5: presentacié de propostes

- FASE 6: implementacid i execucid

- FASE 7:seguiment i avaluacio

- FASE 8: comunicacié i difusid

La duracié de les fases va comprendre tot el 2024. El projecte TechYRoom 2. O esta alineat

amb els Objectius de Desenrotllament Sostenible (ODS) de la manera seguent:

- Porta la tecnologia més enlla de I'habitacié tradicional. Este enfocament maximitza

'impacte en l'experiéncia integral de I'hoste i en l'operativitat de I'hnotel. ODS 9:

industria, innovacid i infraestructura.

- Transformacié tecnologica integral. Este objectiu dona suport a I'ODS 11: ciutats i

comunitats sostenibles, promovent espais inclusius i resilients, amb especial éemfasi

en les metes associades a la Capital Verda Europea 2024.

- Fomenta la sostenibilitat en els seus tres ambits.

o

Ambiental: en coheréncia amb els compromisos de Valéncia com a Capital
Verda Europea 2024, el projecte implementa solucions energéticament
eficients, fornenta I'economia circular i reduix la petjada de carboni, per tal de
contribuir als ODS 13: Accié pel Clima i ODS 12: produccié i consum
responsables.

Social: garantix I'accessibilitat universal en els espais intervinguts i millora les
condicions laborals del personal hoteler mitjancant |'optimitzacié de
processos i recursos, alineant-se amb I'ODS 8: treball decent i creixement
economic.

Econdmica: oferix tecnologies assequibles i escalables que impulsen la
competitivitat del sector hoteler i la seua resiliencia financera a llarg termini,
emmarcant estes iniciatives dins de l'estratégia de sostenibilitat global de

Valéncia.

- Creacid de showrooms fisics i digitals, per a experimentar i divulgar solucions

tecnoldgiques innovadores alineant-se amb 'ODS 17: aliances per a aconseguir els

objectius.
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Cicle de seminaris web de projectes pilot de solucions tecnologiques
En el primer quadrimestre de 2024 es van presentar de manera telematica en obert els
resultats de 3 projectes pilot en el marc de la Xarxa DTI-CV que oferixen solucions
tecnoldgiques dirigides a una millor gestié de les destinacions. A continuacio, es detallen els

seminaris web amb les presentacions:

Taula - Seminaris web impartits
Data Titol del seminari web
7 de marc de Us bessé digital: Dénia. Enllac
2024

26 de marc de = Us de realitat augmentada per a la gestié turistica d’'una destinacié: el cas de Sagunt.

2024 Enllac.
18/04/2024 Ferramentes de monitoratge i gestio digital de sostenibilitat turistica DTI: el cas d’Elx.
Enllac

Imatge — Seminaris web d’Elx i Sagunt, 26 de marcg i 18 d’abril

The all-in-one
Solution to empower -';
your management
system

Fiche
MOMton zacson como destino Turistico Sostersblo

Altres actuacions

El 14 de maig de 2024 va tindre lloc la jornada Oportunitats per a la innovacio en cooperacio
en el sector turistic. Programa d'ajudes IVACE+I innovacio, en les instal-lacions de I'Invat-tur, i

en streaming.

El 12 de setembre de 2024 va tindre lloc la jornada de Formacio per a Innoagents:

destinacions turistiques intel-ligents i intercanvi de coneixement.

- Programa executat
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RECURSOS TURISTICS INTEL-LIGENTS

Dissenyar i implementar models de gestidé intel-ligent en recursos patrimonials i

espais naturals protegits.

El model de patrimoni cultural intel-ligent (PCI) té com a objectiu articular la
gestid dels recursos culturals amb les ferramentes tecnoldgiques i la innovacid. Este model
pretén abordar els desafiaments identificats en la conservacid, accessibilitat, promocioé i
sostenibilitat del patrimoni, oferint solucions basades en tecnologies avancades com la
realitat augmentada, els sistemes d'informacié geografica i el big data. A més, es busca
maximitzar limpacte economic i cultural del turisme, alineant-lo amb les tendéncies

emergents i formentant la col-laboracid entre tots els agents implicats.

Per part seua, el model d'espai natural intel-ligent és el resultat d'adaptar les arees de
naturalesa al model de DTI, identificant els riscos i analitzant les oportunitats presents i

futures.

Este model es definix com una area ambiental i socioecondmica homogeénia que, a través de
solucions tecnoldgiques, permet el desenrotllament sostenible del territori, facilita la
interaccidé i integracié del visitant amb 'entorn, adequant-se a les directrius definides per a la
seua conservacio, i possibilita d'una manera innovadora la millora de la qualitat i experiencia
de la destinacié amb seguretat i accessibilitat universal. La clau fonamental és la connectivitat,

sense la qual és dificil proposar solucions innovadores.

La connectivitat facilita la transmissié d'informacié massiva i la personalitzacidé de I'oferta
turistica de manera digital, rapida i eficient. Per tant, genera un elevat nombre de beneficis als
diferents actors que componen l'ecosistema turistic digital; turistes, visitants, ciutada local,

govern, empreses, etc.

- Area de Formacio i Innovacié / Invat.tur

Disseny del model de patrimoni intel-ligent de la CV
El projecte s'enfoca en tres components principals: els elements patrimonials i la seua analisi
inicial, I'ecosistema d’'actors i activitats vinculats a la gestid i gaudi del patrimoni, i les

tecnologies d'aplicacié que transformen el patrimoni cultural en un recurs viu i dinamic.

Es tracta d'un enfocament orientat a resultats, sent el principal tragar un full de ruta per a la
gestid sostenible i intel-ligent del patrimoni, per a assegurar la seua preservacio i optimitzacid

com a recurs clau per al desenrotllament regional.
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L'estudi es va abordar des del triple punt de vista dels principals actors identificats en
I'ecosistema: el visitant/turista, la destinacid/territori i la gestid/conservacio. Per a integrar
diversos punts de vista autoritzats en la materia, es va fer un procés participatiu i de contrast
amb municipis de la Comunitat Valenciana amb elements culturals rellevants, aixi com amb

especialistes en conservacioé i gestid del patrimoni de diferents institucions.
Imatge — Resum dels objectius de I'Estudi de patrimoni intel-ligent

Objectius de I'estudi

Definir un model de gestié avancada del patrimoni cultural
gue integre la innovacio i la sostenibilitat en el seu concepte.

Assegurar I'avang¢ en matéria de conservacio, sostenibilitat
i posada en valor del patrimoni cultural de la Comunitat
Valenciana.

Millorar 'experiéncia turistica i cultural mitjancant la
integracio de tecnologies intel-ligents.

Fomentar la participacié de tots els agents involucrats,
garantint un enfocament inclusiu i col-laboratiu entre tots
els actors.

Posar a disposicié dels agents del model ferramentes i
principis que faciliten la implementacié del model de
patrimoni cultural intel-ligent en la regid.

Imatge — Presentacio bases del model de patrimoni intel-ligent, 13 de desembre (enllag a video)

1. Presentacion del proyecto. Metodologia.

* KickOff de * Conceptualizacidn * Buenas pricticas y
presentacion incial ing
de la estrategia de * Retos y problemdticas

de proyecto inteligente a abordar
* Ecosistema y actores * Recomendaciones
» Cronograma y * Identificacion de estratégicas y
plandicacion de tecnologias tecnoldgicas
fechas * Modelo de relaciones

* Proceso participativo

GENERALITAT
AaLro wicia fivvarTur
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Implementacié del model d’espais naturals intel-ligents de la CV
En el grup de treball de sostenibilitat que va tindre lloc el 12 de juliol de manera telematica en
el marc de la Xarxa DTI-CV va proposar la idea perqué les destinacions que estigueren
interessades pogueren enviar propostes per a poder implementar el model d'espai natural
intel-ligent (ENI). Després de llangar la peticid es van rebre tres propostes del municipi d'Alcoi,

del Consorci de la Plana Baixa i de la Mancomunitat Maestrat, Anima Interior.

Revisades les propostes, es va optar per treballar en major profunditat amb Maestrat per
tractar-se d'un enfocament altament innovador. L'oficina técnica DTI-CV va mantindre tres
reunions els dies 19 de juliol, 11 d'octubre i 28 de novembre, amb la Mancomunitat, per a

conéixer detalls del recurs natural en el qual implementar el model d’ENI.

En estos moments el treball es troba en fase de disseny, pendent de proximes reunions amb

Anima Interior per a ajustar el cronograma de desenrotllament per a 2025.

v' Projectes pilot de recursos intel-ligents desenrotllats = 0
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La linia operativa 4 Comercialitzacio de [l'oferta turistica tenia com a objectiu impulsar la
diferenciacié de I'oferta turistica valenciana i desenrotllar productes turistics per a la seua
comercialitzacio i paquetitzacid per a permetre una major distribucié econdmica i geografica

de la demanda.

Buscava fomentar la vertebracid territorial i la distribucié equitativa dels beneficis turistics en

tota la regid i desenrotllar actuacions dirigides a atraure visitants amb diverses motivacions de

consum.
Els programes que integraven esta linia previstos i que es van executar integrament van ser:
4.1. CreaTurisme
4.2. Productes turistics
4.3 Marqueting en linia
4.4 FOorums i accions promocionals

Amb I'execucio d'estos programes durant I'exercici 2024 s’ha contribuit als ODS:

13RI ALANIMAR
[ a ] I SN I

13 ::::;:11\ Toass S Lo e
b ; i[5 {2l | <3
: % “HEE E
ola ]3] 8

| concretament a les segUents metes:

- Meta 2.3:incrementar la productivitat i ingressos agricoles a escala menuda.
- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.

- Meta17.16: millora de I'Alianga Mundial per al Desenrotllament Sostenible.

- Meta17.17: foment d’'aliances publicoprivades.
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CREATURISME

Incrementar el nombre d'experiéncies sostenibles adherides a Creaturisme

CreaTurisme és el programa per a desenrotllar actuacions de productes
altament especialitzats, segmentats i de base experiencial amb la participacid d'empreses i
entitats turistiques de la Comunitat Valenciana amb l'objectiu de diversificar I'oferta turistica.
Les experiéncies s'agrupen en tres linies de treball: Mediterrani Cultural, Mediterrani Natural i

Rural i Mediterrani Actiu / Esportiu.

Durant 2024 es va donar continuitat a esta estratégia, aixi com al desenrotllament
d’ExperienciesCV, que tenen com a objectiu final el suport a la creacié i comercialitzacié
d’estos productes turistics. Aixi mateix, es van executar accions de promocié per a la difusié
d'estos mitjangant l'assistencia a fires especialitzades, accions amb prescriptors, elaboracié de

material promocional, etc.

- Area de Marqueting i Producte / Servici de Producte i Territori

Actuacions conjuntes: Creaturisme i ExperiénciesCV

El programa CreaTurisme es desenrotlla al voltant dels eixos tematics “Mediterrani Actiu i

Esportiu”, “Mediterrani Rural-Natural” i “Mediterrani Cultural”.

Adhesié d'empreses Creaturisme - es van formalitzar 63 adhesions al programa Creaturisme,

qgue va arribar a les 1105 entitats adherides (1.435 adhesions). Per linia de treball es van
formalitzar 24 adhesions a Mediterrani Actiu, 26 a Mediterrani Cultural i 15 a Mediterrani

Natural-Rural.

Newsletters - elaboracié de continguts i enviament de 3 newsletters mensuals per a les
empreses adherides als tres eixos de Creaturisme. A estos butlletins mensuals se'ls sumen les
altres comunicacions elaborades i remeses als adherits en funcié de les diferents iniciatives i

accions promocionals dutes a terme.

Jornades de Networking Creaturisme (marg) - es van organitzar tres jornades de presentacid
de la nova estrateégia Creaturisme i van incloure una sessid de networking per a la generacié

de sinergies entre les empreses.

- 5de marg¢en I'Hotel SH Valencia Palace
- 7demargenel CDT d'Alacant
- 12de marg en el CDT de Castello
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Viatge de familiaritzacié amb touroperadores europeus (17 al 19 de maig) - TCV va organitzar

un famtrip amb la participacié d'operadors turistics europeus com a part del pretour previ a
les jornades de suport a la comercialitzacié en els mercats europeus. Esta accid va tindre com
a objectiu donar a conéixer I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana i afavorir la creacié de

noves oportunitats comercials.

Jornades de Turespana a Toledo (20 al 24 de maig) - esdeveniment clau per a la promocid i

comercialitzacié del turisme espanyol en els mercats europeus. Estes jornades van reunir
empreses i entitats de promocid turistica amb l'objectiu d'enfortir I'oferta turistica en
I'estranger i generar noves oportunitats de negoci. Durant I'esdeveniment, es van mantindre
més de 50 reunions amb agents de viatges i operadors turistics europeus seleccionats per les

conselleries espanyoles de turisme.

Imatges —Jornades de Turespana, Toledo

Workshop d'Empreses Creaturisme a Madrid (6 de juny) - es va celebrar en I'Hotel NH

Eurobuilding, una trobada clau que va reunir 50 agéncies de viatge de la Comunitat de
Madrid i 26 empreses adherides al programa. Este esdeveniment va tindre com a objectiu

presentar I'oferta experiencial de Creaturisme als operadors madrilenys.

Imatges — Workshop Creaturisme, Madrid
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Campanya de publicitat en linia per a agost - es va desenrotllar una campanya de publicitat

digital per a donar visibilitat a les seues tres arees de producte, fomentar reserves d'dltima
hora i mantindre |la preséncia activa del programa. L'estratégia es va dividir en dos blocs: un,
enfocat en mitjans de comunicacié de la Comunitat Valenciana com Valencia Plaza, Las
Provincias i Levante, per a consolidar la marca en el seu ambit local; un altre, basat en
publicitat en xarxes socials i anuncis display dirigits a turistes. Per a la seua execucio, es van

dissenyar 21 creativitats.

Premis Creaturisme - A final d’'any es va convocar la tercera edici¢ dels premis Creaturisme

amb l'objectiu de premiar les millors experiencies de cada linia de treball i les més

innovadores, accessibles i compromeses amb el desenrotllament turistic.

FITUR 2024

En la IX participacié de Creaturisme en Fitur, la Comunitat Valenciana va comptar amb un
taulell en el qual s'arreplegaven els grups de producte, aixi com 36 taules de reunid, les
quals van ser utilitzades per més de 100 empreses del sector. Tot el material es va portar en
formats digitals per a accedir-hi mitjangant codis QR. Durant la fira es va fer la Il Edicidé de

Premis Creaturisme, amb 47 candidatures presentades.

B-Travel Barcelona, 15-17 de marg

TCV va presentar I'oferta turistica de Creaturisme al public catala. Es van fer reunions amb

operadors turistics.

ITB Berlin, del 5 al 7 de marg

Es van atendre 6 reunions amb operadors turisitcs i agéncies de viatge internacionals
emissores. Es va incorporar un mapa de la Comunitat Valenciana per a millorar la

comunicacid i facilitar la comprensié als assistents.

Turexpo Galicia, del 30 de maig al 2 de juny

TCV va participar en la 13a edicié de Turexpo Galicia. Durant els dos primers dies de la fira, es
van dur a terme esdeveniments B2B, per a atraure operadors i empreses clau del sector

turistic.
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- Com pujar experiéncies en la nova plataforma d’ExperienciesCV (23 d'abril) - es va
iniciar la primera pindola formativa arreplegada en el Pla formatiu de Creaturisme.

Esta formacié va tindre com a objectiu donar a conéixer les empreses.

- Estructuracio d'experiencies amb valors sostenibles (7 de maig) - va estar centrada en
com estructurar experiéncies amb valors. Durant la formacié, es van oferir
ferramentes i claus per al desenrotllament de productes turistics sostenibles,
destacant la seua rellevancia en el mercat actual. Aixi mateix, es van abordar

estrategies per a millorar el posicionament i la comercialitzacié d'estes experiencies.

- Turisme accessible (11 de juny) - enfocada en la creacid i el desenrotllament
d’experiéncies turistiques accessibles. Va oferir claus i exemples practics per a garantir

la inclusid en els servicis turistics.

- Qualitat Turistica: els distintius de qualitat més importants i com certificar-se (16 de
setembre), va tindre com a objectiu proporcionar als adherits al programa els

coneixements per a la certificacié i consecucié de segells i certificats de qualitat.

- Els avantatges de treballar amb operadors turistics i intermediacio local i nacional
(15 d'octubre) - dedicada als avantatges de treballar amb operadors turistics i
intermediacid local i nacional. L'objectiu principal va ser mostrar als empresaris del

programa Creaturisme els beneficis de treballar amb operadors turistics.

- Ferramentes i aplicacié practica en la redaccié de continguts per a materials
promocionals i canals digitals (11 de novembre) - amb l'objectiu de mostrar als
empresaris les diferents aplicacions que té la intel-ligencia artificial en la creacié de

continguts promocionals.

En 2024 es va treballar en el perfeccionament de les funcionalitats de la renovada plataforma
d'experiéncies CV amb multitud de novetats i una millor usabilitat per a les empreses,
constituint. Per a aix0 es va reforcar la comunicacié amb les empreses per a aconseguir
I'actualitzacié de la informacid i aixi assegurar la validesa del contingut de les propostes
durant I'any 2024. Una seleccid d'ofertes experiencials es va incloure en les pagines home de
tots els microsites de producte, a més de potenciar la seua visibilitat en la plataforma

d’experiéncies CV.
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La Gandia de
los Borgia

Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Gandia, VALENCIA

Una excursion muy
completa con salida
desde Valéncia ciudad a
Gandia, que puede inclui

¥ % % % ¥ 3 valoraciones

Imatge — Exemple d'ofertes experiencials

Visita guiada
al Palau Ducal
dels Borja

Territorio Borgia

Q Gandia, VALENCIA

El Palau Ducal dels Borjo
ofrece visitas guiadas en
las que podrds conocer la
historia de la familia

W % # ¥ 0 valoraciones

Workshop de
cerdmica
borgiana

Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Potries, Gandia, VALE...

Activa tu creatividad de
una manera libre y

divertida, creando de la
mano de nuestra maestr

¥ # ¥ ¥ ¥ 0 valoraciones
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Visita guiada
Palacio de los
Milda i Aragé

Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Albaida, VALENCIA

Descubre de la mano de
nuestros gulas turisticos
habilitados todos los

secretos que albergan lo.

¥ W ¥ ¥ ¥ 0 valoraciones

Publicacions de producte - es va treballar en la definicié dels manuals de producte,

caracteritzant cada un dels 12 models que formen cada una de les arees de producte i es van

revisar els continguts i els dissenys.

Material en linia. Els suports en linia de la plataforma ExperiénciesCV superen les 650

experiéncies actualitzades per a 2024. La informacid s'oferix en tres idiomes (castella, valencia i

anglés), i permet una actualitzacié continua.

Enllag: Web www.experienciascv.es

Microsites de producte - es va avangar en la creacid de continguts. Tots estos recursos es

troben integrats en una plataforma desenrotllada a partir del CMS Drupal 8, la qual cosa
garantix una coherencia en el maneig i el disseny. Aixi mateix, estos microsites concentren
tota la informacié disponible sobre cada producte en un Unic espai amb una URL propia, la
qual cosa contribuix a millorar i simplificar el seu posicionament en linia. Inclouen informacidé
dels recursos turistics vinculats a cada producte, també difonen les publicacions en format

digital existents, aixi com el material grafic i audiovisual.
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o

\\ COMUNITAT :

/VALENC'ANA Creaturisme “
INICIO DESCUBRE GALERIA BLOG EXPERIENCIAS DESCARGAS o 0 °

Descubre

PRODUCTOS INCLUIDOS EN LA ESTRATEGIA CREATURISME

ESPAROL  ~

Este 2024, es va actualitzar la informacié i documentacié que oferixen els 16 microsites.

- https:/ruta-seda.comunitatvalenciana.com/va/ruta-seda

- https://borgia.comunitatvalenciana.com/va/territori-borja

- https://ruta-grial.comunitatvalenciana.com/va/ruta-grial

- https//www.caminsdedinosaures.com/va/camins-de-dinosaures

- www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

- www.learningspanish.comunitatvalenciana.com

- https://agroturismo.comunitatvalenciana.com/va/agroturisme-la-comunitat-valenciana

- https://birding.comunitatvalenciana.com/va/birding-comunitat-valenciana

- https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com/va/ecoturisme-comunitat-valenciana

- https://enoturismo.comunitatvalenciana.com/va/enoturismo-comunitat-valenciana

- https://activo.comunitatvalenciana.com/va/turisme-actiu-comunitat-valenciana

- https://buceo.comunitatvalenciana.com/va/busseig-en-la-comunitat-valenciana

- https;//cicloturismo.comunitatvalenciana.com/va/cicloturisme-comunitat-valenciana

- www.oliveresmillenaries.com

- https://nautica.comunitatvalenciana.com/va/nautica

- www.turismodeportivo.comunitatvalenciana.com

Aixi mateix, es manté el microsite amb la informacié del programa

https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme, que inclou

amb ['URL

tota la

documentacio, aixi com els formularis per a sol-licitar I'adhesioé als diferents programes.
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Creaturisme per productes - Mediterrani actiu esportiu

Esportiu Copa del mén de ciclocros 2024, 20 gener. Benidorm

Es van promocionar els productes de cicloturisme i turisme actiu, aixi com les empreses

adherides a Creaturisme. L'esdeveniment va reunir els millors professionals i gran quantitat de

public que va consolidar esta prova.

FITUR SPORTS 2024, 24-26 gener. Madrid

TCV va participar amb [l'objectiu d'enfortir el

M[o?%%' i posicionament de la Comunitat Valenciana com a

P referent en este segment. En esta edici6, es va
compartir espai amb destinacions destacades com la
provincia de Castelld, Costa Blanca i la ciutat de
Valencia, conegudes per la seua amplia oferta
esportiva. Durant la fira, es va mostrar la variada
proposta de la regid, que abasta des d'esports a l'aire
lliure en entorns naturals fins a activitats indoor i

I'organitzacié de grans esdeveniments esportius.
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Esportiu VIATGE AMB TROBADA D'AFICIONS UNIDES LLEVANT UE - LEGANES, 10

febrer. Valéncia

TCV va participar juntament amb I'Ajuntament de

Valéncia, La Liga i el Llevant UE en el projecte de
¢ Turisme Esportiu anomenat “VIATGES DE
)ﬁ’ TROBADA" amb [l'objectiu de fomentar els

desplagcaments i generar, al voltant d'un partit de

Esta iniciativa pretén generar vincles entre aficionats dels dos clubs sobre la base d'una
agenda de cap de setmana que permeta a les dos aficions crear un espai de convivencia sa

basat en el respecte i 'agermanament entre els dos.

Esportiu MILA - SAN REMO, 16 mar¢. Pavia - San Remo (Italia

TCV va estar present en la classica Mila - San Remo, que va comencar en la localitat de Pavia,
en una col-laboracié amb Turespafa i Andalusia. En els dos punts, eixida i meta, es va tindre
un espai dedicat a la promocidé del cicloturisme i el turisme actiu en la Comunitat Valenciana,
a més de reforcar la preséncia de la nostra marca turistica en una de les competicions ciclistes
meés rellevants a escala mundial. L'accid va ser un rotund éxit, tant per I'afluéncia de public als
estands com per I'impacte de marca, ja que comptem amb una notable visibilitat en tots els

canals de la carrera.
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Esportiu Fam Trim i Wordhop Turisme esportiu,
24-27 setembre, Alacant-Valéncia-Castelld

Dirigit a agéncies especialitzades com lberia Sports, Sports Incoming Spain, Sportcontact
International Traveltec Tourist Services, Trisoul Travel i Stage Deportivo. Durant el recorregut,
els assistents van conéixer les principals instal-lacions esportives de les tres provincies, i en van
destacar el potencial com a destinacié clau per al turisme esportiu. El famtrip va incloure
visites a infraestructures destacades com La Nucia Ciutat de I'Esport, el Melia Villaitana, el

Parador El Saler, les instal-lacions del Llevant UE i Valéncia CF, i la Ciutat del Ciclisme, entre

altres.

Nautica i busseig @ Jornades Cambres de Comerg, 12 juny. Alacant

Es van abordar temes clau relacionats amb el sector nautic. La jornada va permetre reforcar
la visibilitat de la regié com una destinacié de referéncia per al turisme nautic, amb noves
experiéncies que combinen la practica d'esports aquatics amb el respecte a I'entorn mari i
natural. Este esdeveniment va resultar ser una excel-lent oportunitat per a establir sinergies
entre professionals del sector i generar una major consciéncia sobre el potencial del

turisme nautic en la Comunitat Valenciana.

== wEs- nds RE O Cluari
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Nautica i busseig POLBOAT YACHTING FESTIVAL, 18 - 21 Juliol. Gdynia (POLONIA)

Es va tindre l'oportunitat de promocionar I'oferta d'activitats nautiques de la Comunitat
Valenciana juntament amb I'Agrupacié de Ports Esportius de la regid. El festival va reunir
destacats professionals i empreses del sector. Poldnia és un mercat estratégic per a la
Comunitat Valenciana, amb 290.400 turistes procedents d’'este pais en 2023, posicionant-se

com I'onzé mercat emissor internacional cap a la nostra regié.

U
‘N\
REGION OF
VALENCIA

Nautica i busseig GRAND PAVOIS, 1- 6 octubre. La Rochelle (FRANCA)

Amb més de 80.000 visitants, 800 marques internacionals i 750 vaixells exposats, este sald
va ser una cita clau per als professionals del sector, a on es van poder descobrir les Ultimes
innovacions, tendéncies i competicions esportives. Durant les jornades professionals,
Creaturisme va presentar el seu programa a operadors internacionals, promocionant
I'oferta turistica nautica de la Comunitat Valenciana i donant visibilitat a les més de 120

empreses adherides al producte nautic.

Nautica i busseig VALENCIA BOAT SHOW, 23 - 27 octubre. Valéncia

La fira va reunir centenars de marqgues nacionals i internacionals, i es va convertir en una cita
clau per al sector nautic. Les empreses van promocionar la seua oferta d'activitats nautiques
en l'estand de TCV, juntament amb I'Agrupacié de Ports Esportius i I'Associacid de Clubs

Nautics.

Pagina 54 | 216



75 COMUNITAT \ /\’ COMUNITAT
VALENCIANA

R

/" cosun
xnluc

et
A

Nautica i busseig TROBADA OPERADORS DE BUSSEIG, 13 novembre. Barcelona

TCV va organitzar un desdejuni de treball a Barcelona amb l'objectiu de promoure 'oferta
turistica de la regié en activitats de busseig i nautica. A este esdeveniment van assistir tres
organitzacions especialitzades: Nautic Ocean, que dissenya experiencies en veler; ACBEA,
gue s'enfoca en el busseig inclusiu per a persones amb necessitats d'accessibilitat, i Go

Sailing BCN, que organitza escapades nautiques al Mediterrani i el Carib.

Creaturisme?

Durant la trobada, es va presentar la Comunitat Valenciana com una destinacié ideal per a
activitats nautiques i de busseig, destacant els seus recursos naturals i la qualitat de la
infraestructura. També es van explorar oportunitats de col-laboracié, amb un enfocament

especial en l'accessibilitat per al busseig i la personalitzacié de les experiéncies nautiques.
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Cicloturisme i turisme actiu: FIETS EN WANDELBEURS, 23-25 febrer.

Utrecht (Paisos Baixos)

TCV va destacar la nostra destinacié com un referent europeu en I'ambit del Cicloturisme i el

turisme actiu dins de I'espai de Turespana. En els taulells de TCV, les marques turistiques de
Costa Blanca, Benidorm i Valéncia Turisme van promoure l'oferta de Cicloturisme, rutes de
senderisme, parcs naturals i diverses activitats a l'aire Iliure, enfocades en el turisme actiu,

davant d'un mercat emissor clau per a la Comunitat.

Cicloturisme i Turisme Actiu FIRA CICLOTURISME DE BOLONYA, 5,67 abril.

Bolonya (Italia)

ALA TCV va estar present per tercer any consecutiu en
- — esta fira en I'espai de Turespafia, amb Costa Blanca,
Benidorm i Valéncia. En esta ocasiod, es va destacar
la promocié del cicloturisme i el turisme actiu en
una de les fires més rellevants del pais, la qual atrau
una gran quantitat de visitants durant els tres dies
de l'esdeveniment, a més d'oferir un networking

entre els participants i operadors el dia previ.

Cicloturisme i Turisme Actiu CONGRES INTERNACIONAL NAVARRA EN BICI, 17 abril.

Baluarte (Navarra)

En esta edicid, va estar present en la taula redona “Experiencies des d'altres clubs de producte
cicloturista", amb representants de CiclaMadrid, Camino del Cid, Turisme de Catalunya i
Cicloturismo Asturias. L'esdeveniment va reunir experts i associacions del sector i es va

destacar per ser una plataforma clau per a lintercanvi de coneixements. A més, es van
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presentar destinacions internacionals com Franga i Eslovenia, la qual cosa va contribuir a

enriguir el debat sobre el futur del cicloturisme a Espanya.

Cicloturisme i Turisme Actiu FIRA SEA OTTER, 20-22 setembre

Girona (Catalunya

TCV va participar amb un espai propi de

18 M2, en esta ocasid amb Benidorm i
—— Turisme de Castelld. Es va promocionar
tota I'oferta de la Comunitat Valenciana
en cicloturisme i turisme actiu, dirigida
especialment als assistents provinents de
Catalunya. Segons les dades de la fira,
I'esdeveniment va atraure més de 68.000
visitants, amb més de 6.000 participants
en les proves esportives i més de 500
marques expositores, consolidant-se

com un aparador clau per al sector.

Cicloturisme i Turisme Actiu 2 RUEDAS. SALO DE LA MOTO | LA BICI DE VALENCI4

15 - 17 novembre. Valénciz

TCV va preparar la seua participacié en el Salé de la Moto i la Bici de Valéncia 2024.
L'objectiu era proporcionar informacid detallada sobre els recursos turistics de la Comunitat
en l'ambit del cicloturisme i el turisme actiu, destacant les diverses rutes i activitats
disponibles. A causa dels efectes extraordinaris de la DANA, I'esdeveniment va ser finalment

cancel-lat.
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Reportatge sobre Cicloturisme i MTB / Turisme Actiu en la Comunitat Valenciana,

publicat en Oxigeno (maig 2024).
Oxigen, Grans Espais, Turisme Rural
Comunicacid, Diversitat Paisatgistica i Empreses de Creaturisme

Articles de Cicloturisme en el mitja especialitzat Joan Seguidor (desembre 2024), dins

del Pla de mitjans coordinat per 'estrategia Creaturisme.

Vies Verdes: “Vies verdes, I'opcidé més familiar per a descobrir la Comunitat Valenciana

amb bicicleta” (1.728 lectures).

Ciclisme de carretera i MTB: “Comunitat Valenciana, una destinacié referent en ciclisme

de carretera i MTB" (1.222 lectures).

Cultura ciclista: “La cultura ciclista de la Comunitat Valenciana es fusiona amb la seua

rica tradicid turistica” (2.332 lectures).

Publicitat digital:

Baner publicitari en Joan Seguidor (setembre - desembre 2024). Impacte: 50.200

impressions diaries i 325 clics totals.

Podcast especialitzat:

Participacid en el pddcast de Joan Seguidor (10 de setembre de 2024) amb el técnic de

producte Diego Ramirez. Total d'escoltes: 1.325.

Diverses reunions amb I'Agrupacié de Ports Esportius i la Federacié de Vela de la

Comunitat Valenciana.

Reunions amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de CreaTurisme.

Reunions amb I'Associacié CV Activa.

58216
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Creaturisme per productes - Mediterrani Cultural
Esta linia inclou tots els productes de turisme cultural, entre estos Art Modern i Contemporani,
Camins de Dinosaures, Ruta del Greal, Ruta de la Seda, Territori Borja, Turisme Idiomatic -

Aprendre Espanyol
Les actuacions desenrotllades en 2024 van ser:

Curs de turisme cultural de la fundacié Cafiada Blanch - En 2024 s’ha celebrat la 23a edicié del

Curs d'Especialitzacié en Turisme Cultural, organitzat per la Fundacié Cafiada Blanch, amb la

col-laboracié de TCV, I'FVMP i la Conselleria d’'Educacié, Cultura i Esport.

TCV va col-laborar des del Comité Organitzador en la programacié del curs, amb una ponéncia
titulada “Turisme Cultural en la Comunitat Valenciana” i moderant una taula redona amb
empreses dinamitzadores de turisme cultural, en la qual van participar els directius de les
empreses Turiart, Via Heraclia i Viajes Castellon. Part destacada de la col-laboracié és
I'organitzacié de tres visites-taller a municipis destacables per la gestié del turisme cultural.
Les visites taller van ser dos, atés que la tercera visita-taller, prevista per a Bocairent, va haver
de cancel-lar-se a conseqguéncia de la situacié originada per la DANA. Les dos visites fetes van

ser:

- La Valltorta: va incloure una xarrada sobre art rupestre en la Comunitat Valenciana, visita

guiada al Museu de la Valltorta i visita a la Cova dels Cavalls.

- Dénia: va incloure una xarrada tecnica sobre Dénia, gastronomia i cultura, sobre
iniciatives en qualitat de ciutat declarada per la UNESCO ciutat creativa de gastronomia,

aixi com una xarrada pel director d'Els Magazinos, i una visita guiada al recentment

inaugurat Museu Arqueoldgic de la Ciutat. Ciutat Creallva de la Gastronomia per la
UNESCO".

Publicacions de turisme cultural - es van treballar continguts relatius a fullets-mapa: Art

Modern i Contemporani, Art Rupestre, Rutes Jaume |, Mapa Cultural de la Comunitat

Valenciana i Patrimonis de la Humanitat.
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Participacié Fira Cultourfair (del 29 de setembre a I'l d'octubre), es va celebrar a Oviedo I'1a

edicid, I'dnica fira celebrada a Espanya especialitzada en turisme cultural, prémium i MICE i a
la qual TCV va assistir per segona vegada. Durant la fira es van mantindre 29 entrevistes amb

operadors, en la seua gran majoria estrangers.

Jornada de dinamitzacio i networking de productes culturals - El mes de juny, es va organitzar

una jornada a la qual van assistir 18 empreses i entitats adherides al programa de Creaturisme.
L'objectiu va ser que els assistents es posaren al dia de I'estat actual dels diferents productes
culturals, reprengueren i crearen contactes entre els membres adherits i generaren un espai
per a la creativitat i la innovacié en la creacié d'experiencies turistiques d'alt valor afegit. Els
assistents van participar en un taller dinamic per a col-laborar en la creacié de noves

experiéncies turistiques.

Blog-press trip Castells del Vinalopd — Va tindre com a objectiu donar a conéixer la ruta dels

Castells del Vinalopd a creadors de contingut i a la premsa local mitjangant un viatge de
familiaritzacio, el mes de maig de 2024, un blog-press trip als Castells del Vinalopd, entre els
municipis de Villena, Biar, Onil, Ibi i Castalla. Amb esta accid, es va pretendre difondre i valorar

els diversos atractius de la comarca del Vinalopd. Van participar els seglents mitjans:

- Agencia EFE - Alexander Martinez
- El Pachinko - Pau Garcia

- La Agenda de Isa - Paloma Garcia

- La Mochila de Sara - Sara Caballero
- LinkAlicante - Fernando Prieto

- Valencia Bonita - Rubén Tapias

- Vive la Vida Roca - Sara Muga
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Imatges - Blog-press trip Castells del Vinalopd i exemple d’article publicat

La Ruta de los Castillos del Vinalop, un
recorrido histérico y cultural que incluye 11
castillos

1 ValenclaBonita unic 4 en DESCUBRE LA COMUNIDAD VALENCIANA, RUTAS o0

Sessio formativa en linia per a la xarxa Tourist Info — celebrada el mes d'abril. L'objectiu va ser

donar a conéixer a la xarxa d'informadors turistics de la Comunitat Valenciana I'oferta variada
en la regié. Van assistir més de 70 informadors. Van participar com a ponents: Juncal
Caballero, professora en I'Area d'Estética i Teoria de les Arts del Departament d'Historia,
Geografia i Art de la Universitat Jaume | de Castelld; Miriam Macarro, directora d'operacions
del Centre d'Art Hortensia Herrero; Toni Espinar, director del projecte Graffitea, i, Marta

Templado, CEO de Turiart.

.
E{ GENERALITAT 76 :
‘& VALENCIANA TURISME @?u"sme
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Territori Borja - Durant els mesos d'agost i setembre de 2024, TCV va col-laborar amb la revista
Viajes National Geographic mitjancant la publicacié d'un article sobre el producte Territori
Borgia (enllag). A més, es va reforgar la visibilitat d'este contingut mitjancant una estrategia

d’amplificacid en les xarxes socials de la revista.

Paral-lelament, es va dur a terme una campanya d'anuncis grafics (display), que va incloure un
skin publicitari del producte, aixi com una accié de Brand Day. Esta ultima va consistir en la
insercié de skins, robapagines i anuncis en format billboard en dies seleccionats per a

maximitzar I'impacte de la campanya.

ACTITUD.
MEpﬂE‘lZQA | ‘ TERRITORIO

commur

Famtrip turisme idiomatic - en col-laboracié amb FEDELE-CV (Associacié de la Comunitat

Valenciana d'Escoles d'Espanyol com a Llengua Estrangera, integrada en la Federacid

Nacional).

Este fam-trip va tindre lloc el mes d'octubre, just després de la celebracié de la setmana de
I'espanyol que es va celebrar a Alacant. A través del famtrip es va oferir 'oportunitat que els

agents desplagats a Alacant pogueren també conéixer les escoles de Valéncia i Castelld.

oemepeiammony  |roweneomassewe |

SAT AGENCY - STUDY ABROAD TODAY MASA DRAGASEVIC SERBIA
EDU PLANET AS JANNE MYRHAUG NORUEGA
WAUKEGAN PUBLIC SCHOOLS MARTA ELISA TREVINO EEUU
LICEO MIGUEL DE CERVANTES DE BUCAREST | CAMELIA RADULESCU RUMANIA
UNIWERSYTET EKONOMICZNY WROCLAW URSZULA SOKOLNICKA POLONIA

Funcions d'assessorament i col-laboracié - Durant 2024 es va continuar amb les funcions

d’assessorament a empreses i entitats, aixi com d'atencié a diferents necessitats d'informacio.

Altres actuacions desenrotllades:

- Concurs experiéncies turistiques de Cullera — participacié en qualitat de jurat. Es van
presentar 12 candidatures i el projecte guanyador va ser “Cullera Ecoturistica: Un projecte
turistic sostenible com a alternativa al de sol i platja”

- Participacié en el forum organitzat per Finnova “Meet Up Espafia” - Forum sobre
programes europeus d'impuls al turisme cultural. Participacié i posterior difusié de la

informacid entre els adherits.
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- Sessi6 en linia amb empreses de la comarca de la Serrania per a informar d'activitats i
estratégies.

- Reunié amb representants de I'Associacié de Patrimoni Historic Espanyol per a informar-
los sobre les caracteristiques del sector en la Comunitat Valenciana.

- Reunions varies de la Ruta del Grial, amb I'Ajuntament de Valéencia, la Conselleria de
Cultura, Catedral, associacions implicades, etc.

- Col-laboracié amb I'Associacié Cami de Santiago de Llevant, que finalment s'adherix a

Creaturisme en qualitat d'entitat col-laboradora.

Creaturisme per productes - Mediterrani turisme natural i rural
Esta linia de producte inclou els productes relacionats amb el turisme de naturalesa i també
amb productes de clara vocacié de desenrotllament en I'ambit rural, i preveu els seglents:

turisme ornitologic, ecoturisme, turisme en parcs naturals, agroturisme, oleoturisme,

enoturisme i pescaturisme.

Assisténcia a fires especialitzades — generalment es compta amb la col-laboracié de la

Diputacié de Valéncia, coordinant la promocié del birding conjuntament i comptant amb la
col-laboracié de I'associacidé de guies de birding de la Comunitat Valenciana. Es va assistir a la
FIO 2024, el 23, 24 i 25 de febrer, que es va celebrar en el Parc Nacional de Monfrague
(Caceres). Es un dels esdeveniments més importants de birding a Europa i un punt de
trobada clau per a professionals i amants de I'observacié d'aus. La 19a edicid va atraure 18.500
visitants i més de 3.000 persones van seguir les conferéncies i activitats en streaming. Durant
la fira, a més de l'atencid al public en l'estand, es va dur a terme trobades professionals amb

operadors turistics, agencies especialitzades i entitats del sector.

Press Trip Birding — Es va organitzar en col-laboracié amb Birding CV amb l'objectiu de dur a

terme una accid de promocié de Valéncia Regid Birding com a destinacié de turisme

ornitologic, durant el mes de juliol. El viatge va comptar amb la participacid de cinc
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periodistes i ornitdlegs europeus especialitzats, que escriuen en algunes de les revistes més
prestigioses del sector. Van destacar les visites al barranc dels Horts, facilitada per la Fundacié
Caixa Castelld, i a les Columbretes. A més, la participacié en el projecte de reintroduccid del

crebalos en els Ports i I'Alt Maestrat va representar un dels moments més rellevants del viatge.

NATURCYL - fira especialitzada en l'ecoturisme i el turisme de naturalesa a escala nacional
amb projeccié a ambit internacional, celebrada el 20, 21i 22 de setembre en La Granja de San
lldefonso (Segovia) amb el lema “Reserves de la biosfera, solucions locals a problemes

mundials”; apostant per una bona practica de 'ecoturisme i desenrotllament sostenible en

espais amb una gran biodiversitat.

Va tindre lloc una trobada professional dirigida a operadors turistics i agents de viatges
especialitzats. Creaturisme va participar en la jornada dedicada a B2B, el networking on hi va
haver un total de 7 reunions amb els responsables i directors de diferents agéncies de viatges
i representants de diferents organismes turistics als quals se’ls va presentar el programa de
Creaturisme i I'Area de Mediterrani Natural-Rural, aixi com la llista d’empreses i experiéncies

B2B amb els diversos productes que es troben en el programa Creaturisme.

Blog Trip Ecoturisme — TCV va dur a terme l'organitzacid i celebracid del blog trip natural-rural

el passat 12,13 i 14 de juny entre els pobles de Cinctorres, Morella, Villores, Ares del Maestrat,
Serra d'Irta, Sagunt, Torres Torres i Viver. A la jornada van assistir 3 creadors de contingut: La
Mochila de Sara - Sara Caballero, la Cosmopolilla - Patricia Rojas i Alegria de Poble - Ricardo

Barbera.

L'objectiu de I'accié era donar a conéixer entre els creadors de contingut els municipis i les
experiéncies ecoturistiques del producte Natural-Rural del programa Creaturisme a través
d'un viatge de familiaritzacié. Esta accidé pretén, al seu torn, difondre I'existéncia i posar en
valor els diferents atractius de l'interior de la Comunitat Valenciana a noves vetes de mercat i
arribar a un public tant local com nacional a fi d'incrementar el nombre de turistes que
decidisquen desplacgar-se fins a esta zona. Xifres totals d’'abast com: 106.329 en Tik Tok, 17.985

en Facebook, 448.797 reproduccions en reels d'Instagram, 771.710 visualitzacions en histories
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d’'Instagram, 46.268 impressions en els carrusels d'Instagram i 12.325 impressions en X (abans

Twitter).

Difusid de mitjans - Articles d'ecoturisme en el mitja Ecoturismo.com (mitja nacional, un dels

principals portals especialitzats en ecoturisme a Espanya).

Reportatge amb el mitja ecoturismo.com - es va dur a terme una accié de promocid

mitjangant la publicacié de diversos reportatges en un mitja nacional especialitzat, amb
I'objectiu de donar visibilitat als productes vinculats a esta area. Es van elaborar dos noticies i
dos reportatges programats per a publicar-los en la revista Ecoturismo.com, un dels principals

portals especialitzats en ecoturisme a Espanya.

Les dates de publicacié finalment van ser:

- 07/1/24 Primer reportatge: “Sabores de la Comunitat Valenciana: de la huerta a la
mesa”. (enllag)

- 15/M/24 Primera noticia: “Mas de 80 empresas apuestan por el ecoturismo en la
Comunitat Valenciana: experiencias sostenibles para cuidar del entorno”. (enllag)

- 21/M/24 Segon reportatge: “Cielo en movimiento: descubre el birdwatching en la
Comunitat Valenciana”. (enllag)

- 28/11/24 Segona noticia: “Te presentamos 10 experiencias para viajar de manera

sostenible por la Comunitat Valenciana”. (enllag)

v" Nre. d'experiéncies sostenibles adherides a CreaTurisme =
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PRODUCTES TURISTICS

Promoure la visibilitat dels arguments de productes turistics i del turisme

gastronomic.

El programa estava dirigit a segmentar les empreses, els servicis i les
destinacions turistiques per arguments de producte com MICE, Premium, cinematografic,
Golf, MUSIC, L'Exquisit, amb propostes més sostenibles que facilitaren la comercialitzacid
d'estos amb el menor impacte possible en el seu consum. Durant el 2024 també es va
fomentar la marca L'Exquisit Mediterrani, com a producte turistic gastronomic que fomenta
una alimentacié saludable a partir de la dieta mediterrania, posa en valor els recursos

agroalimentaris de la Comunitat Valenciana i fomenta la distribucié kmO.

- Area de Marqueting i Producte / Servici de Promocié Turistica

Assisténcia a fires i /o esdeveniments
Assisténcia a fires i/o esdeveniments de distinta indole per a promoure la visibilitat tant
d’arguments de producte com MICE, Premium, cinematografic, Golf, MUSIX, com del turisme

gastronomic de la Comunitat Valenciana vinculat a la marca L'Exquisit Mediterrani.

Creuers

Fam trip executius de creuers a la Costa Blanca (10-13 de febrer) - Viatge de familiaritzacid
de dos executius de la companyia MSC.

Viatge d’executius dels EUA i el Regne Unit a Castelld (7-9 setembre) - Viatge de
familiaritzacié dels executius de creuers, David Selby, prescriptor de destinacions a
companyies navilieres i Emilio Freeman, Vice President, Itineraries & Destinations Sea

Dream Yacht Club.

Golf

Col-laboracio en torneig TRAVEL INDUSTRY GOLFING SOCIETY (TIGS), Dublin (26 de juliol) -
TCV participa en la celebracié del torneig de golf exclusiu per a membres de l'associacié
TIGS, composta per agents de viatge i operadors turisitcs irlandesos, en col-laboracié amb

|'OET de Dublin.
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MICE

Jornades de Turisme MICE, Manchester i Leeds (13-14 de febrer). TCV va participar en les
Jornades de Turisme MICE organitzades per Turesparfia amb operadors especialitzats en
este producte turistic en les ciutats angleses de Manchester | Leeds.

Convencio agencies TEAM GROUP a Benidorm (8-10 de marg)

Assistencia a presentacio MIS Internacional a Valéncia (13 de marg)

Events Club Associations Forum — ECAF (7- 9 d'abril). A Valéncia amb preséncia de més de
60 OPC i associacions internacionals, a més de nombroses destinacions de tota Europa.
Assemblea Anual de I'Spain Convention Bureau a Sevilla (23 de maig) - L'objectiu de
I'assistencia a esta assemblea va ser poder presentar la candidatura de TCV per a ser
membre observador de I'Spain Convention Bureau. Per a aixd, abans de I'assemblea es va
fer arribar al president de I'SCB una carta sol-licitant 'adhesid, i el mateix dia de I'assemblea
es va fer una breu presentacié de la destinacié. Eixe mateix dia, quan va finalitzar la jornada,
es va aprovar per part dels membres l'acceptacié de la Comunitat Valenciana com a
membre observador.

MIS Internacional d’Eventoplus, Valencia (6-8 d’octubre) - Es tracta d'un esdeveniment
MICE celebrat a I'Hotel Melia Valéncia del 6 al 8 d'octubre, en el qual participen 45 buyers i
44 suppliers.

Familiar

Assistencia a Jornada Formacié Destinacions Tour & Kids en CDT Valéncia (28 de maig) -
Accid dirigida als socis i destinacions de Tour and Kids.

Seminari web Tour and Kids - turisme familiar en la CV

Assisténcia a WORKSHOP COLES en OCEANOGRAFIC (21 de setembre) - Workshop

organitzat per Tour & Kids dirigit a professors i directius de centres escolars de la CV.

Premium

Famtrip Latam - en col-laboracié amb Turespafa i l'associacié Valencia Premium, en
I'organitzacié d'un fam-trip d’'operadors turistics de luxe de Llatinoameérica, previst per als
dies 1 al 4 de novembre. Este famtrip, que comptava amb 11 participants, estava ja
completament organitzat i va haver de cancel-lar-se la vespra a consequéncia de la DANA.
Se'ls havia preparat un programa molt complet entorn de l'oferta de luxe, amb allotjament
en I'Hotel Las Arenas i en 'Asia Garden, golf i visita a la Marina a Dénia, visites a hotels de
luxe, restaurant de qualitat, experiéncia de gastronomia i naturalesa en I'Albufera, sessions

de spa, etc.
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L'Exquisit Mediterrani

Del divendres 27 al dilluns 30 de setembre es va celebrar la V Edicié d'Alicante
Gastrondmica, a on van assistir un total de 18 empreses adherides al programa. Es van editar
2 videos finals i es va preparar una programacio d'activitats i presentacions dels participants
amb l'objectiu de donar a conéixer els productes de la Comunitat Valenciana als assistents.
Aixi mateix, es van facilitar els textos oportuns per a la seua publicacidé en la web d'Alicante

Gastrondmica.

- Nre. de fires i/o esdeveniments per productes turistics a les quals s'assistix

Nre. de fires i/o esdeveniments de Creuers = 2
Nre. de fires i/o esdeveniments de Golf =1

Nre. de fires i/o esdeveniments de MICE = 6
Nre. de fires i/o esdeveniments de Familiar = 2

Nre. de fires i/o esdeveniments de Premium =1

D N N N N NN

Nre. de fires i/o esdeveniments de L'Exquisit Mediterrani =1
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MARQUETING EN LiNIA

L'objectiu era dissenyar una estrategia de marqueting en linia.

Amb els objectius d'incrementar el coneixement, la notorietat, la reputacié i el
posicionament de la marca turistica, les destinacions i el portal comunitatvalenciana.com, aixi
com afavorir la presencia i fomentar la distribucié de I'oferta turistica valenciana en la xarxa,
TCV manté una estrategia digital per als mercats autondmic, nacional i internacionals, i ha
obtingut fins a la data uns bons resultats de reputacid i posicionament de la marca Comunitat

Valenciana.

També es va elaborar l'estratégia per al mercat xinés, que té unes caracteristiques molt
especifigues que requerixen un tractament diferenciat. L'objectiu era donar a conéixer els
productes i les destinacions de la Comunitat Valenciana que millor s'adapten als seus gustos
i incrementar la programacié de la destinacié Comunitat Valenciana en els seus viatges a

Espanya.

Les accions de marqueting en linia desenrotllades per TCV es basen en tres eixos

fonamentalment:

1. El Portal Turistic de la Comunitat Valenciana www.comunitatvalenciana.com, web

multicanal i responsive que presenta els continguts turistics de la Comunitat
Valenciana

2. Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana, que retransmet en temps real des
de les principals destinacions i recursos de la Comunitat Valenciana per a crear una
interaccié auténtica i dinamica amb el turista en un canal innovador i amb gran

poder d'atraccio.

3. (AF) Estrategia de marqueting en linia, que abasta la generacié i administracié dels
continguts de manera global, diverses accions de video marqueting, la promocié en
les principals xarxes socials d'interés turistic, collaboracié amb influencers,
campanyes de correu de marqueting i el disseny i I'execucié de campanyes de
pagament de publicitat digital per a la destinacid® Comunitat Valenciana en els
mercats autondmic, nacional i internacionals.

- Area de Marqueting i Producte / Servici de Marqueting en Linia i Publicitat
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Portal turistic www.comunitatvalenciana.com
El 2024 va ser un any d’evolucié del portal turistic. En el seu quint any de vida, el portal turistic
s’ha consolidat com una web madura i molt ben posicionada que oferix gran quantitat
d'informacié als usuaris. S’ha convertit en el Sistema de Gestid Integral de la Destinacid
Comunitat Valenciana, ferramenta omnicanal, que permet l'accés als continguts des de

qualsevol tipus de dispositiu.

Imatge - home www.comunitatvalenciana.com

St deseube,  vigjo 00006 «« ao
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Al llarg de 2024 s'han anat millorat les diferents seccions, tant en la gestié dels continguts

com la usabilitat per als visitants.

El Geoportal - oferix la informacid de tots els recursos existents en comunitatvalenciana.com, i
permet fer busques per paraules, tipus de recurs, arees, etc. A més, permet mesurar
distancies, compartir el contingut o obrir la ubicacié en Google Maps; no obstant aixo, s’han
anat introduint millores quant a la navegabilitat i presentacié dels diferents recursos d'una
manera més clara i facil per als usuaris.

ExperienciesCV - ja esta completament feta la integracié d'ExperienciesCV en el portal turistic.

Plataforma Professional - L'any 2023 es va iniciar la integracié d'Experiéncies en la plataforma,

i ha sigut en el 2024 quan realment les empreses de Creaturisme creen i gestionen les seues
experiencies des d'esta plataforma dnicament.

Enciclopedia de Continguts, ferramenta que permet lI'emmagatzematge centralitzat i la

distribucio dels elements multimedia a I'SGIDCV i a tercers, continua creixent, i es convertix en
un gran repositori de recursos multimédia, imatges i videos que sén I'actiu més important
d’'un portal turistic com este. Encara que el seu Us estava pensat per a l'accés i Us de tercers,
de moment, només s'esta donant accés a la ferramenta al personal de Turisme Comunitat

Valenciana.
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Amb tot aix0, i segons Google Analytics, www.comunitatvalenciana.com va registrar en 2024

uns 6,6 milions de visites de quasi 2,2 milions d'usuaris; en el periode anterior es van registrar
una mica més de 8 milions de visites de quasi 2,8 milions d'usuaris. Este notable descens de
les dades es deu a lI'entrada en vigor en marg de 2024 de la nova llei de galletes, que establix
requisits més estrictes per a les pagines web. EI mes de mar¢ va ser el pitjor mes en
I'arreplega de dades, i després d'implantar canvis i millores es va anar recuperant la tendéncig;
no obstant aixo, i tal com es pot vore en el segUent grafic, en qué es comparen les sessions de
I'any 2024 amb les del 2023, es veu clarament que s'ha estat tot I'any per davall de les dades
de l'exercici anterior, per la qual cosa cal continuar treballant perqué un major nombre

d’usuaris accepten les galletes del portal.

Grafic — Evolucio del transit mensual de www.comunitatvalenciana.com
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Del total d'usuaris analitzats durant el 2024, la majoria procedixen d’Espanya (74,89 %). Les

visites van procedir de 205 paisos diferents.

Taula - Percentatge d’usuaris i vistes en www.comunitatvalenciana.com per idioma

IDIOMA % USUARIS % VISITES
Espanyol 73,86 % 70,64 %
Valencia 2,66 % 2,36 %
Anglés 13,28 % 1313 %
Francés 5,85 % 572 %
Alemany 7,01 % 7,02 %

Quant al dispositiu d'accés al portal, durant el 2024 es va constatar |la preferéncia en I'Us dels
dispositius mobils davant de I'ordinador per a accedir al portal. Mobil 70,22 %, Desktop 27,33 %,

Tauleta 2,22 % i I'accés a través de Smart TV va ser residual, tan sols un 0,01 % dels usuaris.
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El 38,5 % de les pagines vistes en el portal van ser continguts relacionats amb la Xarxa de
Webcams de la Comunitat Valenciana, 2.538.450, sent el contingut més visitat pels usuaris.
Quant als continguts de tipus Agenda, s’han afermat en un 4,21 % de les visites del portal, amb

unes 277.000 visites.

Taula - Subscriptors actius al butlleti turistic o newsletter a final de 2024 per idioma

IDIOMA SUBSCRIPTORS
Espanyol 12.827
Anglés 1.988
Francés 732
Alemany 716
Valencia 521
Bo Viatge* (espanyol) 115.303
Bo Viatja +65 (espanyol) 4257
TOTAL 136.344

(*) La BD Bo Viatge i Bo Viatja +65 esta formada per les dades d’aquelles persones que, havent participat
en estes campanyes, han autoritzat per a ser contactades per Turisme per a una altra mena de

comunicacions.

Si atenem la base de dades segmentada per Perfil de Viatger (Parella, Familia, Esportista,

Grup d’'amics o LGBTi), les dades sén les seguents:
Taula - Segmentacioé del perfil de Subscriptors actius al butlleti turistic o newsletter

Subscriptors per perfil a 31/12/24

espanyol valencia anglés francés alemany
Parella 1.346 85 334 184 196
Familia 1.332 95 n7 84 60
Esportista 156 22 32 n 36
Grup d'amics 473 26 48 23 49
LGBTI 41 3 n 7 6
Total 3.348 231 542 309 347

Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana

La Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana esta composta en l'actualitat per 70
cameres distribuides al llarg de tota la Comunitat, amb més de 2,5 milions de visites en el
2024. En estos moments es disposa de dos tipus de camera, les que oferixen un pla fix i les
gue gracies al sistema PTZ permeten programar la rotacié de la camera per a oferir
panoramiques en moviment. L'objectiu és que, a poc a poc, es vagen substituint les de pla fix

per les de sistema PTZ

Durant el 2024 es van desconnectar totes les ADSL, per la qual cosa, en la mesura que siga
possible, i a on es disposava de cobertura de fibra, s’Than migrat, i alli @ on no hi havia

cobertura, s’han instal-lat encaminadors AFR o tecnologia 4G.
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Estratégia de marqueting en linia per a la Comunitat Valenciana
L'execucio de la Il Estrategia de marqueting en linia de TCV va finalitzar el 28 de maig de 2024,
i es va iniciar I'execucié de la |ll Estratégia el 12 de setembre. Durant el periode comprés entre
les dos estratégies (29/05/24-11/09/2024) es va centrar en el manteniment de les xarxes socials
turistiqgues en la publicacié calendaritzada dels videoblogs pendents de publicar i en la
planificacid i execucié de les tasques necessaries per al manteniment del portal turistic. Les
dos estrategies digitals tenen abast sobre cinc subestratégies: continguts, xarxes socials i
influencers, email marketing, SEM i publicitat en linia, totes estes acompanyades de

mesurament, difusid i d'uns servicis auxiliars a I'estratégia.

Es wvan fer les tasques d'administracié i dinamitzacié del portal turistic
https://www.comunitatvalenciana.com/ amb continguts originals, optimitzats per al seu
posicionament en els motors de busca, adaptats al mitja i sent transmissors d'una imatge

positiva, evocadora, inspiradora i actual de la Comunitat Valenciana.
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Continguts

Continguts editorials

Tipus de contingut
Pagines de destinacio
Noticies sobre
esdeveniments

Propostes de viatge

Nous continguts

TOTAL

Continguts audiovisuals Fitxes de producte i
agenda
Nre. Tipus de contingut Nre. Tipus de contingut  Nre.
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93 | Imatges per a continguts 2.005 @ Fitxes de producte

Imatges per a l'agenda 1506 Esdeveniments

27

80 | Shooting 923 | Grans festes

Baners ACI | ARA (home) 17
75

Videos per a la pagina 4

inicial

275 | TOTAL 4.455  TOTAL

Imatge - Exemple d’una fitxa optimitzada

E 4 S AT

IGLESIA PARROQUIAL DE SAN JURN BAU

GALERIA
MULTIMEDIA

@ Alcala de Xivert | Alcossebre
& 12570

Informacién de contacto

&, 964412205

0 686116117

[ turismo@alcossebre.org

B Accederalaweb

mis

Adéntrate en la impresionante Iglesia de San Juan Bautista y su emblemitica Torre Campanario.

Si estés de visita por Alcala de Xivert no dejes de visitar la Iglesia Parroquial de San Juan Bautista. Fue construida entre 1736 y 1766
porlos arquitectos José Herrero y Joan Barceld y es un ejemplo del barroco clasicista valenciano. Su planta es de cruz latina y cuenta
con tres naves, cinco tramos y un crucero coronado por una cipula de tambor con ocho ventanales y pechinas.

También podré laTorre o, que es el ? itico del municipio. Fue disefiada

por Joan Barcel, pero finalizada por Blas Teruel. Se trata de una torre con una planta octogonal que consta de cuatro cuerpos
separados por cordones perimetrales y un remate. En la cima, descubrirs una imagen de San Juan Bautista, de madera recubierta de
plomo, mientras que en su base, la portada de acceso enmarcada por pilastras déricas alberga una hornacina con la figura de Santa
Barbara.

No te pierdas el interior de la iglesia, jtiene un to que t 41, ya q la zona, te explorar su
Castillo Templario, en plena Sierra de Irta y con unas vistas impresionantes.

Tﬂ Y TORRE CAMPANARIO

299
693

48

Videoblog - El videoblog de la Comunitat Valenciana, Mediterrani en Accid, disposa de la seua

propia estratégia tant en el mercat nacional com en els internacionals. Els continguts

s'emmmarquen en les categories: activitats i plans, art i cultura, festes i esdeveniments,

gastronomia, naturalesa i sostenibilitat, i turisme accessible i inclusiu.
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TODOS LOS VIDEOS omotmaason < | [ rurasnsonronns < | [ ruresnsom raovmcins <

\alencia: Un Pasco por sus Il Estadio de la Ceramica del _ Gazpacho de Castalla, Sabor
Lpocas Barroca, Gotica y Villarreal, una experiencia Unico de la Cocina Mediterranca
Modernista diferente enCasa

T4 34

Durant I'any 2024 es van publicar 174 nous videos en diversos idiomes, que van arribar a les

seguents visualitzacions en el canal de YouTube:

Taula — Nous videos publicats en 2024 per idiomes i visualitzacions

Idioma Nre. de videos publicats Visualitzacions (*)
ES 72 54.201
VA 72 7.312
EN 10 1.728
FR 10 1.226
DE 10 933
Suma total 174 65.400

(*) en el canal dels videos publicats en 2024

Taula - Visualitzacions dels videos de Mediterrani en Accio durant 2024

Idioma Visualitzacions
en YouTube en el portal del videoblog

ES 347.094 116.692
VA 15124 5.619
EN 9.267 8.091
FR 6.343 5190
DE 7.702 6.135

Total 385.530 141.727

L'Estratégia en linia té entre els seus diferents vessants el disseny i I'execucié d'una completa
estratégia de marqueting en xarxes socials i influencers, que desenrotlla i planifica la
preséncia de la Comunitat Valenciana i la seua oferta turistica en les principals xarxes socials,
al mateix temps que fomenta la participacié de I'usuari i la seua fidelitzacié (engagement) a la

marca Comunitat Valenciana.

Les xarxes socials en les quals s'és present i on es fa la promocié de la Comunitat Valenciana,

per ser en estes a on es troba el public objectiu, sén:
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Comunitat Valenciana
(@comunitat_valenciana)

Nacional: Comunitat Valenciana
(@comunitatvalenciana)
Reino Unido : Region of Valencia
Francia: Région de Valencia
Alemania: Region Valencia
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O ¢

Visit Comunitat
Valenciana

o

Nacional: Comunitat
Valenciana (@c_valenciana).
Internacional: Region of
Valencia (@valenciaregion)

Visit Comunitat
Valenciana

Els continguts nacionals i els internacionals es planifiguen d'acord amb els gustos i les

necessitats de cada un dels mercats emissors cap a la Comunitat Valenciana.

Taula — Nombre de seguidors de la Comunitat Valenciana per xarxa en 2024

Xarxa social Xarxa social
Facebook Nacional
Internacional
Instagram Post
Stories
Twitter Nacional
Internacional
YouTube YouTube
TikTok* TikTok
Total Total

Nre. de publicacions Nre. de seguidors

569 377.499

366

341 146.279

418

563 141.584

261

21 7.351

e 28.584

2.655 701.297

Taula - Engagement, o reaccions amb les xarxes socials i nombre d’impressions aconseguides en 2024

Xarxa social Engagement* Impressions
Facebook 4,54 % 15.300.709
Instagram 6,87 % 13.200.236
Twitter 222% 274.190
YouTube 1,32 % 1.270.199
TikTok 1% 7.967.740
Mitjana 3,19 % 38.013.074

(*) es considera que una bona taxa d’engagement esta entre 1% i 3 %.

D'altra banda, es va enviar a la Xarxa d'Oficines de Turespafa en el moén (OET) 50 continguts

per a xarxes (copies i imatges) al llarg del periode comprés entre I'l de gener i el 28 de maig.
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Imatge - Exemple d’'un content calendar per a les OET en 2024

Copy

o iL= Comunitat Valenciana es tierra de
grandes arroces como la paellal [Te apuntas a
descubrir este destine gastrondmico?
{Pzella valenciana

D Arroz con costra

O Arroz del senyoret

O Aoz negro

FLExquisitMediterrani #ActitudMediterrdnea

% En Valéncia vas a encontrar un rio de
verdad convertide en un jardin.

;U lugar perfecte para correr, patinar,
pedalear o hacer un picnic!

@ Te spuntas a descubrir el pulmdn verde
de |z ciudad? #ActitudMediterransa

{La paella tiene su origen en la Comunitat
Valenciana, donde saben cocinar otros arroces
deliciosos. [Te animas a descubrirlos en una
escapada foodie?

EF=elia valencizna

B oz con costra

B #rroz del senyoret

B oz negro

¥LExquisitMediterrani #ActitudMediterranea

§ Parque Matural del Desert de les Palmes,
Castellén - Comunitat Valenciana

@ Este paiszje no solo estd Lleno de vida,
jtambién de historia y patrimonic!

), Te animas a escapar muy cerca del
Mediterrdnec para recomerlo?

i ActitudMediterranea

{iviaja a l= Comunitat Valenciana y disfruta
su gastronomial

{8 Descubrirds recetas de arroz deliciosas,
jorganiza una escapada gourmet!

B F=elia valencizna

B oz con costra

B #rroz del senyoret

B oz negro

¥LExquisitMediterrani #ActitudMediterranea

ﬂlas vistas de Calp, en |3 costa de Alicante,
zon a5/ de bonitas

i¥ ademas es un Lugar lleno de planes!

& Ciclismo

EyMautica

@ senderizmo

2 Playa

@ Gastronomia

M cugl te apuntas? #fActitudMediterranea

Enlace

Creatividad enlace

(1] (8]

(=9

https:{drive google.com/fileid 1 bszkg37Rhecir
xpcl3gtCa5inlgfYGlviewTusp=drive_link

(1] L8]

(=9

https:/idrive.google.comfile’d 1 cR3FEgIPColx
BEA5)_apUmKseSsarjyl viewTusp=drive_link

|[E1] 8]

[ =

hittps: stock.adobe comies/searchiimagesiilter
sW5Bcontent_type%3Aphoto¥S0=1E&flters
% 5Bcontent_type¥h3Aillustration¥h 50=1 &A1t
ersfSBoontent_typedt3Azip vector¥esh=1&f
Iters¥5Bcontent_typethIAimageth50=1&k=c
alpeforder=relevance&price% 5B% 24%50=1
Bisafe_search=1&limit=100&search_page=1&
search E=Use d&acp=Eaco=cal et
facets-0&asset_id=360944784
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Les publicacions que major impacte van tindre en xarxes durant 2024 van ser les segUents:

Indumentaria fallera, 18 de marg¢ de 2024

Impressions
Abast
Compartit
nReaccions
Comentaris
Clics
Interaccions

Engagement

Instagram

165.654
157.959
459
2177
157
8.928
Nn.721

7,42 %

Cascada de bercolén, Tuéjar. Ir de maig

Impressions
Abast
M'agrada
Comentaris
Guardats
Interaccions

Engagement

La nit de I'Alba (Elx), 13 d'agost

Impressions
Interaccions
Comentaris
Retuits
M’agrada

User Profile clics

Engagement

89.097
86.354
2725
46
1531
4354

5%

5749
62
2
14
38
7

110 %

Valenciana
ar Wam

Publicado po
18 de marzo de 2024- @

¢Nunca has tenido la oportunidad de ver de cerca a una fallera luciendo la indumentaria tradicional
valenciana? ;; Pues prepara una escapada exprés a #Valéncia, jy disfruta viendo a este experto en
accion! @

#Fallas24 #ActitudMediterranea #Valéncia #Fallas 1700 - Jorge Fabuel

comunitat_valenciana &
Tutjar

e comunitat_valenciana & 1 ser

© Cascada de Bercolén, Tuiar

il nuta de agua perecta para este fin
de semena te espera en 1 serrania
valenciana!

.
© Bercolon waterfall, Tugjar

Take an incredible waterside vialk this
weekend in the Vialencian mountains

a *Nature
sde
Qv Al

=21 10.115 Me gusta

Comunitat Valenciana @

valenciana

=

23:Una cita con la mejor pirotecnia?
%2 Esta noche se enciende la Nit de I'Alba en #Elche. jMiles de kilos de
polvora iluminaran el cielo, no te lo pierdas! #ActitudMe inea

0:04/0:25 s S
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YouTube
NATURALEZA Y SOSTENIBILIDAD ﬁgﬂ:‘c‘r‘m

videoblog Explorant tresors ocults
Cova Turche Cova de las Palomas, gener EXPLORANDO TESOROS OCULTOS:
Visuslitzacions 1035 CUEVATURCHE Y CUEVA DE LAS PALOMAS
Temps de visualitzacié 221,0
Subscriptors 14
Duracié mitjana de les 14

visualitzacions

Impressions 3.625

Q‘?‘OEDQ

% clics impressions 4.0 %

Tiktok

Miradors de la Comunitat Valenciana,

setembre.

Reproduccions 368.902
likes 1,924
Comentaris 18
Compartit 216
Guardat 450
Interaccions 2.608
Engagement 1%

Els col-laboradors per a promocionar la Comunitat Valenciana entre I'l de gener i el 28 de

maig de 2024 van ser els seglents influencers nacionals i internacionals:

Febrer Mamas viajeras, Espanya - Instagram

Aon Esta influencer va visitar diferents llocs dins de la provincia de Valéncia juntament
amb la seua filla i la seua neboda. Va recérrer Valéncia ciutat, creant contingut del
parc Gulliver o del Museu Princep Felip, Ruta Fluvial del Xdquer a Cofrentes i Ruta de
la Senda de I'Estany de Cullera.

Que va publicar

3 videos en format reels i 44 stories que va anar publicant al llarg del viatge i que va
fixar en el perfil a través de la creacié d'un destacat.

! l mu‘ B e
N . - D n
mamasviajeras
ol

5

& huertas y
raanjos con los embareaderos y barcas
Qv R

B 311 Me gusta
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Diversos Cristina Rodriguez, Akkikris, Espanya, TikTok

On
Va fer videos en diferents llocs de la Comunitat Valenciana: Nadal a Peniscola,

Benidorm Fest, Falles de Valéncia i Parc Ecoldgic de Benissa. Video sobre

gastronomia valenciana

Que va publicar

vl

-
WChecklist - _
Comunidad Yoleneiana

O
Zastronomica

Maig de 2024 Wanderlust___ever, UK -Instagram

On
La influencer va fer un viatge per diferents llocs de la provincia d'Alacant com Altea,

Alacant ciutat, Benidorm, el Castell de Guadalest i les Fonts de I'Algar.

Queé va publicar
3 videos en format reels i 57 stories que va anar publicant al llarg del viatge i que va

fixar en el perfil a través de la creacié d'un destacat

)

L

. ()nvaaq n
ALICANTE
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L'Estratégia d'email marketing o enviament de butlletins als subscriptors, es va anar

adaptant.

Taula - Nombre de butlletins enviats

Tipus de butlleti Nombre
Nacional 6
Internacional 6
Especial o de campanya 13
Bo Viatge 16
Bo Viatja +65 6
Perfil viatger “Parella” 1
Total 48

Els temes sobre els quals es va escriure en els butlletins van estar inspirats, entre altres, en els

textos publicitaris segUents:

- Benidorm Fest 2024 is here! & &

- iVen a conocer los carnavales de la Comunitat Valenciana! g
- Kommen und erleben Sie die Fallas in Valéncia! E§

- Tots els teus plans de Setmana Santa estan aci N.

- Comunitat Valenciana: Territorio Sostenible &

- jElige un gran plan para el Puente de Mayo!

- Celebra amb plans el Dia Mundial del Turisme! &.

- Votre automne dans la Région de Valencia '}

- Escapate en noviembre. jVen a la Comunitat Valenciana! &
- Comunitat Valenciana: El descubrimiento infinito &

- Plans nadalencs a la Comunitat Valenciana! &

Durant l'exercici 2024 es va continuar fent campanyes en Social Ads i Google Ads (publicitat),
aixi com campanyes de promocid de la Comunitat Valenciana en agéncies de viatge en linia

(OTA), metabuscadors i xarxes socials viatgeres.
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Taula - Resultats en cada un dels canals mesurats en impressions obtingudes en 2024

Canal

OTA - nacional

OTA - internacional

Total

Metabuscadors i xarxes socials viatgeres - nacional
Metabuscadors i xarxes socials viatgeres -
internacional

Total

Social Ads + Google Ads - nacional

Impressions obtingudes
153.548.549

5.411.9M

158.960.460

7.378.381

7.378.381
22209174

Les OTA, metabuscadors i xarxes

socials viatgeres a on s’han fet

_¥< ATRAPALO esTInIA e durant 2094 sém |
accions duran sén les
eDreams D TI I
% principals tant en el mercat
b @LOGITRAVEL nacional com internacional:
»®4 rumbo .
2 ommUbe atrapalo.com, Destinia, e-
] L] l i
‘-I-rlpad‘"sor N, Skyscanner Dreams, Logitravel, Busco un
Chollo, rumbo/lastminute,
— P t lastminute.com Central de Reservas, Civitatis,
—) r
~ assporter Skiscanner, Tripadvisor,
Passporter, Minube, Escapada
rural.

em ® =

Exta semans nuettso B Dedting Recenneadado
W 5 L Comuntat Valenciana dosde el ol ©.
o mar . b cttura 18 y s oot
rwdtersines § o Loan paes impranse. Payss
doradus [, miles de ihes de Nemacia T yun
5310 Oe vada Que te harh sent bieovensdo

L Comuniiat Valencins & mis Gus un
Gestinn. je t pedocima escapada! Destinks te
Ivita & conocerta & hittps Mdes X

TV -~ L (i Tt

2Destnn

Blarunchev

Flopdwatings

Vi Sfertin -

BADL Ml bves V O 9 D
SDwitromscomendado deatinia_com Exta semans rueiro @

Destew Recomendsdo® es ls Comuntat
Velencisna donde o sol O etmar @ s
cutties f) y Lo acutud meditersiees @ w
usen pars insouante. Payas dorades [, mies
de ahos de hstoria T v un estilo de vids que
e hard sertie Diemveraco

L Comunitat Valencions e mis gue un
desting.. s t prdeima escapadd Destina be
it & conacarta @ LINK EN LA B0

20estivg
TCarancheia
Fopsestren

Vi FOtertin
TAAEEMedtan bwa

gtiave @
Seerseres

Elturitotie do bu felicided

Qv A

Qravel Er (3 Comentat Valenciana podras descedrv
PIecionsos Puediog COstrod. Que Caubivan Dor e
autentica2ad. junto 3 playss Sonde retajarse y Giatrta
Ge miles Ge actvidades acudtcas Muy cerca, también
encontracks sierras con montafias 8 1as que ascender
¥ poSer var la inmeandad del Medderianes

area 8C
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Taula- Accions tipus fetes per les OTA seleccionades per a I'Estratégia de marqueting en linia 2024

OTA

Atrapalo

Destinia

eDreams

Logitravel

Busco un Chollo

Rumbo/Lastminute

Central de reserves

Civitatis

Mercats

Espanya

Espanya, Regne Unit,

Franca i Alemanya

Espanya, Regne Unit,

Franca i Alemanya

Espanya

Espanya

Alemanya

Espanya

Regne Unit

Accions
Baners
Newsletters
Blog Houdinis
Microsite
Podcast
Xarxes socials
Microsite
Baners i capgaleres de
pagines
Newsletter
Contingut de marca
Baners
Newsletter
Baners
Blog posting
Newsletter
Xarxes socials
Microsite
Xarxes socials
Baners
Microsite
Xarxes socials
Butlleti d'informacié
Social Ads
Baners
Xarxes socials
Newsletters
Newsletter
Baners
Newsletter
Xarxes socials
Publicacions de blog
Butlleti d'informacio

Baners Display

Canals

Web + App + Xarxes

Socials + Email

Email + Web + App

Web + App + Email

Web + App + Xarxes

Socials + Email

Web + app + xarxes

socials + correu

electronic

Web + App + Xarxes

Socials + Email

Web + xarxes socials +

correu electronic

Web + Email
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Metab. / xarxes socials

viatgeres

Passporter

Minube

Escapada Rural

Civitatis

Mercat

Espanya

Espanya

Espanya

Espanya

Accions

Campanya
d'influenciadors amb
creacidé d'itineraris
Postpromocié en xarxes
socials

Xarxes socials, Social
Ads

Baners

Contingut de marca
Xarxes socials
Butlleti d'informacié
Anuncis natius
Xarxes socials
Newsletters

Blog posting
Banners display
Microsite
Publicacions de blog
Butlleti d'informacié
Baners Display
Xarxes socials

Directe en Instagram

ACTITUD

QJENTE|E

Canals

web + app + xarxes

socials

Web + app + xarxes
socials + correu

electronic

Web + app + xarxes
socials + correu

electronic

Web + xarxes socials +

correu electronic

Dins del marc de I'Estratégia de marqueting en linia de TCV, en 2024 es desenrotllen diferents

campanyes puntuals per a promocionar, especialment, esdeveniments d'interés que se

celebren en les destinacions del territori. Per a la posada en marxa d'estes campanyes es

vertebren les cinc estratégies del projecte amb la finalitat de coordinar-se en la difusié de les

accions. En general, solen comprendre els elements seglents:

- Creativitat: creativitat especifica per a la difusié de la campanya amb una imatge

especial i atractiva.

- Portal turistic: elaboracié de noticies, actualitzacié de l'agenda, optimitzacié de la

destinacid i els recursos en queé tinga lloc esta campanya i baner en la pagina d'inici

per a enllagar al contingut principal de la campanya,

- Xarxes socials: programacié de diverses publicacions en formats diferents que es

planifiqguen per a tots els perfils nacionals (i si es considera, internacionals) de Turisme

en Facebook, Instagram, TikTok, Twitter i, ocasionalment, YouTube. Creacié de

#hashtags especials de campanya.
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- Marqueting per correu electronic: enviament de butlletins especials de campanya
que, segons la tipologia i l'interés, poden tindre caracter autondmic, nacional o
internacional.

- Publicitat en linia: suport en Ads i, ocasionalment, en OTA, metabuscadors i xarxes
socials viatgeres.

- Difusio de la campanya mitjangant notes de premsa enviades a mitjans especialitzats.

L'any 2024 s’han desenrotllat, entre altres, les segUents campanyes:

Campanya especial
Benidorm Fest 2024
Falles

Magdalena

Campanya Sostenibilitat
Setmana Santa

Eurovisio 2024
Llangament app Itineraris
Campanya Ponts

Dia Mundial del Turisme
Contingéncia per la DANA + campanya de recuperacid

Viatja +65

SENT COM ™ W "' P
VIBRA EL ' P
R MES INFO

-
4.

A
EN L
ANES

MEHR ERFAHR
Mi

FAH
EDITERR
ERONRITIN

for o

Discover Castello de i { |
la Plana’s greatest festival! g /) R0 oecivo %

| o NMogdaleo 2024 P Y e
.’/ ) ' | ! :
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Dance with Nebulossa at

Eurovision 20241

l@df))w 4 sabowa,

tu mejor Semana Santa! /

DIA MUNDIAL DEL TURISMO
EN LA COMUNITAT VALENCIANA

.- \DATE DARA B
B PREPARATE PARA B8
//! 1 /r)’//H{ {

' [f PIEIN DIDEES POUR
\/OWE ES’GAPADE'

| INFORMAT |

INFORMACIGN TRAS LA DANA
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Durant I'any 2024, es va desenrotllar I'app d'ltineraris, que oferix als usuaris tant la informacié
de la secci6 del portal del mateix nom com els esdeveniments de I'agenda. Es va desenrotllar
en els mateixos idiomes del portal; anglés, francés, alemany, castella i valencia, i es van
publicar en els dos sistemes operatius i les plataformmes majoritaries del mercat, Android per a

Google Play i iOS per a AppStore. En estos moments es disposa a més de 'app Kiosko.

Els resultats de l'estratégia es van mesurar mensualment amb el Pla de mesurament i es va

fer un seguiment de 'evolucié del projecte en tots els seus vessants.

A més, cada dos mesos es va executar un Pla d'escolta activa pel qual es van monitorar les

paraules clau triades i també un pla de comunicacid i difusié ad hoc per al projecte.
Les notes de premsa publicades en 2024 van ser:

- Notes Benidorm Fest 2024
- Falles i Magdalena 2024 (enviada per Gabinet)
- Setmana Santa 2024 (enviada per Gabinet)

Estratégia de marqueting en linia per als mercats llunyans: Xina
Des de l'inici del projecte s’ha dut a terme una estrategia especial per al mercat xinés a causa
de la manera diferent de fer la promocid en linia. A més, este mercat esta tenint una evolucid

molt positiva des que va acabar la pandémia.

Els elements basics d'esta promocid van ser el desenrotllament i posicionament d'una pagina
web sobre la Comunitat Valenciana localitzada, la dinamitzacié de les xarxes socials propies
del mercat xinés incloent publicitat en diferents canals i la creacid i realitzacié de cursos de

capacitacio en linia per als agents de viatge.

Durant 2024 es va avangcar amb la creaci6 de nou contingut en el lloc web

www.travelregionofvalencia.cn i, fins i tot, es va integrar una webcam a tall d'experiment en

este portal que esta situat en servidors locals a la Xina per a la seua millor difusié en este
mercat. Amb el canvi de contracte s'esta preparant una nova versid del portal que es

publicara en 2025.
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Els treballs fets es van enfocar a tindre preséncia en les principals xarxes socials del mercat
Xinés; per a aixo, es va fer la creacié de contingut i gestid per als comptes de TCV en les xarxes
socials xineses WeChat i Weibo, incloent també contingut publicitari en estes. Fins al moment

els perfils creats han crescut amb forga superant els 18.000 i 10.000 seguidors respectivament.

Imatge — Contingut publicitari en les xarxes socials xineses

FHEG‘ONO[
VALENCIA
Outedoor - . . REEXTE®

PINMEE RIBER

EEAERARTIDTRES, MR GRALHNS
SEMEEIRANELN, SERWSERNE, 4K
EREEXGALIRILS, SRA- AR
5, HETRARTAR, D6+ 2ROAEFShowS
2TEER, KBSRANERNS, HEOBRGER
SATERSBRSED, ANGHSERSRERDY
amEEnEE.

RICHES

Uslencio City

RiCTIMT

El post més vist en Wechat durant 2024 va ser el de com fer una paella, amb més de 12 mil
visualitzacions. En el cas de Weibo, el post amb major abast van ser els dedicats a Valéncia i

Peniscola, amb més d"11.000 lectures cada un.
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Imatges — Post més vistos en Wechat i en Weibo

7ies it 46 €2 1788 . 40 @ 7ies it 40 @2
Cam KEBEXZNDN Q Cam KRAEAENAN Q <am KeNEARNAN Q -
- an ° LA L ° LA Ll °
s : = XeBRATRAS @ awrnEmee
— & &
f‘ KEAZrGnns po
- . - - wERmn
SRS N K AT S PN N aen ) NEARAZERR
wHas P = .. X, nesmrauns
xens RN AE N R RN, A Feks Nadt BUT D) § = cone
KRAZAENTS. FOREENNEL. RRATE EEEINARSNA; A W BNV RAERBRAK . AT EXRARTNIIEY
HERRORRREMDRAHG AN, LROFEF 2. CRONBENR oo RANCHED, GREN-SNR. EFOEKINS wezanm wiie
ASNETAS, REATOTRANML. e e €. PAREFNRNANZANE—KSARUNR RymERn
i ARLEARERUN GNCAERE. YSNSAS
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Es va reforcar l'estratégia amb un pla de publicitat en l'operador de viatges Mafengwo

desenrotllat en els mesos de novembre i desembre amb més de 2,7 milions de pagines vistes.

Amb la finalitat de millorar el coneixement de la Comunitat Valenciana per part dels agents
de viatges xinesos, s'organitzen una serie de cursos sobre les tematigues més rellevants per
als interessos i gustos del mercat xinés. Durant este any es va continuar amb el
desenrotllament dels mdduls B2B d'especialitzacié sobre la Comunitat Valenciana. Tots els
cursos estan allotjats en la plataforma China Travel Academy. En total es va formar més de

1.500 agents de viatges amb estos cursos.

- Especialista en turisme de Valéncia
- Formacidé de la Ruta de la Seda de Valencia

- Formacié d’Experiéncies de la Comunitat Valenciana

- Programa executat
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FORUMS | ACCIONS PROMOCIONALS

Promocionar la Comunitat Valenciana destacant els atributs com a destinacié

sostenible.

— A través de la participacié en fires, certamens, tallers, jornades inverses,
presentacions, viatges de premsa i familiaritzacio, enfortint el seu reconeixement i atractiu en

el mercat global

- Area de Marqueting i Producte / Servici de Promocié Turistica

Participacié en esdevenimentsii fires

FITUR Madrid, 24-28 de gener
Participacid en la 44a edicid de la Fira Internacional de Turisme, FITUR. Estand de 2.050 m? en el qual
van estar presents com a coexpositores les set marques turistiques de la Comunitat, aixi com

empreses, associacions i clubs de producte.

FITUR SCREEN CINE Madrid, 24 - 28 gener
En esta edicié es va modificar el format, un espai global amb titularitat de la Spain Film Office. TCV va
participar amb una taula de treball compartida amb la Ciutat de la Llum, a on va donar cabuda a les

film office de les diferents marques turistiques.

FITUR SPORTs Madrid, 24 - 28 gener

Es va disposar d'una taula de treball amb titularitat de TCV i compartida amb marques turistiques.

Madrid Fusion Madrid, 29 - 31 gener

Participacié amb un espai propi de 84 m=2,

Fira NAVARTUR Pamplona, 23 - 25 febrer
TCV va participar amb un estand de 100 m? al costat de les marques turistiques, els municipis, les

associacions i les empreses de la Comunitat Valenciana.

B - TRAVEL Barcelona, 15 -17 marg
Després de FITUR, és un dels certamens més important del nostre pais. En la trenta-dosena edicié, TCV
va assistir acollint en el seu espai els tres patronats provincials de Turisme, Alacant City&Beach,
Benidorm, Elx, aixi com la Federacid de Campings de la CV, el club de producte Tour & Kids i

I'associacié COCEMFE.
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Fira EXPOVACACIONES Bilbao, 10 - 12 maig
TCV va participar junt amb la resta de marques turistiques, municipis, associacions i empreses de la
Comunitat Valenciana, i concretament:

- Patronat Castell6 (assistixen també tecnics de Sud de Castelld, Orpesa, Peniscola, Torreblanca,

Benicarlé i Castelld de la Plana).

- Valéncia Turisme (assistix amb els municipis de Gandia, Cullera, Sagunt i Oliva)

- Patronat Costa Blanca (assistixen els municipis del Campello i Guardamar)

- Visit Benidorm

- Visit Elche

- COCEMFE

- Federacié de Campings de la Comunitat Valenciana

- Club de producte Tour & Kids

Fira ARATUR Saragossa, 24 — 26 maig
Dihuitena edicié. Certamen orientat al public final a on, a més de la zona expositiva de les diferents
destinacions i entitats expositores, es van impartir xarrades informatives, tallers interactius,

degustacions, tastos, sortejos, showcooking, etc.

Fira TUREXPO GALICIA Silleda, 30 maig -2 juny
Després de la participacid per primera vegada en l'anualitat 2022, es va triar el certamen TUREXPO
GALICIA per ser el principal certamen turistic de Galicia, que compta amb connexions aéries directes
amb els aeroports de la Comunitat i amb un flux de turistes cap a la nostra regié que TCV vol
desenrotllar. TCV va assistir acollint en el seu espai com a coexpositors Valéencia Turisme amb els
municipis de Gandia i Cullera. El Patronat de Costa Blanca, Benidorm, Elx, i també van estar presents

Orpesa, I'associacié COCEMFE, Tour & Kids i la Federacié de Campings de la Comunitat Valenciana.

FIRA de TOTS SANTS Cocentaina, 31 octubre - 3 novembre
678a edicié. TCV va participar amb 4 casetes de fusta unides (model tipic de participacid per a la zona
de TCV ialgunes altres seccions). Van participar dins de I'espai de TCV les seguents entitats:

- Benidorm

- Federacié de Campings de la Comunitat Valenciana

- Associacioé Turisme Actiu i Ecoturisme de la Comunitat Valenciana

- Allotjaments d'interior TEMPS

- Club de Producte Tour & Kids

- COCEMFE

INTUR Valladolid, 14 - 17 novembre

Edicié XXVI. TCV va participar novament en este certamen contractant un estand de 100 m2. TCV va
acreditar diverses entitats de la Comunitat per a la seua participacio en este espai:

- COCEMFE

- Federacié d’Enoturisme de la Comunitat Valenciana

- Turisme Familiar Tour & Kids

- Temps d'Interior

- Love cycling Tours

- Aguiestoy Caravaning
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- Visit Elche
- Mancomunitat la Canal de Navarrés

- Ajuntaments: Gandia, Cullera, Sagunt i el Campello.

IBTM Barcelona, 18 - 20 novembre

IBTM World és una de les més importants fires especialitzades en MICE: turisme de reunions, incentius,
congressos i esdeveniments. Esta fira proporciona als professionals de la inddstria turistica
'oportunitat de mantindre trobades B2B amb compradors internacionals, dirigits a la millora de les

seues perspectives i oportunitats de negoci.

HOLIDAY WORLD SHOW Dublin, 26 - 28 gener

La fira de turisme més important que se celebra a Irlanda a la qual TCV va acudir amb quatre taulells
dins de l'estand de Turespafa, un d'estos per a TCV i la resta per a les marques Castelld, Visit Valéncia i
Alacant. També van comptar amb taulell propi (gestionat per ells mateixos), i dins de l'estand de
Turespafa, la Federacid de Campings de la Comunitat Valenciana i la cadena hotelera Servigroup.
Segons dades de l'organitzacid, I'assisténcia va ascendir a 32.450 persones entre professionals (754) i
public. La fira va constar d'una superficie de 7.000 metres quadrats, que va reunir 447 empreses i
entitats expositores. Visit Valéncia va patrocinar, juntament amb Turespafa, el sopar dels premis a la

premsa que organitza anualment la publicacié Travel Extra.

GOLFMESSE ZURICH Zdric, 26 — 28 gener

Dins de la fira generica FESPO, es dedica un pavelld al producte golf. Esta és la cita més important
dedicada al turisme de golf que se celebra en el pais suis. TCV va disposar de 2 taulells dins de I'estand
de Turespafa, en el qual també van estar representades Andalusia, Costa Brava, Extremadura i Mdrcia.
Van assistir:

- Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana

- Hoteles Santos (Las Arenas Valéncia)

- Oliva Nova Golf

- La Galiana (assistia en un altre estand juntament amb un operador turistic)

ITB BERLIN Berlin, 5-7 marg

TCV va participar en la ITB amb dos espais diferenciats: Espai singular de 200 m? dins de I'estand de
Turespafa, en pavelld 2.1, estand 101. L'espai va disposar de taulells, taules de reunions per a trobades
professionals, una sala privada de reunions i un espai d’emmagatzematge/office.

Com a novetat, en esta edicié de la ITB 2024, TURESPANA va tindre en el seu estand un espai dedicat
al sector LGBTQ+, un “Pink Corner”.

Va haver-hi 21 empreses i marques turistiques presents en I'estand com a coexpositores.

IAGTO European Convention Malaga, 13 - 15 maig

TCV va participar juntament amb I'Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat
Valenciana. Es donen cita els més importants operadors turistics i agéncies de viatge especialitzats en

este producte.
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Frankfurt, 14 - 16 maig
IMEX FRANKFURT

La Comunitat Valenciana participa en la fira IMEX, dins de l'estand de Turespafia que acull els
Conventions Bureaux, associacions i marques turistiques. Totes les entitats presents en I'estand com a
coexpositores disposen d'una agenda de cites i una taula assignada per a les trobades professionals

previstes.

Shanghai, 27 - 29 maig
ITB CHINA
TCV, assistix amb representant en mercat xinés.

Helsingborg 6 — 9 juny
VOLVO CAR SCANDINAVIAN MIXED
Participacié en torneig de golf del circuit europeu en el qual TCV va disposar d'un espai propi de 9

m?Z dins de la zona comercial del camp. Van assistir: Associacié de Camps de Costa Blanca i Comunitat

Valenciana i els camps: Mareny Hotels, La Sella Golf Resort, Oliva Nova Golf Resort

Londres, 19 - 20 juny
THE MEETING SHOW
Participacié en la fira THE MEETING SHOW 2024. Es tracta d'un important forum que se celebra

anualment i que reunix vora 900 agéncies organitzadores d'esdeveniments. TCV va participar amb 2

taules dins de I'espai de Turespafa.

Amsterdam, 20 - 23 juny
KLM OPEN
TCV va elaborar un calendari anual d'actuacions relacionades amb el producte golf que es va dissenyar

conjuntament amb l'associacid, consistent en l'assisténcia a tornejos, fires especialitzades, viatges de
premsa i de familiaritzacié per a agents i professionals especialistes en este producte turistic, a fi de
mantindre la Comunitat Valenciana com una de les destinacions preferides per a la practica d'este

esport a Europa.

BMW International Open Munic, 4 -7 juliol

Torneig de golf del circuit europeu al qual assistim amb un espai propi de 25 m? per a la promocié del
producte golf a la Comunitat Valenciana per al public final (visitants al torneig). També van
assistir: Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana, Panoramica golf, Golf

Hot Spots

FEDEX OPEN DE FRANCE Paris, 10 - 13 octubre

Esta és la prova del circuit europeu de golf més important que se celebra a Franga, en este cas en el
camp Le Golf National, proxim a la ciutat de Paris, i que esta considerat com un dels camps més
reconeguts del pais. TCV, juntament amb I'Associacid de Camps de Golf de la Costa Blanca i la
Comunitat Valenciana, va portar I'oferta turistica i del producte golf de la nostra regié, acompanyada
de representants d'alguns dels seus membres com Bonalba Golf Resort i Denia Marriott La Sella Golf
Resort & Spa, i va oferir als visitants la possibilitat d’aconseguir algun dels premis que sortejava,

consistents en estades amb eixides de golf en hotels, ressorts i camps pertanyents a I'associacio.
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INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET Lisboa, 17 octubre

TCV i I'Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana acudixen a 'dltima cita
del calendari d'activitats dedicades al turisme de golf que, de manera conjunta, dissenyen anualment
entre les dos entitats. En esta edicié van assistir tres empreses membres de I'Associacié de Camps de
Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana: Ona Hotels & Apartments, Melia Villaitana i Denia

Marriott La Sella Golf Resort & Spa.

| WORLD TRAVEL MARKET Londres, 5 -7 novembre

Principal fira de turisme en el mercat britanic i una de les més importants internacionalment. TCV va
participar amb estand propi de 330 m?, en el qual es van registrar un total de 34 empreses, entitats i
ajuntaments de la Comunitat Valenciana com a coexpositores (a més de les 7 marques turistiques). A
causa de la catastrofe provocada per la DANA, es van anul-lar tots els actes i les reunions previstos. A
esta fira acudix principalment public professional que en esta ocasié va arribar fins a les 46.316

persones.

Tallers i jornades
Tenen com a objectiu organitzar i participar en tallers i jornades inverses per a establir

contactes amb operadors turistics interessats.

Convencié anual de Turespafia Tenerife, 1- 3 octubre

Sessions de treball i reunions amb les OET per a planificar el pla operatiu de marqueting 2025.

Presentacié CV — Dia de la tapa - Street MKT Finlandia (Helsinki), 14 —15 juny
Actuacié organitzada per I'OET de Heélsinki en col-laboraci6 amb Comunitat Valenciana; street
marketing dirigit a agents, mitjans i public que inclou degustacions gastrondmiques.

Spain Sustainability Day EUA (Nova York), 25 setembre

Participacié de TCV en I'Spain Sustainability Day en la ciutat de Nova York, organitzat per 'OET de NY.

Convencié anual d'Ustoa EUA (Marco Island- FLORIDA), 9 - 13 desembre
Participacié de TCV en I'Assemblea Anual de I'Associacié d'Operadors Turistics dels EUA (USTOA).
Presentacio de la CV, reunions amb TO turistics i assisténcia a les ponéncies.

Jornades de sol i platja préemium Paisos Baixos (la Haia), 14 maig

Jornades de suport a la comercialitzacié organitzades per Turespafa i aprovades en el POA de 2024.
L'objectiu de les jornades era afavorir la comercialitzacié dels productes i servicis turistics espanyols i en

estes van participar agents de viatges i operadors turistics procedents del mercat holandés.

Spanish event 2.0 Polonia, Varsovia i Katowice, 8 — 11 abril

Activitat aprovada en el POA 2024 amb Turespafia. Organitzat pel TO Nekera juntament amb I'OET de
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Varsovia. Participacid amb una taula de treball. Van assistir també Benidorm, Alacant, Costa Blanca,

Magic Hoteles, GF Hotels, Estimar Hotels, Spa Porta Maris by Melia i Bali Hoteles.

STREET MARKETING Polonia (Katowice — Gliwice) 26 - 28 abril

Accio dirigida a public en el centre comercial de Katowice. Van participar marques turistiques.

Presentacio de la destinacié CV — Dia Mundial de la Polonia (Varsovia), 5 juny
Tapa

Presentacié de destinacié de la CV i workshop dirigit a agents turistics i mitjans. L'actuacié es va
emmarcar en el conveni de marqueting col-laboratiu amb el Consell de Cambres i Conhostur i en qué

col-laborava Turespafa a través de 'OET de Polonia.

Presentacié de destinacié CV Portugal (Oporto), 3 juliol
Actuacié emmarcada en el conveni de marqueting col-laboratiu amb el Consell de Cambres de la
Comunitat Valenciana. Format: presentacidé de destinacid i cocktail networking. Dirigit a agents
turistics i mitjans.

SPAIN SUSTAINABILITY DAY Regne Unit (Londres), 17 abril

Patrocinador principal Visit Benidorm. Assistixen representants de Turisme Comunitat Valenciana.

Presentacié de destinacio CV Suécia, (Estocolm), 10 juny

L'objectiu principal era proporcionar un espai propici perque les associacions, empreses turistiques i
destinacions de la Comunitat Valenciana pogueren promoure activament la seua oferta turistica i els

seus productes.

Presentacions i viatges de premsa
Tenen com a objectiu fer presentacions i coordinar viatges de premsa per a donar a conéixer
les iniciatives i ofertes sostenibles de la regid, per a atraure 'atencié de mitjans especialitzats i

periodistes.

Press trip turisme cultural en la CV - OET Alemanya (Frankfurt), 2 - 6 maig

Viatge de premsa turisme patrimonial. Descobriment de linterior de les provincies de Valéncia i
Castelld.

Fam trip GEBECO Alemanya, 27 octubre — 1 novembre

Viatge d'agents TO GEBECO: visita d'inspeccid prévia.

Fam trip TO Tour de Forks EUA, 15-20 maig

Viatge de 'operador turistic nord-america especialitzat en turisme gastronomic “TOUR de FORKS" per ¢

conéixer la CV i la seua oferta de turisme gastroenologic.

Press trip - revista DOVE Italia, 26 — 30 setembre

Viatge de premsa en col-laboracié amb I'Oficina Espanyola de Turisme de Mila i Visit Valéncia. La

periodista Susanna Lavazza i el fotograf Alessandro Capoccia tenen previst viatjar a la Comunitat
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Valenciana per a fer un reportatge sobre la Ruta d'Ojos Negros i la ciutat de Valéncia.

Regne Unit, 14 -18 abril
Press trip revista britanica NATIONAL GEOGRAPHIC TRAVELLER
Viatge de dos periodistes a Valéncia ciutat i provincia. Tematiques: naturalesa, cultura, sostenibilitat. La

publicacié britanica National Geographic Traveller fa una visita a Valéncia per a conéixer més sobre la

cultura, la tradicid, la gastronomia i els recursos naturals de la ciutat i provincia.

Press trip revista britanica FOOD & TRAVEL Regne Unit, 16 — 26 maig

Viatge de dos periodistes a Valéncia ciutat. Tematica gastronomia i cultura.

Suécia, 17 — 21 setembre
Press trip revista GOLFBLADET
Viatge dos periodistes a Valéncia ciutat i provincia. La publicacié sueca especialitzada en golf Golfblade

fa una visita a Valéncia i provincia per a conéixer els camps de golf de la zona i conéixer la rest:

d'atractius culturals, gastronomia, cultura, tradicions i recursos naturals de la ciutat i provincia.

Multimercat — Holanda, el Regne Unit i Suécia, 4 - 8 juliol
Press trip BIRDWATCHING

Visiten provincies de Castellé i Valencia.

Comunicacié fora de linia. Publicacions i marxandatge

En el marc de les accions per a la comunicacié de la marca Comunitat Valenciana, durant 2023, dins del
programa de “Publicacions i material promocional”, es van dur a terme diferents actuacions amb

I'objectiu d'assegurar la major difusié i el coneixement de la imatge turistica.

GUIES (A4)

- Guia Genérica (espanyol i anglés) - Una

presentaci® general de la Comunitat

S et uide r Valenciana i els seus aspectes més

Guia de Gastronomia ¢ Lejsure and Cultura quide
LA o

Comunitat Valenciana = l

| singulars: platges, interior, cultura,

gastronomia, etc.

- Guiag d'Oci i Cultura (castella, valencia i
anglés) - informacié cultural sobre els
monuments més emblematics, museus

REGION OF

S VaLENEE MErTERGUEN més destacats i altres llocs d'interés del

enn e
w0 e
AcTTUD 23900 e o

Fores v ethot : . patrimoni de la Comunitat Valenciana.
Rutes com la de la Seda, del Grial, dels

Castells del Vinalopé, dels Catars o els Borja.
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- Guia de Gastronomia (castella) - Sabors, plats i receptes de la Comunitat Valenciana
gue integren una amalgama de cultures i de productes que donen lloc a una rica i

variada dieta mediterrania.

- Guia Naturalesa (castella, anglés i francés) - Espais naturals de costa i d'interior per

descobrir i recorrer rutes a través del paisatge de la Comunitat Valenciana.

FULLET (A5)

- Guia camps de golf CV (castellad/anglés -bilingle). Recorregut per tots els camps de
golf de la Comunitat Valenciana.
MAPES

- Mapa Birding (castella i anglés) - Mapa amb rutes, itineraris, llocs d'albirament en
cada época de I'any, tipus d'aus i llocs on practicar el birdwatching en la Comunitat

Valenciana.

- Mapa Busseig (castella, anglés, francés, alemany i valencia) - Mapa de zones

d'immersid, activitats singulars i tot sobre els fons marins de la Comunitat Valenciana.

- Mapa d’lbers (castella) - EI mapa reflectix les empremtes d'un dels pobles més
ancestrals en la Comunitat Valenciana. La Ruta dels lbers porta als poblats de la
Comunitat Valenciana a on s’han trobat assentaments i jaciments més importants en

espais de gran valor natural i paisatgistic.

- Mapa Art Rupestre (castella, anglés i
valencia) - Este mapa conté informacioé
sobre els principals abrics Vvisitables,
museus i centres d'interpretacié perquée
pugues conéixer més de 350 llocs
declarats patrimoni de la humanitat i
més de 600 jaciments de I'art paleolitic,
art llevanti, art esquematic i art

macroesquematic.

- Mapa Turisme Cultural (castella) - Oferix
informacié sobre les diferents rutes
culturals o de les 16 joies patrimoni de la

humanitat que atresora la Comunitat

Valenciana, a més d'una extensa varietat

de museus imprescindibles.

- Mapa Ecoturisme (castella, anglés, francés, alemany i valencia) - Espais per a
connectar amb la naturalesa i practicar I'ecoturisme, una activitat per a connectar

amb la naturalesa i contribuir a la seua conservacio. Esta practica engloba activitats
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com l'observacié i el coneixement de fauna, flora i estreles, el senderisme

interpretatiu, etc.

- Mapa Camins de Dinosaures (castella i valencia) - Descobrix una manera diferent de
recorrer la Comunitat Valenciana coneixent el seu ampli i variat patrimoni
paleontologic. Jaciments, museus i col-leccions distribuits per tot el territori per a

descobrir i gaudir de I'apassionant moén dels dinosaures.

- Mapa Ruta de la Seda (castella) - Mapa que explica la tradicié i I'Us de la seda en la
Comunitat Valenciana a través de la Ruta de la Seda, que va ser una de les activitats
més importants en l'antiguitat. Detalls sobre I'origen i la tradicié de la seda i els seus

diferents usos, museus, la Llotja de la Seda i altres edificis.

- Mapa Ruta del Grial (castella) - Mapa de l'itinerari del Sant Calze a través de les seues
petjades. Totes les claus per a fer un historic viatge pels 18 municipis de la Comunitat
Valenciana que constituixen l'itinerari de peregrinacié del Sant Calze, fins a arribar a la

catedral de Valéncia, lloc a on ara residix esta reliquia.

- Mapa Rutes Jaume | (castella) - Mapa de les Rutes Jaume | que mostra els camins i les
estades del célebre monarca a través de poblacions i llocs d'interés, seguint els passos

del Conquistador. Un patrimoni de gran valor cultural.

- Mapa Castells del Vinalopd (castella) - Descripcié de la ruta que recorre la conca del
riu Vinalopd. Desenes de fortaleses que han sigut testimonis de batalles i llegendes. La
Ruta dels Castells del Vinalopé abasta una mica més de 100 quilometres, i s'estén per
les localitats alacantines de Santa Pola, Elx, Aspe, Novelda, Monover, Elda, Petrer, Sax,

Villena, Biar, Camp de Mirra, Beneixema, Banyeres i Castalla

- Mapa Art Modern i Contemporani (castella) - Mapa amb els museus, espais expositius,

esdeveniments i land art en cada una de les provincies de la Comunitat Valenciana.

- Mapa turistic genéric (castella/anglés, castella/valencia i francés/anglés)

En 2024, es van fer les reimpressions de les publicacions ja existents com a suport a les

accions de promocid tant a escala nacional com internacional.

Es van editar les seglents publicacions, en diferents idiomes: Guia Vies Verdes (2), Guia

Cicloturisme (4) i planols ciutats d'Alacant (2), Castell6 (2) i Valéncia (2).

98 | 216



ACTITUD

S0STENTB[E

Es van produir diversos articles promocionals per a la difusié i promocié de la marca
Comunitat Valenciana com a destinacid turistica en accions de promocidé dutes a terme per

Turisme Comunitat Valenciana. Els elements es dividixen en dos lots.
Lot1

- Boligraf fabricat en fibra de blat (diversos colors)
- Lanyards marca

- Bossa coté Marca CV (espanyol i anglés)

- Pins personalitzats (color)

- Penja-mobil

- Porta-acreditacio

- Boligraf de metall (diversos colors, dos idiomes)
- Llanda d'oli

- Llapis etern

- Clauer sublimacio

- Davantal

- Calcetins VoSl
- Identificador de maleta | e

- Necesser

- Plats de ceramica

- USBanglés

- Paraigua castella/anglés
- Botelles de metall

- Llapis negre

- Pot de melmelada artesana (3)

Lot 2.
- Llibretes de colors
- Quadern de viatges
- Carpetes Comunitat Valenciana
- Bosses de paper CV
- Blocks

- Adhesius marca turistica CV
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El canvi fisic d'algunes ciutats i les noves publicacions ha fet necessaria la contractacié d'un

reportatge general d'imatges puntuals per a actualitzar I'arxiu. D’esta manera es manté, en la

mesura que siga possible, el banc d'imatges al dia, fins a la proxima licitacié per a la renovacié

completa i ampliacié de I'arxiu. Va incloure els seglents municipis i productes.

Municipis

- Altea

- Anna

- Benidorm

- Chelva

- Gandia

- Montanejos
- Onil

- Pedreguer
- Peniscola

- Valéncia

- Programa executat

Productes

Festes: Falles

Gastronomia

@]

Arrossos
Dolgos
Entrants
Fideua
Formatges

Ambient (tapes, esmorzar...).
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Linia operativa 5 Desestacionalitzacio — 365 dies, tenia com a objectiu reduir 'estacionalitat i

redistribuir la demanda de manera que s'afavorira I'estabilitat econdmica de I'oferta turistica i

es contribuira a una millor gestié dels recursos i al benestar dels residents al llarg de tot I'any.

Este programa s'orientava especificament a implementar accions de comunicacié que

afavoriren el consum fora dels periodes més recurrents, a posar en el mercat productes

diversos i, a més, a desenrotllar incentius que promogueren el consum fora dels pics de

demanda tradicionals amb iniciatives com el Bo Viatge.

La linia operativa 5 estava composta per 3 programes:

5.1. Incentius a la demanda

5.2. EQuipament de platges

Amb I'execucié d'estos programes durant I'exercici 2024 s'ha contribuit als ODS:

TRABAIO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

FIN SALUD EDUCACION IEI.IA!I]II] AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

12 7o' |13 Mo
RESPONSABLES

PAL, JUSTICIA
16 homcos il 17 tzsew
sOLIDAS 10S 0BJETIVOS

¥ ®

| concretament a les seglents metes:

- Meta 3.4: Foment de la salut i el benestar.
- Meta 6.4: Augmentar I'Us eficient de recursos hidrics.
- Meta 8.1: Manteniment del creixement econdmic.

- Meta 12.5: Prevencid, reduccid, reciclatge i reutilitzacié de deixalles.

INDUSTRIA,
INNOVACION E

=
BHEEE-
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INCENTIUS A LA DEMANDA

Incentivar la demanda turistica a través de la publicacié i tramitacié de les

ajudes, com la del programa Bo Viatge o el programa Viatja 65+.

Es tracta d'incentius destinats a la realitzacié de viatges per la Comunitat
Valenciana i el consum de servicis turistics amb l'objectiu d'incrementar la rendibilitat de

I'oferta turistica valenciana en periode de baixa ocupacio.
- Area de Competitivitat Turistica / Servici d’Ajudes i Servici d'Infraestructures

Area de Marqueting i Producte / Servici de Marqueting en Linia i Publicitat

Programa Bo Viatge
Convocat mitjangant la Resolucio, de 19 de desembre de 2023, de la presidenta de Turisme
Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les ajudes del Programa Bo Viatge 2024
per a incentivar la demanda de servicis turistics de la Comunitat Valenciana per a la
desestacionalitzacio de l'activitat i el manteniment de l'ocupacio estable (DOGV num. 9755
de 29/12/2023).

En la 4a edicid del programa (gener — desembre 2024), este s'’ha reconfigurat quant a la seua
motivacié. Finalitzades amb data 31 de desembre de 2023, les mesures en I'ambit turistic del
Marc temporal de la Comissié Europea, relatiu a les mesures d'ajuda estatal destinades a
donar support a l'economia després de l'agressié contra Ucraina per part de RUssia, la
motivacid del programa se sustenta en la necessitat de mamprendre mesures que permeten
estabilitzar l'ocupacid turistica, subjecta a wuna forta estacionalitat, potenciar la
desestacionalitzacié i aconseguir per a les empreses un entorn de major estabilitat i seguretat.
D'esta manera s'advoca per un sector turistic sostenible, més fort i estable i, per tant, per una
major competitivitat d'este. La intensitat de I'ajuda va ser de fins al 50 % del cost de reserva

d’'un viatge amb una quantitat maxima de 350 euros, per a viatges amb un minim de tres nits.
Els servicis turistics objecte d'estes ajudes van ser prestats en els seglents periodes:

- primer periode: del 15 de gener fins al 16 de juny, excloent-ne la Setmana Santa.

- segon: del 16 de setembre fins al 22 de desembre.
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Taula - Distribucio per modalitat i ambit territorial de les empreses adherides al Pr. Bo Viatge

Ageéncies de viatge 100 42 183 325
Allotjaments rurals 38 n3 49 200
Blocs i conjunts d'apartaments turistics 16 6 2 24
Campings 17 10 7 34
Empreses gestores de vivendes 41 24 20 85
turistiques

Hotels 174 59 74 307
Total allotjaments 286 212 152 650
AGREGAT TOTAL 386 254 335 975

Taula i grafic — Distribucio provincial dels usuaris inscrits al programa Bo Viatge.

Provincia: ‘ Nombre ‘
Castello 10.389
Alacant 35.219
Valéncia 78258 66,60%
TOTAL 123.866

m Castellon = Alicante = Valencia

Taula - Indicadors de gestio del Programa Bo Viatge

Total de reserves justificades (viatges fets) 39.847
Total de persones beneficiades indirectament 119.541
Nombre total de pernoctacions (nits)/bo 125.917
Nombre total de pernoctacions (nits)/viatge 397.896

Font: Centre d'Atencid a Usuaris del Programa Bo Viatge — CAU
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Programa Viatja +65
Convocat mitjangant /a Resolucio de 19 de setembre de 2024, de la Presidéncia, per la qual es
convoquen les ajudes del programa “Viatja +65 Comunitat Valenciana” per a 2024, per a
incentivar la demanda de servicis turistics en temporada baixa (DOGV num. 9941 de
20/09/2024).

“Viatja + 65" és el nou programa de Turisme Comunitat Valenciana per a incentivar els viatges
de les persones majors de 65 anys fora de la temporada alta i ajudar a la desestacionalitzacioé i

el manteniment de I'ocupacio turistica més enlla de I'estiu.

Dotat amb 1.100.000,00 €, destinat a residents a la Comunitat Valenciana majors de 65 anys,
amb un periode de gaudi comprés entre el 14 d'octubre de 2024 i el 20 de desembre de 2024,
i estades entre 5 i 10 nits en regim de mitja pensid, podent-se incloure com a gastos
subvencionables servicis complementaris que oferisca l'allotjament com ara l'aparcament,
tractaments de salut, excursions i activitats esportives o d’animacidé o servicis gastrondomics

addicionals al menu inclos en la mitja pensio.

L'ajuda “Viatja + 65" cobrix el 40 % de la reserva amb un maxim de 240 euros si el beneficiari

viatja sol o de 360 euros si viatja acompanyat.

Podien participar empreses que estigueren en el Registre d'empreses turistiques de la

Comunitat Valenciana dels seglents subsectors:

- Agéncies de viatges.
- Hotels, blocs o conjunts d'apartaments turistics, campings, cases rurals, albergs i
empreses gestores de vivendes d'Us turistic.

- Empreses turistiques adherides al programa:

Taula - Distribucio per modalitat i ambit territorial de les empreses adherides al Pr. Viatja +65

Empreses adherides Alacant Castello Valencia Totals %
Ageéncies de viatge 47 14 76 137 59,3
Allotjaments rurals 3 3 5 n 4.8
Blocs i conjunts
d'apartaments turistics 1 0 0 1 0,4
Campings 5 2 1 8 35
Empreses gestores de
vivendes turistiques 2 3 0 5 22
Hotels 46 6 7 69 299
TOTAL 104 38 89 231 100,0
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Taula - Distribucio provincial dels usuaris inscrits en el programa Bo Viatge

Castello 609 8,7
Alacant 1.728 24,7
Valéncia 4.668 66,6

Taula i grafic — Distribucié provincial dels usuaris inscrits al Programa 65+

Provincia: ‘ Nombre ‘
Castello 609
Alacant 1.728

Valéncia 4.668
TOTAL 7.005

= Castellbn = Alicante = Valencia

Taula — Distribucio percentual de les reserves per tipus d’allotjament

Agéncies de viatge 472

Allotjaments rurals 19

Blocs i conjunts

d'apartaments turistics ©

Campings 17

Empreses gestores de o \

vivendes turistiques

Hotels 1.048

Total general 1.556
= Agencias De Viaje = Alojamientos Rurales
= Campings = Hoteles
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Taula - Distribucio percentual de les reserves de servicis addicionals:

Restauracié 1109 36,40 %
Tractaments de salut i benestar 862 28,30 %
Excursions i activitats d'animacid 141 4,60 %
Assessorament i contractacié 459 15,10 %
Aparcament 364 1,90 %
Activitats esportives 32 110 %
Transport 80 2,60 %
TOTAL 3.047 100,00 %

Taula - Distribucio percentual de les reserves i nits per mesos

octubre 43 221 2,80 % 2,70 %

novembre 640 3.379 4110 % 40,70 %
desembre 873 4.704 56,10 % 56,60 %
Total general 1.556 8304

Taula - Bons assignats al Programa 65+

11/10/2024 25/10/2024
16/10/2024 700 30/10/2024 429
2110/2024 1.300 05/11/2024 95]
25/10/2024 2.000 1/1/2024 1.493
13/11/2024 1.797 28/11/2024 1.454
03/12/2024 2200 17/12/2024 1185
10/01/2024 889
TOTAL 8.497 4.893

Taula - Indicadors de gestio del Programa Bo Viatge

Total usuaris inscrits 7005
Total reserves fetes 1.556
Total pernoctacions 8304
Estada mitjana (dies) 53
Total empreses adherides 231
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Amb motiu del llangament del programa d'ajudes
Viatges +65, es va fer una campanya de suport d’'una setmana en suports de la Comunitat
Valenciana de radio, premsa en linia i televisié.

Redescubre la Comunitat Valenciana con VIAJA+65

v % sollicituds concedides/sol-licituds presentades en el Programa Bo Viatge = 39.847 /

123.866 *100 = 32,1 %
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EQUIPAMENT DE PLATGES

Posar en valor les platges, recurs emblematic de la Comunitat, augmentant la
qualitat i seguretat de les platges i destinacions amb qué s'afavorisquen les condicions d'Us

turistic per a aconseguir el gaudi dels usuaris durant la major part de I'any.

- Dotacidé i manteniment d'equipament (mitjancant materials respectuosos
amb l'entorn, reciclables i que contribuisquen a l'estalvi d’energia i aigua) i infraestructures en
les platges (jocs infantils i zones biosaludables) de la Comunitat Valenciana. Es dota el

subministrament necessari als municipis de tot el litoral, pel que fa als diferents elements

situats en les platges, a saber:

- els de caracter higienic, com les estacions de bombament, dutxes, casetes vestidor,
llavapeus ecologics (utilitzant aigua tractada de mar), papereres, grups de papereres
per a arreplega selectiva de residus, passarel-les rigides d'amplaria especial,
passarel-les desmuntables).

- els de caracter lUdic i esportiu: jocs infantils i juvenils, arees esportives i biosaludables i
zones esport-platja.

- Unsaltres, com els punts de carrega per a teléfons mobils

A més del subministrament de noves instal-lacions, és necessaria 'actualitzacié d'inventari
guant a elements, ja que, a causa de la finalitzacié de vida util, els danys dels diferents
temporals esdevinguts durant I'any i 'agressivitat del medi en el qual estan instal-lats, sorgix la
necessitat de reparar i/o retirar de manera constant I'esmentada infraestructura turistica

instal-lada en el litoral de la Comunitat Valenciana.

- Area de Competitivitat Turistica — Servici d'Infraestructures

Inventari de I'equipament existent i identificacié de necessitats
Estes infraestructures situades en les platges de la Comunitat Valenciana sén el resultat de
'equipament subministrat al llarg dels anys. TCV manté un inventari de les infraestructures
gue posa a la disposicié de les platges. Les noves dotacions sén per les demandes efectuades
pels mateixos municipis, o bé a criteri técnic amb base en les baixes de determinats elements
a causa del desgast o la pérdua a causa de temporals, o sobre la base de la capacitat fisica de

les platges per a albergar unes infraestructures o altres.
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Compra, subministrament, instal-lacié i/o manteniment d’equipament existent

Manteniment i reparacié de les instal-lacions higiéniques i ludicoesportives - concurs per a, en

primer lloc, condicionar i posar a punt les platges i facilitar que estes estiguen en les millors
condicions possibles d'operativitat per a la temporada estival i, en segon lloc, i una vegada
comencada la temporada, poder fer el treball i atendre les urgencies que puguen irrompre en
el dia a dia com més prompte millor i amb la major eficacia possible. Este concurs té la
finalitat de reparar qualsevol avaria dels elements higienics i ludicoesportius, la neteja, el
manteniment i la recol-locacié d'estos; el manteniment dels pous i drens de les estacions de
bombament; la reparacié de fugues d'aigua; la reposicié de cartells o vinils de les instal-lacions;
la desinfeccidé de les zones de rentar-se els peus; el subministrament d'hipoclorits; la retirada
d’elements deteriorats que no admeten reparacid; la retirada d’elements perillosos o de risc

per a les persones, etc.

Imatge - Llavapeus en una platja de la Comunitat Valenciana

Durant 2024 es va fer la reinstal-lacid, el manteniment, el desmuntatge i 'emmagatzematge

de 12 zones de bany accessible per a descans, accions arreplegades en el programa 8.4.

Subministrament de 500 grups d’arreplega selectiva - Esta actuacid va consistir en el

subministrament de grups d’arreplega selectiva, format per 3 unitats per al cartd-vidre-resta,
format per una base, un cos desmuntable i un cub interior per al buidatge, i que es van
instal-lar en I'arena de les platges, per la qual cosa és fonamental que el sistema de fabricacié i
els materials siguen compatibles amb el medi agressiu del litoral. Durant 2024, es van
subministrar 500 grups d'arreplega selectiva repartits en les platges de tot el litoral de la

Comunitat Valenciana.

Estacions de bombament - Execucid, direccidé facultativa i coordinacié de seguretat i salut per

a I'execucié de nou estacions de bombament per a aigua tractada de mar per a llavapeus en

municipis afectats pels reiterats temporals esdevinguts en els Ultims anys en la Comunitat
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Valenciana. Esta actuacié esta dins de les actuacions financades en el marc del Pla de

recuperacio, transformacié i resiliencia, financat per la Unidé Europea — Next Generation EU.

Altres actuacions en litoral — es van fer altres actuacions puntuals de reparacié per a garantir la

seguretat dels usuaris, evitar danys majors a la infraestructura existent o en resposta a alguna

situaciod sobrevinguda. Estes actuacions van ser principalment:

- Retirada de suc infantil en la platja de Pinedo

- Subministrament de passarel-les no rigides d'1,10 metres d'amplaria per a les platges
de la Comunitat Valenciana.

- Contractacié de la reparacié i posada en marxa de l'estacidé de bombament de la
Fossa de Calp i de les estacions de bombament del terme municipal de Dénia.

- Contractacié del Servici de Direccié Facultativa i de Coordinacié de Seguretat i Salut
per a la supervisié de la reinstal-lacié, el desmuntatge i la neteja de les 12 zones de
bany accessibles situades en la temporada estival en les platges de la Comunitat

Valenciana.

Durant I'época estival les platges van ser en tot moment ateses amb un temps de resposta de
tres hores. En tot moment es va tindre contacte entre TCV, les empreses i els ajuntaments, en
cas de peticions, incidencies o comunicacions rutinaries, pels quals totes les platges de la CV

han comptat amb la qualitat que les distingix i la seguretat que s'espera.

v" Nre. de llavapeus instal-lats = 0
v" Nre. de papereres instal-lades = 0

v" Nre. de grups d'arreplega selectiva de residus instal-lats = 500 unitats (¥)

(*) Adquirides en el marc del concurs de 2023, executat en 2024
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LO

06 CAPITAL HUMA

La linia operativa 6 Capital huma tenia com a objectiu millorar la qualificacié dels
professionals del sector turistic de la Comunitat Valenciana a través de la formacié com a via

per a incrementar els seus coneixements i qualificacio.

Capacitacid continua a través d'una gamma de plans formatius dirigits a millorar els
coneixements i les habilitats de directius i comandaments mitjans i formacions especifiques
orientades a dotar els professionals de les competéncies necessaries per a integrar-se en el

mercat laboral.
Els programes que integraven esta linia i que es van desenrotllar en 2024 sén:

6.1. Formacid continua

6.2. Certificats de professionalitat
6.3. Formacio especifica

6.4 Habilitacidé de guies turistics
6.5. Concessié de beques

Amb I'execucié d'estos programes durant I'exercici 2024 es va contribuir als ODS:

1DUCACIGN 5 WUAIBAD ALIA P
o€ CALBAD ot CintRo ¥ SASLAMMINTO

1‘

| concretament a les segUents metes:

- Meta 4.3: assegurar l'accés igualitari a la formacio superior.

- Meta 4.4: augment de les competencies per a accedir a 'ocupacio.

- Meta 4.7: fomentar 'educacié global per al desenrotllament sostenible.

- Meta 5.1: posar fi a la discriminacié.

- Meta 5.5: assegurar la participacié plena de la dona i igualtat oportunitats.
- Meta 8.5 aconseguir la plena ocupacidé i el treball decent.

- Meta 8.8: proteccid dels drets laborals i treball segur.

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- Meta17.6: millora del traspas de tecnologia.

- Meta17.06: millorar I'alianga mundial per al desenrotllament sostenible.
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PROGRAMA 6.1

FORMACIO CONTINUA

OBJECTIU - Elaboracio¢ i execucié del Pla de formacié continua dirigit a treballadors en actiu.

DESCRIPCIO - Esta modalitat formativa té per objecte la millora de la qualificacié
professional de treballadors en actiu en el sector turistic mitjancant el reciclatge i
I'actualitzacié dels coneixements inherents a cada lloc de treball, i es desenrotlla en les arees i
els perfils de Cuina i Rebosteria, Servici, Allotjament, Direccié, Gestid, Formacié

Complementaria, Idiomes i Informatica.

Esta modalitat es caracteritza per oferir cursos de curta duracié, amb un enfocament
eminentment practic i compatible amb I'horari professional, impartits per professionals
experts en el sector turistic i coneixedors, detalladament, del conjunt de problemes del sector

turistic de la Comunitat Valenciana.

Durant els ultims anys s’ha apostat per portar grans figures de tots els ambits del
coneixement per a poder aportar un valor addicional als cursos i transmetre el coneixement
als professionals. Cuiners de gran prestigi, especialistes en marqueting i comunicaci¢ de
primer orde, aixi com professionals d’'altres ambits de la formacié han sigut les millors bases
dels cursos de formacié continua. Tots els cursos inclouen un dossier especific de bones

practigues ambientals.

EXECUTA - Area de Formacié i Innovacié — Servici de Formacié turistica (CdT)

ACTUACIONS DESENROTLLADES

" Convocatoria del consell assessor de cada CdT
Les actuacions formatives per a desenrotllar es fan, entre altres, amb base en les necessitats
detectades per les associacions i entitats que integren els consells assessors. Durant I'any
2024 es va dissenyar la programacié formativa dels CdT a través dels consells, els quals es van
celebrar en els mesos de novembre i desembre de 2023 (per a la programacié del primer

semestre), i entre maig i juny de 2024 per a la programacié del segon semestre.

n Aprovacié del programa formatiu i peticié de propostes docents
Fruit d'eixa planificacid, a través de les resolucions “10 de gener de 2024 de la vicepresidenta
de TCV per al primer semestre i 24 de juliol de 2024 del secretari autonomic de Turisme per al

segon semestre”, es va confeccionar la programacié de formacid continua.
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n Execucié del pla formatiu
En 2024 es van fer un total de 582 cursos que van sumar un total de 9.146 hores i als quals van

assistir 9.984 persones. Atés el tipus de formacio, pot ser presencial o en linia.

Taula - Nombre de cursos, alumnes i hores de formacio continua presencial

NRE. CURSOS NRE. HORES PARTT(I;EANTS
CDT VALENCIA 89 1.949 1.633
CDT ALACANT 62 690 941
CDT BENIDORM 56 1.132 899
CDT DENIA 48 511 690
CDT GANDIA 43 1.598 566
CDT CASTELLO 95 1.267 1.365
CDT TORREVIEJA 38 465 581
CDT MORELLA 23 151 218
CDTALCOI 24 149 296
CDT ELX 23 186 253
TOTALS 506 8.109 7.743

Taula - Nombre de cursos, alumnes i hores de formacio continua en linia

NRE.
NRE. CURSOS NRE. HORES PARTICIPANTS
Formacié en linia 76 1.037 2.241

Cal assenyalar que vora el 65 % de I'alumnat eren dones.
INDICADOR

v" Nre. d'assistents a la formacié continua = 9.984
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CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

OBJECTIU - Elaboracié i execucié del Pla de formacié a persones desocupades per a

I'obtencid de titulacions oficials atorgades per LABORA.

DESCRIPCIO - Esta formacié s'orienta principalment a col-lectius en atur per a la seua
insercié laboral en el sector turistic, si bé també hi ha certificats de professionalitat amb
notable preséncia de professionals I'objecte dels quals és millorar la qualificacié i obtindre un

certificat oficial.

Es caracteritza per cursos de llarga duracié, d'enfocament molt practic, que es desenrotlla

principalment en les arees de cuina, servici i formacié complementaria.

En l'actualitat, els centres de la Xarxa CdT es troben homologats per LABORA per a la
imparticié dels certificats de professionalitat de la familia “Hostaleria i Turisme” publicats, fent-
se un esforg especialment intens en aquelles qualificacions professionals la insercié laboral de

les quals és més factible (Cuina, Servici de Bar, Cafeteria i Restaurant).
EXECUTA - Area de Formacié i Innovacioé — Servici de Formacio turistica (CdT)
ACTUACIONS DESENROTLLADES

“ Disseny i aprovacié del pla formatiu
Les actuacions formatives per a desenrotllar es fan, entre altres, amb base en les necessitats
detectades per les associacions i entitats que integren els consells assessors. Durant I'any
2024 es va dissenyar la programacié formativa dels CdT a través dels consells, els quals es van
celebrar en els mesos de novembre i desembre de 2023 (per a la programacié del primer

semestre), i entre maig i juny de 2024 per a la programacié del segon semestre.

Fruit d'eixa planificacid, a través de les resolucions “10 de gener de 2024 de la vicepresidenta
de TCV per al primer semestre i 24 de juliol de 2024 del secretari autonomic de Turisme per al

segon semestre”, es va confeccionar la programacié de formacid continua.

n Imparticié de cursos i gestié d’expedient
Imparticié dels cursos aprovats i autoritzats per Labora, i gestid dels corresponents expedients

formatius.

Es van celebrar un total de 64 cursos, que van sumar 16.476 hores de formacid i es van

impartir a un total de 951 alumnes.
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Taula - Nombre de cursos, alumnes i hores de formacioé continua

Nre. Nre. NRE.
CURSOS HORES PARTICIPANTS
CDT VALENCIA 9 1.866 144
CDT ALACANT n 2125 192
CDT BENIDORM 10 2.059 141
CDT DENIA 8 2.260 o
CDT GANDIA 7 2773 89
CDT CASTELLO 5 723 57
CDT TORREVIEJA 10 2.640 147
CDT ELX 4 2.030 62
TOTALS 64 16.476 951

Cal assenyalar que el 4532 % de I'alumnat era de nacionalitat estrangera. Esta és una de les

actuacions que fomenta la inclusié i la diversitat cultural en el marc del pla formatiu de TCV.
INDICADOR

v" Nre. assistents al Programa de certificats de professionalitat = 951
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PROGRAMA 6.3

FORMACIO ESPECIFICA

OBJECTIU - Impartir formacié que permeta perfeccionar els coneixements especifics de

I'ofici turistic que s'exercix

DESCRIPCIO - Elaboracié i execucié d'un pla de formacié especifica dirigida a col-lectius en
actiu els continguts del qual siguen molt especifics de l'ofici que s'exercix, permetent
perfeccionar la qualificacié dels assistents, millorar els seus coneixements i promocionar
internament dins de les seues empreses. També es podien inscriure persones desocupades

amb experiéncia previa.
EXECUTA - Area de Formacié i Innovacié — Servici de Formacioé turistica (CdT)
ACTUACIONS DESENROTLLADES

Imparticié de cursos

Dins del Pla formatiu per a 2024, i, concretament, de la formacié continua, es van fer cursos

especifics en

- Higiene alimentaria, manipulacié d'aliments i gestié d'al-lergogens
- Prevencid de riscos laborals i similars

- Salvament/socorrisme, cursos de primers auxilis o similars

Taula - Xifres del curs en higiene alimentaria, manipulacio d'aliments i gestio d'al-lergogens, 2024

NRE. CURSOS NRE. HORES PARTTC‘IQIE'ANTS
CDT VALENCIA 25 125 568
CDT ALACANT 8 40 92
CDT BENIDORM 8 40 123
CDT DENIA 1l 55 176
CDT GANDIA 12 60 322
CDT CASTELLO 30 150 626
CDT TORREVIEJA 18 920 306
CDT ELX 2 10 36
EN LINIA 34 269 1.045
TOTALS 148 839 3.294
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Taula - Xifres curs en prevencio de riscos laborals i similars, 2024

NRE.
NRE. CURSOS NRE. HORES PARTICIPANTS
CDT CASTELLO 3 30 33

Taula - Xifres dels cursos de salvament/socorrisme, cursos de primers auxilis o similars. 2024

NRE. CURSOS NRE. HORES PARTTCRIE.ANTS
CDT CASTELLO 4 55 30
CDT BENIDORM 7 416 174
CDT VALENCIA 1 40 14
TOTALS 12 511 218

INDICADOR - Nre. d'alumnes formats per tipologia de curs especific

v" Nre. dalumnes curs higiene alimentaria, manipulacié daliments i gestid

d’al-lergdgens = 3294
v Nre. d'alumnes curs prevencid de riscos laborals i similars = 33

v Nre. d'alumnes del curs de salvament/socorrisme, cursos de primers auxilis o

similars = 218
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HABILITACIO DE GUIA TURISTIC

OBJECTIU - Simplificar la normativa especifica que regula el reglament de la professi¢ de

guia de turisme i convocar I'examen oficial de guies turistics.

DESCRIPCIO - Segons el que s'establix en l'article 6 del Decret 62/1996, de 25 de marg, del
Govern Valencia, pel qual s'aprova el reglament regulador de |la professié de guia de turisme,
I'acreditacié de guia de turisme haura de renovar-se, en tot cas, cada cinc anys comptats des

de l'obtencid i, també, sempre que varie qualsevol dada que continga.

EXECUTA - Subdireccié de Turisme / Servici d'Ordenacid i Tramitacié Turistica

ACTUACIONS DESENROTLLADES

“ Actualitzacié de la normativa especifica de guies
Durant I'any 2024, es va publicar en el DOGV de 9 de maig la Resolucio, de 2 de maig de 2024,
del director general de Turisme, per la qual es convoquen les proves d’habilitacio de guia de

turisme de la Comunitat Valenciana.

n Convocatoria anual de les proves d’habilitacié de guia de turisme
El dia 5 d’'octubre de 2024 es va fer la primera prova de coneixements especifics, tipus test. La
segona prova de coneixements especifics, prova oral, s'anava a fer en data 16 de novembre,
pero el tribunal nomenat als efectes —per Resolucio, de 15 de maig de 2024, del director
general de Turisme, per la qual es nhomenen els membres del tribunal encarregat de la
realitzacié de les proves d’habilitacio de guia de turisme de la Comunitat Valenciana— va
aprovar per unanimitat I'ajornament de la prova per la situacié excepcional derivada de la

DANA de 29 d'octubre.

En la reunié celebrada el dia 25 de novembre, el tribunal va aprovar per unanimitat fer la

prova oral de coneixements especifics el dia 18 de gener de 2025.

En la mencionada convocatoria de 2024, es van presentar 274 sollicituds i, amb caracter
definitiu, es van admetre 274 sol-licituds i se’'n van excloure 27. En esta nova convocatoria de
2024 es va incloure en el temari de la convocatoria de guies de turisme —detallat en I'annex
de la Resolucio, de 2 de maig de 2024, del director general de Turisme, per la qual es
convoquen les proves d’habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana— els
seglents punts: Objectius de Desenrotllament Sostenible (ODS). Nocions basiques. Objectius

10, 11,721 13. L'Us publici el turisme sostenible en parcs naturals.

En compliment del que s'establix en el Decret 80/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual es

determinen els organs competents en la Comunitat Valenciana per al reconeixement de
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qualificacions professionals obtingudes en altres paisos membres de la Unid Europeaq, i
s'establix el procediment d’acreditacié i autenticacié de titols i certificats de competéencia
obtinguts en la Comunitat Valenciana, durant I'any 2024 s’han dictat 2 resolucions de

reconeixement de qualificacié professional de guia de turisme.

Hi ha 1.587 guies habilitats que consten en actiu en la Comunitat Valenciana a data 31 de
desembre de 2024. Durant este periode de I'any s’han emés un total de 196 acreditacions i

renovacions.
D'altra banda, i després de I'entrada en vigor de la Llei 6/2024, de 5 de desembre, del Consell,

de simplificacié administrativa de la Generalitat, s’han presentat 115 sol-licituds, i s’han emés 111

acreditacions noves i 4 han sigut desestimades per no complir els requisits.

INDICADOR

v" Nre. de guies habilitats =1.587
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PROGRAMA 6.5

CONCESSIO DE BEQUES

OBJECTIU - Convocar i concedir beques de turisme en les diferents seus de Turisme

Comunitat Valenciana.

DESCRIPCIO - La finalitat ultima és la de millorar la formacio i professionalitat del sector
turistic valencia, contribuir a lI'especialitzacié tecnica i facilitar I'accés al mén laboral de jévens
titulats, i enriquir la seua formacié amb nous coneixements no sols tedrics, sind sobretot

practics.

El marc normatiu sobre el qual es fonamenta este programa en I'Area de Competitivitat és el

seglent:

- El Decret 20/2017, de 24 de novembre, del president de la Generalitat, pel qual s'establixen
les bases reguladores per a la concessié de beques per a la realitzacié de practiques
professionals en matéria de turisme.

- La Resolucid de 10 de novembre del 2022, del president de Turisme Comunitat Valenciana,
per la qual es convoquen huit beques de practiques professionals en matéria de turisme
en les dependéncies d’esta entitat

- La Resolucidé del 7 de febrer del 2023, del president de Turisme Comunitat Valenciana, de
concessio de huit beques per a la realitzacio de practiques professionals durant 'exercici

2023 en materia de turisme en les dependencies d'esta entitat

EXECUTA - Area de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacié i Estratégia

Turistica. Area de Marqueting i Producte
ACTUACIONS DESENROTLLADES

“ Tutela formativa dels becaris adjudicataris
Després de l'adjudicacid i acceptacié de les 8 persones beneficiaries de les beques de les
classes E, H, | en febrer de 2023, d'especialitzacié turistica en dependéncies de Turisme, en
2024 es va mantindre la tutela formativa d'almenys 6 becaris, mitjancant reunions

periddiques, supervisid de les seues activitats, integracié en les dinamiques d'equip, etc.

La consecucid dels objectius previstos es manifesta en les renUncies de beneficiaris que van
fer el salt al mén laboral amb anterioritat a la finalitzacié de la beca, la qual cosa va comportar

I'activacio de la borsa de reserva prevista en la convocatoria.

Les beques van comencgar en marg de 2023 i tenien una duracio de 12 mesos, es van prorrogar
fins @ marg de 2024 a través de la Resolucio de 16 de febrer de 2024, de la presidenta de
Turisme Comunitat Valenciana, d'ampliacio del periode de duracio de les beques concedides
en 2023, i continuen vigents, si bé només 3 becaris es mantenen amb eixa condicié a data de

redaccié d'esta memoria.
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Les 6 beques per a Marqueting tipus G concedides en 2023 van ser prorrogades per 12 mesos
mes en octubre de 2024, i va continuar la seua vigéncia fins a octubre de 2025. Durant

I'exercici 2024, s'han elaborat informes mensuals i s’ha tutelat els 6 beneficiaris.

n Gestio administrativa per a la resolucié de les incidéncies (rentncies...)
Es van elaborar informes mensuals individualment de cada becari, sobre I'efectiva realitzacio

de les seues funcions i les matéries en les quals va participar.

Es van tramitar les 7 sol-licituds de renuncia presentades, la qual cosa va portar, en 4 casos, a

activar la borsa de reserva i a tramitar la concessié d'estes beques a nous beneficiaris.

n Preparacioé de noves convocatories
Es va preparar la nova convocatoria de beques 2025, a través de la publicacié en el DOGV de la
RESOLUCIO, de 26 de desembre de 2024, de la Presidéncia, per la qual es convoquen quatre
beques per a la realitzacid, durant I'exercici 2025, de practiques professionals en mateéria de

turisme en dependéncies de la citada entitat publica (beques classe E).

INDICADOR

v" Nre. beques concedides en Turisme =14
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07 COL-LABORACIONS

La linia operativa 6 Col-laboracions tenia com a objectiu fomentar la cooperacid i coordinacié
entre els diferents actors publics locals i empresarials, amb estructures de governanga que

asseguren la participacio i el compromis de tots els involucrats.

Participacid en projectes d'ambit nacional relacions o actuacions amb [I'expertise i
metodologies en I'ambit d'Unié Europea, col-laboracié amb agents locals mitjancant convenis
de collaboracié amb l'objectiu d'augmentar la visibilitat i I'atractiu de les destinacions

turistiques.

Els programes que integraven esta linia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:
7.]. Del SICTED a I'SSTI
7.2. Marqueting col-laboratiu
7.3. Relacions europees
7.4. Cessio d'espais

Amb I'execucid d'estos programes durant I'exercici 2024 es va contribuir als ODS:

EBUCACHIN

D€ CALIDAD

'Sﬂf'?ﬂ‘s{.' -
BoEBRG
_HE@ 18
BEEEE-

| concretament a les segUents metes:

- Meta 4.7: fomentar 'educacié global per al desenrotllament sostenible.
- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.

- Meta17.6: millora del traspas de tecnologia.

- Meta17.16: millorar I'alianga mundial per al desenrotllament sostenible.

- Meta17.17: foment d’'aliances publicoprivades.
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DEL SICTED A L'SSTI

OBJECTIU - L'objectiu del programa era impulsar la implantaci¢ del SICTED i participar en
estructures de gestid (forums, taules de qualitat, grups de treball, comités...) en el marc d'esta

metodologia.

DESCRIPCIO - El SICTED - Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions, té com a
objectiu incrementar els nivells d’excel-lencia, competitivitat, eficiencia i gestié ambiental en
els servicis que directament interactuen en l'itinerari del turista i/o visitant en una destinacié
turistica. La seua finalitat és la d'incrementar la satisfaccid del turista, visitant i resident, per a
homogeneitzar i incrementar la qualitat en els recursos i servicis turistics d'una destinacié. El
projecte es basa principalment en la bona governanga i en la collaboracio, tant
interadministrativa (amb participacié de les tres administracions: nacional, autonomica i local)

com publicoprivada.

El SICTED es va comengar a implantar en cinc destinacions de la Comunitat Valenciana, va
firmar el conveni marc entre TCV i la SETUR I'any 2012, pel qual cedia la metodologia per a la
seua implantacid en el territori. Després de 13 anys d'implantacio, el SICTED és un projecte
cohesionat i consolidat en el territori, tal com reflectixen les xifres en el tancament de 'exercici

2024.

EXECUTA - Area de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacié i Estratégia

Turistica.
ACTUACIONS DESENROTLLADES

“ Participacié en estructures de gestié

Comité Interdestinacions nacional: TCV té vocalia en el Comité Interdestinacions nacional

per a representar els interessos de la Comunitat Valenciana en els grups de treball
nacionals. En 2024, TCV va participar en els 2 comités celebrats.

- Comité Interdestinacions autondmic

El 10 d'abril es va fer el IX Comité Interdestinacions Comunitat Valenciana, en el marc del |
Forum Interdestinacions SICTEDCV. Este comité esta presidit per TCV i compta amb les
vocalies de totes les destinacions SICTED que disposen de servicis turistics distingits. A

este van assistir tots els vocals excepte 2.

Altres participacions: TCV, a més, té vocalies en totes les taules de qualitat de cada una de

les destinacions SICTED, les quals se celebren generalment durant el mes de maig i
durant el mes de novembre, abans dels respectius comités de distincidé que celebra la
SETUR.
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n Conveni de col-laboracié per a la implantacié de la metodologia
TCV, per a ajudar les destinacions de la Comunitat Valenciana a implantar esta metodologia,
manté un conveni de collaboraci® amb el Consell de Cambres de comerg, inddstria,
navegacio, aixi com amb les seues cinc entitats camerals, pel qual es facilita formacio,
assisténcia técnica i avaluacions als servicis turistics participants en el projecte. En 2024, es va
firmar el 22 de juny de 2024, amb efecte des de I'l de gener. Fruit d'esta col-laboracid, la

Comunitat va tancar I'exercici 2024 amb les segUents dades.

Hi ha 41 destinacions adherides que aglutinen un total de 1.626 servicis turistics distingits (el
22 % del total nacional i mig punt més que en 2023). Esta xifra ens continua posicionant com
la primera comunitat autbnoma en nombre de distingits, seguida d’Andalusia, amb 1.405, i de

Galicia, amb 1138 servicis turistics distingits.

Grafic de I'evolucié del nombre de servicis turistics distingits de la Comunitat Valenciana
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Per provincies, Alacant i Castelld compten amb el mateix nombre de destinacions adherides.
Concretament, Alacant compta amb 14 destinacions que integren 14 municipis, i Castell6
compta amb 14 destinacions que integren 55 municipis. No obstant aixd, Valéncia és la que

meés territori SICTED ocupa, amb 13 destinacions que integren 130 municipis.

Atés el nombre de distingits, les 41 destinacions van aglutinar un total de 1.510 servicis turistics
amb el distintiu “Compromis de Qualitat Turistica”, destacant la ciutat de Valéncia, primera
destinaciéo en nombre de distingits en la comunitat, amb 172 servicis, seguit de Gandia (144) i
Alacant ciutat (128).

Castellé és la provincia amb menor nombre de servicis turistics distingits de la Comunitat
Valenciana, ja que representa el 17,83 % del total autondmic. Per destinacions, destaquen els
municipis d'Orpesa i Morella - els Ports, dos de les destinacions que fa més temps que

participen en el projecte.
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Grafic - Nre. de servicis turistics distingits de la provincia de Castello
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Malgrat ser la provincia amb menor nombre de destinacions, en la provincia de Valéncia n’hi
ha 645 de distingits, vora el 39,66 % del total autondmic de servicis turistics distingits. Destaca

Valéncia ciutat, Gandia i, en menor mesura, Sagunt.

Grafic - nre. de servicis turistics distingits de la provincia de Valéncia
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La provincia d'Alacant és la que té un major nombre de destinacions adherides i la que té un
major nombre de distingits, que representen el 42,49 % del total autondmic. Alacant ciutat,

Benidorm, Torrevieja i Dénia sén les destinacions amb major nombre de distingits.

Grafic - nre. de servicis turistics distingits de la provincia d’Alacant
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Atesa la distribucid sectorial en nombre de servicis turistics distingits, i tenint en compte que
hi poden participar 37 subsectors turistics (oficis), la Comunitat Valenciana destaca en
participacid en els oficis de restaurants i empreses turistiques de catering (17,62 %), hotels i
apartaments turistics (16,62 %), bars i cafeteries (7,81 %) i comergos (6,9 %), amb la qual cosa la

tendéncia és semblant al comportament a escala nacional.

Atés el ranquing nacional, la Comunitat Valenciana destaca en primera posicidé en 16 dels 37
oficis reconeguts, el 43 % del total de subsectors que poden participar. La major representacio
en la Comunitat la tenen els restaurants i les empreses de servici d'apats, que aglutinen el 17,7
% de distingits de la Comunitat Valenciana (288), seguit dels hotels i apartaments turistics,
amb el 15,9 %, equivalent a 260 distingits, i els bars i les cafeteries (7,56 %), equivalent a 123

distingits.

Forum SICTEDCV i actes d’entrega de distintius
| Forum SICTEDCV

L'any 2024 es va fer el | Forum SICTEDCV com a punt de trobada entre totes les destinacions
pertanyents a la xarxa, de compartir experiéncies i coneixements emmarcats en la politica

turistica de la Comunitat Valenciana.

Fotografia — Grup de gestors SICTEDCV, Gandia 10 d'abril.

El forum es va fer el 10 i 11 d’abril en I'Hotel Bayren de Gandia. Durant el primer dia es va

celebrar:

- El Comité Interdestinacions de la Comunitat Valenciana, que va comptar amb 37

assistents de les destinacions SICTED de la Comunitat Valenciana.
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- Una ponéncia a carrec d'una representant de la SETUR que va donar a conéixer els
canvis metodoldgics previstos.
- Una visita técnica per la destinacidé amb el lema “Contrast d'estandards de qualitat en

servicis turistics distingits de la ciutat de Gandia”.
Fotografia — Panell d'experiéncies sostenibles. Gandia 11 d'abril

El segon dia, es va ampliar la convocatoria
als maxims representants institucionals de
les destinacions SICTED amb l'objectiu de
fer la consulta a les parts de la futura
Estratégia de sostenibilitat de Turisme
Comunitat Valenciana, i es van fer panells
d’experiéncies sostenibles en destinacions,
amb representants de Gandia, Dénia,

Benidorm i de Valéncia.

Actes d’entrega de distintius

Per a reforcar el posicionament del projecte i de les destinacions en mitjans, enguany es van
fer els actes d'entrega de distintius provincialment, en comptes de per destinacions, amb

presencia de la Conselleria d'Innovacié, Industria, Comerg i Turisme.

Fotografia - Entrega de distintius de la provincia de Valéncia en Fira Valéncia el 24/05/2024.
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Fotografia - Entrega de distintius de la provincia de Castellé en el CDT el 13 de maig

INDICADOR

v" Nre. de servicis turistics distingits en SICTED =1.626
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PROGRAMA 7.2

MARQUETING COL-LABORATIU

OBJECTIU - Impulsar convenis i resolucions de concessié directa de subvencions amb
associacions sectorials i entitats locals que impulsaren actuacions compreses en la filosofia de

I'Estrategia de sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana.

DESCRIPCIO - Financament especific per a les destinacions i marques turistiques perque,
des del principi de la governanga compartida i la col-laboracié, milloraren la posada en valor
del conjunt de la Comunitat Valenciana des d'una estratégia responsable amb els seus

recursos naturals, culturals i socials.
EXECUTA - Area de Marqueting i Producte / Servici de Producte i Territori
ACTUACIONS DESENROTLLADES

n Proposta de convenis i resolucions de concessié

Mitjangant convenis i resolucions de concessid directa de subvencions amb associacions
sectorials i entitats locals per a la promocié de productes i destinacions turistiques, es va
donar suport en 2024 a actuacions que tenien com a objectiu la difusié i promocié de
productes turistics, de destinacions de la Comunitat Valenciana i aquelles altres de
marqueting dirigides a mercats d'interés prioritari per a les associacions i entitats locals que

ho promouen.
n Seguiment de I'execucié dels projectes

A este efecte, TCV va atorgar subvencions directes o transferéncies dineraries a les seguents

entitats:

BENEFICIARIS OBIJECTIU

Associacié empresarial hotelera i turistica de = Marqueting col-laboratiu HOSBEC

la Comunitat Valenciana (HOSBEC).

Ajuntament de 'Alfas del Pi Foment de la promocid turistica del I'Alfas del Pi

Ajuntament d'Altea Accions de margueting col-laboratiu Altea

Ajuntament de Bufol Promocidé del producte turistic del municipi de Bufol.

Ajuntament de Castelld Accions de marqgueting col-laboratiu de Castell de la
Plana

Ajuntament de Cocentaina Promocid del producte turistic festes municipals
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Ajuntament de Cullera

Ajuntament de Gandia

Ajuntament de Lliria

Ajuntament de Navarrés

Ajuntament de Peniscola

Ajuntament de Sagunt

Ajuntament de Segorbe

Ajuntament de Teulada

Ajuntament de la Vila Joiosa

Ajuntament de Xativa

Associacio de camps de golf Costa Blanca.

Associacio Club de Producte d'Allotjaments
d'Interior de la CV Temps

Associacié de Turisme Actiu de la Comunitat
Valenciana (CV ACTIVA)

Associacié Empresarial Valéencia Premium CV

Assoc. d'Apartaments i Vivendes Turistiques
de la Comunitat Valenciana (APTUR CV)
Assoc. Ocupacid. Valenciana d'Agéncies de
Viatges (AEVAV)

Associacio de Fogueres Especials

Associacid empresarial organitzacid de
congressos de CV

Associacié de promotors musicals de la

Comunitat Valenciana

Associacié per a la Promocié del Turisme
Familiar de la CV
Associacié per a la promocié i divulgacié de
concerts, cicles, esdeveniments i festivals de
la CV PROMFEST

Associacio Prociclisme

ACTITUD
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Accions de marqueting col-laboratiu Cullera

Accions de promocié i marqueting en el municipi de
Gandia

Promocié del producte turistic del municipi de Lliria

Suport al producte turistic platges fluvials amb
bandera blava

Peniscola - Ciutat del cinema

Foment d'accions de marqueting, promocié i
producte turistic en el municipi de Sagunt

Accions de marqueting col-laboratiu Segorbe

Promocié del producte turistic del municipi de
Teulada

Promocié del producte turistic festes municipals

Accions de promocié i marqueting en el municipi de
Xativa

Suport d'activitats turistiques de golf de la CV

Marqgueting productes d'interior

Marqueting col-laboratiu turisme actiu de la CV
Foment activitats prémium

Promocié de l'oferta d'apartaments turistics de la
Comunitat Valenciana

Marqgueting col-laboratiu de paquets turistics.

Foment de les festes tradicionals de la Comunitat

Valenciana

Promocidé de congressos i esdeveniments en la CV

Impuls del producte de turisme musical.

Foment d'activitats de turisme familiar en la CV

Suport al model de festivals intelligents en la

Comunitat Valenciana

Col-laboracié amb la Volta Ciclista a la Comunitat
Valenciana 2024
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Associacié  provincial hotels  provincia
d'Alacant
Associacio Provincial d’Empresaris

d'Hostaleria i Turisme (ASHOTUR)

Associacié Sant Jordi.

Cambra Oficial de Comerg, IndUstria, Servicis i

Navegacié d'Alacant

Confederacié de Persones amb Discapacitat
Fisica i Organica de la Comunitat Valenciana.
Confederacié d'Hostaleria i Turisme de la
Comunitat Valenciana

Denominacié

Consell Regulador de la

d'Origen Arros de Valéncia

Corporacion de Radio y Televisiéon Espanola,
SA

Federacié de Campings de la Comunitat

Valenciana

Federacid de Falles de la Seccid Especial

Federacié Gestora de Gaiates

Federacié d'Oci, Turisme, Joc, Activitats
Recreatives i Industries Afins de la Comunitat
Valenciana (FOTUR).
Federacié Valenciana d'Enoturisme de la
Comunitat Valenciana
Creativa de la

Fundacié Dénia Ciutat

Gastronomia CV

Fundacid Visit Valéncia de la Comunitat
Valenciana

Fundacié de Turisme de Montanejos.

Fundacid Visit Benidorm de la Comunitat
Valenciana

Introducing Castelld

Organisme VisitElx

Patronat Municipal de Turisme i

d'Alacant

Platges

Impulsa Igualtat Espanya (PREDIF)
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Accions de marqueting hotels d'Alacant
Accions de promocid i marqueting

Foment de les festes tradicionals de la Comunitat
Valenciana

Suport a la promocié de productes turistics.

Marqueting col-laboratiu per a limpuls al turisme
accessible en la CV

Marqgueting col-laboratiu CONHOSTUR.
Foment de la gastronomia de la CV
Accions de marqueting col-laboratiu difusié CV

Marqueting col-laboratiu Federacié Campings CV

Foment de les festes tradicionals de la Comunitat
Valenciana

Foment de les festes tradicionals de la Comunitat

Valenciana

Marqueting col-laboratiu per a promocionar els

productes d'oci i turisme
Promocié del producte turisme enoldgic CV

Dénia - Ciutat UNESCO creativa de la gastronomia

Accions de promocid turistica.

Marqueting col-laboratiu a Montanejos.

Actuacions de marqueting nacional i internacional.

Marqueting col-laboratiu accions de promocié
Foment accions de promocid turistica del municipi
d'Elx

Impuls d'accions de marqueting i producte turistic
d'Alacant

Marqueting col-laboratiu per a I'impuls al turisme

accessible en la CV
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Societat Valenciana Fira Valéncia
(Transferéncia Dineraria)

Societat Valenciana Fira d'Alacant
(Transferéncia Dineraria)

SDTD  (Societat Projectes per a |la
Transformacié Digital, SA) (Transferencia
Dineraria)

Federacié Internacional de Tenis

INDICADOR

ACTITUD
Suport a la promocidé del producte turistic
Suport a la promocié de productes turistics.

Promocié de destinacions des de la Film Commission

Region of Valencia

Promocié de l'esdeveniment esportiu de la “Copa

Davis” en la ciutat de Valéncia

v" Nre. de convenis i ajudes directes concedides en marqueting = 53
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RELACIONS EUROPEES

OBIJECTIU - L'objectiu era participar en reunions, jornades o esdeveniments d'ambit
europeu que permeten transferir coneixement en el sector turistic de la Comunitat

Valenciana

DESCRIPCIO - La finalitat Gltima era generar sinergies des de I'ambit internacional, amb la
possibilitat de participar, directament o indirectament, en projectes o iniciatives que siguen
d'interés i col-laborar amb entitats de rellevancia en el mén del turisme, com ara 'OMT o

Necstour (Xarxa de Regions Europees per a un Turisme Sostenible).

EXECUTA - Area de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacié i Estratégia Turistica.

Area de Formacié i Innovacié / Invat.tur

ACTUACIONS DESENROTLLADES

n Manteniment de la condicié de soci en Necstour
TCV va mantindre la seua aposta en 2024 per la creacidé de sinergies tant en l'ambit

internacional com en l'europeu.

Amb data de 2 de gener va renovar la participacié de TCV com a soci de I'Organitzacid

Mundial del Turisme.

Amb data 18 de setembre va renovar la condicié de soci de Necstour (Xarxa de Regions
Europees per a un Turisme Sostenible). Al llarg de 2024 s’han mantingut les seguents

reunions:

- En gener, en el marc de FITUR, es va fer una reunié presencial

- El 26 de febrer es va fer una reunié en linia en la qual també va participar Visit
Valéncia

- El 9 de setembre es va fer una reunié en linia

- El 21 de maig es va assistir a la reunié en linia de I'assemblea general anual

n Participacié6 en les sessions jornades

Grup d'experts “Junts pel Turisme de la UE" (T4T) - En el marc de la Comissié Europea, el grup

d’experts creat per la DG Grow per a ajudar a la Comissié Europea en la implementacié de la
via de transicié verda per al turisme, va desenrotllar una serie de debats tematics. El primer
semestre de 2024 es va dedicar al mesurament d'indicadors turistics, les necessitats de
considerar diferents dades centrades en la sostenibilitat ambiental i social. A este efecte, es

van organitzar dos tallers als quals TCV va assistir en linia:
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ACTITUD

SO3TENTEIE

- Taller de mesurament de I'impacte ambiental del turisme (12 de marg) - va establir les
bases per al mesurament de limpacte ambiental del turisme a la UE, en qué es va
discutir que i com mesurar les métriques ambientals clau en turisme en destinacid i per
gué mesurar el seu impacte ambiental.

- Taller de mapatge d’enfocaments internacionals per a mesurar la sostenibilitat i buscar
sinergies (22 de marg) - va tindre com a objectiu facilitar un debat col-laboratiu sobre
tres questions clau: ldentificar sinergies i oportunitats de col-laboracié entre les
diferents parts interessades, explorar maneres de millorar la qualitat i rellevancia de les

estadistigues de turisme i proposar accions i estrategies concretes.

Estudi de turisme rural + desenrotllament i pla d'accié - el 15 abril, es va assistir a la

presentacié en linia d'este estudi del Departament de Turisme de les Nacions Unides associat
amb el Comité Europeu de les Regions, el qual proposa una estrategia de visié a llarg termini
de recomanacions per a zones rurals (full de ruta i DAFO). Es tracta d’'un estudi exhaustiu
sobre l'impacte significatiu i el potencial del turisme en el foment del desenrotllament
socioecondmic en les zones rurals, en el qual es proposen oportunitats de reciclatge/habilitats.
En l'informe es posa l'accent en el paper fonamental de la cooperacié entre estes dos
organitzacions per a bastir ponts entre els esforcos locals i mundials cap a objectius
compartits. Mostra el potencial del turisme rural per a contribuir a la resiliencia de les
comunitats regionals i locals, abordant desafiaments com la despoblacid, la desigualtat i

|'accés limitat als servicis basics.

Comissié Intermediterrania de la Conferéncia de Regions Periférigues Maritimes d'Europa

(CRPM) - Assisténcia com a membre del Grup de Treball sobre Cultura i Turisme Sostenible a
esta Comissio, celebrada el 22 de maig, I'objectiu principal de la qual va ser aprofundir en les
accions prioritaries del Task Force per a 2024-2025, particularment a la llum de I'actualitzacid
del Pla d’accié del grup de treball sobre cohesié econdmica i social. La finalitat del Task Force
és discutir sobre els Ultims resultats dels projectes de turisme MED i posar-los en perspectiva

amb la Declaracié de Glasgow sobre I'Accié Climatica en el Turisme.

Conferéncia blue economy sectors skills analysis earlall lifelong learning - Assisténcia en linia

I'T de juny a esta conferéncia organitzada per la Comissié Europea, la qual tractava sobre

I'analisi de I'economia blava/marina i formacié per a treballadors.

Participacio en el projecte Sl Project
En 2024 es va fer el pilot de “Support to Spain’s tourism ecosystem: towards a more
sustainable, resilient, and digital tourism. Indicators to measure and monitor the
sustainability of tourism at the regional level in Spain”, i va donar difusié del projecte final, i va

posicionar la Comunitat Valenciana en el territori de la innovacié i la sostenibilitat turistica.
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ACTITUD

JTENTEIE

El TSI és el sistema d'indicadors de sostenibilitat turistica, publicat Il d'octubre de 2024 per
'OCDE (enllag) amb el financament de la DG-REFORM (Direccié General de Suport a les
Reformes Estructurals de la UE). Permet avaluar la sostenibilitat a escala global i sectorial,
analitzant el dinamisme i la realitat turistica del sector i els agents turistics de la Comunitat

Valenciana, a mitja i curt termini.

El 10-11 d'octubre es va fer la presentacié del projecte i es faran diverses accions de formacié

del TSI per part de cada una de les regions participants.

Imatge — Agenda de la presentacio del projecte

- N LD - N L) A
on Touriem ) =gy - DISSEMINATION EVENT B S ——
Measuring and Monitoring indice a monitor the of touriem .
regional level in Spain
the Sustainability of Tourism

at Regional Level in Spain

INCICATOR FRAME WORK AND COMPILATION GUIOE

S . . — o———

@) OECD

INDICADOR - Programa executat
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PROGRAMA 7.4

ACTITUD

SO3TENTEIE

CESSIO D'ESPAIS

OBJECTIU - Impulsar convenis amb entitats publiques i empresarials per a la cessié d'espais

de la Xarxa de Centres de Turisme (CdT) com a llocs de trobada per a la generacié de xarxes de

treball i coneixement amb les quals ajudar al desenrotllament turistic de la Comunitat

Valenciana des de la col-laboracié.

DESCRIPCIO - Consistix en la cessié d'espais per a actes i esdeveniments organitzats per

organismes i entitats dependents de la Generalitat, ajuntaments, associacions professionals

representatives del sector turistic, etc,, i/o Us d'espais de treball compartits (coworking).

EXECUTA - Area de Formacié i Innovacié / Servici de Formacié Turistica (CdT)

ACTUACIONS DESENROTLLADES

n Cessié d’espais de la Xarxa CdT

Taula - Detall de jornades fetes en el CDT Alacant

Convocatoria general ordinaria

Sessi6 formativa del projecte SICTED

Demostracié de productes d’'un dels proveidors de
I'’Associacio

Jornada informativa sobre Decret 4/2024 regulador
de turisme actiu i ecoturisme

Curs formatiu “Especialitzacié en proteccié de
dades”

Reunié amb representants d’Ajuntament i Costa
Blanca per a tractar Ruta de la Tata

Semifinal concurs “Tapes d'aci 2024"

Visita guiada

Taller formatiu “Creacié d'experiéncies”

Visita didactica a professors polonesos pertanyents
al sector de I'hostaleria

Reunié de junta directiva i assemblea ARA

APHA. Assemblea anual d’APHA

Assemblea Ordinaria

Retrobament d'empresaris fundadors

Entrega de premis de la Ruta Esmorzar Alacanti
2024

APROSABA (Associacié de Professionals de Sala i
Bar)

Patronat Municipal de Turisme i Platges de
'Ajuntament d'Alacant

ARA - Associacié de Restaurants d'Alacant

Associacié Comunitat Valenciana Activa

Institut Valencia d’Admin. Publica - IVAP

Assoc. Provincial d’'Empresaris d’'Hostaleria-APEHA

Assoc. Provincial d'Empresaris d'Hostaleria-APEHA
ACCEM-Associacié Comissié Catolica Espanyola de
Migracié

Associacié Ruta del Vi d’Alacant

Universal Mobility

Associacié de Restaurants d’Alacant — ARA.
Assoc. Hotels i Allotjaments Turistics — APHA.
Associacié de Guies Oficials de la CV

Assoc. de Restaurants d’Alacant Cuina i Tertulia.

Assoc. Professionals de Sala i Bar de la CV
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Reunidé de la Catedra de Turisme d’'Alacant i

I'’Associacié Alacant Costa Blanca Turisme i Creuers

XXIlI Trobada Gastrondmica Alfonso Mira

Jornada Convivéncia

ACTITUD
Associacié Alacant Costa Blanca Turisme i Creuers

Restaurant Alfonso Mira

Federacié de les Fogueres de Sant Joan

Taula — Detall de jornades fetes en el CDT Benidorm

Concurs de Tapes i Pintxos

Concurs de Cocteleria

Jornada divulgativa de Grans Pagaments
d'Espanya

Jornada promocional del Benidorm Fest
Celebracié de Dies del Gust per a escolars
Jornada técnica sobre prevencié de la legionel-la
Visita formativa alumnat Grau Gastronomia de la
Universitat d'Alacant

Visita formativa alumnat IES Arabi

ABRECA i Ajuntament de Benidorm
ABRECA i Ajuntament de Benidorm
Jornada divulgativa de Grans Pagaments
d’'Espanya

Benidorm Fest

Educacié Primaria

Assemblea junta directiva AVIBE i de I'lES Arabi

Universitat d'Alacant

Visita formativa alumnat IES Arabi

Taula - Detall de jornades fetes en el CDT Valencia

Estudiants italians

Assemblea General

Associacié Cuiners

Degustacié De la Nostra Cuina

Visita italians

Jornada Informativa de Turisme Actiu i Ecoturisme
Xarrada Infor Directors Hotel

Assemblea Gral Periodistes | Escriptors Turismoar
Taller de Pasta/Fund. Secretariat Gitano

Visita Jove Oportunitat

Concurs de Tapes Semifinal / Valéncia
Presentacio Guia Temps

Formacié Complementaria Sessié Nutricional
Final del concurs de tapes de la CV

Associacio Cuiners

Curs Form. Especial Destinacions Tour and Kids
Formacidé | Trobada Fi de Curs

Federaci6 Hostaleria “La Culinaria de I'Arros”
Visita Taller Sala | Cuina “Te la Dona Alzira”

Visita estudiants italians

Presentacio Gastrodiversas, Interculturalidad
Turisme Presentacié Municipis/Present.Normativa

Del 12 Al 25 de set. “Curs Protocol | Org.

Institut Sant Ferran

Avpyetur Associacid Valenciana de Periodistes
Acyre

Ambaixada Uzbekistan (Fav)

Instituto San Fernando

Cv Activa

Hosbec | Policia Nacinal

Avpyetur Associacié Valenciana de Periodistes
Programa Impulsa Kumpania

Instituto San Fernando

Conhostur

Club de Prod. d'Allotjaments -C.V. Temps
Fundacié Asindown de la CV

Conhostur

Acyre

Aturfam

Fundacié Asindown de la CV

Fevh

Associacié “T/ Dona d'Alzira”

Instituto San Fernando de la Lengua Espafola, S.L.
Associacio Por Ti Mujer

Joaquin Vilanova

Fundacié Asindown de la CV
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Esdeveniments
Visita estudiants italians

Jornada Novetats Nou Decret Apart. Turistics

Presentacié Esdeveniment Festival de Dénia
Gastrolabs Tematics

Celebracié del Dia Mundial del Turisme
Master Chef- Gastrolabs- Recetari Intercultural
Celebracié Junta Directiva

Reunié Fons Social Europeu
Jornada Turisme | Periodisme
Aturfam “Formacié Especial Destinacions”

Primera Tertdlia Turistica

Jornada sobre Seguretat | Emergencies

ACTITUD

SO3TENTEIE

Instituto San Fernando Lengua Espafiola, S.L.
Aptur Cv

Fundacié Dénia Ciutat Creativa de la Gastronomia
dela CV

Associacio Por Ti Mujer

Associacié de Guies Oficials CV

Associacio Por Ti Mujer

Associacié Campings

Fse

Direc. Gral. de Comunicacié | Relacions
Informatives

Tour and Kids

Avpyetur Associacié Valenciana de Periodistes
Fotur-Feder. Oci, Turisme, Joc, Actv. Recreat. |
Indust. CV

Us d'espais de treball compartits (coworking)

Us d'espais de treball compartits (coworking) per part d'associacions professionals

representatives del sector turistic, membres federats d'estes amb representativitat almenys

provincial, i empreses constituides i projectes empresarials que participen dels programes

impulsats per TCV, i durant el temps que estiguen inclosos en este.

- CdT Benidorm: AVIBE, Associacio de Guies
- CdT Alacant: HOSBEC, APHA, APEHA, Associacié de Turisme de Creuers, Associacid

Camps de Golf

INDICADOR

v" Nre. d'esdeveniments d'interés celebrats en instal-lacions dels CdT = >60(*)

(*) només es va computar un esdeveniment de les mateixes caracteristiques per entitat
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ACTITUD

JTENTEIE

LO

08 DESTINACIO ACCESSIBLE | INCLUSIVA

La linia operativa 8 Destinacid accessible i inclusiva tenia com a objectiu impulsar mesures
dirigides a la Comunitat Valenciana com una destinacié turistica més accessible i inclusiva,
tant en el vinculat a l'oferta de recursos i destinacions, com a les empreses i els servicis
turistics. Promoure 'accessibilitat en equipament i instal-lacions, perd també en comunicacid i
promocié treballant en l'estructuracié i promocié de productes turistics inclusius i que

promoguen la igualtat de génere.
Els programes que integraven esta linia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:
8.1. Insercio laboral inclusiva
8.2. Accessibilitat digital
8.3. Recursos i servicis turistics accessibles
8.4. Promocio del turisme inclusiu

Amb I'execucié d'estos programes durant I'exercici 2024 es va contribuir als ODS:

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TTRABAJD DECENTE INDUSTRIA,
DELA POBREZA ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD 'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E

it

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

REDUCEIGN DE LAS PRODU ACEIGN
10 i POR EL CLIMA 17 L s
L0S DBJETIVOS

P S

E e

| concretament a les segUents metes:

- Meta 3.4:foment de la salut i el benestar.

- Meta 4.7: fomentar 'educacié global per al desenrotllament sostenible.
- Meta 5.1: posar fi a la discriminacié.

- Meta 9.C:augment de l'accés a TIC i internet.

- Meta10.2: promocid de la inclusié social, econdomica i politica.

- Meta 10.3: garantir la igualtat d'oportunitats.

- Meta17.17: foment d'aliances publicoprivades.
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ACTITUD

S0STENTBIE

PROGRAMA 8.1

INSERCIO LABORAL INCLUSIVA

OBJECTIU - Oferir cursos especifics a persones amb discapacitat per a possibilitar la seua

preparacioé i insercié laboral.

DESCRIPCIO - Es tracta de convenis de collaboracié amb entitats especialitzades en
persones amb sindrome de Down i altres discapacitats intel-lectuals, amb la finalitat

d'impartir cursos de formacio basica en cuina i sala dirigits a este col-lectiu.

EXECUTA - Area de Formacid i Innovacié / Servici de Formacié Turistica (CdT)

ACTUACIONS DESENROTLLADES

n Actuacions formatives i practiques prelaborals

Els cursos fets per a usuaris amb sindrome de Down, organitzat per Fundacié Asindown, a

través de la formacié conveniada, van ser els seguents.

Taula- Xifres formacio conveniada

NRE. CURSOS NRE. HORES PARTTCRIIE.ANTS
CDT BENIDORM 1 415 8
CDT GANDIA 1 360 8
CDT CASTELLO 2 470 17
TOTALS 4 1.245 33

n Col-laboracié en cursos i altres accions

Altres accions relacionades amb la insercid laboral inclusiva van ser:

- Curs de cuina adaptat a persones amb malaltia renal cronica, organitzat per
Associacié ALCER Alacant.

- Taller de cuina saludable dirigit als seus associats, Unié Diabetics d'Alacant.

Els dos van ser fets en el CDT d'Alacant.

INDICADOR

v" Nre. d’alumnes amb discapacitats intel-lectuals formats = 33
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ACTITUD

S0STENTE(E

ACCESSIBILITAT DIGITAL

OBJECTIU - L'objectiu era fomentar I'Us de tecnologia per a I'impuls de 'accessibilitat digital

en destinacions i empreses turistiques.

DESCRIPCIO - Es preveuen accions com el desenrotllament de projectes pilot sobre
accessibilitat web i/o I'adaptacio d'accessibilitat dels recursos, els dos en el marc de la Xarxa de

Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana

EXECUTA - Area de Formacié i Innovacié / Servici de Formacio Turistica (CdT)

ACTUACIONS DESENROTLLADES

" Projectes pilot sobre accessibilitat web
Al llarg de 2024 va tindre lloc el desenrotllament del projecte pilot de 'empresa ACCTUA en la

destinacio Morella, per a I'adaptacid accessible de la web turistica.

La presentacio dels resultats d'este va tindre lloc el 16 de desembre de 2024 mitjangcant una
presentacid en linia en el marc del grup de treball d'accessibilitat de la Xarxa DTI-CV. L'e-book
amb el desenrotllament del pilot es pot vore en la web d'Invat-tur, en I'apartat de Xarxa DTI-
CV.

Projectes pilot sobre accessibilitat dels recursos
Al llarg de 2024 va tindre lloc el desenrotllament del projecte pilot de 'empresa ACCESSCITY
en la destinacié Castelld de la Plana, per al diagnostic de I'adaptacid accessible dels recursos

turistics del municipi.

Igual que I'anterior pilot, la presentacid dels resultats es va fer el 16 de desembre de 2024 en el
marc del grup de treball d'accessibilitat de la Xarxa DTI-CV. L'e-book amb el desenrotllament

del pilot pot vore's en la web d'Invat-tur.

INDICADOR

v" Nre. de pilots sobre adaptacié de recursos =2
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ACTITUD

S0STENTE(E

RECURSOS | SERVICIS TURISTICS ACCESSIBLES

OBJECTIU - L'objectiu era la instal-lacié, renovaci6 i/o habilitacié d'equipament per a oferir

servicis i/o recursos turistics més accessibles per a I'Us i gaudi de tots.

DESCRIPCIO - Les zones de bany accessible sén espais habilitats en les platges en época
estival, amb equipament propietat de Turisme, dissenyats per a millorar I'Us i gaudi de les
platges per persones amb limitacions de mobilitat. Estes zones de bany accessible per a
descans tenen una conformacid i disseny especific, ja que estes zones han de situar-se en

I'aigua de la platja a una profunditat mitjana de 0,50 m

EXECUTA - Area de Competitivitat Turistica / Servici d'Infraestructures Turistiques

ACTUACIONS DESENROTLLADES

n Habilitacié de zones de bany accessible per a descans en les platges

Durant 2024 es va fer la reinstal-lacid, el manteniment, el desmuntatge i 'emmagatzematge
de 12 zones de bany accessible per a descans, en el marc del concurs plurianual compost per
12 lots per a executar en 2024-2025. Es va fer en dos fases, el transport i la instal-lacié de les
zones de bany en les platges de la Comunitat Valenciana, abans de la temporada estival, i una
vegada finalitzada esta, durant els mesos de setembre i octubre de 2024, es va procedir al

desmuntatge, la retirada i la neteja de les instal-lacions.

INDICADORS

v" Nre. de zones accessibles en platges =12
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ACTITUD

JTENTEIE

PROGRAMA 8.5

PROMOCIO DEL TURISME INCLUSIU

OBJECTIU - Fer campanyes per a promocionar la Comunitat Valenciana com una destinacié

inclusiva; iniciatives que permeten assegurar la igualtat i la convivencia segura i adaptada a

tots els col-lectius, incloent I'impuls de mesures per al collectiu LGTBIQ des de I'ambit de

promocio, en fires i promocions.

DESCRIPCIO - Pendent

EXECUTA - Area de Marqueting i Producte / Servici de Promocié Turistica
ACTUACIONS DESENROTLLADES

" Accions promocionals de la CV de turisme inclusiu

Madrid, 6 juliol

ORGULL MADRID

Participacio de la Comunitat Valenciana en la celebracié de I'Orgull de Madrid amb una

carrossa.

Alacant, 20 juliol

Desfilada de I'Orgull

Participacid de la Comunitat Valenciana en la celebracié de I'Orgull d’Alacant amb una

carrossa.

Manchester, 24 — 25 agost

MANCHESTER PRIDE

Participacié de la Comunitat Valenciana en la celebracié del Manchester Gay Pride amb un

punt d'informacié de la CV i en col-laboracié amb I'OET de Londres.

Benidorm Pride Benidorm, 7 setembre

Participacié de la Comunitat Valenciana en la celebracié de I'Orgull de Benidorm amb una

carrossa.

Madrid, 24 - 28 gener

LGBT+

Participacid amb un estand modular de 18 m? en la seccié LGBT+ de FITUR situada en el
pavelld 9 d'IFEMA. Participacidé amb un taulell de les marques turistiques interessades en

este segment.
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ACTITUD

Berlin, 5-7 marg
ITB BERLIN LGBTQ+

Espai propi dins del segment LGCBTQ+. Es van fer dos presentacions de destinacio:

Benidorm a LGBTQ+ Welcoming Destination i Gay Games Valencia 2026. Participacié en el

Media Brunch, per a entrar en contacte amb mitjans especifics del segment LGBTQ+.

SUISSA, 16 — 19 maig

Fam trip LGBTQ+ Valéncia
Benidorm

Esta activitat esta inclosa en el Pla operatiu anual de Turespafa i comprén la visita de 3

agents de viatge i 4 periodistes suissos especialitzats en el segment LCBTQ+.

INDICADORS

v Nre. de campanyes de sensibilitzacio i/o actuacions de promocié fetes = 7
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ACTITUD

SJTENTEIE

LO

09 RECONEIXEMENT

La linia operativa 9 Reconeixement tenia com a objectiu posar en valor, d'una banda, els
recursos i les festes turistiques com a patrimoni material i immaterial de la Comunitat
Valenciana, i de I'altra la bona faena i I'esfor¢ de tant I'oferta turistica com de les destinacions
turistiques de la Comunitat Valenciana per a estimular el fet de continuar mantenint este

compromis amb el turisme sostenible.

Els programes que integraven esta linia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:
9.1. Declaracions oficials
9.2. Qualitur - Garantia certificada

9.3 Premis de Turisme

Amb I'execucié d'estos programes durant I'exercici 2024 es va contribuir als ODS:

FIN 2 HAMBRE 3 SALUD. EDUCAEION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE LA POBREZA CERD ¥ BIENESTAR

ki | & | W .

DE CALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICD INFRAESTRUCTURA

CIUDADES ¥ ACCION VIDA 6 PAZ, JUSTICIA
11 Cownmoes 13 MR 15 secossus [ 16 twsmennes ] (et
SOSTENBLES TERRESTRES SALIDAS LOSOBJETVES

a8 | CO ol 8

| concretament a les seglents metes:

- Meta 8.3: foment de la xicoteta i mitjana empresa.

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- Meta 9.2: promocidé d'indUstria inclusiva i sostenible.
- Meta 11.4: Proteccidé del patrimoni cultural i natural.
- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.

- Meta17.6: millora del traspas de tecnologia.

- Meta17.17: foment d'aliances publicoprivades.
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ACTITUD

S0STENTE(E

DECLARACIONS OFICIALS

OBJECTIU - Presevar i reconéixer els valors d'interés turistic de festes, itineraris, publicacions
i obres audiovisuals. Aixi mateix, consistia en el reconeixement i la tramitacié de la condicié de
municipi turistic de la Comunitat Valenciana, atenent les tres categories que
reglamentariament estan reconegudes (municipi turistic d'excel-léncia, municipi turistic de

rellevancia o municipi turistic de singularitat).

DESCRIPCIO - La Generalitat, a través de la Subdireccié de Turisme, atorga la declaracié de
festa d'interés turistic de la Comunitat Valenciana als certamens, festes o esdeveniments que
se celebren en el territori de Castelld, Valéncia i Alacant, amb l'objectiu de potenciar la

promocié de les festes com a reclam turistic.

Es tracta d'un distintiu que es concedix a les festes, sempre que estes oferisquen una especial
rellevancia des del punt de vista turistic i suposen una valoracié de la cultura i de les tradicions
populars valencianes. En estos casos, els municipis a on se celebren poden accedir a I'obtencid

de la declaracié de festa d'interés turistic de la Comunitat Valenciana.

L'obtencioé d'esta distincid honorifica contribuix a la promocié de les festes que se celebren en
la Comunitat Valenciana i resulta indispensable per a l'obtencié de la declaracié de festa
d'interés nacional, d'altra banda, permeten connectar amb tradicions i, a més, sén un gran

potencial per a atraure visitants durant tots els mesos de I'any.

D'altra banda, la condicié de municipi turistic s'atorga atesos els criteris i les obligacions
establides en el Decret 5/2020, de regulacié de I'Estatut, i modificat pel Decret 203/2021, de 17
de desembre. Poden ser reconegudes amb la condicié de municipi turistic les destinacions
gue acrediten el compliment d'uns requisits concrets quant a poblacid turistica, places
d’allotjament turistic, recursos turistics i importancia del turisme en I'economia local. Estos
requisits séon diferents segons la categoria en la qual el municipi sol-licita ser reconegut, que
sén: municipi turistic d'excel-léncia, municipi turistic de rellevancia i municipi turistic de

singularitat.

EXECUTA - Subdireccié de Turisme / Servici d'Assisténcia i Inspeccid Turistica
ACTUACIONS DESENROTLLADES

n Declaracions d’interés
En I'exercici 2024 es van tramitar 41 sol-licituds de declaracié d'interés turistic, de les quals: 10
son festes d'interés turistic autonomic, 11 sén festes d'interés turistic provincial i 19 sén festes
d’'interés turistic local. A més d'l informe per a sol-licitar la condicié de festa d'interés turistic

internacional.
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Taula- Sol-licituds tramitades de declaracions d'interés, 2024

SOL-LICITUDS TRAMITADES ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL

AUTONOMIC

PROVINCIAL 1 1 9
LOCAL 4 7 8
INFORME INTERNACIONAL - - 1

Durant 2024, es van resoldre un total de 37 expedients, amb el seglent detall:

- Van ser declarades i publicades en el DOGV 31 festes d'interés turistic i es va emetre un
informe favorable de la comunitat autonoma per a sol-licitar la condicié de festa d'interés

turistic informe favorable internacional.

Taula - Sol-licituds tramitades de festes d'interés turistic, 2024

FESTES DECLARADES ALACANT CASTELLO VALENCIA -

AUTONOMIC
PROVINCIAL 1 1 5

LOCAL 4 6 6

- Es van desestimar 2 sol-licituds, 1 relativa a festes d'interés turistic local i 1 sol-licitud de
festa d'interés turistic autondmic. Es van declarar desistides 2 sol-licituds, 1 relativa a
festes d'interés turistic provincial i 1 relativa a festes d'interés turistic autondmic. A més, es

va inadmetre 1 sol-licitud relativa a festes d'interés turistic local.

- Es van resoldre 5 expedients pendents de l'exercici 2023; 1 festa d'interés turistic

autonomic i 4 festes d'interés turistic local.

n Declaracié de municipi turistic
Quant a les sol-licituds de reconeixement de la condicié de municipi turistic, durant I'exercici
es van tramitar 20 sol-licituds, de les quals se’'n van resoldre 17, de manera favorable 14
sol-licituds, 2 en la categoria de rellevancia i 12 en la de singularitat. No van ser concedides 3

sol-licituds, 2 per desistiment i 1 desestimada per no complir amb les obligacions.
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A data 31 de desembre de 2024, quedaven 3 expedients en tramitacid

Taula - Sol-licituds tramitades

i concedides de declaracié de municipi turistic, 2024

SOL-LICITUDS TRAMITADES ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL

EXCEL-LENCIA
RELLEVANCIA 1 1 0
SINGULARITAT 8 6 3

SOL-LICITUDS CONCEDIDES ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL

EXCEL-LENCIA
RELLEVANCIA 1 1 0
SINGULARITAT 5 5 2

Addicionalment, i segons establix el Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacié de
I'estatut del municipi turistic de la Comunitat Valenciana, durant lI'any 2024 es va procedir a
sol-licitar als municipis que tenen reconeguda la condicié de municipi turistic el preceptiu
informe de seguiment sobre el compliment i I'execucié de les obligacions, amb la finalitat de

procedir a fer les comprovacions oportunes. Es van rebre 49 informes de seguiment.

INDICADORS -
Nre. de declaracions d'interés tramitades per tipologia
Nre. de declaracions d'interés tramitades = 31

Nre. de declaracions d'interés autondmic = 8

Nre. de declaracions d'interés provincial =

D N N NN

Nre. de declaracions d'interés local =16
Nre. de declaracions de municipi turistic

Nre. de total de declaracions de municipi turistic = 14
Nre. de declaracions d'excel-lencia = 0

Nre. de declaracions de rellevancia = 2

D N N NN

Nre. de declaracions de singularitat =12
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QUALITUR - GARANTIA CERTIFICADA

OBIJECTIU - Incrementar el nombre de certificats amb algun model reconegut per Qualitur.

DESCRIPCIO - Qualitur és el programa dirigit a impulsar segells en mateéria de qualitat, medi

ambient i accessibilitat, per a reforcar la imatge de l'oferta i de les destinacions de la

Comunitat Valenciana que aposten per I'excel-léencia i millora continua garantida a través de

I'obtencid de certificacions per tercera part.

A través del Programa Qualitur s'instrumentalitzen totes les actuacions dutes a terme per

Turisme entorn de la cultura de l'excel-lencia i la sostenibilitat. Qualitur reforca les linies

d'actuacié en matéria de modernitzacié empresarial i, concretament, en la certificacié de

sistemes de gestié de la qualitat, sostenibilitat i accessibilitat.

-3 ®
E \"\' Este és el distintiu propietat de Turisme que atorga a totes aquelles empreses
;:‘ i entitats que disposen d'algun certificat o segell en vigor reconegut models:
=2
O . B
Models reconeguts per Turisme a través del Programa Qualitur
EN MATERIA DE GESTIO DE LA QUALITAT
Segell Normn Enllac
Iso ]SO 9001 internacional intersectorial ISO 9001
GESTIO DE QUALITAT
N2
9001
Q en funcié dela
DE QUALITAT norma subsectorial ICTES
EN GESTIO AMBIENTAL
TR 1ISO 14001
ISO GESTIO AMBIENTAL internacional intersectorial ISO 14001
N2
14001
TR 1ISO 14067
ISO PETJADA DE CARBONI nacional intersectorial PETJADA DE
= CARBONI
14067
TR 1ISO 14046
ISO PETJADA HIDRICA internacional | intersectorial PETJADA
SIS HIDRICA

i
Nz
Ecolabel

parcs naturals
de la comunitat
valenciana

RESERVA DE LA
BIOSFERA

REGLAMENT EMAS

ETIQUETA
ECOLABEL

PARCS NATURALS
DE LACV

internacional

europeu

europeu

autonomic

municipis

intersectorial

allotjament

Allotjament
Turisme actiu

RESERVA DE LA

BIOSFERA

ECOLABEL

PARCS NATURALS
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EN SOSTENIBILITAT

. BIOSPHERE Reserva de la
o BIOSPHERE internacional intersectorial Biosfera
® S
@ DE SOSTENIBILITAT nacional intersectorial ICTES
TR ISO 21401
Iso ALLOTIJ. SOSTENIBLES nacional allotjaments UNE-ISO 21401
v g
21401
EN ACCESSIBILITAT
UNE 170001
Um Accessibilitat universal internacional intersectorial UNE 170001

170001

EXECUTA - Area de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacié i Estratégia Turistica
ACTUACIONS DESENROTLLADES

" Manteniment del registre public Qualitur Club
Turisme al llarg del 2024 va mantindre actiu el registre de Qualitur Club, donant d'alta, de

baixa i actualitzant els certificats dels membres de Qualitur Club.

L'any 2024, es va comptabilitzar un total de 498 servicis turistics membres de Qualitur Club,
els quals van aglutinar 913 certificats, la qual cosa representa un increment d'un 5 % respecte
a I'exercici 2023 (864).

Pocentaje de certificados por materia Dels 913 certificats, quasi la mitat sén en

matéria de gestidé de la qualitat (434), seguit

2,52% . . .
dels relatius a gestié ambiental que amb

335 certificats representen quasi el 37 % del
total. Els certificats en matéria de
sostenibilitat han incrementat

considerablement des del 2023 a pesar que

representen només el 13 %. Finalment, els
u Calidad = Ambiental m Accesibilidad = Sostenibilidad certificats en accessibilitat tenen una
representacié residual; els 23 certificats
estan implantats en servicis publics, bé

oficines d'informacio, bé en platges.
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Els certificats en gestié de la qualitat

sempre han sigut els que més interés
han suscitat entre I'oferta turistica de la
Comunitat Valenciana. Dels dos models
reconeguts per Turisme, és el segell de
la Q de Qualitat Turistica el més estés,
gue amb 251 certificats representa el 58
% del total de certificats en matéria de

qualitat.

Porcentajes de certificados Ambientales

= [so 14001
= Emas = Huella de carbono

Reservas de la Biosfera

= Parcs naturals

Atesa la distribucié provincial, és Alacant

qui lidera el nombre de recursos
cetificats (236), seguit de Valéncia (176) i
finalment de Castelld (147), mantenint la

tendéncia de sempre.
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Porcentaje de certificadosen Calidad

E[s09001 mQ

Qualitur reconeix 7 models de certificacions
ambientals, dels quals 5 comencen a
estendre’s en el territori. La més implantada
és I'ISO 14001, que representa un 64 % amb
213 certificats. Tant els certificats segons
I'ISO 14001 com al Reglament EMAS estan
liderats pel sector platges, a causa de
'impacte que té els seus estandards sobre
un dels principals recursos del model
turistic de la Comunitat Valenciana. El
segell Parcs Naturals de la Comunitat
Valenciana és el segon més estés i el
preferit en servicis turistics de l'interior. En
24 s'han incorporat dos segells més,

Biosphere i Reserves de |la Biosfera.

Porcentaje de certificados provinciales

m Alicante = Castellon = Valencia
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Respecte a la distribucioé sectorial, cal assenyalar el clar lideratge dels recursos gestionats

pel sector public, concretament les platges que opten en molts casos per certificacions en
materia mediambiental i les oficines d'informacid turistica, que en la seua gran majoria
opten per la Q de Qualitat Turistica. Aixd es relaciona, de manera directa, amb les
actuacions que des de Turisme s'executen per a promoure les certificacions, bé difonent
els sistemes de gestid, bé incentivant els costos derivats de la seua obtencid. En el sector
privat destaca el subsector d’'hotels, que generalment aposta per models de gestié de la
qualitat i manté la tendéncia d'optar per la Q de Qualitat Turistica i, en menys mesura, I'lSO

9001.

N¢ de recursosy servicios certificados por subsector

205
89
74
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3 %9 2 3 1n 1 I 5 7 7
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n Foment de nous segells i/o plans especifics

Al llarg del 2024, Turisme ha reconegut dos nous models en el marc del Programa Qualitur:

- Reserves de la Biosfera — Model de gestié ambiental. La RERB esta integrada pel
conjunt de les reserves de la biosfera (RB) espanyoles que estan designades per
la UNESCO; este paper és assumit, a Espanya, per I'Organisme Autdonom de Parcs
Nacionals (OAPN). Compta amb una entitat independent de totes estes que dona
suport a les accions comunes i assegura el seu funcionament en xarxa.

- Biosphere — Model de sostenibilitat. Sistema que certifica I'aplicacié de processos de
millora continua en el marc de la sostenibilitat, amb una metodologia i plataforma

digital, d'acord amb els 17 ODS i 169 metes.

Respecte a plans especifics, en el 2024 s’ha concedit una ajuda directa a I'Institut de Qualitat

Turistic Espanyol i de la Sostenibilitat — ICTE amb dos objectius:

D'una banda, incentivar la certificacid, la renovacié i el manteniment de la certificacid Q

Qualitat Turistica i S de Sostenibilitat en els recursos i servicis de la Comunitat Valenciana, de
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manera que s'abona el 40 % per a seguiments i el 74,5 %. En este sentit, cal dir que la
Comunitat Valenciana és la segona en el ranquing nacional, després d'Andalusia, per nombre

de platges amb certificats “Q" de Qualitat Turistica.

D'altra banda, s’ha impulsat la familiaritzacié del sector amb la norma UNE dempresa

turistica intel-ligent, de recent publicacid, a través d'un diagndstic fet en huit empreses.

n Impuls i promocié de certificats
Turisme utilitza diverses vies per a promocionar els models reconeguts per Qualitur i I'esforg
fet per l'oferta turistica: organitzacié a actes d'entrega de distincions, assisténcia a actes per

part d'alts carrecs, difusid i promocié del programa Qualitur.

Acte d'entrega de banderes Qualitur. El 7 de juny es va fer I'acte d'entrega de banderes

Qualitur en el restaurant Juan Abril d'Altea. Es tracta d'una de les accions de difusid i
reconeixement que anualment fa Turisme amb l'objectiu de promocionar I'excel-lencia de les

platges de la Comunitat Valenciana.

Fotografia - Entreg de bandera Qualitur 24. Alteq, 6 de juny

En esta ocasidé es va fer entrega de la bandera a 39 dels 60 municipis costaners que

aglutinaven 130 certificats en un total de 204 platges amb certificats de qualitat, medi

ambient i/o accessibilitat indicats en I'apartat anterior.

Dels 130 certificats, el 55,4 % dels certificats eren de gestid de la qualitat, seguits dels de gestid
ambiental, que representaven el 37,7 % i, en menor mesura, de 6,9 %. La provincia de Valéncia
era la que comptava amb major nombre de certificacions (17), seqguida d'Alacant i Castelld, les

dosamb 1.

Noche Q. L'ICTES, en el marc de FITUR, celebra anualment una gala coneguda com la “Noche

Q", amb l'objectiu de reconéixer l'esfor¢ fet per les diferents organitzacions nacionals, tant
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publiques com privades, que han obtingut els segells Q de Qualitat Turistica i S de

Sostenibilitat.

Fotografia - “Noche Q" en el palau de Cristall de Madrid. Gener de 2024

En el 2024, va assistir la consellera d'Innovacid, Industria, Comerg i Turisme, Nuria Montes, a
l'acte, al qual estaven convocades 108 empreses i entitats turistiques de la Comunitat
Valenciana que han obtingut els segells Q Qualitat Turistica i S Sostenibilitat. Cal destacar el
premi que es va entregar a Pere Joan Devesa, d'Hoteles Devesa, per la seua trajectoria

professional.

Participacid en estructures organitzatives de I'ICTE: Entre les actuacions de Qualitur, destaca

la participacié en estructures organitzatives de qualitat, com els comités tecnics de
normalitzacié (CTN) i de certificacid (CTC), amb l'objectiu de vetlar pels interessos de la

Comunitat Valenciana i representar la idiosincrasia de la seua oferta turistica a escala nacional.

En 2024, Turisme ha participat en els comités técnics de certificacio, liderats per I'ICTE, que
son els organs en els quals s'estudien, debaten i, si és procedent, aproven els expedients de
I'oferta turistica per a lI'obtencié de la “Q" Qualitat Turistica. Turisme CV té vocalia en dos

subcomités: hotels i apartaments turistics i platges.

Web Qualitur: Durant el 2024 es va anar acomodant contingut a la nova web, d'acord amb els
diferents projectes que es desenrotllen en el marc del programa, i donant difusié d'estos a

través de les notes de premsa que, amb caracter periddic, s'anaven publicant.
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Fotografia - Publicacio de noticies en la web de Qualitur

Turisme

Comunitat Valenciana

QUALITUR
| ¥

] cas/va

INICIO oDs SICTED CV QUALITUR CLUB NOTICIAS QUIENES SOMOS CONTACTO

Cémo es la Estrategia de AYUDA A LOS AFECTADOS POR LA Presentacioén Estrategia de
Sostenibilidad Turistica de la CV PDANA Sostenibilidad Turistica

Campanya de publicitat: En 2024 es va finalitzar la campanya d'Actitud sostenible, iniciada en

2023, que tenia com a objectiu difondre I'excel-léncia i la sostenibilitat. Es troba detallada en el
Programa 12.2 Actitud sostenible.

INDICADORS

v" Nre. de certificats en la Comunitat Valenciana reconeguts per Qualitur = 914
v Nre.de membres de Qualitur Club = 498
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PREMIS DE TURISME

OBJECTIU - Convocar i concedir beques de turisme en les diferents seus de TCV.

DESCRIPCIO - La Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de
la Comunitat Valenciana, té com a objecte, entre altres, la promocid de 'activitat turistica de la
Comunitat Valenciana. En concret, com a instrument per a la gestid turistica, la citada Llei
15/2018 establix en el seu article 51 la possibilitat de crear distintius, premis i reconeixements, el

procediment, els requisits i I'Us dels quals s’han d'establir reglamentariament.

Per a aixd és necessari la tramitacié del decret que regula les bases i convocatories i la
convocatoria dels Premis Turisme Comunitat Valenciana, amb l'objecte de reconéixer aquelles
persones, empreses o accions que incidisquen de manera positiva en el turisme de la
Comunitat Valenciana, podent valorar aspectes com la trajectoria turistica, com les millors
contribucions en el camp de la formacid, projectes d'investigacié o innovadors, accions de
promocié o de comunicacié o iniciatives que hagen suposat una clara millora de la
competitivitat d'un producte o destinacid turistica mitjangant I|'aplicacié de criteris
d’excel-léncia i sostenibilitat, o relatius a la responsabilitat social empresarial o col-laborativa,

incloent les relatives al turisme inclusiu.

EXECUTA - Subdireccié de Turisme / Servici d'Ordenacid i Assisténcia

Area de Competitivitat / Servici de Planificacié i Estratégia Turistica

ACTUACIONS DESENROTLLADES

Nou decret regulador dels premis de Turisme
Al llarg de I'any 2024, es va elaborar un esborrany de decret del Consell pel qual es creen i

regulen els premis “Premis Turisme Comunitat Valenciana”.

Una vegada firmada la proposta d'inici de la tramitacié del procediment d'elaboracié del
decret pel secretari autonomic de Turisme, la consellera d'Innovacié, Industria, Comerg i
Turisme va resoldre iniciar la tramitacié del projecte de decret del Consell i va encomanar

I'elaboracié d'este i la seua tramitacié en data 23 de maig de 2024.

Durant l'elaboracié del decret es van dur a terme les fases de consulta publica prévia,
audiencia i informacid publica, aixi com I'informe justificatiu de la necessitat i oportunitat del
projecte, la memoria econdmica, l'informe de coordinacié informatica de la Direccié General
de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions, I'informe sobre I'impacte de génere,
I'informe sobre I'impacte en la infancia, 'adolescéncia i la familia, els informes de petjada dels

grups d'interés, I'informe de la direccid general de pressupostos i I'informe sobre la no
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remissié per a allegacions de les conselleries del projecte de decret del Consell, per no

estimar-se necessari este tramit de remissié per a I'emissié d'al-legacions sobre el projecte.

Amb peticié previa, I'Advocacia va emetre un informe sobre el projecte de decret I'1 d'octubre
i, després de ser firmat pel director general de Turisme, va ser enviat al Consell Juridic
Consultiu per a la valoracid, que va emetre un informe amb data 20 de novembre de 2024. El
projecte de decret del Consell pel qual es creen i regulen els premis Premis Turisme
Comunitat Valenciana esta pendent d'enviament al Consell per a la seua aprovacié i posterior

publicacié en el DOGV.

Dins de les modalitats proposades, destaca la modalitat de 'apartat b de l'article 3 Premi a
I'Estrategia de Sostenibilitat Turistica, que reconeix aquelles actuacions fetes per empreses o
destinacions turistiques, a favor del compliment dels Objectius de Desenrotllament
Sostenible de les Nacions Unides, a fi de contribuir a la sostenibilitat del sector turistic de la
Comunitat Valenciana, en un o diversos dels seus tres vessants: social, ambiental i econdmic, i
la modalitat de I'apartat e Premi a la Destinacio Turistica d’Excel-lencia, que reconeix aquelles
destinacions que promoguen un model turistic basat en la sostenibilitat, la cohesid social, els
valors identitaris de la Comunitat Valenciana i la busca de la millora continua de la qualitat,
gue podra atorgar-se a qualsevol entitat de la Comunitat Valenciana que, exceptuant la
provincia, tinga la condicié d'entitat local segons la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les

bases del régim local, i la Llei 8/2010, de 23 de juny, de régim local de la Comunitat Valenciana.

n Tramitacié convocatoria 2024
Es va preparar la resolucié de convocatoria 2024, perd no es va tramitar atés que es va decidir

canviar el suport normatiu a un projecte de decret del Consell.

n Disseny grafic i fabricacié dels premis
Es va contactar amb un proveidor per a l'elaboracié de diverses propostes de disseny i
materials, triant-ne una. Finalment, no es van fabricar perqué es va retardar la publicacié del

decret.
INDICADOR

v Nre. de premis / nre. de candidatures en Premis de Turisme = NP (¥)

(*) No es disposa d'indicador perqué no es van convocar els premis i, per tant, no va haver-hi candidatures.
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10 ESTUDIS | RECOMANACIONS

La linia de treball 10 Estudis i recomanacions tenia com a objectiu fomentar l'avang i la
transferencia del coneixement al sector turistic de la Comunitat Valenciana, amb ferramentes,
solucions i informes que permeten la sensibilitzacid, conscienciacié i presa de decisions

adaptades a I'objectiu que es busca amb esta estrategia.

El programa que integrava esta linia i que es va desenrotllar integrament en 2024 va ser el
PI10.1. El turisme en la Comunitat Valenciana. A més, es va desenrotllar un programa nou

anomenat P10.4 Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana.

Amb l'execucid d'este programa, durant I'exercici 2024 es va contribuir a I'ODS 17:

FIN HAMBRE SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJD DECENTE INDUSTRIA,

DE LA POBREZA CERD Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO ¥ CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

ACEION VIDA PAZ, JUSTICIA
13 Reeeuw 15 Saossrous J 16 ensimciones [l 17 (P
TERRESTRES SOLIDAS 108 OBJETIVOS

) ( g
~
L 1
- —
L
——

| concretament a la Meta 8.9: foment del turisme sostenible.
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PROGRAMA 0.1

PUBLICACIO “EL TURISME EN LA COMUNITAT VALENCIANA"

OBJECTIU - Publicar I'anuari “El turisme en la Comunitat Valenciana”

DESCRIPCIO - Este anuari esta compost de 9 quaderns que facilita informacié especifica
sobre els principals indicadors turistics de la Comunitat Valenciana i les seues zones
turistiques. Integra dades subministrades per diferents fonts que permeten tindre una visid
global de 'evolucié del sector, sobre els allotjaments turistics i I'estat de I'excel-léncia turistica
en la Comunitat Valenciana. Completa informacié sobre els principals indicadors turistics de la
Comunitat Valenciana i les seues zones turistiques. Integra dades subministrades per diverses
fonts que permeten tindre una visié global de I'evolucié del sector mitjangant textos, grafics i

més de 100 taules en format exportable.

EXECUTA - Area de Competitivitat / Servici de Planificacié i Estratégia Turistica

ACTUACIONS DESENROTLLADES

n Sol:licitud i recopilacié de la informacié
Es va recaptar la informacié de les diferents fonts oficials, aixi com els departaments

competents, i es van compilar totes les dades.

n Elaboracié, traduccié i publicacié del document
Es va redactar el document, es va maquetar i va preparar per a la seua difusié. Va ser traduit i

publicat en la web institucional de Turisme.

Enllag al document El turisme en la Comunitat Valenciana 2023

@ n Altres anuaris i estudis
Els anuaris i altres estudis pretenen contribuir al disseny d'estratégies i a la presa de decisions,

tant per part de les administracions turistiques com de les empreses del sector, mitjangant la

sintesi de dades i el contrast de fonts. A més del de Turisme en la Comunitat Valenciana, en el

2024 s’han elaborat els seglUents anuaris i estudis:

- Perfil del turista allotjat en oferta reglada

- Perfil del turista estranger que visita la C. Valenciana

- Perfil del turista resident a Espanya que visita la Comunitat Valenciana
- Perfil del turista usuari de la Xarxa Tourist Info estiu 2024

- Evolucié del RevPar hoteler

- Habitacions hoteleres per tipus de client

- Ocupacié en albergs

INDICADOR - Programa executat
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PROGCRAMA 10.4

ESTADISTIQUES DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

=l

OBIJECTIU - Facilitar la presa de decisions encaminades a la millora de la

competitivitat del turisme valencia

DESCRIPCIO - Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana, és una ferramenta
d'analisi, planificacié i seguiment de l'activitat turistica, amb més de 13 anys de trajectoria
dirigida al sector turistic de la Comunitat Valenciana. Oferix informacié agregada de la
comunitat i desagregada per zones turistiques, mitjancant la publicacié d'anuaris, informes,
estudis i altres productes d'interés, a partir d'un calendari preestablit. Esta informacié la tenim
gracies a la col-laboracié de TCV amb els organs responsables de les estadistiques oficials de
turisme: Institut Nacional d'Estadistica (a través de I'Institut Valencia d'Estadistiques-IVE) i

Turespana, aixi com amb els agents turistics de la Comunitat Valenciana i fonts i estudis

propis.
Tots els documents sén de descarrega lliure (no requerixen subscripcid) i gratuita.

D'altra banda, permet l'accés a la plataforma d'analisi de dades estadistiques per a la
descarrega d'informes interactius. Es una ferramenta de gestié de la totalitat de la informacio
estadistica que monitora, analitza i mostra de manera visual els principals indicadors del

turisme en la Comunitat per a fer un seguiment de I'estat del sector.

EXECUTA - Area de Competitivitat / Servici de Planificacié i Estratégia Turistica

ACTUACIONS DESENROTLLADES

Recopilacié d’'informacié
La finalitat d'esta actuacié és la d'aportar informacié qualificada, de tipus quantitatiu i
qualitatiu, amb la qual elaborar les publicacions i informes per a desenrotllar. Per a aixo, TCV
disposa de fonts propies la informacié de les quals s'amplia amb col-laboracions i fonts
externes a fi d'ampliar I'explotacié dels principals indicadors turistics de la Comunitat

Valenciana.

Fonts propies — Al llarg de 2024 s'ha fet I'analisi de I'evolucié de la temporada turistica d'estiu,

aixi com de l'ocupacié d'establiments turistics durant ponts i festes nacionals d'interés per a
I'activitat turistica de la Comunitat Valenciana, mitjangant una enquesta a una mostra de
I'oferta, per tipologies i zones turistiques i, si és el cas, amb la participacié d'associacions del

sector.

Col-laboracié amb altres organismes i altres fonts externes - Els acords i convenis de

col-laboracié en materia estadistica en vigor durant 2024 van ser:
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e Collaboracié amb I'Institut de Turisme d’Espanya (TURESPANA): en matéria d’analisi
turistica. Fruit d'esta col-laboracié van ser els informes mensuals elaborats per a la
Comunitat Valenciana sobre passatgers aeris internacionals.

e Collaboracié amb I'INE: anualment es renoven les diferents peticions d'informacio
continua a I'INE, treballant mensualment el segUent tipus d'informacid: Indicadors de
'Enquesta d'ocupacié hotelera (EOH) i indicadors de l'enquesta d'ocupacid
extrahotelera (apartaments, campings i allotjament rural).

e Collaboracié amb I'Institut Valencia d'Estadistica a través del Servici d'Estadistiques
Econdmiques, Demografiques i Socials: Explotacié de I'EPA per al sector turistic per
provincies, recepcié i explotaci®é mensual de les microdades de les operacions
estadistiques Frontur, Egatur i ETR en la Comunitat Valenciana i enviament mensual
de les altes i baixes d'allotjaments turistics de la Comunitat Valenciana per al seu
enviament a I'INE.

e Col-laboracié amb Exceltur: s’ha remés la informacid i els documents sobre el “Sistema
d'intel-ligeéncia turistica per a la gestié de la destinacid”, sol-licitades per Exceltur, per a
I'actualitzacié de la quinta edicid del Monitor de Competitivitat Turistica Relativa de
les Comunitats Autonomes “MoniTUR 2024".

e Collaboracié amb diferents agents del sector turistic: amb Hosbec, I'Associacié de
Campings i Fundacié Turisme Valéncia en el seguiment de l'ocupacid en establiments
turistics en temporada alta, ponts i altres periodes d'interés, a fi de millorar I'index de
resposta i com a mesura per a reduir la carrega en 'ompliment d'enquestes per part
de les unitats informants.

e Operacions en el marc del Pla valencia d'estadistiques 2023-2026: relatives a
indicadors de demanda del sector turistic i I'anuari “El Turisme en la Comunitat
Valenciana”, com a resum del conjunt de dades derivades de les operacions
estadistiques oficials.

e Altres fonts:

- INE: estadistiques experimentals.

- Turespana: fitxes de mercats.

- Ministeri de Treball i Economia Social: peticié continua de caracter mensual
per a obtindre el nombre d'afiliats en les branques d'hostaleria i agéncies de
viatges (CNAEQ9).

- Hosbec: ocupacié hotelera en apartaments i campings.

- Aena: flux de passatgers en els aeroports valencians.

- Exceltur:informes de perspectives i barometres de rendibilitat.

CEHAT (Confederacié Espanyola d'Hotels i Allotjaments Turistics): analisi de la indUstria

hotelera nacional.
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n Elaboracié d’informes
En 2024, es van fer 135 publicacions, la qual cosa va suposar un increment del 6,3 % respecte

de 2023. Cal destacar I'increment en els balangos i informes de mercat.

A més, es va atendre 109 peticions d'informacio, de les quals 59 van ser externes, sol-licitades,
bé a través de l'adreca de correu electronic estadistiques@turismecv.es o per organismes
externs, mitjangant peticions continues, i 50 peticions internes de TCV. Respecte a les

peticions gestionades en 2023, s’ha produit una variacié del 5,8 %.

Taula - Publicacions i peticions d’informacid

87 informes conjuntura 88 informes conjuntura
Publicacions 3 balangos 8 balangos
7 anuaris 6 anuaris
26 informes mercats 29 informes de mercat
(11 nacionals) (8 nacionals)
1 calendari 1 calendari
3 altres informes 3 altres informes
Peticions d'informacié 103 109

Finalment es va donar suport técnic a través de I'elaboracié dels seguents informes

e |Informes municipals i comarcals: 170
e Informes alts carrecs: 102
e Informe de gestid: 1

e Activitat parlamentaria: 50
n Plataforma d’explotacié de dades

En el 2024 es va fer, d'una banda, I'explotacié estadistica de les microdades de les enquestes
fetes per I'Institut Nacional d’Estadistica — INE a través de I'Institut Valencia d'Estadistica — IVE i

de la Direccié General de Turisme. Les fonts sén:

- Estadistica de moviments turistics en frontera - FRONTUR
- Enquesta de gasto turistic - EGATUR

- Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana
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D'altra banda, es van dissenyar dos seccions noves: una dedicada a I'Enquesta de turisme de

residents - ETR (INE) i l'altra relativa al nombre de treballadors afiliats a la Seguretat Social

(font: Ministeri de Treball i Economia Social).

Addicionalment, es va afegir I'indicador sobre turistes residents a Espanya (font: INE. Enquesta

a turistes residents ETR).

Imatge — Plataforma d’explotacié de dades de TCV
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n Difusié de la informacié estadistica

Com cada any, es va posar a la disposicié dels usuaris un calendari de publicacions.

)

‘. GENERALITAT

N\

VALENCIANA

FTURISME

COMUNITAT WALENCIANA

Imatge — Calendari estadistiques de Turisme

CALENDARIO ESTADISTIQUES DE TURISME

Coyuntura
Febrero Junia Septiembro Octubre | Noviembre | Diclembre
Turistas extranjeros AW2023 X1/2023 U2024 2024 | WU2024  IVi2024 V2024 VIr2024 viZo24 V2024 IX/2024 x2024 XU2024
Frontur-Egatur (4-ene) (6-feb) (5-mar) (3-abe) | (6-may) {4-jun) (44ul) (S-ago) (3-sep) (3-oct) (4-now) (4-dic)
Turistas extranjeros. 4 T-2023 1° T-2024 2°T-2024 3 T-2024
Datos provinciales (1 gna.) (1" gna.) (1* gna.) (1*gna.)
Pasajeros Aéreos
Internacionales Xiwr2023 2024 2024 2024 | IVI2024 w2024 Virzo24 Viv2024 Vizo24 1Xr2024 x2024 Xr2024 XI2024
Viajes turisticos 4°Trz3 1° Trz4 T4 T
de los espafioles (2* gna.) (2 qna.) (2* qna.) (2* gna.)
do los ospanoles i iy t ke
- . . . .
Datos provinciales {1*gna.} {1*gna.} {1*gna.) (1* gna.)
Ocupacion hotolora | XW2023 12024 W2024 U024 | IVI2024 V2024 VI2024 vivzoze | VIVINZO2e  pxzoza | XM yigoza 00
upacion (25-ene) (26-teb) (25mar) | (24-abr) | (24-may) (26jun) | (25-jul) (1024.5ep) | (24-0ct) | PTNV) g
Evolucién de la oferta  xw2023 2024 2024 2024 | IVI2024 i2024 Virz024 Viv2024 Vilizzo24 1Xr2024 XI2024 Xlr2024 AI2024
hotelera {1*gna.) (1% gna.) (1" gna) {1*gna.) (1"gna) (1"gna) {1*gna.) {1* gna.) (1" gna.} (1" gna.) (1*gna.) (1*gna.)
Ocupacién hotelera A2023 12024 w2024 /2024 | IVW2024  Vi2024 VI/2024 VIVIIZ4 1X12024 2024 T
por zonas turisticas  (26-ene) (27eb) (26-mar)  (25-abr) | (2T-may)  (2T-jun) (26-jul) (11/25sep) | (25-0ct) (26-nov) (27-tic)
Ocupacién 12023 X11/2023 12024 /2024 IV/2024 VI2024 VIr2024 VIUZ024  VII-XI2024 xr2024 sumans
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A més, es va fer un mailing setmanal per correu electronic amb els Ultims informes estadistics

publicats, dirigit a 235 destinataris:

- 24 federacions i associacions empresarials

- 17 organismes de I'’Administracié publica

- 13 representants de subsectors turistics

- 33 representants de subsectors relacionats amb activitats complementaries
- 7 representants de les cambres de comerg de la Comunitat Valenciana

- 22 consultores turistiques

- 41investigadors turistics

- 46 técnics turistics municipals

- 32 destinataris interns de 'AVT

INDICADOR - Programa executat
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11 NOUS PROJECTES

La linia operativa 1 Nous Projectes tenia com a objectiu dissenyar nous projectes en I'ambit de

la sostenibilitat ambiental que tinguen efecte en el sector turistic de la Comunitat Valenciana.

Es un espai per a desenrotllar noves iniciatives i projectes en sostenibilitat, especialment en

matéria ambiental, que no tinguen cabuda en la resta de programes descrits.

El Programa que integra esta linia i que es va desenrotllar en 2024 va ser el Programa PTI1.1.

Turisme blau, amb el qual es va contribuir a la consecucié dels ODS:

AGUA LINPA
¥ SANAWINTD

]4 vou S RODETVOS ISl

SN

EEE“ :

| concretament a les segUents metes:

- Meta 8.4: millora de la produccié i consum eficient i respectuds.
- Meta 14.2: gestid ecosistemes marins i costaners.

- Meta17.6: millora del traspas de tecnologia.
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TURISME BLAU

OBJECTIU - Participar i/o assistir a jornades de sostenibilitat associades a I'economia blava

com a input per al disseny d'un potencial programa.

DESCRIPCIO - L'objectiu ultim d'este programa en el marc de I'Estratégia de sostenibilitat
2024-2028 sera promoure |I'expansid de les activitats fetes en I'entorn maritim o costaner, en
un context ecologic, de manera que integre les poblacions costaneres respectant els seus

mitjans tradicionals de vida.

Fins llavors, es tracta de la participacié i 'assistencia a jornades de sostenibilitat turistica
associades al mar que reunisquen experts multidisciplinaris per a analitzar i proposar
impactes i practiques sostenibles, intercanviant coneixement i estudis cientifics i/o

participacid en forums associats a la matéria.

EXECUTA - Area de Competitivitat / Servici de Planificacié i Estratégia Turistica

ACTUACIONS DESENROTLLADES

“ Trobades

La VII Edicié del Congrés Digital Tourist 2024, organitzada per AMETIC, es va celebrar el 6i 7
de juny a Benidorm. Digital Tourist és un punt de trobada a on es reunixen la indUstria digital i
el sector public turistic per a parlar, debatre i conéixer les oportunitats que oferix hui dia la
tecnologia digital a Espanya i que considera este sector com el motor principal per a
I'assoliment dels objectius econdmics i socials. En este marc, el 7 de juny, Turisme va participar

en una taula redona dedicada a I'economia blava.

El dimarts 8 d'octubre, Turisme va mantindre una reunié amb els organitzadors del Congrés
Sun & Blue.

Turisme es va inscriure al Congrés Sun & Blue que se celebrava del 20 al 22 de novembre a
Almeria, perd no es va assistir per motius excepcionals de la DANA, si bé se'ns va facilitar la

informacid que es va distribuir en este.

INDICADOR - Programa executat
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12 SENSE PETJADA - SENSIBILITZANT

Esta linia operativa 12 Sense petjada- Sensibilitzant tenia com a finalitat informar i sensibilitzar
els turistes, visitants i residents sobre la necessitat de consumir en clau sostenible, respectant

els recursos naturals i patrimonials.
Els programes que integren esta linia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:

- Programa 12.1. Xarxa Touristinfo

- Programa 12.2. Actitud sostenible

Amb I'execucié d'estos programes durant I'exercici 2024 s'ha contribuit als ODS:

TIRRESTRES

O *

| concretament a les seglents metes:

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.
- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.
- Meta15.1: assegurar la conservacid i els usos sostenibles dels ecosistemes.

- Meta17.16: millorar I'alianga mundial per al desenrotllament sostenible.
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XARXA TOURIST INFO

OBJECTIU - Fomentar la prestacié d'un servici integral d'informacié turistica, oferint una
imatge de qualitat de la Comunitat Valenciana, respecte a les singularitats de les diferents
destinacions turistiques, erigir-se en ferramenta d'interlocucié entre les administracions
publiques i el teixit empresarial de la Comunitat Valenciana per a la generacid i promocié de

productes i servicis turistic.

DESCRIPCIO - L'objectiu del Programa XARXA TOURIST INFO —integrada per 244 oficines
d’'informacid turistiques adscrites, aixi com 21 punts d'informacié turistica— és oferir al turista
un servici d'informacié i acolliment i una imatge homogénia en tot el territori. Les oficines
s'organitzen amb l'estructura corporativa de la Xarxa Tourist Info, que promou i gestiona la
Generalitat, a través de TCV, amb oficines propies i de gestid local, i incidix en la satisfaccid i
fidelitzacioé del client i en la millora de la gestio turistica de les destinacions. El model de gestid
es basa en servicis de qualitat, en sistemes de treball i materials homologats per a tota la

Xarxa i en la qualificacio professional dels informadors.

Per a millorar els servicis d'informacié turistica, les actuacions que es reconeixen com a
prioritaries sén: perfil del personal, identificacid corporativa del servici Tourist Info, cobertura
informativa homogeénia i territorial de tota la Comunitat Valenciana, intercanvi d'informacié
turistica i col-laboracidé en els sistemes estadistics i d'avaluacié del servici, consolidacid i
participacié activa en les ferramentes d'atencidé i en els sistemes de qualitat turistica, entre
altres aspectes, amb la coordinacié de Turisme Comunitat Valenciana en el marc del

Programa de la Xarxa Tourist Info.

EXECUTA - Area de Marqueting i Producte / Servici de Marqueting en Linia i Publicitat

ACTUACIONS DESENROTLLADES

“ Cobertura de la Xarxa

Cobertura juridica - Convenis:

El Consell va aprovar, per acord de 8 de febrer de 2019, un conveni tipus de col-laboracié entre
TCV i 140 entitats locals —137 municipis, 2 mancomunitats i 1 entitat local menor—, que
permet la renovacid i actualitzacid dels convenis subscrits amb estes entitats per al

desenrotllament del programa Tourist Info.

Durant 2024, TCV va continuar amb el procés d'actualitzacié mitjancant la figura del conveni
tipus, i va promoure convenis especifics amb contingut economic i sense. Addicionalment,

per quatre anys més, diferents convenis, a I'empara de I'article 49.h 2a de la Llei 40/2015, de
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régim juridic del sector public. En total, es van subscriure 18 convenis Tourist Info i se'n van

prorrogar 7.

Taula- Convenis de la Xarxa Tourist Info en 2024

m TIPUS DE CONVENI PROVINCIA MUNICIPI

Actualitzacidé de convenis tipus Valéncia Gandia i Rotova
Prorrogues Alacant Aspe, Callosa d'en Sarria, Dolores,

Guardamar del Segura, Onil, Tibi i

Torrevieja
12 convenis especifics sense dotacid Alacant Agost, Altea, Calp, Crevillent, el Campello,
econdmica. el Castell de Guadalest, Monodver, la Nucia,
Xixona
Castello Caudiel i Viver
Valéencia Gatova
4 4 convenis especifics amb dotacid Castelld Rossell i Vinaros
economica. Valencia Potries i Vilamarxant

Cobertura territorial

El 2024 es va tancar amb 21 punts d'informacid i 244 oficines Tourist Info (les oficines Tourist
Info es gestionen en col-laboracié amb 189 entitats locals i 'Aeroport de Castelld). Estes xifres
van suposar un increment interanual en el nombre d'oficines adscrites a la Xarxa Tourist Info
d"1,24 %.

La Xarxa Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100 %, amb preséncia en

les 34 comarqgues de la Comunitat Valenciana.

Taula - Oficines de la Xarxa Tourist Info per comarques en 2024

PROVINCIA COMARCA
PERCENTATGE
OFICINES

Alacant El Baix Segura 6,97
El Baix Vinalopd 8 3,28
El Comtat 3 1,23
El Vinalopd Mitja 7 2,87
L'Alacanti 10 4.10.
L'Alcoia 7 2,87
L'Alt Vinalopd 3 1,23
La Marina Alta 17 6,97
La Marina Baixa 14 5,74

TOTAL PROVINCIA D'ALACANT 86 35,25

Castello L'Alt Millars 6 2,46
L'Alt Palancia 7 2,87
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El Baix Maestrat
Els Ports
L'Alcalatén
L'Alt Maestrat
La Plana Alta
La Plana Baixa
TOTAL PROVINCIA DE CASTELLO
Valéncia El Camp de Morvedre
El Camp de Turia
El Raco d’Ademus
La Vall de Cofrents-Aiora
L'Horta Nord
L'Horta Sud
La Canal de Navarrés
La Costera
La Foia de Bunyol
La Plana d'Utiel-Requena
La Ribera Alta
La Ribera Baixa
La Safor
La Vall d'Albaida
La Serrania
Valencia
TOTAL PROVINCIA DE VALENCIA
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6,15
1,64
123
3,69
6,97
6,97
3197
123
3,69
0,82
2,05
2,46
123
123
123
0,82
0,82
2,46
1,64
6,56
2,46
2,05
2,05
32,79

Durant 2024 TCV va incorporar quatre noves oficines: Tourist Info Gatova (Valéncia), Tourist

Info Rossell (Castelld), Tourist Info Potries (Valéncia), Tourist Info Vilamarxant (Valéncia).

També va treballar en la modernitzacié de la imatge i millora de les instal-lacions com en

Tourist Info Vinards, Tourist Info Peniscola i Tourist Info Elx-els Arenals del Sol, entre altres.

n Indicadors de Servici - Hospitalitat

Indicadors quantitatius

El conjunt de la xarxa va atendre en 2024 un total d1.886.860 demandes presencials

d'informacié en destinacié, que van suposar un increment de 10,33 punts percentuals

respecte a 2023. Segons el registre estadistic de la Xarxa Tourist Info, 1.741.485 persones van

visitar les oficines i els punts de la xarxa, amb un augment d'un 5,64 % en relacié amb l'any

passat.

Les procedeéncies nacionals representen el 69,24 % en el conjunt (amb un creixement respecte

a 2023 de 3,21 punts) davant de les internacionals (30,76 %) amb una pujada respecte a 2023

d'1,53 punts percentuals.
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Les consultes ateses a través de tots els canals (presencial, telefon, correu electronic, xarxes
socials i altres) es van elevar a 2.022.096, un 5,67 % més que en 2023. A Castellé i Valéncia, els
usuaris/viatgers internacionals presencials —18,60 % i 14,58 %, respectivament— acudixen en
menor nombre a les oficines de la xarxa, davant dels nacionals, mentres que a Alacant els

viatgers internacionals arriben al 46,05 %.

Taula - Procedencies nacionals de caracter presencial en 2024

Procedencias nacionales %
40,00
34,86
35,00
30,00
25,00
20,00 15,96
15,00 12,15
10,00 7,89 7,91
4,70
5,00 396 359 330 3,44 2.24
HEmmm
m Local mC. V. m Madrid Catalufa
m Pais Vasco W Aragon m Castilla-Leodn m Castilla- La Mancha
m Andalucia Murcia Otras CC AA

En linies generals, la distribucié percentual per procedéncies nacionals es va mantindre en
relacié amb 2023; es va reduir la participacidé procedent de la Comunitat Valenciana. Es van
mantindre les procedéncies nacionals habituals, amb lleugeres variacions percentuals,

destacant la pujada de I'agrupacioé “Altres CA” en un 1,16 punt percentual.

Respecte a les procedéncies internacionals en 2024, el turisme francés va conservar el primer
lloc; el britanic va mantindre el seu segon lloc. Alemanya va ocupar el tercer lloc a distancia,
seguida d’holandesos i de belgues. Poldnia avanga posicions respecte a 2023 i consolida i creix
com el principal mercat del centre i de I'est d'Europa. —sense comptar Alemanya—. Italians,
noruecs i suecs presenten lleugeres variacions en relacié amb les seues xifres de 2023. Cal

ressenyar 'aportacioé de turisme dels EUA, que creix en relacié amb les dades de I'any passat.
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Taula - Procedeéncies nacionals de caracter presencial en 2024

Procedencias internacionales %
30,00
24,48
25,00 22,89
20,00
' 16,66
15,00
9,07
10,00 8,22 6,93
3,25
- I . . 2% 223 170 164
0,00 - I ==
B Francia B Reuno Unido m Alemania m Holanda M Bélgica M Polonia
W Italia WEE UU Noruega Suecia W Otros

Per tipologia de consultes rebudes, destaca “Informacidé local”, seguida “d'Activitats culturals”,
“Transports” i “Festes”. Les entrades vinculades amb la naturalesa —“Senderisme” i “Espais
naturals"— es manté en relacié amb 2023. L'entrada de “Gastronomia” augmenta i I'item “Oci”

continua reforgant la seua presencia.

Taula - Tipologia de consultes fetes en 2024

Tipologia de consultas %
35,00
30,28
30,00
2500 20,85
20,00
14,28
15,00
10,00 37 6,61
4,34
5,00 . . >0 362 3,74 358 ;58 2,75

Hm "

m Informacion local H A, Culturales H Transportes M Fiestas

W Rutas-Senderismo M Servicios generales Gastronomia = Ocio

B Espacios Naturales Costa Blanca ® Otros
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Indicadors qualitatius

Per a obtindre informacid sobre el servici prestat per Touristinfo es fa 'Enquesta Tourist Info.

Els objectius de I'enquesta sén:

Conéixer el perfil de I'usuari de l'oficina Tourist Info objecte de I'estudi.
Esbrinar el grau de satisfaccié de l'usuari de la xarxa sobre la seua visita a la Comunitat
Valenciana.

Avaluar el nivell de qualitat de les oficines Tourist Info.

En 2024 es va treballar amb dos models d'’enquesta:

Enguesta d'estiu, amb els seus continguts sobre el procés de presa de decisions del
viatge, motivacions, caracteristiques del viatge, etc. Es va aplicar de I'l juliol al 15
setembre i és competéncia del conjunt de la xarxa.

Enguesta de seguiment convencional, en qué s'arreplega el perfil sociodemografic de
'enquestat i la seua valoracié de I'atencid rebuda. Es va omplir per oficines certificades

o distingides en qualitat de gener a juny i del 16 setembre a desembre de 2024.

En total es van omplir un total de 13.073 qUestionaris, 2,18 % més que en 2023.

1

Enquesta Tourist Info de satisfaccié del client d’'estiu

Es van processar un total de 6.389 questionaris. El 67,1 % del total dels enquestats sén
residents a Espanya (3 punts menys que en 2023); el 31,1 % sén estrangers i I',8 % no
contesta. Del total d'estrangers, el 90,72 % soén residents europeus, el 812 % soén
residents americans, el 0,15 %, residents a Africa, 0,25 %, residents a Asia i 1,08 %,
residents a Oceania. Del reduit grup d'estrangers no europeus enquestats, estos

procedixen en la seua majoria de I'Argentina i dels EUA. UU.

Els grups d'edat més nombrosos que han sigut enquestats, tant per a residents a

Espanya com europeus, son en primer lloc 45-65 anys, seguit del grup de 36-45 anys.

Les activitats a les quals ha dedicat o pensa dedicar el turista el seu temps durant la
seua estada sén majoritariament platja i aprendre l'idioma (54,7 %), seguit de visites a
centre d'oci (39 %) i activitats esportives i senderisme (31,9 %), i en menor mesura
visites culturals (18,6 %), assistencia a festivals i esdeveniments (17,8 %), degustacions

gastronomiques (13,7 %) i/o visites a espais naturals (13,3 %).

La satisfaccié d'expectatives del client sobre l'oficina visitada va obtindre una mitjana
de 9,78 punts sobre 10 —0,05 punts per damunt de 2023— i amb una mitjana de 9,68
punts sobre 10 —0,03 punts més que en 2023— l'atencid i els servicis oferits en estes. A
més, un 47,10 % dels enquestats —2,20 punts inferior a 2023— va indicar haver visitat

més d'una oficina, un clar signe de fidelitat i satisfaccié del servici oferit per la Xarxa
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Tourist Info. Un 61,8 % va declarar conéixer la Xarxa Tourist Info —valor lleugerament

superior al valor de 2023—.

2- Enquesta Tourist Info de satisfaccio del client de seguiment:

L'Enquesta Tourist Info de satisfaccid del client de seguiment va processar en 2024
6.684 guestionaris de 71 oficines, 9 més que en 2023. El nombre d'enquestes han

crescut en 3,8 punts percentuals en relacié amb 'any anterior.

El 57,60 % del total dels enquestats eren residents a Espanya, el 40,4 % eren
estrangers i el 2 % no contesta. Del total d'estrangers, el 92,33 % eren residents
europeus. lgual que en la resta dels periodes d'enquesta, el percentatge d'estrangers

creix.

La xarxa en el seu conjunt va registrar la satisfaccié d'expectatives del client sobre
I'oficina visitada amb una mitjana de 9,75 punts sobre 10 —lleugerament per damunt
de la mitjana de 2023— i amb una mitjana de 9,71 sobre 10 —superior a la de 2023— en

I'atencid i els servicis oferits en estes.

n Elements d'imatge corporativa
La xarxa disposa d'elements corporatius, com ara suports de retolacié i senyalitzacié, mobiliari
divers i altres instruments d'imatge. En les enquestes Tourist Info 2024 s'incorporen tres items

que valoren la imatge de les oficines. La mitjana ponderada sobre 10 punts en 2024 va ser:

- Imatge de l'oficina: 9,62, punts.
- Ambient de l'oficina: 9,67 punts. Foto - T. I. Vilamarxant

- Localitzacié/accessibilitat de I'oficina: 9,55 punts.

Durant l'exercici 2024 es va dotar de mobiliari les noves
oficines Tourist Info —Potries, Rossell i Vilamarxant—, es
van fer trasllats, com a Vinaros, i la modernitzacio de la
imatge i millora de les instal-lacions de les oficines i els

punts d'informacié Tourist Info ja existents.

La xarxa disposa de 22 elements de retolacié i 4 de

senyalitzacié

Durant el 2024, les accions més significatives van ser les

fetes en les noves oficines, aixi com en municipis ja = \
incorporats a la xarxa. A més, es van posar a la disposicié de la xarxa 13 elements d'imatge
corporativa i models d'expositors de diferent grandaria, material de papereria, llapis de

memoria i altres.
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Pla de qualitat - Orientacié al client

A través del Pla de qualitat, es fomenta la cultura de l'excel-léncia entre els técnics i
informadors turistics i s'impulsa la implantacié de sistemes d'assegurament de la qualitat,
treballant també aspectes mediambientals, d'accessibilitat universal i de qualitat total en

destinacié —SICTED— i la seua sostenibilitat.

La xarxa compta amb oficines certificades i/o distingides segons els models reconeguts pel

Programa Qualitur.

Taula — Nombre de certificats de la Xarxa Touristinfo per model i provincia.

22 1 0 0 6 57

ALACANT 8
CASTELLO 0 29 1 1 0 1 53
VALENCIA 23 28 5 5 5 6 72
TOTALS 72 79 7 6 5 13 182

La Comunitat Valenciana és la primera comunitat autdbnoma amb major nombre d'oficines
certificades amb la Q de Qualitat Turistica; el creixement de certificats és molt significatiu
respecte a 2023, amb 18,5 punts percentuals, igual que les oficines distingides. La Comunitat
Valenciana és la segona comunitat autdnoma espanyola amb més oficines amb esta distincid

turistica.

TCV oferix assessorament i assisténcia per als processos d'implantacié dels sistemes (formacio,
auditories internes, sistemes de documentacid, seguiment, ferramentes informatiques
corporatives), entre les quals destaca un forum comu per a la millora continua i la innovacié, el
Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, conformat per totes les oficines
certificades/distingides i en vies de certificacid de la xarxa. En 2024, es van celebrar dos

reunions del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info.
38a Reunid del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, 18 de juny de 2024:

- Presentacié tecnica de les noves dependéncies de Tourist Info Finestrat: zonificacio i
servicis oferits.

- Requisits legals de les instal-lacions de les Oficines Tourist Info, en el marc dels
sistemes de qualitat.

- Resultats del Grup de Millora de la Xarxa Tourist Info “Estadistiques 2023": presentacid

de les definicions dels items de les consultes de I'aplicacid estadistica.
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39a Reunid del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, 18 de desembre de

2024:

- Presentacié de les bases de beques de formacid de I'Oficina Tourist Info Alcoi.

- Nova Norma ISO 14785-2024: Publicada oficialment en ISO el 13 de novembre
d'enguany i anulla I'ISO 14785-2014. Pendent l'acord d'UNE —organisme de
normalitzacié espanyola— d'adopcié nacional de la nova Norma ISO 14785-2024.

- Constitucié de grup de treball “Revisié dels items genérics de les procedencies de

I'aplicacié estadistica de la xarxa Tourist Info”.

D'altra banda, la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana —els seus organs de gestid i
oficines— participa en el CTN187 SC03 Oficines d'informacid turistica de I'lCTE per a la revisid

de la Norma ISO 14785 i en el Comité internacional ISO/TC228 Turisme i servicis relacionats.
Foto - Grup internacional de treball ISO/TC228. Marsella

Participacié en 2 reunions del
| Comité Nacional CTN 187/SC3, en

febrer i maig, la presidencia del

qual I'exercix TCV. Participacié en el
Pgrup internacional de treball
ISO/TC228 per a la revisid de la
Norma ISO 14785. Es van celebrar
tres reunions: dos en linia en febrer i

una presencial a Marsella en juny.

Assisténcia i suports a destinacions, empreses i entitats

Durant 2024, s’han fet 101 atencions presencials al llarg de la Comunitat Valenciana i 20
atencions en linia, en qué destaquen les assistencies técniques per a la implantacié del
sistema de qualitat de la Q de I'ICTE i la participacié en taules de qualitat del SICTED.
Addicionalment, es van atendre peticions massives de material turistic imprés que van
suposar: 175 enviaments de material divers a oficines Tourist Info, 44 enviaments a particulars,
24 enviaments a centres docents, esdeveniments, hotels i altres i 383 consultes turistiques de
diferent indole rebudes des del portal comunitatvalenciana.com. S’han celebrat reunions
d'intercanvi de coneixement amb grups d'experts d'altres comunitats autdnomes i/o ciutats

espanyoles, per exemple, durant FITUR 2024.
Pla de formacio

Durant el 2024 es van combinar cursos presencials i accions en linia en un total de 19 jornades

formatives que van sumar un total de 86 hores i a les quals van assistir 974 assistents.
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Quant a continguts competencials, van fer els segUents:

- Curs “Intelligéncia emocional”, en el marc de la 38a i 39a Reunid dels Comités de
Qualitat i Innovacioé de la Xarxa Tourist Info.

- Jornades sobre coneixement de producte: tres jornades presencials del Club de
Producte Temps; cinc jornades presencials a Ayora, Onil, Relleu, Vila-real i en el Centre
d'Art Hortensia Herrero de Valéncia, i una en linia Creaturisme “Art modern i
contemporani en la Comunitat Valenciana”.

- Jornades de Tecnologia: un curs de “Reputacié en linia”", i dos cursos sobre
“Intel-ligéncia artificial”, i tres sessions de la plataforma professional del Portal turistic
de la Comunitat Valenciana.

- Grup de treball “Definicions dels items de la tipologia de les demandes turistiques de
les estadistiques de la Xarxa Tourist Info”: dos reunions.

- Curs “Turisme rural - Patrimoni cultural i la seua relaci6 amb el desenrotllament

|n

territorial” - Universitat de Valéncia, el Dia Mundial del Turisme i altres.

Foto - La ruta de la passarel-la del panta de Relleu

Les XXIIl Jornades Tourist Info, que se celebren a la Nucia, van ser ajornades a 2025 després de

les tragiques inundacions de la provincia de Valéncia.
Sistemes d'informacié turistica

Arrepleguen de manera sistematica la informacié actualitzada de l'oferta turistica amb un
doble objectiu: integrar tecnoldgicament la informacié generada pels diversos actors de la
destinacié en un sol contenidor i difondre I'oferta turistica al llarg de totes les oficines de la

xarxa, mitjangant ferramentes tecnoldgiques i procediments corporatius.
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Projectes d’innovacié

Durant 2024 es van promoure diversos projectes per al conjunt de la xarxa, combinant
elements tecnoldgics amb nous servicis, inclos un nou canal de comunicacid entre les oficines
Tourist Info, a través d'un xat intern, aixi com convocant la VIl edicié del Premi a la Innovacid

en la Xarxa Tourist Info.

El Premi a la Innovacié de la Xarxa Tourist Info 2024 reconeix la introduccié en la prestacié de
I'activitat habitual de I'Oficina Tourist Info d'una novetat en servicis, productes, procediments
o instal-lacions, dirigida als turistes i que redunde en una millor atencié d'estos. Es van
presentar huit candidatures, perd es va ajornar la proclamacid per desenrotllar-se en el marc

de ser I'acte les XXIIl Jornades de la Xarxa Tourist Info.
Altres productes i servicis

En 2024 es reforcen els sistemes de comunicacid interna de les oficines Tourist Info, els
programes “Punt Violeta turistic”, “Punts d'informacié col-laboradors dels parcs naturals” i
Programa de col-laboracié amb centres formatius del cicle de guies, informacid i assisténcia

turistiques.

Punt Violeta turistic naix de la col-laboracié entre TCV i l'Institut Valencia de les Dones per a

reforcar el posicionament de la Comunitat Valenciana com a destinacié turistica segura
contra la violéncia masclista. L'Oficina Tourist Info que exercix labors de sensibilitzacid a
turistes i poblacié en general davant de la violéncia masclista, i a on es presta una atencio i
assessorament basics i de derivacid a servicis especialitzats en la prevencié d'eixa violéncia i

d'atencié qualificada a les victimes. En 2024 va haver-hi 101 municipis i 127 oficines

Punts d'informacié col-laboradors dels parcs naturals (PIC): TCV i la Conselleria de Medi

Ambient, Aigua, Infraestructures i Territori van establir un programa per a l'acreditacié de les
oficines de la Xarxa Tourist Info com a punts d'informacié col-laboradors —PIC— dels parcs
naturals de la Comunitat Valenciana mitjangant un procediment d'adhesid, a través d'un pla

actualitzat de col-laboracié i formacié continua i el compliment d'una série de condicions.

Els objectius generals d'esta actuacidé sén millorar la comunicacié i la informacié que es
proporciona al visitant sobre els espais naturals i servicis disponibles en el seu entorn que
afavorisca la seua dinamitzacié econdmica, amb el prisma de la seua preservacid i utilitzacid
racional i la seua sostenibilitat mediambiental i turistica i garantir la qualificacié professional
dels tecnics implicats en I'atencid i I'acolliment al visitant. En 2024 hi havia 87 municipis i 120

oficines.

Programa de col-laboracié amb centres formatius d'Hostaleria i Turisme: Guies, Informacid i
Assisténcia Turistiques: donant resposta a les demandes del Centre Integrat Public de
Formacié Professional Costa Azahar a Castellé i de I'lES Miguel Hernandez d'Alacant, s'ha

implementat un programa de col-laboracié entre la xarxa i eixos dos centres de formacidé. Per
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a aixo, en els espais habilitats per a oficina Tourist Info de practiques s'ha facilitat la imatge
corporativa propia de la xarxa Tourist Info i els elements informatius on i offline, aixi com accés

en mode consulta a les ferramentes de gestid i treball en xarxa.

INDICADOR

v" Nre. d'oficines de la Xarxa Touristinfo pertanyents a Qualitur Club =103
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ACTITUD SOSTENIBLE

OBJECTIU - Llancar campanyes de comunicacié turistica amb el paraigua de la sostenibilitat

en la Comunitat Valenciana.

DESCRIPCIO - L'estratégia de comunicacié i promocié turistica s'articula en funcié dels

diferents canals o suports complementaris entre si.

L'estrategia de marqueting en linia, que té com a eix principal el portal turistic
www.comunitatvalenciana.com, les xarxes socials, el videoblog, la xarxa de cameres web, la
mobilitat i I'Us de formats multimedia, fommenten i incrementen el compromis i la fidelitzacié

amb la marca Comunitat Valenciana.

A aix0 cal afegir la publicitat a través de campanyes de comunicacié, amb una difusié a través
d'una combinacié de mitjans, accions branded content o insercions directes en mitjans de

comunicacid i la linia de comunicacié basada en publicacions impreses.

Es tractava de la creacid i el desenrotllament d'un eslogan “d'Actitud sostenible”, que
evidencie el compromis de la Generalitat Valenciana i el sector turistic amb la sostenibilitat,
tant a escala d'eficiencia energetica com d'estalvi d'aigua, preservacid i recuperacié d’entorns

naturals i culturals i turisme inclusiu i social.

EXECUTA - Area de Marqueting i Producte / Servici de Marqueting en Linia i Publicitat

Area de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacio i Estratégia Turistica

ACTUACIONS DESENROTLLADES

" Campanya de promocié especifica “Actitud mediterrania’

Campanya autonomica i nacional -

Durant l'any 2024 s'han fet les accions publicitaries incloses en esta anualitat de les

campanyes de publicitat turistiques autondmica, nacional i internacional actives.

En l'anualitat 2024, la campanya de publicitat autondmica i nacional es va desenrotllar a
través de dos campanyes, les dos responen a la politica de promocié basada en la
segmentacié de mercats i productes emmarcats en les destinacions turistiques; diversificacid
de productes que té en compte la vertebracidé territorial i la desestacionalitzacid, posicionant

la Comunitat Valenciana com una destinacié sostenible, ética i hospitalaria.

Un dels objectius de la campanya va ser mantindre una preséncia continuada al llarg de tot

I'any, motiu pel qual s'establix un calendari d'actuacions:
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- Onada Fitur i prevacacional, gener-juny 2024.

- Onada desestacionalitzacidé, novembre-desembre 2024.

La segona part de la campanya, prevista per a iniciar-se en novembre coincidint amb la WTM
de Londres, va haver d'ajornar-se per la DANA. La campanya es va llancar durant el mes de
desembre adaptant el pla de mitjans a estes dates. El plantejament tactic va comprendre
actuacions en televisid, radio, premsa i revistes, en linia, exterior i cinema, tenint en compte
I'estrategia de productes de TCV i els mercats nacionals d'interés, conjugant els suports
publicitaris amb el claim “Actitud mediterrania”. Aixi mateix, es va treballar el branded
content en tots els mitjans. Cal destacar que dins de la primera part es va incloure la
col-laboracié amb la cantant Aitana perque el videoclip de la seua cangd “4 to 23" es gravara

en l'edifici de la Muralla Roja de Calp.

Durant el mes de desembre de 2024, es va fer una nova actuacié de telepromocions en
A3Media i Mediaset que va incloure la presencia de la destinacidé Comunitat Valenciana en
diferents formats en els programes de La Ruleta de |la Fortuna, Planes Cuatro i Plaes Gourmet.
Es van fer dos estudis dels resultats de la campanya. En abril de 2024, la dada va llangar un
resultat molt positiu del 52 % (millorant la dada de I'estudi de I'any anterior, situada en un 43
%). El “sol i platja” continua sustentant el posicionament de la Comunitat Valenciana com a
destinacid turistica (77 %), encara que aspectes com la “gastronomia” (51 %) i el fet de ser una
destinacié fonamentalment “cultural” (43 %) son atributs molt rellevants en la imatge que des

de la Comunitat Valenciana es vol transmetre a l'exterior.

Abans del llancament de la segona contractacié es va fer un estudi de notorietat. Les
conclusions van ser que el record de les campanyes de publicitat romania amb una dada de
record del 60 %; aixi mateix, la intencid d’anar a la Comunitat Valenciana millorava, sent una
de les 3 destinacions preferides pels espanyols, només superada per Andalusia i Madrid. Sol i
platja, gastronomia i cultural continuen sent els atributs millor situats en la Comunitat

Valenciana.
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Campanya internacional

En I'anualitat 2024, la campanya de publicitat internacional es va desenrotllar a través de dos
expedients. L'estrategia engloba un plantejament de mitjans 360°, que es desenrotlla en cada
un dels mercats en funcié del grau d’'abast d'estos i en proporcié a l'afluencia del nombre de
turistes que cada mercat puga aportar a la Comunitat, aixi com la facilitat i flexibilitat en les
connexions de comunicacio, especialment per via aéria, entre els diversos mercats d'origeni la

destinacié Comunitat Valenciana.

Els mercats de curt abast estaven formats pels paisos d’Europa occidental (el Regne Unit,
Franca, Alemanya, Holanda, Beélgica, Italia, Noruega, Suécia, Dinamarca, Finlandia i Portugal).
Per a este grup es va destinar el 70 % de la inversié amb I'objectiu de generar una afluéncia
d'un turisme de proximitat o fronterer, i fer costat als mercats emissors de turistes amb

segona residencia en la Comunitat Valenciana.

El segon gran mercat és el d'abast mitja, compost pels paisos de 'est, que es va emportar un 5
% del pressupost —cal assenyalar que les actuacions en el mercat rus van continuar suspeses
pel conflicte bel-lic d'Ucraina—; mentres que en els mercats de llarg abast les actuacions es

van centrar en els mercats de la Xina i els EUA

En la segona part de la campanya internacional (novembre-desembre 2024) es va incorporar
el Japd dins dels mercats de llarg abast i, com a complement al pla de mitjans, es compta
amb la possibilitat de fer accions singulars. En este cas es va fer una actuacié complementaria
consistent en la presencia de pantalles en dos estacions de metro de Londres (Liverpool Street

i Paddington Station) amb motiu de la WTM 2024.

Seguint la linia de la campanya nacional, s'incorpora contingut de branded content per a

posar en valor la diversitat dels productes turistics de la Comunitat Valenciana.
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Creativitats

Adaptacié de la creativitat de campanya al claim “Actitud mediterrania”- La creativitat de

campanya a inici de 2024 seguia I'adaptacié de I'any anterior, que se centrava en la idea “és
real”, potenciant el concepte que les imatges publicitaries coincidixen amb el que el turista
veu realment quan ens visita. La campanya jugava amb copys en els quals es destacava el fet
que, davant del moén virtual, “I'experiencia més immersiva és la realitat”, de manera que

s'establia un joc entre els termes de la realitat virtual i el gaudi de I'experiencia real.

En Fitur 2024 es va presentar “Actitud mediterrania”, el nou claim de campanya que
substituia I'anterior (“Mediterrani en viu”). D'aci ve que va ser necessari fer una adaptacio al
nou claim, eliminant els copys relacionats amb la realitat virtual, deixant una grafica centrada
en el protagonisme de la marca Comunitat Valenciana i la seua convivencia amb el claim

“Actitud mediterrania”.

En els espots es va fer eixa mateixa adaptacié, amb un tancament en el qual s'incloia el nou

claim.

Readaptacié de I'espot de campanya - Es va fer una adaptacié de I'espot que va comportar un

complet restyling associat al nou claim “Actitud mediterrania”.

El concepte era efectuar un espot basat en una cang¢d original de to festiu, amb aires de
mambo, en el qual es posara en valor I'alegria i la lum de la destinacié Comunitat Valenciana.
Rodat en anglés, i amb subtitols en diferents idiomes, el resultat va ser un espot fresc, de

caracter festiu, protagonitzat per una familia anglesa.

La data prevista del llangament del nou espot era novembre de 2024, coincidint amb la nova
campanya de publicitat autondmica, nacional i internacional. Les consequéncies tragiques de
la DANA del 29 d'octubre de 2024 van fer que el llangament de I'espot es posposara fins a la

seua presentacié en Fitur 2025.
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Espot després de la DANA

Després de la DANA, i atés el caracter festiu del nou espot de campanya, es va fer un espot
independent que fora compatible amb les consequencies tragiques de la DANA, apel-lant a
visitar la Comunitat Valenciana. Amb imatges de les campanyes anteriors i estructurat entorn
de la can¢d “Move Away and Shine” i la locucié de I'actor valencia Enrique Arce, es va fer

I'espot en els formats de 20”. 30" i 60", en castella, valencia i anglés.

L'espot es va utilitzar per a la campanya de publicitat autonomica, nacional i internacional

durant desembre de 2024.

Si, nos ha ocurrido a nosotros.

n Campanyes basades en la sostenibilitat, innovacié, hospitalitat i qualitat

Al llarg del 24 es va finalitzar la campanya amb l'eslogan “La
nostra actitud fa turisme”, la qual tenia com a objectiu de
difondre i promoure actituds com I'excel-léncia i la
sostenibilitat. La campanya buscava plasmar [l'actitud
valenciana: oberta, hospitalaria i acollidora, una actitud que
definix la identitat Unica de la Comunitat Valenciana. Algun
dels objectius principals d'esta campanya era fomentar
relacions de qualitat més sostenibles, responsables i
accessibles, posant en valor tot el que ens fa viure una
experiéncia Unica, no sols com a turistes, siné també com a
societat. Els suports que es van utilitzar van ser: premsa,

radio, televisid i opis.
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n Altres actuacions
Durant 2024 s'ha col-laborat amb els Servicis de Promocié i Producte en el disseny de la
creativitat de panells per a fires de promocio turistica i de productes turistics especifics, tant
nacionals com internacionals, aixi com facilitant material audiovisual de la campanya i

adaptant-lo a les necessitats especifiques de les actuacions.

A més de les accions en fires, també s’ha col-laborat amb el disseny de la creativitat per a
accions de promocié directa als agents turistics de mercats internacionals, com Porto,

Estocolm, Varsovia i Munic o I'acci¢ a Leeds en col-laboracié amb I'operador turistic Jet2.

Les tasques de disseny creatiu no se circumscriuen exclusivament a I'accié promocional, siné
gue s'estenen a la col-laboracié amb altres departaments de Turisme per a l'elaboracié de

panells per a presentacions o adaptacié i edicid de material audiovisual.

INDICADOR

v Nre. d'impactes d'actitud sostenible (abast de les campanyes) = pendent

v" Nre. de followers d'actitud sostenible (abast estrategia xarxes socials) = pendent
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13 GESTIO DE LA SOSTENIBILITAT

La linia operativa 13 té com a objectiu evidenciar el compromis de Turisme Comunitat
Valenciana amb la sostenibilitat i la seua contribucié als ODS. Reflectix el fermm compromis de
la destinacié Comunitat Valenciana amb la sostenibilitat mitjangant I'execucié gradual de
I'Estratégia de sostenibilitat 2024-2028 a través dels seus corresponents plans operatius

anuals i la certificacié com a garantia d'aixo després d'avaluacid per tercera part.

Inclou des d’actuacions destinades a garantir el compliment dels objectius i la recopilacié
d'indicadors clau, com l'elaboracié de procediments interns o la millora d'instal-lacions

propietat de Turisme.

El programa previst i desenrotllat en 2024 va ser el Programa PI31. Estrategia de
sostenibilitat. Pero, a més, es va abordar el programa P13.2 Infraestructures de TCV. Amb el

qual s’ha contribuit als ODS:

EDUCACION 1GEALDAD ASUA LIPA
lum vmm D( CALBMD DE GINERD ¥ SAREANIENTD

| concretament a les seglents metes:

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- Meta 16.7: fomment de la participacié ciutadana.
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PROGRAMA 131

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT

OBJECTIU - Definir una estratégia a quatre anys vista que servisca de marc de referencia per
als consecutius plans operacionals anuals els quals detallaran les labors per a desenrotllar per

TCV i els quals seran objecte d'auditoria per tercera part.

DESCRIPCIO - La Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de
la Comunitat Valenciana, en el titol I, dedicat a la governanga turistica, inclou entre els
compromisos d’'actuacio als quals han d’ajustar-se les actuacions de 'Administracio turistica
valenciana, el de la sostenibilitat, i concretament diu qUe€ /a politica turistica del Consell se
sustentara en el Compromis de sostenibilitat: alineacié de les estratégies amb els objectius
de desenrot/lament sostenible i promocié del comportament socialment responsable dels
agents turistics, dels turistes i de la poblacid, perquée contribuisquen al desenrotllament
sostenible; orientant I'activitat turistica cap a actuacions capaces de conciliar el creixement
economic, la millora de la qualitat de vida, la competitivitat i I'eficiencia amb la proteccid del
medi ambient, I'ds racional dels recursos naturals i culturals i la requalificacié paisatgistica

dels espais turistics i la qualitat, entre altres.

Aixi doncs, es considera prioritari definir propostes d'actuacié que estiguen afavorides per

criteris de sostenibilitat i transiten cap a models de desenrotllament incloent i sostenibles.

EXECUTA - Area de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacié i Estratégia Turistica

ACTUACIONS DESENROTLLADES

" Estratégia de sostenibilitat de TCV 24-28

A fi de posar de manifest I'aposta per la sostenibilitat de

TCV en el res v n vernan mbiental i ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE
CV en els seus tres vessants (governanga, ambienta FIRISME COMUNITAT VALENCIANA

social) i amb la voluntat d'analitzar i comprovar I'éxit de les

2024-2028

accions empreses en el que suposen els reptes dels ODS,
TCV va elaborar I'Estrategia de sostenibilitat 2024-2028. Per
a aixo, i amb la finalitat de comptar amb el suport de tots
els agents amb els quals interactua, va fer una consulta a
les parts, en la qual van participar conselleries, diputacions i
patronats, destinacions, operadors turistics, turistes
residents i treballadors.

L'analisi de materialitat per a prioritzar els ODS sobre els

guals contribuir a través de I'Estratégia de sostenibilitat es

Qasesy Funse o
va fer en tres fases:
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la Identificacié dels aspectes rellevants: Es van identificar els stakeholders i es van
seleccionar els agents més importants i el metode d'’enquesta adaptat a cada grup
d’'interés; en el cas de col-lectius molt amplis, com el de turistes residents, es va optar
per seleccionar-ne una mostra representativa. La consulta es va llancar a 4.066
persones, i es va obtindre una resposta del 33,55 %, de les quals el 67 % van afirmar
conéixer qué sén els ODS.

2n Prioritzacié dels aspectes rellevants - Per cada un dels eixos sobre els quals
s'assenta l'estrategia i que coincidixen amb les tres dimensions de sostenibilitat, es
van plantejar materies associades als ODS, de manera que les parts puguen prioritzar
amb exemples clars de com es contribuira a través de I'execucié de I'Estratégia de
sostenibilitat.

3r Validacié de l'abast, cobertura i temps d'acompliment - Amb base en la matriu
obtinguda de la consulta a les parts i la prioritzacié feta per la Direccié de TCV, es van

seleccionar aquelles iniciatives que van obtindre un resultat major o igual al 65 % en

cada un dels tres eixos.

n Pla operatiu de sostenibilitat 2024

Com que el marc temporal de I'Estratégia de sostenibilitat
era de quatre anys vista, es va elaborar un pla operatiu
anual que permetera aterrar els programes en actuacions i
permetera dotar l'estratégia d'una certa flexibilitat,
ajustant-se a potencials realitats que es pogueren produir
no previstes inicialment.

El pla arreplegava 41 programes ramificats en 13 linies
operatives, que representen el 80 % dels programes de
I'estrategia. Esta memodria de sostenibilitat és el report

sobre I'execucié d'este pla.

n Sistema de sostenibilitat intern
Per a poder complir amb tots els estandards del model de
certificacid, va ser necessari dissenyar un xicotet sistema de
gestié de la sostenibilitat de Turisme. A partir de la politica
de sostenibilitat, firmada per la maxima representant, es va
elaborar un manual de sostenibilitat que descriu els
diferents elements que configuren este sistema i detalla els
responsables interns de la seua execucié. Este sistema va

ser revisat i aprovat per I'alta direccid.

PLAN OPERATIVO DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

SSTENTELE

ACTITUD

SOSTENTE[E

GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD
T
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Certificacio de I'estratégia
Després d'un estudi dels diferents models de
referéncia existents en el mercat i el seu abast,
per a certificar 'Estrategia de sostenibilitat de
Turisme  2024-2028 es va optar per
I'especificacié tecnica Model AENOR de gestio
de la sostenibilitat basat en la seua
contribucio als Objectius de Desenrotllament

Sostenible (ODS).

ACTITUD
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AENOR

ESTRATEGIA

SOSTENIBLE (ODS)

L'dltima setmana de juliol TCV va fer I'auditoria de certificacio, la qual va passar sense cap no

conformitat, i va obtindre este segell.

INDICADOR - Programa executat
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INFRAESTRUCTURES DE TCV

OBJECTIU - Adequacié i actualitzacié a la normativa vigent i millora de I'eficiencia energética

i/o la seguretat dels usuaris en les infraestructures propietat de TCV.

DESCRIPCIO - El programa arreplega de manera amplia les diferents actuacions relatives a

la gestid i el manteniment de les installacions en edificis de TCV, des de noves

infraestructures fins a millora dels ja existents.

EXECUTA - Area de Competitivitat Turistica / Servici d'Infraestructures

ACTUACIONS DESENROTLLADES

" Millora de les instal-lacions i I'equipament

Actualment la Xarxa de Centres de Turisme (CdT) consta dels centres de Morella, Castelld,
Valeéncia, Gandia, Dénia, Benidorm, Alacant i Torrevieja, amb edificis de diferent antiguitat, la
qual cosa exigix un manteniment continu dels edificis i les seues instal-lacions en condicions

oOptimes de seguretat.

CdT de Torrevieja - Des de la seua posada en funcionament I'any 2000, s’han fet diferents

actuacions de manteniment. L'edifici es troba en la zona d'influencia de les salines de
Torrevieja, per la qual cosa I'ambient sali de la zona provoca una gran deterioracié en tots els
elements metal-lics existents. L'estat de deterioracié que presentaven les lones de cobriment
de les claraboies de I'edifici generava temperatures que arribaven a 50 graus centigrads en els
mesos de major influencia climatica en les dependéncies situades davall de les claraboies,

incloses cuines i cambra freda.

Imatge - CdAT de Torrevieja

W

~
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En 2024 es va escometre la substitucid del material col-locat en origen per un material que
suporta la influencia de l'entorn a on es troba i, al seu torn, protegix de I'excessiu

assolellament existent en les zones que cobrixen les claraboies de I'edifici.

CdT d'Alacant - EI CdT d’Alacant, I'execucié del qual data de la década de 1990-2000, presenta
diverses patologies en les seues fagcanes, principalment despreniments de les pedres naturals
gque conformen la fagana ventilada de I'edifici, aixi com entrades d'aire i ponts térmics a través

de la fusteria de I'edifici, que generen perdues energétiques.

Amb el pas del temps estos problemes s’han agreujat, principalment els despreniments de les
pedres de les facanes ventilades de l'edifici, i han provocat d'una banda problemes de
seguretat per als usuaris, i, de I'altra, I'exposicié directa del tancament a I'exterior, amb la qual
cosa s'elimina la cambra daire que ailla I'edifici, ja que sense una doble pell no hi ha una

cambra d'aire i, per tant, no hi ha aillament termic.

A més, la fusteria de I'edifici, per les seues caracteristiques i antiguitat, presenta, en la unié
amb el tancament, ponts térmics que generen pérdues energetiques de considerable

importancia.

Per tot aix0, en 2024 es va contractar el servici de redaccid de projecte basic i d’execucid per a
'obra de millora de l'eficiencia energética del CdT d'Alacant a través de la substitucid de
I'envolupant i de la fusteria actual de les faganes de I'edifici. El projecte va ser redactat en

2024, i esta prevista la licitacid i execucié de I'obra, parcialment o totalment, durant 2025.

Imatge - CAT d’Alacant

Paral-lelament, les cuines comptaven amb un paviment ceramic, el qual presentava multiples

trencaments, amb els conseguents problemes de salubritat i neteja, aixi com de seguretat pel

risc de caigudes que es generaven. En 2024 es va col-locar un paviment continu, per a complir
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amb la normativa sanitaria d'aplicacid i, al seu torn, antilliscant, amb la finalitat d'evitar

caigudes, i complir al seu torn el Codi Tecnic d'Edificacid.

CdT de Valéncia - La sala d'actes del CdT de Valéncia presenta una gran deterioracio, a causa
de constants filtracions d'aigua que n'impossibiliten I'ds. D'altra banda, els ascensors
panoramics de l'edifici es troben inactius a causa del trencament i/o la deterioracié dels

mecanismes i el cablejat d'estos ascensors.

Conseqléncia d'aixo, en 2024 es va entregar en TCV el “Projecte basic i d'execucié per a
I'execucié de l'envolupant i I'adequacié dels ascensors panoramics i el condicionament i
'adequacié a la normativa actual de la sala d’actes del CdT de Valéncia.". Obtinguts els
informes i les aprovacions necessaris, es va licitar I'obra mitjangant un procediment obert, que

va quedar desert.

Centre de dia d'El Azud de Tuéjar. El restaurant del “centre de dia" d’El Azud de Tuéjar és un

immoble destinat a la restauracié amb la construcci® promoguda per TCV (anteriorment
ITVA), feta en 1991-1992. Després d'anys d'explotacié per tercers, i pel temps transcorregut,
I'immoble requerix una rehabilitacié important. Després de converses amb I'Ajuntament de
Tuéjar, en que es manifestava I'interés per a la rehabilitacié de I'immoble com a restaurant, es
va iniciar el projecte de rehabilitacid, i en juliol de 2024 es va obtindre la conformitat per

I'Oficina de Supervisid de Projectes; no obstant aixd, el seu cost va dificultar la viabilitat del

projecte.

Pla de senyalitzacid turistica municipal - El pla fet per TCV fa anys va suposar la incorporacio

de quasi 2.000 senyals en tots els municipis de la Comunitat Valenciana. Durant el 2024 es van

fer reparacions menors puntuals en els municipis de Gavarda i la pedania del Saler.

Pagina 192 | 216



ACTITUD

S0STENTB[E

n Noves instal-lacions

Centre de Desenrotllament i Acceleracid Turistica de Valéncia - El centre ha de concentrar, en

un mateix espai turisticoadministratiu, els diferents departaments de TCV juntament amb
espais destinats a facilitar el treball dels agents turistics valencians, per a potenciar d'esta

manera la governangca compartida i la generacié de sinergies en benefici del turisme valencia.

Imatge - Centre de Desenrotllament i Acceleracio Turistica de Valencia

SN SEPECIN: &L SIS SR

En agost es va firmar el contracte per a la redaccié del projecte de finalitzacié de l'obra i la
posterior direccié d'obra, direccié d'execucid i coordinacié de seguretat i salut de l'obra. El
projecte es va entregar a TCV en novembre i, posteriorment, es van obtindre els informes i les

aprovacions necessaris per a la licitacié de I'obra, que esta prevista per a 2025.

Nou CdT a Benidorm - L'Ajuntament de Benidorm va cedir en 2020 a TCV, mitjangant mutacié
demanial, una parcel-la de 5320 m?2 situada en la partida Salto de Agua, adjacent a la que

ocupa actualment I'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat.tur), propietat de TCV.

En gener de 2024 es van publicar els plecs per a la contractacié del servici de redaccié de
projecte i posterior direccié facultativa de les obres i es va licitar el servici de redaccié de
projecte i posterior direccid facultativa de 'obra. Després de I'adjudicacid, en novembre, es va

iniciar la redaccié del projecte basic i d'execucio a final de 2024.
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Conveni especific amb Alcoi - El projecte es va fer durant I'any 2020 i I'obra va ser adjudicada

en juliol de 2022, i es va finalitzar en 2024.

Altres convenis - TCV ha va supervisar i va gestionar I'execucié de les seglents actuacions pels

ajuntaments sol-licitants:

- Ajuntament de Benicassim: adequacié i millora de la destinacié com a referent en el
turisme de festivals musicals, potenciant el concepte de “festivals intel-ligent”
mitjangant I'aplicacié de noves tecnologies.

- Ajuntament de Gatova: adequacid i millora per a la valoritzacié turistica del jaciment
arqueologic d’época ibérica “El Torrejéon” a Gatova.”

- Ajuntament de Relleu: realitzacié d'un nou tram de passarella ancorada a la

muntanya en el barranc del riu Amadorio (fase 3) al costat de la presa de Relleu.

Assessorament i informes preceptius

Assessorament - En 2024 es va col-laborar amb altres servicis de TCV per a aspectes com ara la

intervencioé per a la millora i adequacié d'instal-lacions, col-laboracié en la redaccié de plecs de

caracter técnic que afecten instal-lacions, concursos de subministraments energeétics, etc.

Informes preceptius - Amb l'objectiu de complir amb les obligacions d'informacié a

requeriment de diversos organismes en relacio a:

- Assistéencia técnica i informe d'actuacions de temporada promogudes pels
ajuntaments de la Comunitat Valenciana en zones de domini public
maritimoterrestre.

- Informes per a la sol-licitud d'autoritzacié als servicis provincials de costes per a la
reinstal-lacié de la infraestructura turistica i ludicoesportiva de Turisme CV instal-lada

en les platges de la Comunitat Valenciana.
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- Emissié de 242 informes per als servicis provincials de costes en les tres provincies,

pertanyents al Ministeri de Transicié Ecologica i Repte Demografic.

INDICADOR - Programa executat
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Annex |

Contribucié a I'ODS segons la Declaracié de verificacié
d’AENOR per a I’Estratégia de sostenibilitat per al periode
gener-desembre de 2024
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16 LO1 Garantia normativa

Afermar un marc normatiu per a consolidar una oferta turistica professional, segura i garantista.

16.7
16.B

16.6
16.10

16.6
16.B

16.6

16.B

16.6
16.7

P1.1 Modificar la Llei de turisme, oci i/o hospitalitat i dels decrets que la despleguen.

P1.2 Adaptar i gestionar una finestreta Unica perque les plataformes d'allotjaments

turistics traslladen les seues dades.

P1.3 Adaptar la ferramenta de gestié administrativa per a la inscripcié en el Registre

de Turisme a la plataforma unica.

P1.4 Definir i executar el Pla anual d'inspeccid.

P1.5 Agilitar la gestié de les reclamacions en ambit turistic.

7/8/ LOZ2 Incentius a la sostenibilitat

N/13/ Desenrotllar linies de finangament amb les quals afavorir un turisme més competitiu.

17

8.9

7.2
N4
13.2
17.6

7.2
N4
132
17.6

7.2
132
17.6

N4
17.6

P2.1 Publicar i tramitar les ajudes en concurréncia competitiva per a les empreses

turistiques.

P2.2 Seguiment i vigilancia de I'execucié de les actuacions previstes en els plans de

sostenibilitat turistica en destinacions de la convocatoria ordinaria.

P2.3 Seguiment i vigilancia de I'execucié de les actuacions previstes en els plans de
sostenibilitat turistica en destinacions de la Comunitat Valenciana, amb

finangament de fons europeus del PRTR.

P2.4 Publicacié i tramitacié de les ajudes d'eficiéncia energética i economia circular

amb finangament de fons europeus del PRTR a les empreses turistiques.

P2.5 Seguiment i vigilancia de I'execucié de les actuacions previstes en el programa
de millora i dinamitzacié del patrimoni historic amb Us turistic, amb finangament

de fons europeus del PRTR.
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9/12/ LO3 Innovacié

17

2/8

12117

3/6
8/12

4/5
817

Desenrotllar models turistics més sostenibles a partir de solucions innovadores i tecnologiques

aplicables a empreses i destinacions turistiques.

9.2 P3.1 Incrementar el nombre de destinacions turistiques intel-ligents distingides en

12.8 la Comunitat Valenciana.

17.16

9.2 P3.2 Dissenyar un sistema d'intel-ligéncia turistica i capacitar al sector solucions

9.4 tecnologiquesien I'Us de la dada en I'estrategia turistica.

95 P3.3 Crear projectes pilot tecnologics per al sector turistic i transferir les bondats
d'estos.

9.2 P3.4 Dissenyar i implementar models de gestié intel-ligent en recursos patrimonials

9.4 i espais naturals protegits.

4 Comercialitzacio de l'oferta turistica

Diversificar i segmentar I'oferta turistica per a la seua paquetitzacié i comercialitzacio.

89 P4.1 Incrementar el nombre d'experiéncies sostenibles adherides a Creaturisme.
12.b

177

23 P42 Promoure el reconeixement i la visibilitat dels arguments de productes
12.b turistics i del turisme gastronomic.

8.9 P4.3 Dissenyar una estrategia de marqueting en linia

8.9 P4.4 Promocionar la Comunitat Valenciana destacant-ne els atributs com a
12.b destinacio sostenible.
17.6

LO5 Desestacionalitzant - 365 dies

Contribuir a la desestacionalitzacié de la destinacié Comunitat Valenciana

81 P5.1 Incentivar la demanda a través de la publicacié i tramitacid de les ajudes del

programa Bo Viatge

3.4 P5.2 Dotar i mantindre els equipaments desestacionalitzadors (jocs infantils i zones
6.4 biosaludables) en les platges de la Comunitat Valenciana.
12.5

LO6 Capital huma
Afavorir I'ocupabilitat, insercié laboral o millora del lloc de treball dins del

sector turistic a través de la capacitacio i millora de la qualificacio.

4.4 P6.1 Elaboracié i execucié del Pla de formacidé continua dirigit a treballadors
en actiu.
43 P6.2 Elaboracié i execucié del Pla de formacié a persones desocupades per a
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4.4 I'obtencid de titulacions oficials atorgades per LABORA.
85

4.4 P6.3 Elaboracid i execucioé del Pla de formacié especifica
4.7 51
5585

8.8

89

17.6

1717

4.4 P6.4 Convocar proves d’habilitacié de guies turistics

4.4 P6.5 Convocar i concedir beques de turisme en les diferents seus de Turisme

Comunitat Valenciana

LO7 Col-laboracions
Impulsar la cogovernanga establint estructures de col-laboracié que asseguren la participacio i

el compromis dels agents turistics.

4.7 P71 Impulsar la implantacié del SICTED i participar en estructures de gestid
89 (forums, taules de qualitat, grups de treball, comités.) en el marc d'esta
12.B metodologia

17.16

177

7.1

89 P7.3 Impulsar convenis i resolucions de concessié directa de subvencions amb
17.16 associacions sectorials i entitats locals que impulsen actuacions compreses en la

filosofia de I'Estrategia de sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana.

89 P7.4 Participar en reunions, jornades o esdeveniments d'ambit europeu que
17.6 permeten transferir coneixement en el sector turistic de la Comunitat Valenciana.
17.16

17.16 P7.5 Impulsar convenis de col-laboracié amb entitats publiques i empresarials per a

la cessio d'espais de la Xarxa de Centres de Turisme (CdT).

LO8 Accessibles i inclusius

Impulsar mesures dirigides a promoure la inclusivitat i accessibilitat en la Comunitat

Valenciana.
4.7 P8.1 Firmar convenis amb entitats especialitzades en persones amb discapacitat
10.2 intel-lectual per a oferir formacio.
10.3
177
9.c P83 Fomentar I'Us de tecnologies per a l'impuls de l'accessibilitat digital en
103 destinacions i empreses turistiques.
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34 P8.4 Installacio, renovacio ifo habilitacié d'equipament per a oferir servicis i/o
102 recursos turistics més accessibles.

10.3

51 P8.5 Llangcar campanyes per a promocionar la Comunitat Valenciana com una
10.3 destinacio inclusiva.

89 P9.1 Reconéixer els recursos materials i immaterials, aixi com els municipis turistics
N4 a través de declaracions oficials.

89 P9.2 Incrementar el nombre de certificats amb algun model reconegut per Qualitur.
12.b

17.6

8392 P9.3 Convocar i concedir els Premis de Turisme.
12.B
1717

89 10.1 Publicar I'anuari “El turisme en la Comunitat Valenciana”

8.4 1.1 Participar en jornades de sostenibilitat associades a I'economia blava com a
14.2 input per al disseny d'un programa potencial.
17.6

89 P12.1 Impulsar la distincié i/o certificacié de les oficines de la Xarxa Touristinfo amb

12.b models reconeguts per Qualitur per al foment d'un turismne més responsable.

151

17.6

89 P122 Llangar campanyes de comunicacié turistica amb el paraigua de la
sostenibilitat en la Comunitat Valenciana
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89 13.1 Definir una estrategia de sostenibilitat a quatre anys vista, aixi com l'estructura
16.7 de la gestid interna de Turisme Comunitat Valenciana i evidenciar la seua execucid

en el 2024 a través d'un procés de verificacid externa per tercera part.
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Annex Il

Nous programes i actuacions
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L'Estratégia de sostenibilitat de TCV 2024-2028 naixia amb la premissa de ser un full de ruta
que fora adaptable als potencials canvis que es pogueren originar al llarg del periode

d’execucio; és per aixo que es desenrotllara a través de plans operatius anuals.

El Pla operatiu de sostenibilitat de 2024 descrivia les linies operatives, els programes i les
actuacions per a executar, els quals practicament s'han executat integrament i, fins i tot, han

tingut cabuda nous programes i/o actuacions.

Al llarg del document s’han anat identificant amb esta etiqueta

A continuacidé es detalla la relacié de nous programes i actuacions incorporades
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LO1 GARANTIA NORMATIVA

P1.1 Modificacié de la normativa

P1.2 Finestreta Unica digital

P1.3 Registre de Turisme de la CV

P1.4 Plans d'inspeccid anuals

P1.5 Gestié de reclamacions

NI

—

1.

Elaboracié d'un decret de simplificacio.
Estudi de la normativa especifica de les vivendes

d'Us turistic.

Revisid de I'aplicatiu informatic.

Adaptacio a la plataforma dnica i reunions.
Recepcid, revisio i tramitacié de les inscripcions.
Altres actuacions.

Execucié de les accions previstes en el Pla
d'inspeccid 2024.

Gestié de denuncies.

LO2 INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

P21 Subvencions en concurréncia

competitiva

P2.2 Plans de sostenibilitat ordinaris

P23 Plans de sostenibilitat

extraordinaris

P2.4 Projectes d'eficiencia energetica i

economia circular

P2.5 Programa de millora del patrimoni

historic

P31 DTI-CV

P3.2 Intel-ligéncia a través de la dada

1.

2.
1
2.
1
2.
3.
N 4.
1
N 2
1
3.

Publicacié de la convocatoria per als incentius de
2024.

Gestid i tramitacio dels expedients presentats.
Seguiment i control de plans en execucid.

Revisio de la justificacié dels plans finalitzats.
Comissions mixtes.

Comissions bilaterals.

Pla de formacié.

d’'expedients

Seguiment de justificacié

adjudicataris.

Comissions mixtes
Comissions bilaterals

Pla de formacio

LO3 INNOVACIO

1.

Disseny del Pla d'accié de la Xarxa DTI-CV 2024-
2028.

Atencidé i suport a través de 'Oficina d'Assisténcia
Tecnica DTI-CV.

Curs de gestor de destinacions turistiques
intel-ligents de la CV.

Seminaris web i jornades per a la transferencia de
coneixement i experiéncies DTI-CV.

Posada en marxa del sistema d'intelligencia
turistica de la Comunitat Valenciana

Disseny d'un model d'observatori de sostenibilitat
turistica

Capacitacié en materia d'intel-ligéncia artificial

Capacitacid del sector turistic per a I'Us de la dada
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en l'estratégia turistica
1. TechYRoom
2. Cicle de seminaris web de projectes pilot de

P3.3 Innovacié tecnologica ) .
solucions tecnoldgiques

1.  Disseny del model de patrimoni intelligent de la
o ] CV.
P3.4 Recursos turistics intel-ligents ) i
2. Implementacié del model d'espais naturals
intel-ligents de la CV.
LO4 COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA TURISTICA

1.

2.
P4.1 CreaTurisme
3.
P4.2 Productes turistics 1. Assisténcia a fires i/o esdeveniments.
1.
2.
P4.3 Marqueting en linia 3.
4.

—_

P4.4 Forums i accions promocionals Participacié en esdeveniments i fires.
2. Tallersijornades.
3. Presentacions i viatges de premsa.
N 4.
LO5 DESESTACIONALITZACIO - 365 DIES

) 1. Programa Bo Viatge.
P5.1 Incentius a la demanda

N 2
1. Inventari de I'equipament existent i identificacié de
) ) necessitats.
P5.2 Equipament de platja o ) - )
2. Compra, subministrament, instal-lacio i/o

manteniment d’equipament existent.
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LO6 CAPITAL HUMA

P6.1 Formacié continua

P6.2 Emissio de certificats de professionalitat

P6.3 Formacio especifica

P6.4 Guies turistics

P6.5 Concessié de beques

1

3.

Convocatoria del consell assessor de cada
CdT.

Aprovacié del programa formatiu i peticié
de propostes docents.

Execucié del Pla formatiu.

Disseny i aprovacié del pla formatiu.
Imparticié de cursos i gestié d'expedient.
Imparticié de cursos.

Actualitzacié de la normativa especifica de
guies.

Convocatoria  anual de les proves
d'habilitacié de guia de turisme

Tutela formativa dels becaris adjudicataris.
Gestid administrativa per a la resolucié de
les incidéncies (rendncies...).

Preparacié de noves convocatories.

LO7 COL-LABORACIONS

P7.1 Del SICTED a I'SSTI

P7.3 Marqueting col-laboratiu

P7.4 Relacions europees

P7.5 Cessio d'espais

1.

2.

Participacio en estructures de gestid
Conveni de collaboracid6 per a la
implantacié de la metodologia.

Forum SICTEDCV i actes dentrega de
distintius.

Proposta de convenis i resolucions de
concessio.

Seguiment de I'execucié dels projectes.
Manteniment de la condicié de soci en
Necstour.

Participacio en les sessions jornades.
Participacio en el projecte S| Project.
Cessid d'espais de la Xarxa CdT.

Us despais de treball compartits

(coworking).

LO8 DESTINACIO INCLUSIVA | ACCESSIBLE

P8.1 Insercid laboral inclusiva

P8.3 Accessibilitat digital

P8.4 Recursos i servicis turistics accessibles

P8.5 Promocidé del turisme inclusiu

1

Actuacions formatives i  practiques
prelaborals.

Col-laboracié en cursos i altres accions.
Projectes pilot sobre accessibilitat web.
Projectes pilot sobre accessibilitat dels
recursos.

Habilitacié de zones de bany accessible
per a descans en les platges.

Accions promocionals de turisme inclusiu
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en la CV de la diversitat en les destinacions

turistiques.

L9 RECONEIXEMENT

Declaracions d'interés.

Declaracié de municipi turistic.
Manteniment del registre public Qualitur
Club.

Foment de nous segells i/o plans
especifics.

Impuls i promocio de certificats.

Nou decret regulador dels premis de
Turisme.

Tramitacié convocatoria 2024.

Disseny grafic i fabricacié dels premis.
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L10 ESTUDIS | RECOMANACIONS

P10.1 Publicacié “El turisme en la Comunitat

Valenciana”

P10.2 Estadistiques de turisme de la CV

1

2.

s

1.

2.
3.

Sol-licitud i recopilacié de la informacio.
Elaboracio, traduccid i publicacido del
document.

Altres anuaris i estudis.

Recopilacié d'informacio.

Elaboracié d'informes.

Plataforma d'explotacié de dades.

LOT ALTRES PROJECTES

P11.1 Turisme blau

1.

Trobades.

L12 SENSE PETJADA - SENSIBILITZANT

P12.1 Xarxa Tourist Info

P12.2 Actitud sostenible

1.

INNIWIN

—

)

Cobertura de la xarxa.

Indicadors de Servici — Hospitalitat.
Elements d'imatge corporativa.

Pla de qualitat — Orientacio al client.
Campanya de promocié especifica
“Actitud mediterrania.

Campanyes basades en la sostenibilitat,
innovacio, hospitalitat i qualitat.

Altres actuacions.

L13 ESTRATEGIA INTERNA DE SOSTENIBILITAT

P13.1 Estrategia de sostenibilitat

P13.2 Infraestructures de TCV

N

j—)

Estrategia de sostenibilitat de TCV 24-28.
Pla operatiu de sostenibilitat 2024.
Sistema de sostenibilitat intern.

Millora de les instal-lacions i equipament.

Noves instal-lacions.
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Annex Il
Programes executats -
Indicadors qualitatius per al periode

gener - desembre 2024
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P11

P12

P13

P14

P15

P21

p2.2.

pP2.3

P2.4

pP2.5

P31

pP3.2

P33

P3.4

P41

P42

P4.3

P44

P51

pP5.2
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Modificacié de la normativa

Finestreta Unica digital

Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

Pla d'inspeccié anual

Gestio de reclamacions

Subvencions en concurréncia competitiva

Plans de sostenibilitat ordinaris

Plans de sostenibilitat extraordinaris

Projectes d'eficiencia energética i economia circular en empreses turistiques
Programa de millora del patrimoni historic amb Us turistic
DTI-CV

Intel-ligéncia a través de la dada

Innovacié tecnoldgica

Recursos turistics intel-ligents

CreaTurisme

Productes turistics

Marqueting en linia

Forums i accions promocionals

Incentius a la demanda

Equipament de platges
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P6.2

Certificats de professionalitat

P6.3

‘ Formacio especifica

P6.4

Habilitacié de guies turistics

P71

Del SICTED a I'SSTI

pP7.2

Marqueting col-laboratiu

P73

Relacions europees

P7.4

Cessié d'espais

P81

Insercid laboral inclusiva

p8.2

Accessibilitat digital

pP8.3

Recursos i servicis turistics accessibles

P8.4

Promocié del turisme inclusiu

P91

Declaracions oficials

p9.2

Qualitur - Garantia certificada

P9.3

Premis de Turisme

P10.1

El turisme en la Comunitat Valenciana

P10.4

‘ Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana.

P11

‘ Turisme blau

P121

‘ Xarxa Touristinfo

P122

‘ Actitud sostenible

P13.1

’ Programa P13.1. Estrategia de sostenibilitat

P13.4

‘ Infraestructures de TCV
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Annex IV
Indicadors quantitatius per al periode

gener - desembre 2024
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Nre. d'altes en el Registre de Turisme =16.542
% inspeccions fetes / inspeccions previstes a I'any = 336,6 %

Nre. de reclamacions tramitades a I'any = 1.725

% sol-licituds concedides/presentades en ajudes de concurréncia competitiva
- % sol-licituds concedides/presentades en programa 1="70 %

- % sol-licituds concedides/presentades en programa 2 = 43 %

% execucié del pressupost de cada PSTD ordinari:
- % execucio del PSTD Gandia =100 %
- % execucioé del PSTD Benidorm = 90,57 %
- % execucio del PSTD Altea = 46 %
- % execucié del PSTD Peniscola = 46,11 %
- % execucié del PSTD Alacant =0 %

- % execucié del PSTD Mancomunitat Vall de Pop =0 %

% execucié de cada pla de sostenibilitat extraordinari
- % execucio de la convocatoria 1= 40,52 %
- % execucioé de la convocatoria 2 = 28,03 %

- % execucioé de la convocatoria 3 =18,54 %
% execucié de cada projecte d'eficiencia energetica i economia circular - NP

% execucio de cada pla de patrimoni
- % execucio de projectes1=2,09 %

- % execucio de projecte 2 = 87,38 %

Nre. de destinacions distingides / nre. de destinacions adherides en la xarxa
- Nre. de destinacions nivell 3/ total destinacions adherides en la xarxa = 16,96
- Nre. de destinacions nivell 2 / total destinacions adherides en la xarxa = 12,5

- Nre. de destinacions nivell 1/ total destinacions adherides en la xarxa = 70,53
Nre. de jornades / seminaris web organitzats a I'any en Invattur =12

Nre. de projectes pilot de recursos intel-ligents desenrotllats = 0

Nre. de fires / esdeveniments per productes turistics als quals s'assistix
- Nre. de fires / esdeveniments de creuers = 2
- Nre. de fires / esdeveniments de golf =1

- Nre. de fires / esdeveniments de MICE = 6
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- Nre. de fires / esdeveniments prémium =1

- Nre. de fires / esdeveniments de L'Exquisit =1
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13 % sol-licituds concedides / sol-licituds presentades en el Programa Bo Viatge =32,1%
14 Nre. de llavapeus instal-lats = O
15 Nre. de papereres instal-lades = O
16 Nre. de grups d'arreplega selectiva de residus instal-lats = 500
17 ‘ Nre. d'assistents a la formacid continua = 9.984
18 ‘ Nre. d'assistents al Programa de certificats de professionalitat = 951
19 Nre. d'alumnes formats en cursos especifics = 3.545
- Higiene alimentaria, manipulacié d'aliments i gestié d'al-lergogens = 3.294
- Prevencié de riscos laborals i similars = 33
- Salvament/socorrisme, cursos de primers auxilis o similars = 218
20 ‘ Nre. de guies habilitats = 1.587
21 ‘ Nre. de beques concedides en TCV =14
22 ‘ Nre. de servicis turistics distingits en SICTED = 1.626
23 ‘ Nre. de convenis i ajudes directes concedides en marqueting = 53
24 ‘ Nre. d'esdeveniments d'interés celebrats en instal-lacions dels CdTs = > 60
25 ‘ Nre. d’'alumnes amb discapacitats intel-lectuals formats = 33
26 ‘ Nre. de pilots sobre adaptacié de recursos = 2
27 ‘ Nre. de zones accessibles en platges =12
28 ‘ Nre. de campanyes de sensibilitzacio i/o actuacions de promocio fetes = 7
29 Nre. de declaracions d'interés tramitades per tipologia

Nre. de declaracions d'interés tramitades = 31
- Nre. de declaracions d'interés autonomic = 8
- Nre. de declaracions d'interés provincial = 7

- Nre. de declaracions d'interés local = 16
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Nre. de declaracions de municipi turistic =14
- Nre. de declaracions d'excel-lencia =0
- Nre. de declaracions de rellevancia = 2

Nre. de declaracions de singularitat =12

30

Nre. de certificats en la Comunitat Valenciana reconeguts per Qualitur = 914

31

Nre. de membres de Qualitur Club = 498

32

Nre. de premis / nre. de candidatures en Premis de Turisme - NP

33

Nre. d'oficines de la Xarxa Tourist Info pertanyents a Qualitur Club =103
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