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I’Agéncia Valenciana del Turisme compleix els seus objectius mitjancant I'execucié d’'una
gran varietat d’activitats que formen les seues linies d’actuacid i que repercuteixen
directament en el sector turistic de la Comunitat Valenciana, per la qual cosa el contingut
d’aguesta memaria de gestié de 2016 recull totes aquestes accions concretes executades
al llarg d’enguany en cada una d’aquestes ACTIVITATS que constitueixen el seu objecte:

1. ACTIVITATS DEL SERVEI D’ORDENACIO | TRAMITACIO TURISTICA

1.1. NORMATIVA
1.1.1. Avantprojecte de la Llei de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana
1.1.2. Iniciacié dels tramits per a l'adaptacié del Decret 20/1997, pel qual
s’aprova el Reglament d’agéncies de viatges de la Comunitat Valenciana, a
I'article 163 del Reial decret legislatiu 1/2007, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries
1.1.3. Tramitacié de I'esborrany del Decret del president de la Generalitat pel
gual s’estableixen els distintius corresponents a les empreses i establiments
turistics de la Comunitat Valenciana
1.1.4. Resolucid de delegacid d’atribucions en els caps dels serveis territorials de
Turisme
1.1.5. Harmonitzacié normativa. Grup de treball

1.2. REGISTRE D’EMPRESES

1.3. GESTIO DE PROCEDIMENTS ESPECIALS
1.3.1. Actualitzacié Registre Empreses Turistiques de Serveis Complementaris
1.3.2. Accessibilitat
1.3.3. Declaracions d’interés comunitari (DICS)

1.4.TRAMITACIO DE RECURSOS

1.5. NOVES TECNOLOGIES APLICADES A LA TRAMITACIO TURISTICA
1.5.1. Gesti6 del Programa IMI
1.5.2. Tramitacio telematica
1.5.3. Gestid d’expedients d’empreses gestores i habitatges d’Us turistic a través
de la plataforma CUVT-i
1.5.4. Actualitzacid d’aplicacions informatiques
1.5.5. Atencio a l'usuari: contacta_turisme@gva.es

1.6. PROFESSIONS TURISTIQUES. GUIES DE TURISME
1.6.1. Renovacions d’acreditacions
1.6.2. Elaboracié de base de dades

1.7. ASSISTENCIA A ASSOCIACIONS PROFESSIONALS | EMPRESES RELACIONADES
1.7.1. Agencies de viatges, modificacid del Decret 20/1997, d’11 de febrer
1.7.2. Guies de Turisme




1.7.3. Publicacions

2. ACTIVITATS DEL SERVEI D’ASSISTENCIA | INSPECCIO TURISTICA

2.1. PREVENCIO | PROTECCIO CONTRA INCENDIS
2.2. CONTROL COMPLIMENT NORMATIVA TURISTICA
2.2.1. Gestid de reclamacions i inspeccid
2.2.2. Activitats contra l'intrusisme
2.2.3. Plans d’inspeccié
2.2.4.Tramitacié d’expedients sancionadors i recursos
2.3. DECLARACIONS D’INTERES TURISTIC
2.3.1. Festes d’interés turistic AUTONOMIC
2.3.2. Festes d’interés turistic PROVINCIAL
2.3.3. Festes d’interés turistic LOCAL
2.4. DECLARACIONS DE MUNICIPI TURISTIC
2.5. PLANS DE COMPETITIVITAT TURISTICA

3. ACTIVITATS DEL SERVEI DE DESENVOLUPAMENT | PLANIFICACIO TURISTICA

3.1. ACCIONS DE CONSOLIDACIO DE L’EXCEL-LENCIA | DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE DEL TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA
3.1.1. Programa extensio del sistema integral de qualitat turistica en destinacions
(SICTED) Comunitat Valenciana 2012-2016
3.1.2. Programa consolidacio i promocio de QUALITUR CLUB
3.1.3. Programa impuls a la normalitzacié i certificacié en el sector turistic
3.1.4. Projectes especifics
3.2. ACCIONS DE SUPORT A LES DESTINACIONS TURISTIQUES
3.2.1. Programes d’ajudes dirigides a entitats locals de la Comunitat Valenciana
3.2.2. Programes d’ajuda a empreses turistiques de la Comunitat Valenciana
3.2.3. Programa d’ajudes dirigides a la celebracié en la Comunitat
Valenciana d’activitats esportives i culturals
3.3. GENERACIO I DIFUSIO D’INFORMACIO ESTADISTICA: ESTADISTIQUES DE
TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA
3.3.1. Programa estadistic
A. Fonts propies

B. Col-laboracié amb altres organismes i altres fonts externes
B.1. Col-laboracié amb Turespana
B.2. Col-laboracié amb I'INE
B.3. Col-laboracié amb la Direccié General d’Economia
C. Altres fonts
3.3.2. Operacions en el marc del Pla valencia d’estadistica 2007-2010 (prorrogat)
3.3.3. Sistema d’informacio turistica de la Comunitat Valenciana (TURPENTAHO)
3.4. CENTRE DE DOCUMENTACIO
3.5. ESTUDIS | INVESTIGACIO
3.5.1. Estudis realitzats en 2016




3.5.2. Altres activitats de difusié
3.6. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT
3.6.1. XVIIl Forum Internacional de Turisme de Benidorm i 7é Concurs d’ldees
Pedro Zaragoza.
3.6.2. XIX Congrés Internacional de Turisme Universitat i Empresa
3.6.3. Curs de Turisme Cultural
3.6.4. Papers de Turisme
3.7. ACCIONS DE SUPORT A LES ACTUACIONS DE POLITICA TURISTICA
3.7.1. Suport tecnic a la Presidéencia i Direccio de I’Agencia
3.7.2. Premis Turisme Comunitat Valenciana

. ACTIVITATS DEL SERVEI D’INFRAESTRUCTURES TURISTIQUES

4.1. INFRAESTRUCTURES DE LITORAL
4.2. INFRESTRUCTURAS DE CpT | ALTRES ACTUACIONS

4.3. SENYALITZACIO TURISTICA

4.4. PIP: PROGRAMA SUPORT A LA INVERSIO PRODUCTIVA
4.5. ACTUACIONS EN CENTRES BTT

4.6. ASSESSORAMENT | INFORMACIO TECNICA

. ACTIVITATS DEL SERVEI D’INNOVACIO | RELACIO AMB LES UNIVERSITATS

5.1. ACCIONS D’INNOVACIO TURISTICA — INVAT-TUR
5.1.1. INTEL-LIGENCIA competitiva i vigilancia tecnologica
5.1.2. SUPORT a I'emprenedoria en TURISME — INVAT-TUR EMPREN
5.1.3. PROJECTES |+D+l
5.1.4. Laboratori de cuina
5.1.5. Comunicacié i transferéncia de resultats
5.2. ACCIONS DE RELACIO AMB LES UNIVERSITATS

. ACTIVITATS EN MATERIA DE FORMACIO | ACCELERACIO EMPRESARIAL

6.1. FORMACIO
6.1.1. QUALIFICACIO Continua
6.1.2. FORMACIO per a I'Ocupacio
6.1.3. CoTJoss: Portal d’Ocupacio Turistica
6.1.4. Canal CDT TELEVISIO
6.1.5. SUPORT a iniciatives de promocid i difusid
6.2. PROGRAMA ACCETUR: ACCELERADOR EMPRESARIAL | DE L’ACCES
D’EMPRENEDORS AL MERCAT DEL TURISME

. ACTIVITATS DEL SERVEI DE PROMOCIO | PRODUCTE

7.1. ACTUACIONS DIRIGIDES A PUBLIC FINAL | A PROFESSIONALS DEL SECTOR
7.2. ACTUACIONS GENERIQUES DE PRODUCTE




7.3. ACTUACIONS DE PROMOCIO EN LINIA EN MERCATS EMISSORS
(DIGITAL MARQUETING)
7.4. TURISME CULTURAL | RUTES TURISTIQUES
7.4.1. Col-laboracié en festivals i esdeveniments
7.4.2.
7.4.3. Ruta dels Borja
7.4.4. Ruta del Grial
7.5. TURISME FAMILIAR
7.5.1. Fira FITUR: difusié d’oferta i reunions de treball
7.5.2. Jornada “Oportunitats de negoci turistic: el turisme familiar, especial
referencia al mercat francés”
7.5.3. FAM TRIP orientat a producte de turisme familiar
7.5.4. FAM TRIP producte per a Xarxa Tourlst-Info de la Comunitat Valenciana
7.6. TURISME NAUTIC | BUSSEIG
7.6.1. Promocio mitjancant assisténcia a fires especialitzades
7.6.2. Jornades de treball i difusié del producte
7.6.3. Publicacions per a la promocio turistica
7.7. TURISME ACTIU
7.7.1. Turisme eqliestre
7.7.2. Cicloturisme i centres BTT
7.8. MEDITERRANI RURAL: TURISME D’INTERIOR | DE NATURALESA
7.8.1. Estrategia de creacié de producte
7.8.2. Productes relacionats amb I’'ecoturisme
A. Turisme ornitologic
B. Astroturisme
7.8.3. Productes relacionats amb el desenvolupament rural i la gastronomia
A. Agroturisme i pescaturisme
B. Oleoturisme
7.8.4. Productes relacionats amb la interpretacié patrimonial a través de rutes
A. Camins de dinosaures. Turisme paleontologic
B. Ruta dels Ultims Catars
C. Xarxa de centres d’art contemporani en I'entorn rural de la Comunitat
Valenciana
7.8.5. Club de producte Temps
7.9. TURISME D’INCENTIUS, REUNIONS, CONGRESSOS | ESDEVENIMENTS (MICE)
7.10. TURISME DE GOLF
7.10.1. Fires i tornejos
7.10.2. Viatges familiaritzacié i premsa
7.10.3. Altres accions
7.11. TURISME ACCESSIBLE
7.12. TURISME LGBTI
7.13. TURISME LUXE

8. ACTIVITATS DEL SERVEI DE MARQUETING EN LiNIA, COMUNICACIO |
INFORMATICA TURISTICA

8.1. REALITZACIO DE CAMPANYES | ACTUACIONS DE PUBLICITAT




8.1.1. Creativitat Mediterrani en viu
8.1.2. Campanya de publicitat nacional 2016-2017
8.1.3. Campanya final d’any i reforg Fitur-2016
8.1.4. Insercions publicitaries
8.1.5. Audiovisuals i suport a promocid en adaptacions grafiques
8.2. COL-LABORACIO EN LA PROMOCIO DE PRODUCTES, DESTINACIONS | EN
L’EXECUCIO D'ACTUACIONS DE MARQUETING EN MERCATS D’INTERES
PRIORITARI
8.3. MARQUETING EN LINIA
8.3.1. Portal turistic comunitatvalenciana.com
8.3.2. Xarxa de blogs
8.3.3. Video marqueting i altres desenvolupaments
8.3.4. E-marketing, campanya de comunicacio global
8.3.5. Gestio de xarxes socials
8.4. CRM
8.5. ACCIONS FORA DE CAMPANYA
8.5.1. Campanya nacional de col-laboraciéo amb OTA
8.5.2. Col-laboracié amb bloggers turistics
8.5.3. Col-laboracié amb bloggers: accessibilitat
8.6. TRAVEL OPEN APPS 2016

8.7. COMUNICACIO FORA DE LiNIA: PUBLICACIONS | CONTINGUT GRAFIC
8.7.1. Reimpressions i noves edicions
8.7.2. Creacio grafica
8.7.3. Altres activitats
A. Marxandatge
B. Banc d’imatges turistiques

. ACTIVITATS PROGRAMA XARXA D’OFICINES D’INFORMACIO TURISTICA

9.1. COBERTURA DE LA XARXA | INDICADORS DE SERVEI

9.2. ORIENTACIO AL CLIENT: EL PLA DE QUALITAT

9.3. ASSISTENCIA | SUPORT A LES DESTINACIONS, EMPRESES | ENTITATS

9.4. COL-LABORACIO AMB ELS CENTRES FORMATIUS | UNIVERSITATS
VALENCIANES

9.5. QUALIFICACIO DE L’EQUIP HUMA: EL PLA DE FORMACIO

9.6. SISTEMES D’INFORMACIO TURISTICA

9.7. PROJECTES D’INNOVACIO

9.8. FOMENT DE L’HOSPITALITAT TURISTICA




1. ACTIVITATS DEL SERVEI D’ORDENACIO | TRAMITACIO TURISTICA

1.1. NORMATIVA

1.1.1. Avantprojecte de la Llei, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana.

Durant 2016 s’ha elaborat I'esborrany de l'avantprojecte de la Llei de turisme, oci i
hospitalitat que substituira la vigent Llei de turisme de la Comunitat Valenciana de 21 de
maig de 1998, i s’ha sotmés al tramit d’informacid publica.

La futura llei s’elabora amb I’objecte de regular i impulsar:

. La promocid i l'ordenacié de I'activitat turistica de la Comunitat Valenciana i
I'impuls d’activitats d’oci vinculades a aquella.

. El foment i la modernitzacié del sector.

. L’hospitalitat com a element diferenciador en la relacid entre residents i
turistes.

. El régim sancionador aplicable.

Tot aix0 tenint en compte:

. Un marc normatiu que propicie que les administracions publiques promoguen
la preservacio i millora dels recursos turistics i la seua planificacié i vertebracio al
territori.

*Nous fenomens, com lI'economia col-laborativa, les noves tecnologies, les xarxes
socials i la seua influéncia en el consumidor o la gestid intel-ligent de les
destinacions.

*El medi ambient, la historia, la cultura, les tradicions, el territori i el paisatge de la
Comunitat Valenciana.

* Els principis del codi etic del turisme.

L’esborrany de la nova llei preveu i impulsa la gestid col-laborativa i coresponsable,
imposa compromisos d’actuacié per a la Generalitat i preveu organs per a la coordinacié
de I'accio turistica i la participacié ciutadana en I'accié publica. Declara el territori de la
Comunitat Valenciana “actiu turistic” i el considera I’element essencial que sosté els seus
components d’excel-léncia, claus de la competitivitat turistica a través de la seua posada
en valor. Conté i regula accions basiques per a impulsar la competitivitat turistica i els
principis basics d’ordenacié del sector, incloent-hi el régim sancionador si és el cas
aplicable.

En definitiva, I'oci com a vivencia ludica; I'hospitalitat com a actitud conciliadora
d’expectatives; I'etica com a conjunt de principis i d'actuacions publiques i privades
vinculades al sector; la governanga turistica com a guia per al desenvolupament economic,
social i institucional; el territori i el paisatge com a element essencial del
desenvolupament del turisme a la Comunitat; i els compromisos de sostenibilitat,




seguretat, competitivitat, qualitat, agilitat, transparencia i participacid i coresponsabilitat
en la gestid turistica, estaran presents en el sector tan prompte com l'esborrany es
convertisca en llei, una vegada finalitzada la corresponent tramitacié parlamentaria.

1.1.2. Iniciacié dels tramits per a I'adaptacié del Decret 20/1997, pel qual s’aprova el
Reglament d’agéncies de viatges de la Comunitat Valenciana, a I'article 163 del Reial
decret legislatiu 1/2007, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general per a la defensa
dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries.

El sector de les agéncies de viatges, part essencial de I'engranatge turistic, s’ha vist i es
veu afectat pels constants canvis de la realitat social i economica i pels avancos
tecnologics que influeixen decisivament en la configuracid i practiques utilitzades pels qui
organitzen i venen serveis turistics.

Les 884 agencies de viatges que, amb seu a la Comunitat Valenciana, ofereixen i venen
viatges combinats, vacacions combinades i circuits combinats, representen una part
significativa del mercat dels viatges, mercat que cada vegada evoluciona més rapidament
en haver-se convertit Internet en un mitja cada vegada més important de comercialitzacié
de serveis de viatge. En I'actualitat, els serveis de viatge no sols es combinen en forma de
viatges combinats preestablits tradicionals, sind que ben sovint es combinen a mida.

D’altra banda, des que I'any 1990 la Unid Europea va dictar una directiva reguladora dels
viatges combinats, els paisos integrants de la Unié han legislat per a garantir no sols la
proteccid dels usuaris turistics que contracten viatges, sind també I'eliminacié dels
obstacles per als empresaris que desitgen desenvolupar activitats transfrontereres.

No obstant aix0, després dels esforgos realitzats pels estats en aquest sentit, la diversitat
de legislacions ha impulsat a la Unié Europea a dictar una nova directiva, la Directiva
2015/2302, del Parlament Europeu i del Consell, que no sols modifica el regim de
proteccio i de garanties del consumidor, augmentant-les, siné que incorpora la regulacié
d’una nova forma de comercialitzacié de serveis turistics, realitzada fonamentalment per
Internet, on l'usuari directament selecciona els serveis que desitja i que aquesta directiva
denomina, “serveis de viatge vinculats”.

Aquesta nova directiva, reguladora dels viatges combinats i dels serveis de viatge
vinculats, concedeix als estats, responsables de la incorporacid al dret intern del seu
contingut, un ampli termini, fins a juliol de 2018, per a dictar totes les disposicions que
siguen necessaries per a complir el que en aquesta s'estableix.

No obstant aquest ampli termini, un dels punts de la mencionada directiva, concretament
el relatiu a la proteccié davant de la insolvéncia del prestador del servei, va ser incorporat
al dret espanyol mitjangant la modificacié de l'article 163 de I'Estatut dels consumidors,
legislacié aquesta que, pel seu caracter basic, ha de complir-se en tot el territori espanyol
i, per tant, a la Comunitat Valenciana.

Per tot aix0, en I'ambit de la Conferéencia Sectorial de Turisme es va constituir un grup de
treball especific, als efectes d’harmonitzar les regulacions autonomiques en mateéria de




viatges combinats, per la incidéncia que pot tindre als efectes del compliment del principi
d’eficacia en tot el territori nacional i de la no exigencia de garantia o asseguranga
addicional als subscrits en una altra comunitat autonoma amb caracter equivalent.

En la Mesa de directors generals de Turisme s’ha consensuat un text en relacié amb Ila
garantia que els organitzadors i els detallistes de viatges combinats estan obligats a
constituir, amb caracter previ a I'exercici de la seua activitat, i mantindre de manera
permanent per a respondre amb caracter general del compliment de les obligacions
derivades de la prestacid dels seus serveis davant dels contractants d’un viatge combinat
i, especialment, en cas d’insolvéncia, del reembossament efectiu de tots els pagaments
realitzats pels viatgers o per un tercer en nom seu, en la mesura que no s’hagen prestat
els serveis corresponents i, en el cas que s’incloga transport, de la repatriacié efectiva
d'aquests, sense perjudici que es puga oferir la continuacié del viatge.

Aix0 ha motivat que s’hagen iniciat durant 2016 els estudis necessaris per a modificar el
Decret 20/1997, d’11 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament d’agencies de viatges de la
Comunitat Valenciana.

1.1.3. Tramitacio de I'esborrany del Decret del president de la Generalitat pel qual
s’estableixen els distintius corresponents a les empreses i establiments turistics de la
Comunitat Valenciana.

Durant 2016, i com a conseqiiencia de la nova configuracié del Consell de la Generalitat i
de l'assignacido de competéncies entre els seus membres, es va tramitar mitjancant un
decret del president de la Generalitat, la modificacio de I'Ordre 2/2010, de 29 de marg, de
la Conselleria de Turisme, per la qual s’estableixen els distintius corresponents a les
empreses i als establiments turistics de la Comunitat Valenciana.

Els distintius tindran un disseny i imatge que facilitara la identificacio del tipus d’empresa i
establiment, satisfent aixi les expectatives dels agents del sector. | tot aix0 perque la
regulacié de bona part del sector d’allotjament, acordada en els ultims anys, introdueix
noves figures i classificacions que no podien identificar-se per ser posteriors a I'Ordre de
I'any 2010, vigent en 'actualitat i que el nou decret del president substituira.

El projecte de decret en sintesi, suposa:

A- La creacié de tres nous distintius per a allotjament urba o allotjament de ciutat,
Arees de pernocta en transit per a autocaravanes i turisme actiu.

B- La modificacié del distintiu dels campings introduint les estreles (5, 4, 3, 2 i 1
estrela) desapareixent la denominacié de gran confort, primera i segona.

C- Laincorporacié en el distintiu de les cases rurals, de les estreles en color verd en la
part superior, i si és el cas la mencid luxe.

D- La incorporacié en el distintiu d’hotels i hotels apartament, del qualificatiu gran
luxe o superior.

E- La desaparicio de les estreles en el distintiu per a hostals.

F- La desaparicié de la modalitat d’hotels residéncia, hotels apartament residéncia i
hostals residencia.




L’exhibicid dels distintius sera obligatoria, al costat de I'entrada principal, per a empreses i
establiments, amb I'excepcié dels bars —per als quals I'exhibiciéd és voluntaria— i dels
habitatges turistics, que podran optar entre exhibir-lo en l'interior o en I'exterior de
I'habitatge.

Actualment el mencionat decret es troba pendent de firma i publicacié en el DOCV.
1.1.4. Resolucid de delegacio d’atribucions als caps dels serveis territorials de Turisme.

A fi d’actuar amb el major grau possible d’eficacia, agilitat i racionalitzacié administrativa,
mitjangant una resolucio de 29 de novembre de 2016 es van delegar als caps dels serveis
territorials de Valéncia, Castelld i Alacant, en el territori de la seua respectiva provincia,
les funcions atribuides a la directora general de Turisme respecte de la facultat de
resoldre els expedients de baixa i cancel-lacid d’inscripcid de les empreses i establiments
turistics en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la
Comunitat Valenciana.

1.1.5. Harmonitzacié normativa. Grup de treball.

En aplicacid dels mandats de la Llei 20/2013, de garantia de la unitat de mercat (LGUM), i
com a resultat dels acords de la Conferencia Sectorial de Turisme i meses de directors
generals de Turisme, es van constituir grups de treball per a aconseguir I’harmonitzacio
normativa en diferents arees sectorials. Durant 2016, es van reunir els grups de treball de
les arees de: agencies de viatges; habitatges d’Us turistic i guies de turisme.

1.2. REGISTRE D’EMPRESES

En la gestid del Registre General d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques, s’han
dut a terme les seglients inscripcions d’altes, baixes, desistiments i dispenses:

TIPUS D’EMPRESA TURISTICA NUM.
Establiments hotelers 63
Campings i arees de pernocta 7
Empreses turistiques de serveis complementaris 51
Restauracio 1132
Turisme actiu 71
Allotjaments turistics rurals 100
Blocs i conjunts d'habitatges turistics 6
Empreses gestores d'habitatges turistics 201
Habitatges turistics 12.848
Agencies de viatges 219

Després del compliment del termini d’adaptacié a que es refereix la disposicié transitoria
Unica del Decret 6/2015, de 23 de gener, del Consell, regulador dels campings i de les
arees de pernocta en transit per a autocaravanes de la Comunitat Valenciana i del Decret
75/2015, de 15 de maig, del Consell regulador dels establiments hotelers de la Comunitat




Valenciana, s’han realitzat les reclassificacions d’ofici dels establiments inscrits i dels
establiments els titulars dels quals han comunicat que s’han adaptat a aquesta norma,
amb el detall seglient:

ESTABLIMENTS RECLASSIFICATS NUM.
Establiments hotelers 1031
Campings 114

1.3. GESTIO DE PROCEDIMENTS ESPECIALS
1.3.1. AcTuALITzACIO del registre d'empreses turistiques de serveis complementaris

Durant 2016 s’ha continuat amb el procés d’informatitzacié de la inscripcio de les
empreses turistiques de serveis complementaris, amb els tramits d’audiencia previs de
confirmacié de dades amb els titulars de les dites empreses.

Igualment es procedeix al disseny d’una nova aplicacié a través de la plataforma MASTIN,
dels circuits necessaris per a la inscripcié d’aquestes empreses.

1.3.2. Accessibilitat

Amb I'objectiu final d’anar aconseguint una oferta turistica competitiva i adaptada a
persones amb diversitat funcional que permeta al sector accedir a aquest mercat, es
realitzen les actuacions de comprovacié de la disponibilitat d’instal-lacions i serveis
accessibles que figuren a continuacio, dins del concepte global de COMUNITAT
VALENCIANA: TURISME PER A TOTS.

Les auditories de comprovacio realitzades en els allotjaments turistics durant |’exercici
2016 son les seglients:

TIPUS D’EMPRESA TURISTICA NUM.
Establiments hotelers auditats 145
Establiments hotelers adaptats 35
Establiments hotelers practicables (amb necessitat d’acompanyant) 52

Allotjaments rurals auditats

Allotjaments de ciutat auditats

3
1
Campings auditats 3
Campings de turisme adaptats 7
Restaurants auditats -
Habitatges turistics 1

1.3.3. Declaracions d’Interés Comunitari (DIC)

Declaracié d’Interés Comunitari és el procediment que justifica la necessitat de Ia
implantacido d’activitats industrials, productives, terciaries i de serveis en sol no




urbanitzable.

Durant I'any 2016, a la Comunitat Valenciana s’han tramitat 66 sol-licituds d’informes
sobre Declaracioé o Exempcid de Declaracio d’Interés Comunitari.

INFORMES DE DIC NUM.
Declaracions d’Interés Comunitari 31
Exempcions de Declaracié d’Interés Comunitari 35

1.4. TRAMITACIO DE RECURSOS

De conformitat amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu s’han tramitat i resolt els
recursos seglients:

RECURSOS NUM.
Recursos d’alcada 13
Recurs potestatiu de reposicié 1
Recurs extraordinari de revisio 1

1.5. NOVES TECNOLOGIES APLICADES A LA TRAMITACIO TURISTICA
1.5.1. Gestio del Programa IMI.

El sistema d’informacié del mercat interior (IMI) és una eina electronica desenvolupada
per la Comissié Europea, per a l'intercanvi d’informacié entre les autoritats competents
dels estat membres, a fi de garantir la supervisié de les activitats de prestacié de serveis i
de reconeixement de qualificacions professionals, com ara si un prestador de serveis esta
legalment establit en un altre estat membre, si esta autoritzat a exercir una determinada
activitat, si un document ha sigut realment expedit per una autoritat competent, etc.

Amb la seua gestido es dona compliment de I'obligacié de cooperacié administrativa
establida en la Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell relativa als
serveis en el mercat interior.

EXPEDIENTS DE CONSULTA NUM.
Agéncies de viatges 2
Guies de turisme 6

1.5.2. Tramitacio telematica.

En 2016 s’han rebut, via telematica, un total de 594 sol:licituds de tramitacié efectuades




pels usuaris que han utilitzat aquest servei de simplificacié administrativa, la qual cosa ha
suposat un notable increment (al voltant d’un 315%) en el volum de sol-licituds
telematiques presentades respecte de I'any 2015 (143), que es distribueixen segons la

seua tipologia de la manera seglient:

TIPUS DE TRAMITACIO TELEMATICA NUM.
Establiments hotelers 21
Agencies de viatges 8
Establiments de restauracio 174
Empreses gestores d'habitatges turistics 25
Empreses de turisme actiu 21
Establiments d’allotjament rural 4
Activitat d'habitatges turistics 321
Campings 2
Empreses turistiques de serveis complementaris 6
Reclamacions a empreses turistiques 12

1.5.3. Gestid d’expedients d’empreses gestores i habitatges d’us turistic a través de la
plataforma CUVT-i.

La plataforma CUVT-i és una eina informatica que facilita el procediment de comunicacié
telematica d’Us d'habitatges turistics per a les empreses gestores.

Durant 2016, s’han comptabilitzat les seglients inscripcions en la plataforma:

EMPRESES GESTORES NUM.

Altes 191
HABITATGES D’US TURISTIC NUM.
Altes 7.169
Baixes 2.205

1.5.4. Actualitzacié d’aplicacions informatiques.

Després de l'entrada en vigor dels nous decrets reguladors d’allotjament turistic a la
Comunitat Valenciana i de les lleis 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu
comu de les administracions publiques i 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, s’ha treballat en I'adaptacié dels documents i procediments administratius
d’inscripcié en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la
Comunitat Valenciana.

1.5.5. Atencid a I'usuari: contacta_turisme@gva.es

I’Agéncia Valenciana del Turisme té a disposicid dels usuaris la web institucional per la




qual, a través del correu electronic contacta turisme@gva.es es reben consultes,
peticions i sol-licituds d’informacio sobre aplicacié de les normes del sector turistic. Les
consultes rebudes per aquesta via sobre la normativa turistica sén:

CONSULTES REBUDES NUM.
EMPRESES TURISTIQUES 294
PROFESSIONS TURISTIQUES GUIES DE TURISME 32

1.6. PROFESSIONS TURI'STIQUES. GUIES DE TURISME.
1.6.1. Renovacions d’acreditacions.

D’acord amb el que estableix I'article 6 del Decret 62/1996, de 25 de marg, del Govern
Valencia, pel qual s’aprova el Reglament regulador de la professié de guia de turisme,
I'acreditacidé de guia de turisme haura de renovar-se, en tot cas, cada cinc anys comptats
des de la seua obtencid i, també, sempre que varie qualsevol dada de les que continga.
Durant 2016 s’han realitzat 91 renovacions.

1.6.2. Elaboracio de base de dades.

S’ha elaborat una base de dades amb les consultes referents a la proxima convocatoria de
proves d’habilitacié de guies de turisme.

1.7. ASSISTENCIA A ASSOCIACIONS PROFESSIONALS | EMPRESES RELACIONADES
1.7.1. Ageéncies de viatges, modificacié Decret 20/1997, d’11 de febrer:

Durant 2016 s’han mantingut reunions amb el sector valencia d’agéncies de viatges per a
trobar una férmula que, sense perjudicar els seus interessos, permeta complir les
modificacions introduides en l'article 163 del Reial decret legislatiu 1/2007, pel qual
s’aprova el text refds de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i a les
gue es deriven de la incorporacié al dret intern espanyol del contingut de la Directiva
2015/2302 del Parlament Europeu i del Consell relativa als viatges combinats i als serveis
de viatge vinculats.

1.7.2. Guies de turisme:

Durant 2016 també s’han mantingut reunions amb I’Associacié de Guies Oficials de la
Comunitat Valenciana, integrada per representants de Valéncia, Castelld i Alacant, amb
I'objecte de tractar la compartida preocupacio per l'intrusisme en I'activitat i el desig de
I’Associacié de col-laborar amb I’Administracid turistica en la convocatoria de proves
d’habilitacié de guies de turisme de la Comunitat Valenciana.

1.7.3. Publicacions:

En 2016 es van publicar 4 noves guies amb |'objectiu de difondre la normativa turistica
d’aplicacié a la Comunitat Valenciana.




| es van editar exemplars dels decrets consignats a continuacid, després de la publicacid
en anys anteriors dels textos consolidats corresponents en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana:

e Decret 22/2012, de 27 de gener, del Consell, regulador del turisme actiu a la
Comunitat Valenciana.

* Decret 184/2014, de 31 d’octubre, del Consell, regulador de I'allotjament turistic
rural en l'interior de la Comunitat Valenciana.

e Decret 75/2015, de 15 de maig, del Consell, regulador dels establiments hotelers de
la Comunitat Valenciana.

2. ACTIVITATS DEL SERVEI D’ASSISTENCIA | INSPECCIO TURISTICA

2.1. PREVENCIO | PROTECCIO CONTRA INCENDIS

* Decret 92/2009, de 3 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el reglament regulador
dels habitatges turistics denominats apartaments, vil-les, xalets, bungalous i
semblants, i de les empreses gestores, persones juridiques o fisiques, dedicades a la
cessio del seu Us i gaudi, en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Les actuacions de prevencio i proteccié contra incendis s’han dirigit als establiments
d’allotjament turistic i a aquest efecte s’han dut a terme durant 2016 32 visites en tota la
Comunitat Valenciana, segons el detall segiient:

TIPUS INSPECCIO Alacant  Castell6 | Valéncia Total
Inspeccions incendis favorables 4 7 7 18
Inspeccions incendis no favorables 8 6 0 14
Total 12 13 7 32

En 2016 s’ha continuat la campanya d’inspeccid en matéria de prevencid i proteccid
contra incendis en els establiments d’allotjament turistic, transcorreguts cinc anys des
dels primers dictamens positius, s'ha comprovat per la inspeccio realitzada pels enginyers
habilitats que els establiments mantenen en ordre les mesures de seguretat contra
incendis, tant del conjunt d’instal-lacions tecniques en I'edifici, com del seu manteniment i
disponibilitat permanent, aixi com del seu maneig, formacié i organitzacié del seu
personal.

La gestio del programa consisteix en la realitzacié de visites d’inspeccid pels esmentats
enginyers habilitats ordenades des del servei d’assisténcia i inspeccid turistica amb la
finalitat de garantir la seguretat de les persones com a objectiu de I’Administracio turistica
a través de certificacié d’acreditacio favorable.

En un futur, es preveu traslladar la responsabilitat del compliment de la normativa vigent
en materia de seguretat als responsables de les empreses i administracions competents

per rad de la materia.

2.2. CONTROL COMPLIMENT NORMATIVA TURISTICA




2.2.1. Gestid de reclamacions i inspeccio.

Amb I'objectiu d’elevar la qualitat de I'oferta existent assegurant 'esmena de les possibles
deficiencies o irregularitats que puguen sorgir, aixi com garantir I'adequat compliment de
les obligacions amb els usuaris i detectar les activitats que operen en la clandestinitat,
durant I'exercici 2016 s’han realitzat les accions seglents:

* Inspeccions: respecte a 'activitat inspectora, s’han realitzat 2.377 actuacions, que
s'han repartit com s’indica a continuacié: a Alacant 704 (Benidorm inclos), a
Castelld 775 i a Valéncia 898.

e Gestid de reclamacions: s’han rebut i tramitat 1.246 reclamacions d’usuaris
turistics amb el desglossament segiient: a Alacant 554 (Benidorm inclos) a Valencia
425 i a Castello 267.

2.2.2. Activitats contra l'intrusisme.

Des d’aquest departament de turisme s’impulsen politiques de control a través de la
inspeccio turistica dirigides a la millora de la qualitat i els serveis que inclouen actuacions
de comprovacié en els grans portals de reserves per a investigar la publicitat de I'oferta
inscrita, canal que en l'actualitat és el més utilitzat pels turistes i els particulars que
ofereixen els seus habitatges, aixi com totes aquelles destinades a garantir la qualitat dels
serveis que es presten i dels drets dels usuaris turistics, junt amb el control i informacid
per al turistes

En aquest sentit, al febrer de 2016, es van iniciar actuacions de caracter disciplinari que
van derivar en la incoacié de 24 expedients sancionadors a 8 plataformes d’Internet que
comercialitzen habitatges turistics.

Resultat de les dites actuacions ha sigut la col-laboracid per part de diverses plataformes
en manifestar la voluntat per complir la normativa autondmica que obligava a publicitar el
numero d’inscripcid de I'habitatge en els portals, iniciant canvis técnics corresponents per
a donar correcte compliment en els seus respectives webs.

L’Administracié va valorar positivament aquesta nova linia d’actuacid, i va procedir a
I'arxiu dels expedients sancionadors. No obstant aix0, es va comprovar per la inspeccié
turistica que altres plataformes continuaven actuant sense complir el que estableix la Llei
3/98 de turisme, i per tant davant de la dita omissid, qualificada com a falta molt greu de
I'article 52.5 de la llei, el passat mes de juny de 2016 es va procedir a incoar tres
expedients sancionadors a les plataformes d’Internet HomeAway, Niumba i Milanuncios,
per no publicitar en les seues pagines web els nimeros de registre dels habitatges turistics
gue comercialitzen. El 31 de desembre de 2016 cada un dels expedients es trobava en
distintes fases del procediment administratiu.

Addicionalment s’han iniciat al desembre 2016 quatre nous expedients sancionadors a les
plataformes d’Internet seglients: Airbnb, Fotoalquiler, Rentalia i Yaencontre-Jahetrobat.




2.2.3. Plans d’inspeccié

Des dels serveis centrals anualment es dissenyen els “plans d’inspeccié” d’acord amb les
necessitats de cada activitat turistica i els recursos personals disponibles, i destaca la
campanya especial de sensibilitzacid contra l'intrusisme en apartaments turistics amb
accions centrades principalment en actuacions de la inspeccié en linia relacionades amb
els grans portals de reserves, nacionals i internacionals.

Els plans es divideixen en dues parts, una general dirigida a elaboracié d’informes,
alcament d’actes i comprovacié de reclamacions; i una altra amb actuacions concretes
dissenyades per a sectors d’activitat especifics, que s’executen de manera coordinada en
les tres provincies de la Comunitat.

Campanya d’estiu 2016.

La campanya d’estiu dirigida a la lluita contra l'intrusisme en habitatges turistics s’ha
realitzat amb total normalitat, destacant la bona col-laboraciéo amb la policia autondomica.
Com a novetat, cal assenyalar la independéncia de I'actuacié de la policia autonomica
respecte a l'actuacié de lI'any anterior -la qual estava unida a la inspeccidé turistica-,
mantenint I'estreta coordinacié amb la inspeccid turistica adscrita als serveis territorials
de turisme.

Va comprendre els mesos de juliol, agost i 1a quinzena setembre 2016 i d'aquesta es
desprén el treball conjunt de la policia autonomica i dels inspectors de turisme que obté
els resultats quant a visites, actes i informes seglients:

NUM. NUM. NUM.
VISITES ACTES INFORMES
PROVINCIA ALACANT 5.536 29 26
PROVINCIA CASTELLO 447 13 33
PROVINCIA VALENCIA 3.743 13 86

Es destacable I'esforg realitzat al llarg de les campanyes estivals, que han portat a
obtindre els seglients resultats globals anuals de les altes en habitatges turistics en el
periode 2014-2016:

2014 2015 2016 | TOTAL

PROVINCIA ALACANT 2.303 3.578 7.010 12.891
PROVINCIA CASTELLO 803 1.852 = 2.658 5.313
PROVINCIA VALENCIA 747 955 3.180 4.882

TOTAL 3.853 6.385 12.848 23.086

2.2.4.Tramitacid d’expedients sancionadors i recursos




El nombre d’expedients sancionadors gestionats en 2016 a la Comunitat Valenciana sén
164, dels quals 54 corresponen a Alacant; 42 a Castellé i 68 a Valéncia.

S’han presentat i resolt d'acord amb I'article 121 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, 11 recursos
administratius d’alcada, dels quals 6 corresponen a Alacant; 2 a Castelld i 3 a Valéncia.

2.3. DECLARACIONS D’INTERES TURISTIC

De conformitat amb el Decret 119/2006, de 28 de juliol, del Consell, regulador de les
declaracions de festes, itineraris, publicacions i obres audiovisuals d’interés turistic de la
Comunitat Valenciana, en I'exercici 2016 s’han realitzat 8 declaracions de festes d’interés
turistic, de les quals, 3 son festes d’interés turistic autonomic, 3 sén festes d’interés
turistic provincial i 2 sén festes d’interés turistic local.

2.3.1. Festes d’interés turistic AUTONOMIC

1. “La trencada de I’hora” de I’Alcora (Castelld). Declarada festa d’interés turistic
autonomic de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de
I’Agéncia Valenciana del Turisme, de data 26 de febrer de 2016 (DOCV
04/03/2016).

2. “Primer tall de la mel” d’Ayora (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic
autonomic de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de
I’Agéncia Valenciana del Turisme, de data de 29 de mar¢ de 2016 (DOCV
30/05/2016).

3. “Festes de moros i cristians” d’IBl (Alacant). Declarada festa d’interés turistic
autonomic de la Comunitat Valenciana per Resolucio del secretari autonomic de
I’Agencia Valenciana del Turisme, de data 19 de maig de 2016 (DOCV 14/06/2016).

2.3.2. Festes d’interés turistic PROVINCIAL

1. “La Purissima” d’Ontinyent (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic provincial
de la Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de I’Agéencia
Valenciana del Turisme, de data 25 de gener de 2016 (DOCV de 02/02/2016).

2. “Festes patronals de la Mare de Déu de I’Assumpcié” d’Ayora (Valéncia).
Declarada festa d’interés turistic provincial de la Comunitat Valenciana per
Resolucié del secretari autondmic de I’Agéncia Valenciana del Turisme, de data de
28 de juliol de 2016 (DOCV de 02/08/2016).

3. “Sant Antoni del porquet” de Relleu (Alacant). Declarada festa d’interés turistic
provincial de la Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de
I’Agencia Valenciana del Turisme, de data de 17 de setembre de 2016 (DOCV
24/11/2016).

2.3.3. Festes d’interés turistic LOCAL

1. “Moros i cristians” Alzira (Valéncia). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucié del secretari autonomic de [|’Agencia




Valenciana del Turisme, de data de 9 de setembre de 2016 (DOCV 14/09/2016).

2. “Setmana Santa” Catral (Alacant). Declarada festa d’interés turistic local de la
Comunitat Valenciana per Resolucido del secretari autonomic de [|’Agéncia
Valenciana del Turisme, de data de 28 de juliol de 2016 (DOCV 23/08/2016).

2.4. DECLARACIONS DE MUNICIPI TURISTIC

Durant I'any 2016 s’han declarat els seglients 6 municipis com a “municipi turistic” a
través del Decret 50/2016 de 29 d’abril, del Consell (DOCV de 5 de maig de 2016):

. Argelita,

. Atzeneta del Maestrat

. Cervera del Maestre

o Fanzara

. Gestalgar

. Torralba del Pinar

D’altra banda, s’han gestionat 7 declaracions provisionals, per als municipis de:

1. Llutxent, per Resolucid del secretari autonomic de I’Agéncia Valenciana del
Turisme, de data 26/04/2016 (DOGV 09-05-2016).

2. Torres Torres, per Resolucié del secretari autonomic de I’Agéncia Valenciana del
Turisme, de data 26/04/2016 (DOGV 06-05-2016).

3. Bolbaite, per Resolucido del secretari autonomic de I’Agéncia Valenciana del
Turisme, de data 12/05/2016 (DOGV 08-06-2016).

4. Quart de Poblet, per Resolucié del secretari autonomic de I’Agéncia Valenciana del
Turisme, de data 15/06/2016 (DOGV 08-07-2016).

5. Rossell, per Resolucio del secretari autonomic de I’Agéencia Valenciana del Turisme,
de data 20/07/2016 (DOGV 01-08-2016).

6. Fontanars dels Alforins, per Resolucid del secretari autonomic de I’Agéncia
Valenciana del Turisme, de data 04/09/2016 (DOGV 28/10/2016).

7. Sant Joan de Moro, per Resolucié del secretari autonomic de I’Agéncia Valenciana
del Turisme, de data 21/10/2016 E(DOGV 23/11/2016).

Aquests municipis estan a I'espera de la seua declaracié definitiva, com a “municipi
turistic”.

2.5. PLANS DE COMPETITIVITAT TURISTICA

A fi de mantindre la competitivitat de la nostra oferta turistica i la seua posicié en el
mercat nacional i internacional és imprescindible crear una estratégia conjunta de les
administracions publiques i del sector privat que cristal-litze en I'assumpcié de
compromisos concrets per part dels agents que intervenen en la configuracié i I'oferta
dels serveis turistics.

Amb aquesta finalitat, la Generalitat, a través de I’Agéncia Valenciana del Turisme, llanca
la iniciativa dels plans de competitivitat turistica de les destinacions de la Comunitat
Valenciana, oberts a distintes formules de col-laboracié publicoprivada amb les
diputacions provincials, ens locals i les associacions empresarials del sector turistic.




Aquests plans persegueixen posar en valor els factors ambientals, economics i
socioculturals des d’'una perspectiva integral, aixi com aconseguir una millor distribucid de
I'activitat turistica en el territori valencia, contribuint al reequilibri entre els espais litorals
més dinamics i aquells d’interior susceptibles de major desenvolupament turistic.

El desenvolupament dels plans de competitivitat turistica 2016 s’ha articulat a través de la
firma d’un protocol general de col-laboracié, amb un ambit temporal de 3 anys, entre
I’Agéncia Valenciana del Turisme, les diputacions provincials, les mancomunitats i les
associacions empresarials turistiques, i un posterior conveni de col-laboracid anual.

El cost dels plans de competitivitat turistica es financa a parts iguals per les
administracions firmants: Agencia Valenciana del Turisme, diputacions provincials i les
mancomunitats o associacions intervinents.

A aquest efecte el pressupost de I’Agencia Valencia del Turisme per a 2016 incloia les
guantitats necessaries per al desenvolupament dels seglients plans:

ALACANT: Mancomunitat I’Alcoia i el Comtat
Mancomunitat Intermunicipal Vall de Pop
Mancomunitat Intermunicipal de la Vall del Vinalopd
CASTELLO: Mancomunitat Intermunicipal de I’Alt Palancia
Mancomunitat Espada Millars
Mancomunitat Comarcal Els Ports
Associacié intermunicipal Cati, Culla, Benassal i Ares del
Maestrat
VALENCIA: Mancomunitat de I'Alt Tdria
Mancomunitat de Municipis de la Vall d'Albaida
Mancomunitat de la Ribera Baixa

Durant 2016 només es van firmar els 7 convenis de col-laboracid corresponents a les
provincies de Castelld i Valencia, per al desenvolupament dels plans de competitivitat
turistica de distintes mancomunitats i associacions que van dur a terme les actuacions
seglients:

PROVINCIA DE CASTELLO:

MANCOMUNITAT INTERMUNICIPAL ALT PALANCIA

S’ha desenvolupat un pla d’interpretacié i senyalitzacid turistica de I’Alt Palancia, el
disseny d’una estratégia de productes turistics (recursos/productes vinculats a cada
municipi) aixi com un pla de comunicacié i posicionament d'aquests: fullets, campanyes
de comunicacié TV, subministrament d’'un banc d’imatges fotografic, espot promocional,
audiovisual immersiu fulldome i sistema de projeccid fulldome. Per una altre costat s’ha
implementat un pla per a posar en valor I'oferta d’esdeveniments agroalimentaris i
artesanals de la zona, s’ha dissenyat la imatge de marca i desenvolupat un suport web del
portal de la Mancomunitat, multidispositiu i multilinglie, tot aix0 gestionat per una
geréncia professional.

MANCOMUNITAT ESPADA MILLARS




Les actuacions han anat encaminades a vertebrar els recursos turistics dels municipis a
través de la xarxa de sendes, a fi d’incloure-les en |la xarxa de sendes de la Comunitat
Valenciana, i crear una senda de gran recorregut que oferisca una ruta circular entre els
15 municipis de la Mancomunitat: s’ha adequat, senyalitzat i homologat la xarxa de
sendes aixi com les arees recreatives i els accessos a fonts naturals. Per a aix0 s’ha
adquirit la maquinaria necessaria per a realitzar les tasques de desbrossament i neteja de
vegetacio.

MANCOMUNITAT COMARCAL ELS PORTS

Les actuacions han consistit en la creacié de la imatge corporativa turistica comarcal i el
seu logotip; s'han creat 11 imatges de productes lligades a la imatge genérica, i s'ha creat
una plataforma en linia de comercialitzacié de productes i serveis; s’ha desenvolupat un
projecte de rutes comarcals tematiques (senderistes, btt, cicloturistes, tematiques
historiques i monumentals) i s'han senyalitzat; s’han adequat entorns naturals i turistics
de cada municipi i s’han realitzat accions de promocid, tot aixo gestionat per una gerencia
professional.

ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL CATI, CULLA, BENASSAL | ARES DEL MAESTRAT

L’actuacid principal ha consistit en la redaccié d’un pla estratégic d’excel-léncia turistica.
Paral-lelament s’han desenvolupat diverses actuacions encaminades a promocionar el
llegat historic (Fira a Cati peraires, Fira d'oficis...) i el patrimoni arquitectonic, junt amb
una oferta ludica: actuacions musicals, tallers per a xiquets... S’ha fet promocid i publicitat
de les distintes activitats i s’"han condicionat distints edificis emblematics: la llotja de Cati,
la preso de Culla...

PROVINCIA DE VALENCIA:

MANCOMUNITAT ALT TURIA

Les actuacions dutes a terme han consistit en la creacié de la imatge corporativa,
I'elaboracié d’un pla de marqueting i de comercialitzacid i I'elaboracid de material
divulgatiu i promocional amb campanyes de comunicacié, subministrament d’un banc
d’imatges fotografic, espot promocional, etc.; s’Tha desenvolupat un pla d’adequacio,
millora i difusid de la xarxa de sendes de I'Alt Turia, elaborant la maqueta, a escala real,
d’un dinosaure i, finalment, s’ha participat en esdeveniments promocionals, tot aixo
desenvolupat per una gerencia professional.

MANCOMUNITAT DE LA RIBERA BAIXA

S’han realitzat actuacions dirigides a la rehabilitacio del patrimoni, com la rehabilitacio de
part del moli de Montsalva i la restauracié d’alguna de les seues peces; s’ha editat
material divulgatiu i promocional: fullets de senderisme, de gastronomia, una guia general
de la comarca i una virtual de festes; s’ha fet difusio de la Mancomunitat en mitjans
especialitzats i s’ha actualitzat la pagina web, i traduit la guia virtual a I'anglés.

MANCOMUNITAT DE MUNICIPIS DE LA VALL D’ALBAIDA

S’ha dut a terme el disseny de la marca institucional i turistica de la Mancomunitat aixi
com el manual d’identitat corporativa; s’ha desenvolupat un projecte de disseny,
senyalitzacid i creacié d’una xarxa de cicloturisme comarcal, s’ha adquirit divers material
informatic, audiovisual i tecnologic que facilite la dinamitzacid de 'activitat turistica de la




comarca i s’ha senyalitzat la Ruta de Jaume |- Senda morisca: es tracta d’una ruta
autoguiada concebuda per a ser recorreguda a peu, bicicleta o cotxe, s'han elaborat els
continguts i s'han realitzat el disseny i maquetacié dels suports de difusié (disseny del logo
de la ruta, topologuia, guia de visita, suport web, app i creacié del marqueting de
continguts), tot aixo desenvolupat per una geréncia professional.

3. ACTIVITATS DEL SERVEI DE DESENVOLUPAMENT | PLANIFICACIO TURISTICA

3.1. ACCIONS DE CONSOLIDACIO DE L’EXCEL-LENCIA | DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
DEL TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

La difusio de la cultura de I'excel-léncia i d’'un comportament respectuds i sensible amb el
medi ambient, s’instrumentalitza a través del Programa Qualitur. Les actuacions
desenvolupades en el marc d’aquest programa es contextualitzen en el Pla estratégic
global del turisme de la Comunitat Valenciana 2010-2020.

Qualitur reforca les linies d’actuacido en materia de modernitzacié empresarial i
especialment en la certificacié de sistemes de gestid de la qualitat, medi ambient i
accessibilitat. Les actuacions realitzades al llarg de 2016 es concreten principalment en els
programes seglients:

e d’extensio del sistema Integral de qualitat turistica en destinacions (SICTED)
Comunitat Valenciana 2012-2016.

* de Programa consolidacié i promocié de Qualitur club

« d’impuls a la normalitzacié i certificacid en el sector turistic

e d’altres projectes especifics

3.1.1. Programa d’extensié del sistema integral de qualitat turistica en destinacions
(SICTED) Comunitat Valenciana 2012-2016.

El SICTED, metodologia de la Secretaria d’Estat de Turisme, té com a objectiu
homogeneitzar els nivells de qualitat en els serveis que es presten al turista/visitant en
una destinacio turistica.

La Comunitat Valenciana va llancar el projecte I'any 2012, després de la firma d’un
conveni de col-laboracié entre I'’Agencia i la Secretaria d’Estat de Turisme, pel qual
aquesta cedia la metodologia per a la seua extensié a la Comunitat Valenciana, sense
assignacid pressupostaria i amb quatre anys de vigéncia. El 20 de juliol de 2016 es va
procedir a la firma d’un nou conveni de les mateixes caracteristiques.

Per a la implantacié del projecte, I’Agéncia Valenciana del Turisme va firmar el 12 de juliol
de 2016 un conveni de col-laboracié amb el Consell de Cambres de Comerg, Industria,
Serveis i Navegacio de la Comunitat Valenciana, pel qual aquest i les cinc entitats camerals
prestaven |’assistencia técnica necessaria perque les empreses i entitats de destinacions
SICTED pogueren obtindre el distintiu de Compromis de Qualitat Turistica.

Al llarg de 2016 les accions desenvolupades en el marc d’aquest programa han sigut:




- Reunions amb els representants institucionals de les destinacions SICTED per a donar-los a
conéixer el SICTED i explicar si és el cas els passos que s’ha de seguir per a la continuitat
del projecte.

- Suport en el llancament del SICTED en les destinacions participants, mitjancant
I'assisténcia a les jornades de sensibilitzacid, i concretament a les destinacions de Gandia,
Xativa i Villena, adherits enguany.

- Dotacio de recursos técnics i economics a través del conveni anual subscrit amb el Consell
de Cambres, perqué les destinacions SICTED puguen implantar la metodologia en els
serveis turistics de cada una d’elles.

- Participacié com a vocals en les meses de qualitat creades en les 24 destinacions SICTED
CV per a proposar les empreses/entitats a distingir.

- Participacié en els actes d’entrega de distintius que es realitzen en els municipis.

- Coordinacid amb la Secretaria d’Estat de Turisme per a representar els interessos de
I’oferta turistica de la Comunitat Valenciana en el marc del projecte.

Addicionalment en [I'exercici 2016 es va realitzar per primera vegada el Forum
Interdestinacions CV, amb |'objectiu de crear una xarxa de gestors i generar sinergies
entre les 24 destinacions.

En el marc del projecte i als efectes d’incrementar la visibilitat de la marca Compromis
Qualitat Turistica es van produir suports audiovisuals per a difondre la imatge de qualitat
en les destinacions SICTED de la Comunitat Valenciana.

Posicionament del projecte:

Atenent les xifres, cal assenyalar que I'evolucié del projecte ha sigut més que satisfactoria,
ja que l'exercici 2016 es va tancar amb 24 destinacions SICTED i 678 distingits que
posiciona la Comunitat Valenciana a nivell nacional com la 2a destinacié espanyola en
nombre de distingits després d’Andalusia, la qual cosa representa el 12,34 % del total
nacional i experimenta un creixement de 25,78 % respecte a I'any anterior.

Per destinacions destaquen les ciutats de Valéncia i Alacant en nombre de distingits. Cal
destacar les destinacions de Gandia, Xativa i Villena, les quals van obtindre els primers
distintius en 2016, aixi com el premi que recentment la Secretaria d’Estat de Turisme va
concedir a Alcoi pel millor projecte de millora a nivell nacional, basat en noves
tecnologies.

Grafic: Distribucié del nombre de distingits a nivell nacional
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Grafic: Distribucié del nombre de distingits per destinacions SICTED de la CV
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Grafic: Evolucié anual de destinacions SICTED d’entitats distingides a la Comunitat

Valenciana
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3.1.2. Programa consolidacié i promocié de QUALITUR CLUB

Qualitur Club és el col-lectiu d’empreses i entitats turistiques de la Comunitat Valenciana
que disposen d’algun certificat de qualitat, medi ambient i/o accessibilitat reconegut per
I’Agéncia Valenciana del Turisme. L’Agéncia reconeix els models seglients:

. . Abast
Materia . . .
Internacional Europeu Nacional Autonomic
Qualitat IS0 9001 Q Qualitat
Turistica
Medi ambient ISO 14001 Reglam. EMAS Parcs n‘aturals de !a
Ecolabel Comunitat Valenciana
Accessibilitat UNE 170001
UNE 170002

Actualment Qualitur Club esta integrat per 324 membres, els quals aglutinen un total de
474 certificats sent el 70 % dels certificats especifics de qualitat, el 26,8 % de medi
ambient i la resta d’accessibilitat. El certificat en gestido de la qualitat pel qual ha optat
majoritariament |'oferta turistica és la “Q” Qualitat Turistica que atorga l'Institut de
Qualitat Turistica Espanyola—ICTE i que representa el 41,6 % dels certificats.
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Per a reconéixer I'esfor¢ que aquest col-lectiu fa en favor de I'excel-léncia, a través de la
web www.qualitur.gva.es es proporciona informacié especifica de les empreses/entitats
certificades a través d’un buscador; aixi mateix es publiquen periodicament notes de
premsa amb la informacié més rellevant en la matéeria.

Amb I'objectiu de posar en relleu el treball per la qualitat i medi ambient que realitzen les
destinacions turistiques en la gestié de les platges, que és el nostre principal recurs, es va
organitzar un acte simbolic d’entrega i hissada de la bandera Qualitur, que identifica les
platges de la Comunitat que disposen d'aquest reconeixement.

3.1.3. Programa impuls a la normalitzacid i certificacio en el sector turistic

Entre les actuacions de Qualitur destaca la participacidé en estructures organitzatives de
qualitat, com els comités tecnics de normalitzacié (CTN) i de certificacié (CTC), amb
I'objectiu de vetlar pels interessos de la Comunitat Valenciana i representar la
idiosincrasia de la seua oferta turistica a nivell nacional.

Els comités tecnics de normalitzacié son els encarregats de I'elaboracio i la revisio de les
normes turistiques nacionals en qualitat i estan liderats per AENOR. L’Agéncia Valenciana
del Turisme va participar durant 2016 en els seglients:

- CTN 167 per a restauracio

- CTN 182 per a hotels i apartaments turistics

- CTN 184 per a campings i ciutats de vacacions

- CTN 187 per a serveis municipals (subcomités de platges i oficines
d’informacio turistica)

- CTN 188 per a instal-lacions nauticoesportives i turisme actiu.

- CTC d’hotels i apartaments turistics

Els comités técnics de certificacid, liderats per I'ICTE, son els organs en que s’estudien,
debaten i si és procedent aproven els expedients de |’oferta turistica per a I'obtencio de la




“Q” Qualitat Turistica. L’Agéncia Valenciana del Turisme va participar en:
- CTCde platges

3.1.4. Projectes especifics

Assessorament técnic sobre les normes ISO 9001 i ISO 14001:

Al juliol de 2016 es va procedir a la contractacio dels serveis d’assessorament técnic amb
I'objectiu que donaren a conéixer les modificacions hagudes en les noves versions de les
normes internacionals i I'assessorament necessari per a adaptar la gestio del CDT
d’Alacant, certificat sota la norma ISO 9001: gestid de la qualitat a la nova versio.

El 26 d’octubre es va impartir la jornada de sensibilitzacid, de cinc hores de duracid, en les
instal-lacions del CDT. La contractacido només es va fer efectiva parcialment per problemes
aliens a I’'empresa contractada, i es va procedir a decréixer la despesa proporcionalment.

Jornades TouristInfo:

El 30 de novembre i 1 de desembre es van celebrar les Jornades Touristinfo a Cinctorres,
on Qualitur va participar donant a conéixer als informadors turistics les diverses normes
de gestid de la qualitat i ambiental aplicables a oficines d’informacié turistica, aixi com el
projecte del sistema integral de qualitat turistica en destinacions — SICTED. Paral-lelament
es va participar en el comité de qualitat, que amb caracter general se sol reunir una
vegada a I'any per al seguiment de les oficines certificades i la creacio de grups de millora
que redunden en millores en la gestio de la xarxa.

Jornada de Sensibilitzacié sobre el Mesurament de I'Empremta de Carboni en Hotels:

El 14 de desembre es va impartir en les instal-lacions d’Invattur la jornada de
sensibilitzacié sobre el mesurament de la petjada de carboni aplicable a hotels. La
jornada, de quatre hores de duracio, es va organitzar en col-laboracié amb el Centre
d’Educacié Ambiental de la Comunitat Valenciana i en la jornada hi va participar la cadena
RH, cadena que ja ha certificat alguns dels seus hotels sota aquesta metodologia.

Col-laboracié amb I’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT)

En la fase de planificacio d’activitats vinculades a la celebracié de 2017 Any Internacional
del Turisme Sostenible per al desenvolupament, es va proposar a aquesta organitzacié un
pla de treball i es va tramitar la col-laboracié amb aquesta per a alinear estratéegies entorn
d’aquest esdeveniment de repercussié mundial.

Col-laboracié6 _amb la Conselleria _d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i
Desenvolupament Rural

Durant 2016 s’ha col-laborat amb aquesta conselleria en el desenvolupament d’una
estrategia valenciana contra el canvi climatic, per a realitzar les adequades aportacions
des de I'0Optica del sector turistic.

Representacié de la Comunitat Valenciana en NESCTOUR (Associacié de Regions Europees
per al Turisme Sostenible)

Des d’aquest departament durant I'any 2016 s’ha dut a terme un seguiment de I'activitat
de I'associacid i s’Than mantingut reunions a Brussel-les. Aixi mateix s’ha dut a terme la
vigilancia dels avangos del projecte europeu d’indicadors de sostenibilitat de I'activitat
turistica (ETIS).




3.2. ACCIONS DE SUPORT A LES DESTINACIONS TURISTIQUES
3.2.1. Programes d’ajudes dirigides a entitats locals de la Comunitat Valenciana

L’Agéncia Valenciana del Turisme es planteja entre els seus objectius la modernitzacio i
diversificacio6 de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana i l'increment de la
competitivitat de les destinacions turistiques.

Per a contribuir a aconseguir aguests objectius i en col-laboracié amb les entitats locals de
la Comunitat Valenciana, en 2016 s’han posat en marxa sis programes de suport a entitats
locals tendents a potenciar la col-laboracié amb aquestes entitats des de la perspectiva
del foment de la cooperacio interadministrativa, la millora de la competitivitat del sector i
la contribucio al desenvolupament sostenible i responsable de I'activitat turistica en el
territori.

Aquesta linia d’ajudes de I’Agéncia Valenciana del Turisme per a 2016 s’ha canalitzat a
través de convocatoria publica per a garantir la concurréncia competitiva entre tots els
sol-licitants (Resolucié de 18 de febrer de 2016) i han tingut com a beneficiaris a
ajuntaments de la Comunitat Valenciana, mancomunitats, organismes autonoms i ens
publics que en depenen, i s'han estructurat en sis programes:

Programa 1. Adequacid i posada en valor turistic dels recursos

Programa 2. Impuls al turisme sostenible

Programa 3. Impuls a I'excel-lencia turistica

Programa 4. Millora de la senyalitzacid turistica

Programa 5. Impuls imatge de les destinacions turistiques

Programa 6. Adequacid i millora de les instal-lacions de la xarxa Tourist Info

Programa 1: adequacio i posada en valor dels recursos.

El programa té com a objecte donar suport a la millora competitiva de les destinacions
turistiques de la Comunitat Valenciana a través de la modernitzacid i posada en valor dels
seus recursos i s’ha centrat en el suport dels projectes d’inversid que es detallen a
continuacio:

1. Inversié en equipament d’espais d’Us turistic del litoral o de linterior de la
Comunitat Valenciana, zones recreatives, paisatgistiques i naturals d’interés
turistic, podent incloure la seua senyalitzaciod.

2. Creaci6 de productes turistics, entenent-se com a tal actuacié la de posar en
valor turistic un recurs que, en el seu estat actual, no siga susceptible d’Us per la
demanda turistica

3. Interpretacio turistica dels recursos mitjancant la instal-lacié in situ de diversos
elements d’interpretacid del recurs.

4. Habilitacido o adequacid d’espais dissuasius d’estacionament i altres projectes
gue milloren la mobilitat en I'espai turistic i que faciliten I'accés al gaudi de
recursos turistics.

5. Millora de [l'accessibilitat als recursos turistics mitjancant I’eliminacié de




barreres.

6. Actuacions que comporten una millora en el nucli urba aixi com la recuperacié
d’espais publics de les poblacions i el seu entorn, sempre que en la zona
d’intervencio estiguen ubicats recursos turistics que siguen visitables.

7. Compra de maquines per a la neteja de les platges.

Programa 2: impuls al turisme sostenible.

El programa té com a objecte fomentar la sostenibilitat de recursos i serveis turistics i s’ha
centrat en el suport al desenvolupament de projectes que milloren la gestid
mediambiental dels recursos i serveis turistics, segons es detalla a continuacié:

¢ Inversions destinades a la millora de I'eficieéncia energeética i hidrica de les
infraestructures turistiques.

¢ Inversions en infraestructures tecnologiques orientades a la consecucié d’un
model turistic sostenible i intel-ligent.

e Inversions relatives a la il-luminacio de recursos turistics d’interés sempre que
aquesta responga als parametres de sostenibilitat energetica i luminica.

e Inversions orientades a la gestiod eficient dels recursos hidrics disponibles vinculats
a recursos i serveis turistics.

» Realitzacié d’estudis que tinguen com a objecte el foment de la sostenibilitat dels
recursos turistics.

Programa 3: impuls a I’excel-léncia turistica

El programa té com a objecte la implantacid i certificacido de sistemes de qualitat en
recursos i serveis turistics. Les actuacions subvencionables han sigut les derivades
directament de l'obtencid per primera vegada d’un certificat, o si és el cas la seua
renovacio, en les platges i oficines d’informacié de la xarxa Tourist Info, per a certificats
reconeguts d’acord amb les normes seglents:

En gestid de la qualitat:
. UNE-EN 1SO 9001:2015 Sistemes de gestio de la qualitat. Requisits (ISO
9001:2015).
UNE-ISO 14785:2015 Oficines d’informacid turistica. Serveis d’atencid i
informacid turistica. Requisits.
. UNE 187001:2011 Platges. Requisits per a la prestacid del servei o la norma
que es publiqgue amb posterioritat i la substituisca.
En gestié ambiental:
e UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemes de gestido ambiental. Requisits amb orientacié
per al seu us. (ISO 14001:2015).
¢ EMAS Reglament (CE) num. 1221/2009 del Parlament Europeu i del Consell de
25 de novembre de 2009 relatiu a la participacid voluntaria d’organitzacions
d’un sistema comunitari de gestio i auditoria mediambiental.
En accessibilitat universal:
. UNE_170001-1:2007 Part 1: Criteris DALCO per a facilitar I"accessibilitat a
I’entorn i UNE_170001-2:2007 Part 2: sistema de gestié de |'accessibilitat.

Programa 4: millora de la senyalitzacio turistica




El programa té com a objecte la millora en I'equipament i reposicido de la senyalitzacid
turistica dels municipis de la Comunitat Valenciana, i s’ha centrat en el suport dels
projectes que es detallen a continuacio:

1. Projectes de senyalitzacié indicativa o direccional dels recursos turistics del
municipi, entenent per recurs turistic tot element natural, monumental, cultural,
etnografic o esportiu que té capacitat per si mateix o en combinacido amb altres
d’atraure visitants. La senyalitzacié podia comprendre un sol recurs o integrar
diversos recursos del municipi en un Unic projecte.

3. Reposicié de la senyalitzacié turistica identificativa del municipi, quan es tracte de

reposar la senyalitzacido dels elements implantats per I’Agéncia Valenciana del
Turisme en el passat.

Programa 5: impuls imatge de les destinacions turistiques

El programa té com a objecte el suport a actuacions de promocio i difusio de la imatge de
les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana a través de la promocid i difusio de
les festes declarades d’interés turistic internacional, nacional i autonomic, aixi com a la
promocid i difusid esdeveniments, que se celebren durant 2016 a la Comunitat
Valenciana, Espanya o en mercats internacionals, vinculats a productes turistics de tipus
cultural, naturalesa, gastronomic, esportiu i oci que constituisquen un vehicle a la
promocio nacional i/o internacional d’una destinacid turistica.

Aquest programa incloia com a beneficiaris els patronats de turisme a més de la resta de
beneficiaris dels altres cinc programes

Les ajudes han anat destinades a financar els conceptes que es detallen a continuacio:
a) Campanyes de publicitat en mitjans de comunicacié en linia i fora de linia.
b) Altres suports de difusio.

c) Despeses d’organitzacio de la festa o I'esdeveniment.

Programa 6: adequacio i millora de les instal-lacions de la xarxa Tourist Info

El programa té com a objecte el suport a projectes d’inversid en oficines d’informacio
turistica adherides a la xarxa Tourist Info que tinguen com a objecte la millora dels serveis
al turista en destinacié a través de I'adequacid, renovacid o modernitzacid de les seues
instal-lacions entre les que es detallen a continuacio:

1. Inversié en obres d’adequacid, rehabilitacid, renovacié, ampliacié o reformes en
general dels immobles que alberguen les oficines Tourist Info.

2. Inversié en obres de construcci6 dimmobles de nova planta destinats
especificament i Unicament a albergar els serveis i dependéencies propies d’una
oficina Tourist Info.




Compra, subministrament i instal-lacié de moduls prefabricats, tipus quiosc o
construccid lleugera, homologats técnicament per al seu Us com a oficina
d’informacié turistica.
Inversié en obres que redunden en la diversificacido i innovacidé dels espais
d’atenci6 al visitant.
Inversié en equipament de mobiliari, lluminaries i altres elements decoratius en
actuacions integrals.
Inversié en obres que redunden en la millora de la mobilitat i accessibilitat
mitjancant I'eliminacid de barreres i adequacio de I'Gs per part de persones amb
diversitat funcional.
Inversié en obres que redunden en |'eficiencia energética com ara renovacio de
sistemes de climatitzacid, renovacié de fusteria exterior, tancaments envidrats
interiors, aillaments en general o renovacié del sistema d’il-luminacid, entre
altres.

En xifres

A la convocatoria d’ajudes dirigides a entitats locals 2016 es van presentar un total de
684 projectes d’ajuntaments i patronats municipals de la Comunitat Valenciana amb la
seglent distribucio per programes:

Programa 1 Prﬁﬁ;auml_: > Programa 6
ADEQUACIO | Programa 2 Programa 3 Programa 4 TSTEE ADEQUACIO |
POSADA EN IMPULS AL IMPULS A MILLORA DE LA LES MILLORA DE LES
VALOR TURISME L’EXCEL-LENCIA | SENYALITZACIO DESTINACION INSTAL-LACIONS
TURISTICA DELS SOSTENIBLE TURISTICA TURISTICA N DE LA XARXA
RECURSOS TURISTIQUES TOURIST INFO
TOTAL SOL-LICITUDS
PRESENTADES 298 54 26 116 148 42
A Cap. VIl | Cap. IV
craressor st 8 : 4 3 :
P 3 0
Cap. VIl | Cap. IV
Av’alu.ats conforme » 290 25 113 145 37
a I'objecte convocatoria
50 1
SOL-LICITUDS Cap. VIl | Cap. IV
CONCEDIDES 107 22 1 20 35 102 29
SOL-LICITUDS Cap. VIl | Cap. IV
DENEGADES 183 0 28 > 75 43 8

3.2.2. Programes d’ajuda a empreses turistiques de la Comunitat Valenciana

El Pla estrategic global del turisme de la Comunitat Valenciana 2010-2020 té com un dels
seus pilars estrategics afavorir la competitivitat de les empreses turistiques valencianes,
promovent el seu desenvolupament tecnologic i la prestacido de serveis diferenciats al
turista amb I'objectiu d’aportar major valor afegit a la nostra oferta i contribuir tant a la
seua diferenciacio com a la desestacionalitzacié de I'activitat en el conjunt del nostre

territori.

Les ajudes de I’Agéncia Valenciana del Turisme per a 2016 s’han canalitzat a través d'una
convocatoria publica per a garantir la concurréncia competitiva entre tots els sol:-licitants
(Resolucio de 29 de febrer de 2016) han tingut com a beneficiaris les empreses turistiques
de la Comunitat Valenciana i s’han estructurat en dos programes.




Cada programa inclou les actuacions a incentivar, destacant I'impuls a aquelles que
contribuisquen a I'adequacié de I'oferta turistica als nous requeriments de la demanda
mitjancant I'adequacié de les instal-lacions, la racionalitzacid de recursos naturals i el
foment del turisme inclusiu.

Programa 1: suport a la singularitat de I’oferta turistica.

El programa té com a objectiu incentivar el desenvolupament de projectes que
contribuisquen a la millora de la competitivitat de I'empresa turistica valenciana en els
mercats nacional i internacional, contribuint aixi mateix a la desestacionalitzacié i al
desenvolupament sostenible i responsable de I'activitat turistica en el territori i s’ha
centrat en el suport dels projectes que es detallen a continuacio:

a. En I'impuls al turisme sostenible i responsable, mitjancant:

Inversions dirigides a la racionalitzacié del consum de recursos naturals i la minimitzacio
dels impactes ambientals, com ara:

. Inversions destinades a la millora de I'eficiéncia energetica i hidrica dels
establiments turistics com ara racionalitzacié en consums d’aigua, aire condicionat,
sistemes de control digital de temperatura i humitat.

. Inversions destinades a la reduccié de I'impacte de I'activitat turistica sobre
I'entorn com ara els encaminats a la reduccid de contaminacié acustica, luminica i
atmosferica; emissio de fums i eliminacid de residus, sistemes de desinfeccid
complementaria de les conduccions d’aigua dels establiments turistics.

Inversions en infraestructures tecnologiques orientades a la consecucié d’un model
turistic sostenible, realitzacié de diagnostics mediambientals i d’estudis que tinguen com a
objecte el foment d’una activitat turistica sostenible i responsable.

b. En I'impuls del turisme Inclusiu, mitjancant:

Actuacions que faciliten I'accessibilitat i Us dels establiments turistics en condicions
tendents a la igualtat de totes les persones amb discapacitat, siguen quines siguen les
seues limitacions, mitjancant la incorporacié de tecnologies dirigides a atendre la
diversitat funcional, fisica, visual, auditiva, intel-lectual i organica dels clients.

c. En I'impuls de la innovacié empresarial, mitjangant:

Actuacions que faciliten I'accés a les ultimes aplicacions tecniques utilitzables en Ia
industria turistica, fomentant aixi la innovacido en els processos de negoci i I'exercici
d’activitats d’I+D+l com sén les aplicacions per a dispositius mobils enfocats a activitats
turistiques; entorns multimedia i de realitat virtual; programes de ludificacié orientats a
incrementar el coneixement i gaudi dels recursos i productes; altres elements tecnologics
encaminats a singularitzar 'oferta i millorar I'experiencia turistica o I’dUs de programari
orientat a la millora de la gestié empresarial turistica.

Programa 2: suport a la prestacid de serveis turistics innovadors

El programa té com a objectiu incentivar el desenvolupament de projectes que




contribuisquen a la millora de la competitivitat de les empreses turistiques mitjancant la
configuracido de serveis turistics innovadors basats en aplicacions tecnologiques o en
models de gestio turistica intel-ligents centrat en el suport dels projectes que es detallen a

continuacio:

Implantacido de sistemes interactius d’informacié turistica, com ara: la
instal-lacié de pantalles interactives en les habitacions, parcel-les, bungalous,
apartaments i en els punts d’acollida dels establiments turistics; adquisicié de
Smart TV, aixi com tauletes tactils i programari de gestio.

Instal-lacié de sistemes d’obertura intel-ligent de portes.

Incorporacid de tecnologies en els establiments que permeten Ila
comunicacid de veu i dades sense utilitzar cables (WIFI), incloent-hi totes les
habitacions, parcel-les, bungalous, apartaments i zones comunes.

Implantacié i certificacid d’Unitats d’Intel-ligéncia Turistica, segons la
norma nacional UNE 166006.

Incorporacio de sistemes de gestio intel-ligent (domotica) de I’establiment.

Incorporacio de tecnologies de dades massives que permeten un major
coneixement de la demanda turistica a través del maneig i tractament de dades
mitjancant técniques d’analisis estadistiques, solucions basades en el model de
computacié de la informatica en nuvol, tecnologies NFC o solucions de

facturacio electronica.

En xifres:

A la convocatoria d’ajudes dirigides a empreses turistiques 2016 es van presentar un

total de 160 projectes amb la segiient distribucié per programes:

Programa 1 ADEQUACIO | Programa 2
POSADA EN VALOR IMPULS AL TURISME

TURISTICA DELS RECURSOS SOSTENIBLE
TOTAL SOL-LICITUDS PRESENTADES 86 74
Desistiments 3 9
expressos i tacits
Avaluats d ?cord amb la finalitat de la 78 65
convocatoria
Sol-licituds resoltes favorables >0 35
Sol-licituds resoltes denegades 28 30

Com una tercera via de suport, I’Agencia Valenciana del Turisme va iniciar en 2016 un nou
programa d’ajudes en el marc del Pla operatiu i de marqueting 2016, per al
desenvolupament d’activitats esportives i culturals a la Comunitat Valenciana d’impacte

internacional i dirigit a federacions, fundacions, associacions i empreses.

3.2.3. Programa d’ajudes dirigides a la celebracié a la Comunitat Valenciana d’activitats

esportives i culturals




Aquestes ajudes de I’Agéncia Valenciana del Turisme per a 2016 s’han canalitzat a través
d'una convocatoria publica per a garantir la concurréencia competitiva entre tots els
sol-licitants (Resolucié de 7 de mar¢ de 2016), han tingut com a beneficiaris les
federacions, fundacions, associacions i empreses i s’"han estructurat en dos programes:

Programa 1: suport a la realitzacié d’activitats esportives d’impacte turistic internacional

El programa té com a objectiu incentivar el desenvolupament d’activitats esportives —
campionats, proves, concentracions i esdeveniments relacionats amb disciplines
esportives olimpiques del calendari internacional- que se celebren a la Comunitat
Valenciana d’impacte internacional i que afavorisquen la generacio de fluxos turistics cap
a la nostra destinacid, contribuint aixi mateix a la creacioé de producte turistic singular i al
posicionament de la nostra destinacid en els mercats internacionals.

Programa 2: suport a la realitzacio d’activitats culturals d’impacte turistic internacional

El programa té com a objectiu incentivar I'exercici d’activitats culturals a la Comunitat
Valenciana —en concret festivals de musica de caracter internacional que se celebren a la
Comunitat Valenciana—i d’impacte internacional i que afavorisquen la generacio de fluxos
turistics cap a la nostra destinacid, contribuint aixi mateix a la creacié de producte turistic
singular i al posicionament de la nostra destinacid en els mercats internacionals.

En ambdds programes les ajudes han anat destinades a finangar els conceptes que es
detallen a continuacio:

a) Campanyes de publicitat en mitjans de comunicacié en linia i fora de linia.
b) Altres suports de difusid.
c) Despeses directes d’organitzacio de I'actuacié subvencionable
En xifres:
A la convocatoria d’ajudes dirigides a la celebracié6 a la Comunitat Valenciana
d’activitats esportives i culturals 2016 es van presentar un total de 30 projectes amb la
segiient distribucié per programes:

Programa 1
Suport a la realitzacié
d’activitats esportives

d’impacte turistic
internacional

Programa 2
Suport a la realitzacié de activitats
culturals d’impacte turistic
internacional

TOTAL SOL-LICITUDS PRESENTADES 30

Desistiments expressos i tacits 1

Avaluats d'acord amb la finalitat de 29

la convocatoria

Sol-licituds resoltes favorables 5 5

Sol-licituds resoltes denegades 18

3.3. GENERACIO | DIFUSIO D’INFORMACIO ESTADISTICA: ESTADISTIQUES DE TURISME
DE LA COMUNITAT VALENCIANA




Ubicada en la web institucional de I’Agencia Valenciana del Turisme, la seccié denominada
Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana
(http://estadistiquesdeturisme.gva.es), és una eina d’analisi, planificacié i seguiment de
I'activitat turistica, I'objectiu de la qual és facilitar la presa de decisions encaminades a la
millora de la competitivitat del turisme valencia.

La informacid difosa és fruit de la col-laboracié de I’Agéncia Valenciana del Turisme amb
els responsables de les estadistiques oficials de turisme: Institut Nacional d’Estadistica i
Turespana, la Direccié General d’Economia, agents turistics de la Comunitat Valenciana,
aixi com de fonts i estudis propis.

La seccidé Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana ofereix informacié
detallada de la Comunitat Valenciana aixi com de les seues distintes zones turistiques,
mitjancant la publicacid en 2016 d’anuaris, informes, estudis i altres productes d’interés,
seguint un calendari preestablit. Tots els documents sén de descarrega lliure (no
requereix subscripcio) i gratuita.

En 2016 s’ha représ la publicaci6 de les notes de Conjuntura de les operacions
Frotur/Egatur i ETR-Familitur, que abans elaborava Turespafia per a la Comunitat
Valenciana, i que ara, després del transvasament de les operacions a I'INE, son elaborades
pel Servei de Planificacié i Estrategia turistica.

ESTADISTIQUES DE TURISME EN XIFRES
2015 2016
Visites 6.402 7.798
90 Informes de 67 Informes de
Conjuntura Conjuntura
Publicacions 4 Balangos 4 Balangos
2015: 136 5 Anuaris 5 Anuaris
2016:93 27 Informes de | 8 Informes de mercat
mercat
3 Informes de 1 Informes de
producte producte
7 Altres 7 Altres informes
informes

El nombre de visites a Estadistiques de Turisme es va incrementar un 21,8 % en 2016, a
pesar del descens en el nombre d’informes publicats i es va recuperar, practicament, el
nivell de visites aconseguit en 2013, a partir de la qual cosa van esdevenir-se 3 incidencies:

e La creacié d'una web propia per a la publicacié Papers de Turisme,

e El canvi de denominacid de I'Observatori Turistic per Estadistiques de Turisme

« Disminuci6 del nombre d’informes de conjuntura i mercats a causa del
transvasament d’estadistiques de Turespafia a I'INE i la interrupcié dels informes

redactats per Turespaiia.
Nombre total visites 2010-2016
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El descens en el nombre d’informes de conjuntura i mercats publicats es correspon amb
un menor nombre d’entrades pels esmentats apartats, i al seu torn amb un nombre
d’enllagcos menor a aquests enviats a través del correu setmanal. Destaca I'increment
(57,4 %) de les visites entrades per I'apartat d’Anuaris, amb una quota del 36,5 % de les
visites, coincidint amb la publicacié del Turisme a la Comunitat Valenciana, amb un nou
format i publicat en dues etapes (juliol i novembre) i la realitzacié d’'un nou estudi
Impactur-Comunitat Valenciana.

Sessions per pagina d’entrada
Publicacio Resta
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Evolucié 16-15 de sessions “Estadistiques de Turisme” per apartat d’entrada
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Font Grafics: Elaboracid propia a partir de Google Analytics

3.3.1. Programa estadistic

Analisi de la demanda de la Xarxa Tourist-Info 2016 en col-laboracié amb el Servei de
Marqueting en linia, Comunicacié i Informacié. Des del Servei de Desenvolupament i
Planificacidé Turistica s’ha realitzat I'informe general de resultats de I'enquesta d’estiu
a partir de I'explotacido dels qliestionaris omplits pels usuaris de la Xarxa en les
mateixes oficines (6.923 qliestionaris de 121 oficines participants en 2016).

La seua finalitat és aportar informacid qualificada, de tipus quantitatiu i qualitatiu, en que
donar suport a les actuacions de I’Administracié publica i d’entitats privades en matéria
turistica, que possibilite un coneixement estadistic detallat del mercat turistic de la
Comunitat i dels elements de I’entorn que hi influeixen.

La linia de treball esta basada tant en fonts propies com externes, amb l'objecte de
mantindre i ampliar I'explotacié dels principals indicadors turistics en I'ambit de la
Comunitat Valenciana.

A. Fonts propies

Analisi de I'evolucié de la temporada turistica estiu 2016 aixi com de 'ocupacié
d’establiments turistics durant ponts i festes nacionals d’interés per a l'activitat
turistica de la Comunitat, mitjangant una enquesta telefonica a una mostra de 'oferta
per tipologies i zones turistiques, i si és el cas amb la participacié d’associacions del
sector.

Actualitzacié d’informacio sobre |'oferta turistica de la Comunitat a 31 de desembre,
a partir del Registre d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques.

En 2016, I’Agencia Valenciana del Turisme ha tramitat la contractacié d’un estudi
sobre els turistes estrangers entrats per I'aeroport de Castell6. El contracte s’ha
firmat amb data 28 d’octubre de 2016, per un periode d’un any prorrogable per un
altre any. Per a aquesta contractacié es compta amb la col-laboracio de la Direccié de
I’Aeroport de Castello.




B. Col-laboracié amb altres organismes i altres fonts externes

Els acords i convenis de col-laboracié en matéria estadistica en vigor durant 2016 han
sigut:

e Conveni de Collaboracié entre [IInstitut Nacional d’Estadistica (INE), la
Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball de la
Generalitat i ’Agencia Valenciana del Turisme, de 30 de desembre de 2015, en
mateéria d’estadistiques de turisme, amb el proposit d’establir els compromisos de
coordinacid tecnica i suport metodologic per a I'ampliacié de la mostra de les
operacions estadistiqgues FRONTUR | EGATUR a la Comunitat Valenciana, per a
disposar de grandaries mostrals suficients que permeten desagregar les
estadistiques per provincies aixi com per a Benidorm i la ciutat de Valéncia
(vigéncia: 4 anys -2019- que es podran prorrogar anualment per acord exprés de
les parts).

Amb data 7 de novembre de 2016 es va reunir la Comissié de Seguiment, en la
gual les parts van manifestar I'interés de la col-laboracié duta a terme i es van
perfilar nous aspectes a desenvolupar.

e Acord Marc de Col-laboracié entre I'Institut de Turisme d’Espanya i I’Agéncia
Valenciana del Turisme de data 1 de desembre de 2014 (vigencia de 3 anys amb
possibilitat de prorroga anual per 3 anys més).

Amb data 29 de novembre de 2016 es va reunir la 2a Comissié de Seguiment.

B.1. Col-laboracié amb Turespaia

L’Acord Marc amb Turespafia en materia d’analisi d’informacio turistica té com a objectiu
avancar en la coordinacidé i optimitzacio de recursos i en la identificacié de linies
d’investigacié d’interés mutu.

Després de la cessié d’operacions estadistiques FRONTUR-EGATUR | FAMILITUR a I'INE,
s’ha produit un canvi estructural en la Subdireccié General de Coneixement i Estudis
Turistics, que s’ha traduit en una considerable reduccié dels recursos disponibles; per un
altre costat, el canvi metodologic experimentat per les operacions ha minvat la capacitat
d’informacio disponible perque la SG puga continuar realitzant les notes de Conjuntura
que fan referencia a la Comunitat Valenciana previstes en el conveni, la qual cosa implica
una modificacié del que s’ha acordat en I'annex. Considerant ambdues parts que I’Acord
ofereix un marc de col-laboracié molt favorable per a treballar conjuntament en la resta
d’objectius previstos, s’acorda tramitar un annex al dit conveni que establisca els nous
termes de la col-laboracié.

B.2. Col-laboracio amb I'INE

En 2016 s’han renovat les diferents peticions d’'informacié continua a I'INE treballant
mensualment el seglient tipus d’informacié:

. Indicadors de I’enquesta d’ocupacié hotelera:
* Variables de demanda segons el pais d’origen per a I'ambit provincial.
¢ Indicadors d’oferta per zones i punts turistics.
* Indicadors de rendibilitat hotelera (ADR i Revpar) per provincies i




destinacions Benidorm i Valéncia ciutat.
. Indicadors de I'enquesta d’ocupacid extrahotelera: Desagregacid mensual de les
dades de demanda (viatgers i pernoctacions) segons el pais d’origen per a I'ambit
provincial en les modalitats de campings i apartaments turistics.

En 2016 després del transvasament d’estadistiques oficials a la demanda turistica des de
Turespana a I'INE, ha sigut necessari realitzar un treball addicional d’enlla¢ de les séries
estadistiques a causa del canvi metodologic experimentat tant per FRONTUR-EGATUR
com per ETR-FAMILITUR. En el marc del conveni de col-laboracié amb I'INE, I’Agencia
Valenciana del turisme ha rebut periodicament els enllagcos corresponents.

Aixi mateix I'any 2016, en el marc del conveni de col-laboraci6 mencionat, I’Agéncia
Valenciana del Turisme ha tramitat la contractacié de I’'ampliacié de mostra de I'operacio
Frontur-Egatur de I'INE en els aeroports d’Alacant-Elx i Valéncia. El contracte s’ha firmat
amb data 28 d’octubre de 2016, per un periode d’un any prorrogable per un altre.

Finalment cal assenyalar que en 2016 s’ha continuat treballant en la sistematitzacié del
procés de tractament dels nous fitxers de microdades per a I'analisi de resultats en I'ambit
de la Comunitat Valenciana, tasca que es realitza pel mateix servei.

B.3. Col-laboracié amb la Direccié General d’Economia

Aquesta col-laboracié s’articula a través del Servei d’Estadistiques Economiques,
Demografiques i Socials:

Explotacio de I'EPA per al sector turistic per provincies.

. Recepcié mensual d’una part dels directoris de les enquestes d’ocupacié en
allotjaments turistics de I'INE, amb informacié sobre places oferides i periode
d’obertura.

. La Conselleria d’Economia participa junt amb I’Agéencia en el conveni amb I'INE en
mateéria d’estadistiques de turisme.

. Assisténcia a reunions de la Comissié d’Estadistica de Presidéncia, en relacié amb

I’elaboracié de la proposta de Pla sectorial estadistic de Presidencia i la tramitacio

del Pla valencia d’estadistica (PVE) 2017-2020.

C. Altres fonts

Seguiment i analisi periodica (quinzenal/mensual/trimestral) d’indicadors difosos per
altres fonts oficials, com ara:

e Tresoreria de la Seguretat Social: peticié continua de caracter mensual per a
obtindre el nombre d’afiliats en les branques d’hostaleria i agéencies de viatges.

. Hosbec: ocupacio hotelera, en apartaments i campings.

¢ Aena: flux de passatgers en els aeroports valencians.

. Exceltur: informes de perspectives i barometres de rendibilitat.

. CEHAT (Confederacio Espanyola d’Hotels i Allotjaments Turistics): analisi de la
industria hotelera nacional.

. En 2016 s’ha prorrogat la contractaci6 amb GFK un estudi de seguiment de




I’evolucid dels paquets turistics en tres mercats: Regne Unit, Holanda i Italia, basat
en la metodologia panell, en el qual participen turoperadors i agéncies, tant fora de
linia com en linia.

3.3.2. Operacions en el marc del Pla valencia d’estadistica 2007-2010 (prorrogat)

Col-laboracié amb el Pla valencia d’estadistica, sent responsables del desenvolupament de
les operacions relatives a:

. L’oferta turistica municipal i comarcal.

. L'enquesta turistica (desagregacié per zones turistiques de [|'evolucié
d’establiments hotelers).

. Els indicadors de demanda del sector turistic (desagregacid per a la Comunitat
Valenciana, provincies i destinacions Benidorm i Valéncia ciutat, dels turistes en tot
tipus d’allotjament).

3.3.3. Sistema d’informacié turistica de la Comunitat Valenciana (TURPENTAHO)

En 2016, s’ha efectuat mensualment la carta del sistema de datawarehouse turistic
TURPENTAHO amb els indicadors procedents de les enquestes d’ocupacié a |'oferta
turistica de I'INE, la qual cosa permet tant I'obtencié automatica de taules de dades amb
evolucié per als informes de conjuntura com la disponibilitat immediata per a la seua
consulta en linia, en la web institucional.

3.4. CENTRE DE DOCUMENTACIO

El Centre de Documentacid Turistica ha continuat en 2016 amb les labors d’actualitzacié i
manteniment del fons documental de I'’Agencia. Des del Centre s’ha gestionat per un
costat la informacié provinent de les adquisicions, tant de llibres com de revistes
especialitzades, i, d’un altre, la recerca, localitzacid i tractament documental dels estudis i
informes divulgats per les webs més importants d’investigacid turistica nacionals i
estrangers.

Des del dit centre, adscrit a la Xarxa de Biblioteques i Centres de Documentacié de la
Generalitat (BEGV), s’ha continuat treballant amb el programa Techlib que permet la
gestio en linia del material bibliografic, coordinant els treballs de catalogacid i registre dels
documents entre Invattur i la Seu Central i facilitant la gestid conjunta del fons
documental. Encara que la totalitat dels documents estan ubicats en la Seu de I'Invattur,
la recepcio i catalogacid de les publicacions periodiques s’ha portat des de la seu central, i
la resta de documents seran gestionats indistintament des d’ambdds departaments.

D’altra banda, s’ha continuat utilitzant el programa gestor de llocs web ubicat en el
servidor “turdocs01.gva.es”, per a la descarrega, custodia i posterior gestid dels exemplars
electronics rebuts. Tot aix0 encaminat a la futura configuracié d’una biblioteca digital que
permeta una major difusio, tant interna com externa, del coneixement turistic.

3.5. ESTUDIS | INVESTIGACIO




A través d’aquest programa en 2016 s’ha s'ha donat suport al disseny d’estrategies i la
presa de decisions, tant per part de les administracions turistiques com de les empreses
del sector, mitjancant la realitzacié d’estudis i investigacions que permeten el seguiment
actualitzat i continu de les tendéncies de I’activitat turistica a la Comunitat Valenciana.

3.5.1. Estudis realitzats en 2016

El Turisme a la Comunitat Valenciana 2015. Enguany la seua edicié ha suposat un
esforc especial per dos motius, el primer, la seua publicacié en un format més
esquematic, interactiu i visual, sense deixar d’oferir la dada al maxim detall, a través
de les corresponents taules Excel; el segon a causa dels canvis metodologics
produits com a conseqiiencia del transvasament de les principals fonts oficials de
demanda turistica (Frontur-Egatur i ETR-Familitur), des de Turespana a I'INE, que
han suposat la ruptura de les series, i ha fet necessari la utilitzacido dels
corresponents enllagos.

L’Oferta turistica municipal i comarcal 2015. En aquesta edicié s’ha arreplegat la
nova classificacid en estreles de les modalitats de campings i allotjament rural.

Estudi Impactur-Comunitat Valenciana 2015, en col-laboraci6 amb Exceltur.
Aquesta publicacié s’ha maquetat en format foliscopi.

Perfil del turista allotjat en oferta reglada 2015.

Perfil del turista usuari de la Xarxa Tourist Info 2015.

4 balangos conjunturals.

16 informes de mercats emissors, productes i altres.

Turisme i dona.

Estudi per a la dinamitzacid turistica i sostenible del territori, en col-laboracié amb
la FVMP.

Aproximacié a l'estratégia de reputacié de la marca Turisme Comunitat
Valenciana.

Integracid del paisatge en el paratge de les Coves de la Vall d’Uixo.

Tot el procés de produccid dels estudis i informes de conjuntura descrits (analisi, redaccio
en castella i valencia, disseny de formats, edicid, publicaci6 i difusid) es realitza (excepte
en el cas de la col-laboraci6 amb Exceltur) des del Servei de Planificacié i Estrategia
Turistica.

3.5.2. Altres activitats de difusio

Difusié d’una publitramesa setmanal per correu electronic amb els ultims informes
estadistics publicats en I'apartat d’Estadistiques de Turisme, dirigit a 226 destinataris:

e 24 federacions i associacions empresarials.

* 10 organismes de I’Administracio publica.

e 14 representants de subsectors turistics.

e 35 representants de subsectors relacionats amb  activitats
complementaries.

* 6 representants de les cambres de Comerg de la Comunitat.

e 25 consultores turistiques.




e 46 investigadors turistics.
e 48 tecnics turistics municipals.
e 18 destinataris interns de I'AVT.

e Edicié d’una seccié dedicada a les novetats d’Estadistiques de Turisme en la web de
I'Invat.invat-tur (www.invattur.org) dins de cada un dels seus butlletins mensuals de
novetats, aixi com la publicacié de 6 post en el seu propi blog.

e Gestid de peticions externes relacionades amb indicadors de I'activitat turistica a la
Comunitat Valenciana. D’aquesta manera i donant resposta principalment a través
de l'adreca de correu electronic estadistiques turisme@gva.es, en 2015 es van
gestionar 66 sol-licituds d’informacid.

3.6. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

Mitjangant la transferéncia de coneixement en gestido estrategica al sector turistic
valencia, a través d’accions de difusio i divulgacié d’informacidé, a fi de millorar la seua
competitivitat, en 2016 s’han dut a terme les accions seglients:

3.6.1. XVIIlI Forum Internacional de Turisme de Benidorm i 7é Concurs d’ldees Pedro
Zaragoza.

El Forum Internacional de Turisme de Benidorm és una actuacid de divulgacié i
transferéncia d’informacido de periodicitat bianual que esta impulsat per I’Agencia
Valenciana del Turisme (a través del Servei de Planificacido i Estrategia Turistica),
I’Ajuntament de Benidorm i la Catedra d’Estudis Turistics “Pedro Zaragoza Orts” de la
Universitat d’Alacant, amb la col-laboracié d’HOSBEC, Visit Benidorm i el suport de
I’Organitzacié Mundial del Turisme.

El XVIII Forum Internacional de Turisme de Benidorm es va iniciar el 19 de novembre de
2015 amb l'eleccié del seu titol i tematica “Destinacions Turistiques Intel-ligents: Smart
Beaches” i la publicacié de les bases del 7é Concurs Pedro Zaragoza i va concloure en 2016
amb el desenvolupament de les jornades del Forum i entrega dels dos premis del concurs
els dies 20i 21 d’octubre a Benidorm.

En aquest interval de temps i durant 2016 des del Servei de Planificacid es van
desenvolupar les activitats seglents: elaboracié del contingut i seleccié de ponents de les
jornades (identificacié, contacte), elaboracié de continguts, edicié i difusié de lliurables
(Triptic programa de les jornades, dossier informatiu per a participants, dossier per a
ponent, dossier El XVIII Forum en imatges), impuls del concurs d’idees (pla de difusio, 2a
onada de difusid de les bases del concurs a col-lectius d’interés, recepcié de propostes,
convocatoria del jurat, redaccié de I'acta i interlocucié amb participants), aixi com la
coordinacid general del projecte amb la resta d’organitzadors i col-laboradors per al
correcte desenvolupament de les activitats del Forum (convocatoria de la 3a Reunid
d’Organitzacid del Forum programacid i seguiment de I'execucié del conjunt de
I'actuacio).

Pel que fa al contingut, les jornades del 20 i 21 d’octubre de 2016 van tindre com a




objectiu afavorir la reflexié sobre les possibilitats d’aplicacié del model de “ciutat
intel-ligent” a la gestidé del principal atractiu turistic de les destinacions turistiques del
Mediterrani: la platja.

Es van desenvolupar durant dia i mig en la sala d’actes de I’Ajuntament de Benidorm (lloc
de celebracié habitual del Forum) i en les jornades es van oferir 13 ponéncies
estructurades entorn de 4 panells d’experts i una visita tecnica a la platja de Benidorm.
Van comptar amb una participacié de 225 inscrits que van completar I'aforament de la
sala d’actes. La visita técnica de les jornades, que va tindre lloc la vesprada del 21 es va
integrar en el programa del Congrés i Exposicid Internacional de Platges ECOPLAYAS, que
es va fer coincidir en data i lloc amb el Forum, amb I'objectiu d’establir sinergies, ampliar
les opcions formatives i facilitar el networking amb altres agents gestors de |'espai litoral.

Les jornades del Forum van concloure amb la presentacié de les 7 propostes
seleccionades pel jurat del Concurs d’ldees Pedro Zaragoza i I'entrega dels premis als
guanyadors de cada una de les dues modalitats del concurs, amb anterioritat a I'acte de
clausura. La dotacid total dels premis va ser de 4.000€, corresponent 2.500€ de premi
brut en la modalitat d’Accés Lliure i de 1.500€ en la d’Accés Universitat i Cicles Superiors.
La difusié de les activitats del Forum, programacio, publicacié de bases del concurs i
dossier de ponents es va realitzar des de la web invattur.gva.es/fitb , per a la qual cosa es
va comptar amb la col-laboracié del personal d’Invat-tur, el qual també va participar en el
desenvolupament de les jornades mitjancant la gestid dels mitjans de premsa i atencid a
ponents i inscrits.

3.6.2. XVIII Congrés Internacional de Turisme Universitat i Empresa

El XIX Congrés Internacional de Turisme Universitat i Empresa és una altra de les
actuacions de divulgacié i transferencia de coneixement en que participa activament
I’Agéncia Valenciana del Turisme a través del Servei de Planificacié i Estrategia Turistica. El
congrés se celebra anualment a Castelld i esta organitzat per la Universitat Jaume | i la
Fundacio Universitat Jaume | -Empresa. En 2016 aquest esdeveniment va celebrar la seua
denovena edicid sota la tematica “Sostenibilitat en els models actuals de gestid turistica”.
El congrés va tindre dos dies de duracid, el dimecres 20 i el dijous 21 d’abril, i va
desenvolupar la seua activitat en la seu de la Fundacid Universitat i Empresa de la
Universitat Jaume | de Castellé. La col-laboracié de I’Agéncia Valenciana del Turisme en
aquesta actuacié consisteix a donar suport a la Secretaria Tecnica (FUE) en la definicié de
contingut i ponents i I'assisténcia a reunions d’organitzacio.

En relacio a la tematica d’aquesta edicio del congrés i amb el marc del concepte de la
sostenibilitat com a referéncia, s’ha debatut sobre els actuals models de gestio turistica,
tant a nivell municipal com d’empreses turistiques, s’han intercanviat experiencies sobre
la gestid sostenible de destinacions turistiques, els nous models d’empreses, el
mesurament de la sostenibilitat per mitja d’indicadors i en quina mesura el marc juridic
actual afavoreix el desenvolupament sostenible de les destinacions turistiques.

El nombre d’inscrits va ser de 139, cinc ponents, huit intervinents en panells d’experts i 21
comunicacions presentades.

3.6.3. Curs de Turisme Cultural




Quant a accions especifiques de turisme cultural cal destacar la col-laboracio en el curs
d’Especialitzacié en Turisme Cultural, organitzat per la Fundacié Cafiada Blanch, que en
2016 va celebrar la seua setzena edicid. El curs, que es va posar en marxa per iniciativa de
I’Agéncia Valenciana del Turisme, persegueix el desenvolupament del turisme cultural
mitjancant la professionalitzacido dels agents implicats, aportant formacié turistica als
gestors culturals i formacié de contingut cultural a professionals del turisme. Entre els
assistents destaca la presencia de tecnics d’ajuntaments.

A més d’estar en el comité tecnic, definint continguts, I’Agéncia planifica i organitza les
visites/tallers que s’organitzen a distints municipis amb un pes especific en turisme
cultural en la Comunitat.

En 2016 aquestes visites/taller, organitzades i assumides per I’AVT han tingut lloc en els
municipis seglients: - Segorbe

-Dénia

-Lliria

3.6.4. Papers de Turisme

Es tracta d’una revista en linia I'accés a qual és gratuit. En 2016 s’ha dut a terme la
publicacié del numero 59.

Papers de Turisme una revista editada semestralment que es dirigeix especialment a
academics i investigadors, professionals del sector turistic, centres de documentacio
especialitzats en turisme, institucions dedicades a la planificacié i gestié turistica,
empreses del sector i estudiants universitaris.

Els seus objectius s’orienten a fomentar una investigacié de qualitat i a contribuir a la seua
divulgacid, per a convertir-se en punt de trobada internacional per a I'estudi del turisme
des de multiples disciplines, aixi com un forum de reflexié entorn del turisme i un vehicle
de transmissid de les Ultimes i més interessants investigacions.

3.7. ACCIONS DE SUPORT A LES ACTUACIONS DE POLITICA TURISTICA
3.7.1. Suport técnic a la Presidéncia i Direccio de I’Agéncia

Des de I’Area de Coneixement i Intel-ligéncia Turistica i a través del Servei de Planificacid i
Estrategia Turistica, s’ha dut a terme la seglient activitat de suport técnic:

Realitzacid d’informes:
¢ Informes per al disseny dels programes i plans d’actuacié de I’Agéncia 2016.
¢ 218 informes municipals i comarcals sobre les actuacions turistiques per a reunions,
visites o intervencions dels alts carrecs de I’Agencia.
¢ 312 informes per a actes del president de la Generalitat, el secretari autonomic i de
la directora general de Turisme.
¢ Informes sobre plans d’accié territorial: Pla de I'Horta de Valencia, Alacant-Elx.




Presentacié de 2 candidatures de la Comunitat a les medalles_i plagues al Mérit Turistic de
Turespana per a 2016:

* Medalla al Meérit Turistic a la Promocié a Rhamsés Ripollés alcalde de Morella.

¢ Placa al Mérit Turistic en destinacions emergents a I’Ajuntament de Dénia.

Planificacié i seguiment de les reunions:
e de la Comissid_Interdepartamental de Turisme, presidida per la Presidéncia de la
Generalitat, Decret 161/2015.
¢ de les meses técniques d'impuls al turisme sostenible i turisme inclusiu que sén
liderades per la Secretaria de Turisme i en les quals participen la resta de
conselleries. En total va haver-hi 5 reunions.

Recopilacio, analisi i depuracid de la informacié aportada per les diferents direccions
generals que participen en les meses técniques d’impuls al turisme:

S’han analitzat aproximadament 150 accions, i s’ha definit un pla de treball transversal que
incorpora 85 activitats.

Col-laboracié en la celebracid del Dia Mundial del Turisme 2016:

S’ha col-laborat en el Dia Mundial del Turisme 2016 el lema del qual va ser “Turisme per a
tots”, a través de I'organitzacio de I'acte de declaracié institucional realitzat pel secretari
autonomic de I’Agéncia. En aguest marc es van organitzar les actuacions segiients:

a. Sensibilitzacié als gestors municipals a través de la Xarxa d’Oficines de
Informacid Turistica de la Comunitat Valenciana (Tourist Info) perque programen
activitats que promoguen I'accessibilitat universal en el marc de les celebracions del
Dia Mundial del Turisme.

b. Organitzacié d’activitats en les més de 200 oficines d’informacid turistica
pertanyents a la Xarxa Tourist Info de la Generalitat Valenciana fent insistencia en el
lema “Turisme per a tots”:

. Dirigides a tots els col-lectius socials, perque se senten turistes en la seua
ciutat i es convertisquen en futurs amfitrions.
. Orientades als visitants, per a convertir-los en protagonistes de les

celebracions del Dia Mundial del Turisme, i afavorir la seua integracido en Ia
destinacié mitjangant activitats de contingut experiencial.

. Visites guiades adaptades amb servei de llenguatge de signes i amb
accessibilitat universal.

. Visites a recursos turistics emblematics culturals i de naturalesa.

. Promocié de la participacié de la ciutadania mitjancant la difusié de

I'agenda d’activitats en els canals de comunicacié de I’Agéncia Valenciana del
Turisme i les xarxes socials.

c. Organitzacio de I'acte d’entrega dels Premis Turisme Comunitat Valenciana 2015,
pel president de la Generalitat

3.7.2. Premis Turisme Comunitat Valenciana




Per Resolucio de 4 de febrer de 2016 del president de I’Agéncia Valenciana del Turisme, es
van convocar els Premis Turisme Comunitat Valenciana 2015, als quals es van presentar
34 candidatures en les seues distintes modalitats.

Al setembre de 2016, coincidint amb el Dia Mundial del Turisme, es van atorgar els premis
Premis Turisme Comunitat Valenciana 2015, corresponents a la seua segona edicid i les
bases reguladores de la qual van ser fixades per Resolucié del president de I’Agéncia al
febrer de 2016.

Aquests premis, de caracter no economic, expressen el reconeixement de I’Administracio
turistica de la Generalitat a les persones entitats i institucions que, de manera notable
hagen contribuit al desenvolupament, foment o promocid de la Comunitat Valenciana i a
les quals es distingeix per la seua labor a favor del turisme.

En aquesta 2a edicid els premis concedits en les modalitats convocades van recaure en:

1. Premi Turisme al conjunt de I'activitat turistica, al senyor JOSE FERNANDO VERA
REBOLLO.

2. Premi Turisme a la investigacié i innovacid, a CASUAL HOTELS (Pricetoroom SL) per
la seua innovadora iniciativa com a cadena hotelera.

3. Premi Turisme a la millor accid de promocid o campanya de comunicacid, a
I’Ajuntament de Morella, per la campanya “El poble bell i bo d’Espanya”.

4. Premi Turisme al turisme sostenible, a VIVOOD MADAPAR SL, per la posada en
marxa de la iniciativa “VIVOOD LANDSCAPE HOTELS”.

5. Premi Turisme al turisme responsable, al projecte ITINERANTUR de Belén Salvador
Bozano.

6. Premi Turisme A I’Accessibilitat i Turisme Inclusiu, a MONTE HORADADA SL, per
I’adaptacid integral del Camping LO MONTE.

| una mencié especial a I'Organitzacié Nacional de Cecs (ONCE), en la modalitat
Premi Turisme a I'accessibilitat i turisme Inclusiu atesa la seua contribucié a favor del
turisme accessible tant en I'ambit nacional com en I'ambit territorial de la Comunitat
Valenciana.

4. ACTIVITATS DEL SERVEI D’INFRAESTRUCTURES TURISTIQUES

4.1. INFRAESTRUCTURES DE LITORAL

La finalitat del programa és dotar les platges de la Comunitat Valenciana d’infraestructura
publica, mitjancant el subministrament als municipis de diversos elements que milloren
les condicions per a I'Us turistic de les seues platges mitjancant la instal-lacié de llavapeus
ecologics (utilitzant aigua tractada de mar), papereres, grups de papereres per a recollida
selectiva de residus, passarel-les rigides d’ample especial, passarel-les desmuntables, jocs
infantils i juvenils, arees esportives, etc.




En els dltims anys s’ha millorat I'oferta d’infraestructura ludica mitjancant la instal-lacio
d’arees biosaludables i zones esport platja que permeten, sense la necessitat de monitor,
la realitzacio d’exercicis a persones de totes les edats.

A pesar que molts dels elements abans mencionats han sobrepassat de molt les seues
expectatives de vida util, i encara que durant tots aquests anys s’han adquirit i col-locat
nous elements, I'agressivitat del medi en qué aquests estan installats, aixi com la
virulencia d’alguns temporals i avingudes d’aiglies torrencials per pluges n'han
incrementat la pérdua o avaria de molts. Aquesta situacid ha motivat la conveniéncia
d’una constant renovacio de I'esmentada infraestructura turistica instal-lada en les platges
de la Comunitat Valenciana.

Aquesta situacid motiva |'existencia en 2016 de dues linies d’actuacié que exigeix la
realitat existent i abans descrita, a saber:

A. Actuacions conduents al manteniment i reparacié de les instal-lacions higieniques i
ludicoesportives de les platges de la Comunitat Valenciana.

e Proposta de firma de 44 acords d’encarrecs de gestié amb els distints ajuntaments
gue posseeixen infraestructura litoral pertanyent a I’Agéncia Valenciana del
Turisme, si bé només se'n van firmar 42 perque els municipis de Sagunt i Valéncia
van renunciar i van ser atesos directament des de I’Agéncia Valenciana del Turisme.

e Intervencio en la recuperacid i posada en servei de 350 elements higiénics (dutxes i
llavapeus) per a la infraestructura higiénica instal-lada a les platges de la Comunitat
Valenciana, la qual cosa ha suposat el reciclatge de material anteriorment retirat, i
la seua nova posada en servei, que ha permés un considerable estalvi de recursos.

* Reparacid i posada a punt dels jocs juvenils, infantils i esportius instal-lats en els
municipis de litoral de la Comunitat Valenciana i instal-lacié de vinils en papereres i
grups de recollida selectiva.

B. Actuacions de subministrament i instal-laci6 de nous elements d’infraestructura
turistica, a fi de reemplacar material danyat pel pas del temps, per temporals de mar:

- Subministrament de 1.000 papereres desmuntables i 100 grups de recollida
selectiva per a les platges de la Comunitat Valenciana.

«  Subministrament i instal-laci6 de 4.200 m lineals de passarel-la de fusta rigida
d’ample 120 cm per a les platges de la CV.

« Subministrament i instal-lacié de 100 casetes vestidor de fusta tractada en grups
de 3 o 5 casetes instal-lades en les platges.

« Subministrament i instal-lacié, desmuntatge i emmagatzematge de 8 zones de
bany per a descans en 8 platges de la Comunitat Valenciana.

«  Subministrament i instal-lacié de 120 jocs de voleibol de platja en platges de la
Comunitat Valenciana.

« Subministrament i instal-lacié de 4 arees de macrojocs en platges de la Comunitat
Valenciana.

Altres actuacions de subministrament i instal-lacié6 de material per a les platges han
sigut:




«  Subministrament de 18 bombes d’impulsid per a estacions de bombament amb
aigua tractada de mar.

. Execucié de sistemes de captacié per a aigua tractada de mar en estacions de
bombament.

«  Subministrament i instal-lacié d’equips de bombament en I'estacié de bombament
de la platja de Mareny de Barraquetes.

. Canalitzacio per a llavapeus en la nova platja del Charco al municipi d’Altea.

- Instal-lacio de 30 portes d’accés a les estacions de bombament amb mecanisme de
doble cadenat per a accedir-hi.

. Execucié d’una estacido de bombament per a aigua tractada de mar a la platja de
Molins a Dénia.

- Redaccié de projecte per al subministrament d’instal-lacié de tres punts de carrega
per a dispositius de ma portatils en els passejos maritims de les platges.

- Redaccié de projecte de substitucié de 4 edificis contenidor en la provincia
d’Alacant.

- Instal-lacié6 de 10 marquesines informatives en platges continentals de municipis
d’interior.

C. Pel que fa a les actuacions al complex Fabrica de Giner a Morella s’han realitzat
I'adequacié a normativa per a la legalitzacié de la piscina, un estudi fitosanitari al parc
multiaventura Saltapins, s’ha firmat una encarrec de gestié amb I’Ajuntament de Morella
per al manteniment del mencionat complex.

4.2. INFRESTRUCTURAS DE CpT | ALTRES ACTUACIONS

Durant 2016 s’han dut a terme actuacions de millora de les instal-lacions, adequacio i
actualitzacié normativa de les instal-lacions, perque els CdT de Castelld; Valéncia; Gandia;
Dénia; Benidorm; Alacant i Torrevieja, continuen sent un referent del sector turistic,
mantenint les condicions de seguretat. També s’han realitzat actuacions en instal-lacions
propietat de I’Agencia com sén I'hostatgeria del Santuari de la Balma i el complex de la
Fabrica Giner a Morella.

A. Actuacions d’inversid per a una nova edificacio a executar junts al Cdt de Valéencia que
permeta albergar el Centre d’Acceleracié Empresarial:

e S’ha realitzat el projecte basic i d’execucidé per a poder licitar les obres. En aquests
moments es troba en I'oficina de supervisié de projectes com a pas previ a la
licitacié de I'obra.

B. Altres actuacions realitzades en els CdT han sigut:
. Auditories energetiques en els Cdt de Torrevieja, Alacant i Benidorm
(aquesta actuacié finalitzara en 2017).
Millora de I'accessibilitat en les sales d’actes d'alguns centres (Invattur i

CdT de Torrevieja).
. Adaptacid a gas natural de les instal-lacions del Cdt de Torrevieja.
. Millora en la tanca de parcel-la al Cdt d’Alacant.
. Aixi com altres actuacions complementaries respecte a diverses

instal-lacions:




= Substitucio de sostres en 2 zones de cuines i vestibul del CdT de Valencia.

= Adequacio de la cuina, substituint canals d’abocament en acer inox en cuines
del CdT de Benidorm.

= Altres actuacions d’adequacio de la instal-lacié eléctrica al CdT de Gandia.

C. Altres actuacions per a reforcar el producte paleontologic.
Redaccié de projecte per a la realitzacid i instal-laci6 de 6 reproduccions de
dinosaures en 6 jaciments paleontologics de la CV.

4.3. SENYALITZACIO TURISTICA

El seu objectiu consisteix a introduir factors d’identificacid i diferenciacié de la Comunitat
Valenciana i articular el territori, a través d’una senyalitzacié homogenia en tot I'ambit
autonomic i singular en cada destinacid turistica. Pretén, també, donar a conéixer i
integrar en destinacid els distints elements que conformen el producte turistic valencia:
recursos, oferta i serveis turistics, serveis publics, etc. En I'actualitat, hi ha instal-lats més
de 1.800 senyals en tots els accessos als 542 municipis de la Comunitat, incloent-hi els
seus nuclis menors de poblacié.

Durant 2016 s’han realitzat actuacions puntuals de manteniment i conservacié de la dita
senyalitzacid turistica ja instal-lada. Les actuacions més significatives han sigut:

- Reparacid i substitucié dels senyals a Callosa d’en Sarria i Tabarca (Alacant).

- Substitucié de continguts en 14 marquesines instal-lades en I’AP-7.

«  Subministrament i instal-laciéo de 9 senyals SISTHO a ubicar en 5 municipis de la
Comunitat, [aquesta actuacio finalitzara I'any 2017].

4.4. PIP: PROGRAMA SUPORT A LA INVERSIO PRODUCTIVA

En el marc del Pla especial de suport a la inversié productiva de la Generalitat dirigit als
municipis, des del Servei d’Infraestructures Turistiques durant el 2016 s’ha destinat una
partida pressupostaria a fi d’atendre les sol-licituds dels distints ajuntaments que
compleixen els requisits per a autoritzar els projectes.

Durant I'exercici 2016 ha finalitzat les obres del projecte de Morella: centre de recepcid
de visitants i aparcaments de residents.

4.5. ACTUACIONS EN CENTRES BTT

La Xarxa de Centres BTT de la Comunitat Valenciana és una iniciativa que permet, sota un
mateix estandard de producte, la practica de la bicicleta tot terreny, posa en valor
recursos turistics, paisatgistics i culturals, i permet durant tot I'any i principalment a les
comarques d’interior la seua practica.




La Xarxa de Centres BTT té operatius un total de 10 centres, més de 130 rutes i 4.200km
abalisats distribuits de la manera seglient:

Provincia de Castellé:

. Els Ports (Morella),

. Alt Palancia (Navajas),

. Costa de Azahar (Torreblanca)
- Alt Millars (Montanejos)

Provincia de Valéencia:

. Els Serrans (Aras de los Olmos),
- ElValle (Cofrentes),

«  Massis del Caroig (Moixent)

- la Ribera (Alzira)

Provincia d’Alacant:
. el Comtat (I'Orxa)
- Vall de Pop (Parcent).

Durant el 2016, s’ha realitzat una ruta d’ampliacié del Centre BTT Vall de Pop que uneix
els municipis de Benissa i Calp, amb la qual cosa es possibilita una nova via d’accés als
usuaris des de la costa al centre BTT i viceversa, contribuint a la desestacionalitzacio i
aportant sinergies al conjunt.

4.6. ASSESSORAMENT | INFORMACIO TECNICA

Com a servei tecnic de caracter horitzontal, s’ha col-laborat amb altres serveis mitjangant
I’assessorament en aspectes técnics, com ara la intervencio per a la millora i I'adequacid
d’instal-lacions; la creaci6 o el trasllat de noves oficines d’informacid turistica; la
realitzacio de plans de distribucio i revisié de la construccio d’estands; la supervisio de les
actuacions realitzades per altres serveis com ara distints tipus d’ajudes a municipis o el
compliment de normativa exigible a les noves construccions. Aixi mateix s’ha prestat la
necessaria col-laboracié en la redacci6 de plecs de caracter técnic que afecten
instal-lacions, concursos de subministraments energeétics, etc.

D’altra banda i a fi de complir amb les obligacions d’informacié a requeriment de diversos
organismes s’han emés informes preceptius d’actuacions davant de diversos organismes
en relacio a:

. Assistencia tecnica i informe d’actuacions temporals promogudes pels
ajuntaments de la Comunitat en zones de domini public maritim terrestre.

- A peticié de la conselleria competent en materia d’urbanisme, i amb caracter
preceptiu, es revisen i s'emeten informes sobr els plans generals d’ordenacid
urbana municipals i altres actuacions que puguen tindre impacte turistic a la
Comunitat Valenciana.




- Informe per a la sol-licitud d’autoritzacio als serveis provincials de Costes per a la
reinstal-lacié de la infraestructura turistica i ludicoesportiva de I’Agéncia instal-lada
a les platges de la Comunitat Valenciana.

També s’han emés 228 informes per als serveis provincials de Costes del Ministeri
d’Agricultura, Alimentacié i Medi Ambient en les tres provincies.

5. ACTIVITATS DEL SERVEI D’INNOVACIO | RELACIO AMB LES UNIVERSITATS

5.1. ACCIONS D’INNOVACIO TURISTICA — INVAT-TUR

Durant I'any 2016 l'Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat-tur), seguint en la
linia de consolidacio del centre, ha intensificat notablement la labor realitzada pel foment
de la innovacié, la investigacid i la transferéncia de coneixement a tot el sector turistic de
la Comunitat Valenciana, ampliant tant el nombre d’activitats, projectes i estudis com les
zones geografiques en qué s’han desenvolupat:

* Increment de I'activitat respecte a semestres anteriors.

e Obertura del “radi d’accié” de I'Invat-tur en tota la Comunitat Valenciana.

e Nombre més gran de peticions de col-laboracid des de tots els ambits:
administracido, associacions, universitats, empreses privades, centres
d’investigacio, etc.

¢ Inici del Programa d’investigacid, innovacid i transferéncia de coneixement amb
universitats valencianes

Els eixos d’actuacid de I'lnvat-tur s’han mantingut en linia amb els establits a I'inici del seu
funcionament, reforcant-los i amb la incorporacio del nou programa de col-laboracié amb
universitats per a foment de la investigacio i innovacio en el sector turistic:

e Estudisiinformes de tendéencies.

* Invat-tur Emprén: difusid6 de I'emprenedoria tecnologica en turisme i suport a
projectes emprenedors.

e Estudis, informes i manuals relacionats amb la gestid de la presencia en linia de les
destinacions turistics.

* Innovacio en gastronomia — Laboratori de Cuina

* Exploracid i potenciacié del marqueting en linia i el mitja social en turisme.

* Foment de la competitivitat empresarial

e Suport a les destinacions turistiques en l'adopcié de nous sistemes i eines
innovadores i tecnologiques.

Les principals linies de treball de I'institut durant 2016 van ser les seglients:

5.1.1. INTEL-LIGENCIA competitiva i vigilancia tecnologica

Amb I'objectiu de continuar desenvolupant una intel-ligéncia de MERCATS util per a la presa
de decisions en I'ambit de la gestio turistica i facilitar I'anticipacié i adaptacié de I'oferta

turistica valenciana a les tendéncies del mercat i de I'evolucidé tecnoldgica, s’"han dut a
terme o s'ha continuat amb els projectes seglients:




- Booking Monitor

- Jornades de tendéncies en marqueting en linia i SMM.

- Forums, jornades i seminaris sobre tendencies de mercat.

- Butlleti Invat-tur (generic, monografics i sobre emprenedoria)

- Jornades d’'I+D+i

- Certificacio AENOR com a Unitat d’Intel-ligencia Competitiva

- Participacio en forums d’intercanvi d’experiencies en vigilancia competitiva

5.1.2. SUPORT a ’emprenedoria en TURISME — INVAT-TUR EMPREN

Les actuacions en materia d’emprenedoria desenvolupades per I'Invat-tur persegueixen
afavorir una cultura emprenedora en mateéria turistica, amb especial insisténcia en el
caracter tecnologic dels projectes i idees als quals es déna suport. Entre les actuacions
desenvolupades en 2016 destaquen:

- Formacié basica en emprenedoria turistica CdT — Invat-tur

- Ampliacié de I'ecosistema emprenedor en turisme — Invat-tur-Emprén.

- Programa de creacid i impuls d’empreses turistiques: edicid Valéncia i Alacant

- Forumsijornades

- Incorporacié de nous projectes a I'area de cotreball i viver d’empreses i projectes
emprenedors

- Continuitat del Programa d’assessorament a projectes i empreses

- Sistema de suport a I'emprenedor

5.1.3. PROJECTES |+D+l

Invat-tur desenvolupa projectes d’lI+D+i de manera autonoma o en col-laboraci6 amb
altres centres d’investigacié. De manera prioritaria, es plantegen projectes d’investigacié
vinculada a empreses, que garantisquen la cooperacido entre l'Invat-tur, els diferents
centres d’investigacid, els instituts tecnologics i les empreses turistiques. Entre els
projectes desenvolupats en 2016 per I'Invat-tur cal destacar:

- Suport desenvolupament de projectes d’[+D+i
- Destinacions intel-ligents CV: projectes pilot de metodologia LEAN a Finestrat
- Manual d’implantacid de metodologia LEAN en destinacions
- VI Barometre Xarxes Socials i Destinacions
- Nous manuals de xarxes socials i destinacions CV:
- Guia de geolocalitzacié en linia de la Xarxa Tourist Info de la CV
- Guia de video marqgueting en linia de la Xarxa Tourist Info de la CV
- Manual operatiu per a la gestio de blogs en destinacions turistiques
- Estudi sobre Us mitja social a nivell internacional per part de les destinacions
competidors de la CV
- Quadre de Comandament de Xarxes Socials v2
- Estudi d’obstacles a la creacié d’empreses turistiques innovadores 2016. Invattur
Emprén
- Estudi per a la dinamitzacio turistica del port d’Alacant
- Estudi perfil xefs de la CV Enfocament cap a la prevencio
- Estudis realitzats en el marc del grup de treball de centres tecnologics en turisme
d’Espanya, en coordinacié amb Thinktur — ITH:




- Tendeéncies en tecnologia i turisme 2016
- Smart data i open data en turisme
- Publicacions en revistes i congressos cientifics.

5.1.4. Laboratori de cuina

Cada vegada és més evident que la fusié entre cuina i ciéncia és un factor clau per a
innovar en els restaurants i ser o arribar a ser més competitius. Des del punt de vista
cientific, es poden abordar més facilment els fenomens que succeeixen en els foguers de
les cuines i, per tant, millorar tecniques culinaries tradicionals, estudiar problematiques
gastronomiques, millorar textures, potenciar sabors i una infinitat més de possibilitats.
Entre les accions desenvolupades en 2016 destaquen:

- Investigacions sobre productes gastronomics de la Comunitat Valenciana
- Aules de cuina i ciencia
- Expert universitari en cuina tecnologica

5.1.5. Comunicacid i transferéncia de resultats

A més de realitzar una extensa activitat en diferents materies és imprescindible donar
difusid als estudis, investigacions, informes i activitats que Invat-tur realitza i impulsa, és
per aixd0 que l'eix de comunicacio i transferencia de resultats es considera basic en
I'activitat de I'institut. Entre les accions desenvolupades en aquest ambit destaquen:

- Difusio de l'activitat de I'Invat-tur en forums i jornades a través de les universitats
valencianes

- Establiment de protocols de col-laboracié amb agents turistics

- Participacid en programes formatius especialitzats: UMH, UA, etc.

- Desdejunis Invat-tur

- Publicacions de resultats i conclusions jornades i projectes

- Formacio Invat-tur — Xarxa CdT: #SMTurisme (3a edicid)

- Potenciacio de la presencia de lInvat.Invat-tur en mitjans de comunicacio
generalistes i especialitzats.

Resum de les activitats 2016 organitzades en I'INVAT-TUR:

Periode NUM. Activitats NUM. Assistents
Gener 10 125
Febrer 44 372
Marg 34 377
Abril 36 614
Maig 42 180
Juny 22 264
Juliol 18 186
Agost 4 36
Setembre 39 301
Octubre 37 525
Novembre 26 530
Desembre 14 148

TOTAL 326 3.658




5.2. ACCIONS DE RELACIO LES UNIVERSITATS

Naix amb I'objectiu de liderar un ecosistema de coneixement avangat amb la participacid
de les universitats i sota el lideratge d’Invat-tur, s’articula a través de convenis bilaterals
de col-laboracio amb 5 universitats valencianes (Universitat Jaume | de Castello,
Universitat de Valéncia, Universitat Politecnica de Valéncia, Universitat Miguel Hernandez
d’Elx i Universitat d’Alacant). Tots els convenis tenen com a objecte la realitzacié conjunta
en 2016 de projectes d’investigacioé i innovacio en benefici del sector turistic valencia
d’acord amb el detall seglient:

- Universitat d’Alacant: I'objecte principal d’aquest conveni ha sigut la coplanificacio
estrategica aplicada al sector turistic de la Comunitat Valenciana.

El conveni inclou dues linies d’actuacio:

0 Planificacié estrategica aplicada al sector turistic de la Comunitat
Valenciana. Incloent-hi tot el procés d’investigacio, incloent-hi jornades de
participacié, enquestes i altres metodes, per a analitzar la situacié de la
planificacio turistica i I'estudi de propostes estrategiques per al
desenvolupament turistic de la comunitat valenciana, aquests treballs han
donat com a resultat El Llibre Blanc del Turisme de la Comunitat
Valenciana.

0 La segona linia d’actuacidé del conveni ha estat dedicada a la qualificacid en
clau innovadora dels professionals del sector turistic valencia, incloent-hi
entre altres accions de transferéncia les segiients:

= Master en Direccié Hotelera

®* Programa de doctorat

= Expert Universitari en Cuina Tecnologica

= Forum Internacional de Turisme de Benidorm

- Universitat de Valéncia: I'objecte principal d’aquest conveni ha sigut la realitzacio
d’estudis relacionats amb el paisatge valencia posicionat com a element central
del fet turistic.

El conveni inclou tres linies d’actuacié:

O Recursos paisatgistics i analisi de la seua potencialitat turistica. Dins
d’aquest epigraf s’inclou la ldentificacié dels 100 paisatges valuosos i
valorats, mitjancant un equip d’investigadors pluridisciplinaris. La creacio
d'un banc d’imatges fotografiques dels paisatges valencians. Un procés de
participacid6 amb nou jornades vertebrant el territori amb I'objecte de
contrastar la seleccié previa de paisatges valuosos. Elaboracié de la
publicacid “Claus del turisme valencia”.

0 Configuracid, entorn dels paisatges valencians, de nous productes turistics,
incloent-hi estudis sobre els visitants a la Comunitat Valenciana i el




tractament del paisatge en les webs turistiques de la Comunitat
Valenciana.

0 També s’hi inclou una linia dedicada a la promocié i comercialitzacio de
productes turistics de base paisatgistica. Incloent-hi la publicacio digital de
“Paisatges valencians, valuosos i valorats”, I'exposicio itinerant de panells
“Paisatges valuosos, paisatges valorats”, una exposicié fotografica de
“Paisatges simbolics valencians” amb el seu cataleg, el congrés “Innovacio,
paisatges i turisme” celebrat a Valéncia amb publicacid de les seues actes
sota el titol “Paisatge Turisme i Innovacié” i un pla de comunicacié digital
amb pagina web, xarxes socials i la creacid de formats audiovisuals
especifics, aixi com la realitzacié de I'audiovisual per a televisido “Paisatges

valencians”

- Universitat Jaume |: I'objecte principal d’aquest conveni ha sigut I'impuls al
turisme etic i responsable entre els agents turistics valencians.

El conveni inclou dues linies d’actuacio diferenciades:

0 Impuls al turisme etic i responsable entre els agents turistics valencians
amb I'adaptacid del codi etic mundial al sector turistic valencia, incloent-hi
I'analisi i treball de camp, aixi com I'elaboracié de material didactic per a la
promocié del turisme etic i la realitzacio6 d’'una jornada de turisme
responsable i sostenible.

0 La segona linia d’actuacid inclou un estudi denominat “analisi, diagnostic i
prognosi del turisme en els municipis de I’entorn de I'aeroport de Castelld”,
amb distintes fases d’estudi i diagnostic, incloent-hi jornades en el territori,
aixi com el disseny d’estrategies competitives i la modelitzacio
econometrica dels factors explicatius de la demanda.

- Universitat Politécnica de Valéncia: I'objecte principal d’aquest conveni ha sigut el
desenvolupament d’estudis en I'ambit de la gastronomia, el turisme i la pesca, i
s'han desenvolupat les activitats segiients:

0 Realitzacid d’un estudi sobre I'estructuracio d’'un model de producte
turistic en el municipi de Gandia basat en els recursos pesquers que tracte
del disseny i adequacio legal d’activitats, efectes socials del turisme en la
poblacié receptora i competitivitat de la destinacio turistica. Aquest treball
ha inclos el treball de camp i I'analisi de situacid en altres destinacions
nacionals i internacionals.

0 Elaboracié d’un receptari mariner i de técniques culinaries tradicionals i
modernes sobre les espécies pesqueres autoctones.

- Universitat Miguel Hernandez d’Elx: I'objecte principal d’aquest conveni ha sigut
I’analisi en clau dades massives del sector turistic de la Comunitat Valenciana, amb
I'objectiu d’aprofundir en la segmentacid i establir les bases per a estudis de
prospectiva. S’ha dividit en dues linies d’actuacid:




0 Un primera dedicada a I'estudi de les séries Familitur i Egatur des d’un punt
de vista descriptiu, la creacié de models d’entrenament per a seéries
temporals posteriors i la recerca, formatatge i integracido de fonts dades
obertes a les dades de 2015 i seglients. També s’ha treballat en la
generacié de models predictius per a la classificacié de la despesa en
destinacio, la segmentacié de la demanda en funcié de criteris
discriminants i les analisis de requeriments per a I'estimacié en arees
xicotetes.

O La segona linia s’ha dedicat a la divulgacié i transferéncia de coneixement
amb I'organitzacio d’una jornada de turisme i dades massives i la publicacio
d’articles especialitzats.

6. ACTIVITATS EN MATERIA DE FORMACIO | ACCELERACIO EMPRESARIAL

6.1. FORMACIO

La Formacié Turistica per a I'Ocupacio, és executada a través de la Xarxa de Centres de
Turisme de la Comunitat Valenciana, mitjangant actuacions formatives i de difusio i
transferéncia de resultats.

La politica de formacid s’articula i materialitza a través dels centres de turisme que,
vertebrats al llarg de la Comunitat Valenciana, pretenen fer accessible la formacio a tots
els col-lectius aixi com aproximar-la als diferents territoris de la Comunitat.

La Xarxa de Centres de Turisme treballa, des dels seus inicis, en dues linies d’activitat
(formacio continua i formacié ocupacional), la qual cosa va suposar I'any 2016 un total de

873 cursos, 16.858 participants i 43.133 hores de formacio en el conjunt dels CdT.

Les xifres totals en cada una de les linies de formacié van ser les seglients:

Formacioé
per a l'ocupacié | Formacié continua Total
Num. de cursos 407 466 873
Num. de participants 36.466 6.667 16.858
Hores de formacio 10.206 6.652 43.133

Per provincies, I'activitat formativa es va distribuir de la manera seglient;

Castelld Alacant Valéncia Total
Num. de cursos 125 438 310 873
Num. de participants 2.203 7.693 6.962 16.858
Hores de formacio 9.035 20.652 13.446 43.132

D’aquestes activitats, cal destacar que l'activitat formativa als municipis d’interior de Ia
Comunitat, agrupada a través del concepte “CdT d’Interior”, es caracteritza pel
desenvolupament de tota una serie d’actuacions formatives que atenen les necessitats
d’aquests espais turistics de la Comunitat Valenciana, s'articulen a través de les sol-licituds




gue cursen ajuntaments, associacions empresarials turistiques i ADLS, que donen com a
resultat la realitzacid d’actuacions formatives in situ, atenent criteris qualitatius sobre
altres de caracter quantitatiu.

L'activitat dels CdT d’interior es resumeix en la segiient taula.

Castelld Alacant Valéncia Total
Cursos 57 104 39 200
Hores 1.035 1.749 263 3.047
Alumnes 1.093 1..919 569 3.581

Aixi mateix, i pel que fa a la formacié en linia, en 2016 es manté el nombre d’actuacions
formatives, s'augmenten el nombre d’hores i usuaris respecte a I'any anterior, es continua
la consolidacié d’aquest tipus de formacidé i compta amb I'ampliacié propia de continguts,
ja no sols en idiomes com a alemany turistic i Italia turistic, siné també en cursos que
puguen dirigir-se a desempleats com el personal de neteja de pisos en hotel.

Hores
1.293

Cursos
Cdt e-Formacion 79

Participants
2.808

6.1.1. QuALIFICACIO continua

Aquesta modalitat formativa té per objecte la millora de la qualificacié professional de
treballadors en actiu en el sector turistic mitjancant el reciclatge i actualitzacié dels
coneixements inherents a cada lloc de treball, i es desenvolupa en les arees i perfils de
cuina i rebosteria, servei, allotjament, direccid, gestid, formacié complementaria, idiomes
i informatica.

Aquesta modalitat es caracteritza per oferir cursos de curta duracidé, amb un enfocament
eminentment practic i compatible amb I’horari professional, impartits per professionals
experts en el sector turistic i coneixedors, en detall, del conjunt de problemes del sector
turistic de la Comunitat Valenciana.

En 2016, en la Xarxa de Centres es van realitzar 466 cursos de formacio continua, que van
comptar amb 6.667 participants, i van suposar 6.652 hores de formacio.

6.1.2. Formacio per a I’Ocupacio

La Formacié per a I'Ocupacio esta dirigida a col-lectius de desempleats, tant de llarga
duracié (PLD) com d’insercié de col-lectius joves de poblacio (lJ). El seu fi ultim és la
qualificacio6 en un ofici que facilite la incorporacié al mercat de treball d’aquests
col-lectius, possibilitant, en ultima instancia, les vies per a la insercié professional dels
alumnes. Es caracteritza aquesta formacié ocupacional per ser cursos de llarga duracié,
d’enfocament molt practic, que es desenvolupa principalment en les arees de cuina,
servei i formacié complementaria.




En els dltims anys s’ha apostat de manera destacada per la formacio professional per a
I'ocupacié dirigida prioritariament a persones desempleades que busquen una insercid
laboral en el sector de I'hostaleria i turisme, amb actuacions formatives ajustades a les
especialitats més demandades per les empreses, i associades a I'avaluacié i certificacié de
competencies professionals, amb actuacions que han resultat en elevats percentatges
d’ocupabilitat i insercid laboral dels participants que han superat amb aprofitament
aquestes.

En I'actualitat els CdT de la Xarxa es troben homologats pel SERVEF o en via d’aprovacio
per a la imparticié dels certificats de professionalitat de la familia “Hostaleria i Turisme”
publicats, realitzant-se un esfor¢ especialment intens en aquelles qualificacions
professionals la insercid laboral de les quals és més factible (Cuina, Servei de Bar,
Cafeteria i Restaurant), pero també ampliant i consolidant el cataleg d’accions formatives
d'acord amb les necessitats professionals, continuant amb el procés de reconeixement
oficial i formal de les competéncies adquirides pels participants en els cursos que
s'imparteixen en els centres de la Xarxa, vetlant d’aquesta manera per la millora de la
formacidé i professionalitat del sector turistic, mitjangant I'obtencié dels mencionats
certificats de professionalitat, instrument que permet acreditar la capacitacié per al
desenvolupament d’una activitat laboral amb significacié per a 'ocupacio, configurant un
perfil professional de caracter oficial, validesa en tot el territori nacional i reconeixement a
nivell europeu. Aixi doncs, durant 2016 ja s’ofereix practicament tot el cataleg de
certificats de professionalitat incloent-hi les noves certificacions de nivell 3 en Gestid de
Produccid en Cuina i Gestio de Processos de Serveis en Restauracio.

Aixi mateix, la recerca de la qualitat i de I’excel-lencia continua sent un objectiu prioritari
en els ambits de l'activitat investigadora i d’innovacié tecnologica, i el Programa mitja
social Strategist en turisme, implementat en col-laboracié amb [lInstitut Valencia
d’Investigacions Turistiques (Invat-tur) per a formar professionals experts en xarxes socials
en turisme, n'és un bon exemple.

També durant 2016 es continua amb |'estrategia d’Emprenedoria i Ocupacio Jove, per a
donar resposta a la situacio laboral en que es troben molts joves.

En aquest context, les diverses edicions desenvolupades en 2016 del Programa
emprendre en turisme, dirigit a emprenedors, i posat en marxa també en col-laboracié
amb Invat-tur, és una clara aposta per aquest col-lectiu.

Durant 2016, han sigut 407 els cursos de formacié professional per a I'ocupacid impartits,
amb 36.466 participants i 10.206 hores de formacid.

6.1.3. CpTJoss: Portal d’Ocupacié Turistica

El compromis de la Xarxa CdT no és Unicament el de generar i transmetre coneixement,
siné també el de convertir-lo en eina per al desenvolupament social i econdomic mitjangant
la transferencia dels resultats, a través de la creacié d’ocupacid, destacant la
implementacid del portal d’ocupacid turistica CdTJobs, borsa de treball en linia dirigida a
participants en cursos de la Xarxa CdT i a empreses del sector que busquen cobrir llocs de
treball, que durant 2016 ha vist créixer de manera considerable el nombre d’ofertes de
treball introduides en el sistema i la interaccié dels usuaris/demandants. Les xifres a que




han arribat al desembre 2016 és de 504 demandants i 131 empreses que ofereixen
treball. El nombre d’ofertes publicades sén 208.

6.1.4. Canal CDT TELEVISIO

El Canal CdT Televisio, plataforma multimedia i canal formatiu que permet visualitzar en
directe els cursos que s’imparteixen, son clara mostra de |‘aposta per estar a
I’'avantguarda en aquesta matéria. Durant 2016 continuen les emissions a través del dit
canal.

6.1.5. SUPORT a iniciatives de promocid i difusio

La preséncia activa de la Xarxa CdT i la seua imbricacid en el sector turistic queda
reflectida, igualment, en les actuacions complementaries a les accions formatives de la
Xarxa CdT, amb la participacié en diferents actes de promocid turistica, fires, tallers,
showcookings, etc.

En definitiva, una labor de suport a iniciatives de promocié desenvolupades per
institucions i associacions empresarials de la Comunitat Valenciana, que afavoreix
I’aproximacio al col-lectiu empresarial a través de la participacio activa dels alumnes de
formacid professional per a I'ocupacio.

| tan decisiu com acostar-se a I'empresa i als professionals del sector és sensibilitzar i
conscienciar al conjunt de la societat valenciana sobre la importancia d’'un producte
turistic de qualitat. Jornades gastrondmiques, jornades de portes obertes i esdeveniments
semblants constitueixen algunes de les iniciatives desenvolupades durant 2016, i dirigides
als diversos col-lectius socials, amb la finalitat de donar a conéixer la labor que
desenvolupen els CdT a favor de I'educacié i conscienciacié en mateéria turistica.

6.2. PROGRAMA ACCETUR: ACCELERADOR EMPRESARIAL | DE L’ACCES D’EMPRENEDORS
AL MERCAT DEL TURISME

En el marc de les politiques de foment de I'economia turistica, I'ocupacio i el teixit
empresarial, I’Agéencia Valenciana del Turisme ha posat en marxa en 2016 un nou
programa d’impuls de la competitivitat i 'emprenedoria turistica.

El Programa Accetur -Accelerador Empresarial de I'’Accés d’Emprenedors al Mercat del
Turisme- amplia el marc estrategic la Xarxa de CdT amb noves linies d’actuacié per a
emprenedors i pimes del sector mitjancant una xarxa d’acceleradors, nous programes de
capacitacié empresarial i serveis directes a emprenedors i empreses.

El programa té com a destinataris a desempleats amb formacid en professions turistiques,
emprenedors, autdonoms, micropimes i pimes, com a principals actius del teixit productiu
turistic; aixi com a les entitats de desenvolupament local i associacions sectorials en
termes de cooperacié i coordinacié d’actuacions.

a. Accetur s’articula basant-se en els seglients objectius estratégics:




« Captar i orientar cap al mercat el potencial emprenedor de les persones formades
en professions turistiques.

« Introduir nous valors de sostenibilitat empresarial, gestié intel-ligent dels recursos i
del territori, amb estructures productives modernes, rendibles i capaces de
créixer.

« Millorar els serveis publics d’informacid i atencié a empreses i emprenedors
turistics, acostant les actuacions al territori a través dels Espais Accetur en la Xarxa
de CdT.

b. Linies operatives i actuacions 2016 estan orientades al suport a persones amb
inquietuds emprenedores i de millora empresarial per a:
« Emprendre en turisme
« Desenvolupar projectes emprenedors
« Crear noves empreses
« Donar suport a empreses joves o madures en els seus plans de millora per a ser
més competitives.

c. Després dels treballs de prospeccié i conceptualitzacio del nou programa, s’ha
desenvolupat una marca i imatge propia que permeta identificar de manera clara els nous
espais i serveis dins dels CdT: Manual de Marca ACCETUR, Manual d’Aplicacié d’Imatge a
Suports i produccid de suports

La presentacio institucional al sector es va realitzar I'11 de maig de 2016 a Castelld i al
llarg de I'exercici s’ha participat en distints esdeveniments sectorials i d’emprenedoria
(FOCUS Innova, Universitat de Valéncia, etc.), per a donar a conéixer el programa.

d. Espais Accetur i Portal Accetur: des de maig de 2016 el CdT de Valéncia disposa d'un
espai destinat a I'atencié d’emprenedors i empreses, situat en la planta baixa de I'edifici.
Aquest espai ha rebut en 2016 més de 100 peticions d’informacid i ha registrat 55 altes
d’emprenedors per a participar en els itineraris.

« Dinamitzar el teixit productiu mitjancant la qualificacié empresarial; identificacié
d’oportunitats de negoci per a nous projectes empresarials, transferéncia de
coneixement, foment de la creativitat i cooperaciéo empresarial.

Aixi mateix, durant el present exercici s’han definit els procediments basics, formularis,
fonts d’informacid, contactes i documentacié per a I'atencié d’emprenedors i gestio dels
itineraris i serveis (cotreball, instal-lacions, etc.) a fi de la seua implantacio en 2017 en tota
la Xarxa de CdT d’aquests espais Accetur i la generacido de continguts basics per a la
posada en marxa dels serveis d’informacid en linia del programa.

e. Jornades i tallers. A fi de captar el potencial emprenedor i difondre coneixements
basics sobre oportunitats del sector, actituds i capacitats emprenedores entre els alumnes
de la Xarxa de CdT, s’han realitzat:

« Jornades d’Emprenedoria en Hostaleria Crear el teu propi Negoci? S’han celebrat
set jornades a les quals han assistit prop de 700 participants de les especialitats de
cuina, sala, sommelieria i rebosteria. S’"ha comptat amb la participacié d’entitats
locals de desenvolupament i economia cooperativa, associacions del sector i
cambres de comerg.




« S’han realitzat set_Panells d’Emprenedors, en els quals han participat més de 30
exalumnes de la Xarxa de CdT que han compartit la seua experiéncia professional i
empresarial amb els participants.

+ Tallers sobre Oportunitats del Sector Turisticc Emprenedoria i Tecniques de
Recerca d’Ocupacié. S’ha dissenyat un modul formatiu de 16 hores de duracio,
adaptat especificament als objectius del programa i perfil de I'alumnat, del qual
s’han realitzat en 2016 nou_edicions pilot, impartides a més de 100 alumnes dels
CdT de Valéncia, Castellé i Alacant. Aquesta experiencia s’estendra a partir de 2017
a tots els centres i cursos de la Xarxa de Centres: tots els alumnes de formacio
ocupacional rebran aquest modul, que s’oferira també a altres centres
professionals.

f. Accetur Emprenedors. En 2016 s’han realitzat els treballs previs de prospeccié de
I'oferta formativa per a emprenedors i de les competéncies emprenedores en el marc
europeu i del sector turistic. També s’ha treballat en el disseny d’un programa de
formacid per a emprenedors turistics que es posara en marxa en 2017.

g. Accetur Crea Empresa. S’ha realitzat un curs taller sobre féormules empresarials i
elaboracié de plans d’empresa, dirigits a equips d’emprenedors amb projectes turistics,
amb un total de participacié de 13 projectes emprenedors i cinc projectes d’empreses
per al desenvolupament de linies de negoci en turisme (sis a Valéncia, set a Alacant i cinc a
Castelld). També s’han realitzat dos tallers pilot, a Valéncia i Alacant, respectivament i cinc
visites tecniques i informes basics del potencial turistic d’empreses cooperatives
agroalimentaries (oleoturisme i taronges) i un projecte d’inversié en oleoturisme a
Castello.

h. Accetur Avangca Pime. En 2016 s’han dut a terme els treballs previs de prospeccid i
estudi de I'ambit competencial per a empresaris que estableix la Unié Europea, aixi com
I’estudi de necessitats per a optimitzar els formats més funcionals per a la formacié dels
empresaris turistics a través de la programacio de cursos i jornades en la Xarxa de CdT.

Aixi mateix, s’ha dissenyat un programa per a la realitzaci6 de diagnostics de
competitivitat a mida i capacitacio empresarial, amb formacido per a autonoms, micro
empresaris i caps mitjans del sector turistic sobre gestié estrategica empresarial, amb el
qgual s’espera aconseguir en 2017 a més de 100 empreses, a través d’un conveni de
col-laboracié amb el Consell de Cambres de la Comunitat Valenciana.

i. Beques Accetur. En el marc de la convocatoria de beques per a I'especialitzacié
professional de joves titulats en turisme, en 2016 s’ha creat una especialitat sobre
formacid i dinamitzacio de 'emprenedoria i competitivitat turistica. En I'actualitat, des de
maig de 2016, I'equip compta ja amb una becaria.

j- Actuacions de col-laboracié i cooperacié amb entitats. Totes les accions dutes a terme
en 2016 s’han plantejat sota el parametre de col-laboracié amb entitats publiques i
privades, de I'ambit de I'emprenedoria, la promocié economica i el turisme, buscant
sinergies i cooperacié entre els distints programes.

En concret, s’han establit distintes col-laboracions amb: 13 associacions professionals del
sector turistic, 10 entitats de desenvolupament local i altres entitats, 31 emprenedors o
professionals d’éxit, exalumnes de la Xarxa de CdT i les oficines de la Xarxa Tourist Info.




Aixi mateix, s’han estudiat instruments per a articular mecanismes estables de
col-laboracid per a la captacio d’oportunitats i projectes al llarg del territori.

k. Altres actuacions. Al llarg de 2016, s’ha treballat també en la deteccid i estudi de
necessitats especifiques de formacioé per a determinats subsectors, col-lectius territorials o
cooperatives agroalimentaries que desitgen obrir linies de negoci en turisme, millorar la
seua competitivitat o la seua formacié per a I'emprenedoria, en col-laboraci6 amb el
Programa CreaTurisme.

7. ACTIVITATS DEL SERVEI DE PROMOCIO | PRODUCTE

Durant I'any 2016 s’han incrementat les accions de promocié notablement al mateix
temps s’ha aprofundit en la politica de promocié basada en els productes turistics.

A continuacié es destaca, segons el tipus d’actuacio, quina ha sigut I’'evolucié pel que fa a
accions promocionals.

7.1. ACTUACIONS DIRIGIDES A PUBLIC FINAL | A PROFESSIONALS DEL SECTOR

Pel que fa a actuacions dirigides a public final, durant 2016, s’han realitzat, en coordinacié
amb Turespafia, un total de 39 actuacions dirigides a public final en paisos com Franca,
Belgica, Alemanya, Holanda, Noruega, Polonia o Xina.

Quant a actuacions dirigides a professionals del sector, cal destacar tant les realitzades en
els mercats d’origen, destinades a professionals dels principals mercats emissors, com les
realitzades en la mateixa Comunitat Valenciana i destinades al sector professional de la
Comunitat:

¢ Actuacions destinades a professionals dels mercats emissors: com ara la participacio
en jornades i tallers realitzats per operadors turistics a Russia, Belgica o Holanda, o la
participacié en les jornades inverses organitzades per Turespana amb operadors
britanics de turisme de golf en o de turisme cultural.

¢ Viatges de familiaritzacié per a operadors turistics i mitjans de comunicacié (FAM I
PRESS TRIPS): en 2016, es van dur a terme un total de 55 viatges de familiaritzacié para
mitjans de comunicacié i operadors turistics d’'un total de 21 paisos, entre aquests
Regne Unit, Franca, Russia, paisos escandinaus, Alemanya, Bélgica, Holanda, EUA o Xina

Cal destacar I'organitzacio de viatges de familiaritzacié destinats a operadors o mitjans
especialitzats en productes. Com a exemple, podem mencionar els destinats operadors
de turisme linglistic nord-americans, de segment Premium suissos o alemanys, o de
turisme esportiu o de golf, familiar, cultural, de naturalesa, entre altres; aixi com els
organitzats per a mitjans especialitzats en turisme urba o de gastronomia.

* Fires i certamens turistics: la presencia en fires i certamens turistics ha registrat un
notable augment respecte a I'any anterior, amb assisténcia a un total de 48 certamens:
20 en territori nacional i 28 en altres paisos.




En aquest apartat, cal subratllar:

= D’una banda, |'assisténcia habitual a les principals fires del sector, com la World
Travel Market de Londres, la ITB de Berlin o Fitur a Madrid, amb estand propi o
espais singulars en I'estand de Turespana.

= El refor¢ de l'assisténcia a certamens turistics a Espanya (Barcelona, Bilbao,
Saragossa o Valladolid), que, combinats amb la campanya de street marqueting i de
publicitat reforcen la promocid turistica en el mercat nacional, i en determinats
mercats internacionals amb creixements en les xifres de turisme cap a la
Comunitat, com els paisos escandinaus o Franca.

" | molt especialment l’assisténcia a certamens especialitzats en diferents
productes: tant a nivell nacional com internacionals en determinats productes, com
poden ser el cicloturisme, el turisme d’incentius, congressos i esdeveniments (Imex
a Las Vegas o Frankfurt e EIBTM a Barcelona), en el golf o la connectivitat aéria
(Routes Europe), o el turisme ornitologic.

7.2. ACTUACIONS GENERIQUES DE PRODUCTE

Durant 2016 s’ha iniciat un notable canvi d’orientacié pel que fa a la politica de promocié,
gue ddéna un gran protagonisme al vessant de producte. Aixi, s’"ha posat en marxa el
Programa de Creaturisme, que reconeix I'existencia de cinc grans grups de producte: sol i
platja; Mediterrani rural; MICE, cultural i urba; salut, social i esportiu; gastronomic, i que
identifica en cada un d’aquests grups un destacat volum de productes turistics.

Dins del dit programa s’ha iniciat una intensa interlocucié amb agents del sector, i s'han
celebrat jornades professionals amb els agents especialitzats en turisme gastronomic,
enoturisme, oleoturisme, turisme ornitologic, eqlestre, nautic, busseig, etc.

7.3. ACTUACIONS DE PROMOCIO EN LINIA EN MERCATS EMISSORS (DIGITAL
MARQUETING)
En consonancia amb la rapida digitalitzacid del sector turistic i la creixent influéncia de les

xarxes socials, durant 2016 s'han realitzat diferents accions de promocid en linia en
mercats com el noruec, el finés, el belga o I'ltalia.

7.4. TURISME CULTURAL | RUTES TURISTIQUES
7.4.1. Col-laboracid en festivals i esdeveniments
Alguns esdeveniments musicals i esportius estan posicionant-se com a un element de gran

atractiu turistic amb amplia repercussié i impacte mediatic per la qual cosa constitueixen
una eficag plataforma de difusié publicitaria.




La vinculacié de la marca Comunitat Valenciana a determinats esdeveniments, esportius o
musicals, de gran repercussio mediatica i d'important afluéncia de public permet impulsar
el posicionament turistic de la Comunitat Valenciana. A més d’aconseguir la difusié d’un
determinat producte turistic i la potenciacio de la imatge d’una destinacid, s’aconsegueix
la vinculacié de determinats segments poblacionals al nostre territori.

Respecte als festivals turistics a I'estiu de 2016 es va presentar la marca Mediterranew
Musix, que té la intencié d’aglutinar sota el seu paraigua tots els grans esdeveniments
musicals que tinguen lloc al nostre territori amb la intencié de promocionar la Comunitat
Valenciana com a terra de festivals.

7.4.2. Ruta de la Seda

L’Agéncia Valenciana de Turisme va iniciar I'any 2015 el desenvolupament d’una
estrategia per a la Ruta de la Seda, dirigida a la creacid i estructuracié d’una oferta entorn
de la tradicié sedera i dels recursos patrimonials existents, a través de diferents accions
d’investigacid, creacid de rutes o itineraris, difusié, promocié, organitzacid i participacié
en esdeveniments interessants de cara a una major projeccié de la Ruta de la Seda tant a
nivell de la societat civil com de visitants d’altres llocs.

Amb la voluntat d’unir esforgos per a canalitzar la col-laboracié en I'impuls a la iniciativa
“Valéncia, ciutat de la seda 2016” i el desenvolupament d’una estrategia per a la Ruta de
la Seda 2016/2020, es va crear un grup de treball, liderat per I’Agéncia Valenciana de
Turisme, I'objectiu del qual és treballar de manera coordinada en el projecte i posar en
comu les propostes de les diferents entitats participants.

Aixi la Conselleria d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana,
I’Ajuntament de Valéncia, la Diputacio de Valéncia, el Col-legi de I’Art Major de la Seda, la
Universitat de Valéncia i la Cambra de Comer¢ de Valéncia, van firmar un protocol de
col-laboracid, el dia 4 de maig de 2016 I'objectiu ultim del qual és definir una estrategia
turistica que tinga el valor afegit de cada una de les entitats participants, I'assessorament
mutu i la coordinacio per a la realitzacid de projectes i programes d’interés comu.

Atés que el centre UNESCO Valéncia/Mediterrani va ser designat “Focal point del
Programa plataformes de la de I'OMT”, I’Agencia Valenciana de Turisme, va establir
mitjancant la firma del corresponent conveni el desenvolupament d’accions vinculades a
la Ruta de la Seda com ara la “Multaga de les tres cultures” i la trobada amb ambaixadors
del Programa UNESCO.

El desenvolupament del projecte de la Ruta de la Seda té una genesi i unes particularitats
molt especifiques que determinen que no es tracta d’un “producte turistic” a I'Gs. Entre
aquestes cal destacar:

e Origen en un mandat de Les Corts.

* Completament nou per a I’Administracio turistica: necessitat d’investigacio.

* Gran pes institucional: els principals agents implicats s6n administracions o
entitats sense anim de lucre.

¢ Necessitat de fomentar la implicacié del sector turistic.




e Variades vessants sobre les quals es pot treballar: festes, gastronomia, musica,
falles, educacio, etc.
e Difusio de cara a la societat civil.

Durant 2016 s’ha treballat, en dues fases, una primera amb els objectius d’identificacid
d’agents, fonamentalment institucionals, amb implicacié en la posada en marxa del
projecte i de realitzacié d’accions dirigides a la creacié d’un recurs turistic i una segona
amb els objectius d’aconseguir la implicacié del sector turistic i difondre la ruta. Les linies
d’actuacié d’aquest programa han sigut les seglients:

1a. Imatge corporativa del projecte

Per a dur a terme una politica promocional efectiva entorn de la historia i els recursos de
la seda, s’ha considerat necessari comptar amb una imatge o logotip especific per a
aquest producte. Aixi, en col-laboracié amb les associacions de dissenyadors, il-lustradors i
publicistes, es va realitzar una crida a projecte per al disseny de lliure creacié d’un logotip
per al concepte, amb diverses versions, una versié en castella Ruta de la Seda, adaptada a
Comunitat Valenciana i a Valéncia i una altra versié en anglés Silk Road, adaptada a Region
of Valéncia i Valencia i per al manual de la nova marca i aplicacié a diferents suports.

La presentacio de la marca es va realitzar en el CDT el mes de juliol de 2016.
2a. Actuacions d’investigacié/divulgacio del nostre llegat seder

-Inventari de recursos vinculats a la seda a la Comunitat Valenciana

S’ha considerat necessari contractar els serveis d’'una assisténcia técnica de la Universitat
de Valéncia, per a elaborar un inventari que identifique aquells recursos culturals del
nostre territori vinculats a la seda i que ofereixen un nivell adequat de posada en valor per
al desenvolupament d’una estratégia turistica entorn d’aquestos.

Aquest inventari inclou 99 recursos de les tres provincies, catalogats segons el grau
d’interés que presenten. | arreplega també nombrosos recursos que no compleixen els
requisits i que, per tant, no poden considerar-se com a recursos turistics sind culturals.

El treball proposa 3 rutes turistiques.

-Congrés “Les rutes de la seda a Espanya i Portugal”, octubre 2016

En col-laboracié amb la Universitat de Valéncia, es va organitzar aquest congrés en que es
va tractar la questié de la influéncia exercida pel cultiu de la morera i la manufactura de la
seda en la historia d’Espanya i Portugal, donant a conéixer la insercid dels dos paisos en
les rutes internacionals de la seda i valorar correctament I'important llegat cultural i
patrimonial que s’ha derivat de I'exercici de les dites activitats.

A causa de la importancia i el protagonisme de Valéncia, i de la Comunitat Valenciana en
el seu conjunt, en la historia de la seda en la peninsula, part important dels continguts es
van centrar en aquesta, comptant amb la participacié dels grans experts en la historia de
la seda a la Comunitat Valenciana.

-Cicle de conferéncies el FIL D'OR, maig 2016




Actuacio duta a terme de manera conjunta amb la Universitat de Valéncia. Durant cinc
dies una gran part dels majors experts en el llegat seder de la Comunitat Valenciana van
oferir ponéncies. Cal destacar I'alt nivell dels continguts i la gran assisténcia de public, aixi
com la important preséncia de guies turistics i empreses receptives o de serveis en
destinacio.

-Libro de la Confradia de San Jerénimo del Art de Velluters de Valencia

Després de I'obertura al public del Museu del Col-legi de I’Art Major de la Seda, es va
editar un llibre sobre els origens del Col-legi, la Confraria de Velluters, realitzat per experts
en investigacio sobre el llegat seder a la nostra Comunitat. Es van editar 500 exemplars en
castella.

El llibre tracta sobre els origens medievals del que seria el futur Col-legi de I’Art Major de
la Seda de Valéncia, és a dir, sobre la Confraria de Sant Jeronim de I’Art de Velluters de
Valéncia. Es tracta d’'una obra d’investigacid sobre els primers anys d’historia de la
Confraria del Gremi de Teixidors de Velluts de Seda, fundada en 1477. Dos segles després,
en 1686, I'esmentat gremi i la seua confraria es van convertir en Col-legi d’Artistes i Art de
la Seda per privilegi del rei Carles Il, I’Gltim monarca de la dinastia dels Austria.

3a. Accions per a donar visibilitat a la Ruta de la Seda: Material de difusid, grafic i
audiovisual, i itinerari en paviment.

a. Realitzacié d’un fullet divulgatiu per a la fira de turisme més important d’Espanya,
Fitur: aquest fullet es va realitzar amb I'objectiu de donar a conéixer la preséncia de
Valéncia en la Ruta de la Seda, amb dues edicions, una en castella i una altra en valencia.

b. Guia Valencia, ciutat de la seda: es tracta d’una publicacié de 62 pagines de turisme
cultural en que es descriu una mirada a la ciutat de Valéencia des de la seda i el seu llegat.
Es una guia molt completa que comprén des de 'origen de la seda, en I'antiga Xina, la
seua arribada i desenvolupament a Valéncia, amb les transformacions en el paisatge rural
i urba que aix0 va suposar aixi com la creacié del gremi de velluters, que s’editara en
castella, valencia, anglés, italia, francés i xinés.

En 2016 es va publicar I'edicid en castella amb 5.000 exemplars i es va traduir al valencia,
anglés, italia, francés i xinés. En els proxims mesos es preveuen les corresponents
edicions.

La publicacio inclou 4 videos que es poden veure a través de codis QR: tallers artesanals,
I’dltim velluter, Vicente Enguidanos, o la fabricacio de palmitos, entre altres.

c. Publicacié infantil/juvenil sobre la Ruta de la Seda i la Comunitat Valenciana: tenint en
compte que la tradicié i el llegat seders representen una part important i singular de la
nostra historia, es va considerar adequat dur a terme alguna actuacio dirigida al public
infantil i juvenil de la mateixa Comunitat Valenciana, perqueé les joves generacions puguen
conéixer aquesta part de la nostra historia.

A aquest efecte es va adquirir una publicacid ludica i educativa, que recull la historia de la
seda a Valéncia des de la seua arribada, que es va publicar en una edicié bilingtie, castella/
valencia, de 1.500 exemplars.




d. Receptari Ruta de la Seda: |la Federacié Empresarial d’Hostaleria de Valéncia, en
col-laboracid amb I’Agéncia Valenciana de Turisme, va editar un Receptari Ruta de la Seda.

La Ruta de la Seda va introduir a Europa nous habits i coneixements en I'ambit de la
cultura, la ciéncia i la gastronomia. Ingredients desconeguts fins al moment com I'arros, el
te, la pasta... i técniques d’elaboracié com a confitats, iogurts i guisats van ser calant
progressivament en |'alimentacio local, fins a assimilar-se completament en I'actualitat.

Es tracta d’una publicacié bilinglie (espanyol/anglés) que recopila les receptes d’alguns
dels millors cuiners locals inspirades i basades en productes i técniques originaries de la
Ruta de la Seda.

e. Documentals Ruta de la Seda valenciana: es van editar dos videos documentals, |'un
d’una duracio de 30 min i l'altre de 2-3 min sobre la Ruta de la Seda valenciana. (Es
disposa de 2.500 unitats, USB, que contenen els dos documentals en tres idiomes:
castella, valencia i anglés).

El documental fa un recorregut pel llegat de la seda en tot el territori de la Comunitat
Valenciana: alqueries, museus, monuments, tallers, artesania, declaracions d’experts, etc.,
des de Castellé fins al sud d’Alacant.

f. Itinerari Ruta de la Seda pintat al paviment: a iniciativa del Col-legi de I’Art Major de la
Seda i amb la col-laboracié de I’Ajuntament Valéncia i la Direccié General de Patrimoni de
la Conselleria d’Educacid, Investigacio, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana, i com
a eina dinamitzadora de fluxos, es va crear un itinerari pintat al paviment que uneix els
dos recursos més emblematics de la seda a la ciutat de Valéncia: La Llotja de Mercaders i
el Museu del Col-legi de I’Art Major de la Seda. El recorregut passa, també, pel mercat
central, el Palau Tamarit i el Centre d’Artesania de la Comunitat Valenciana.

4a. Altres actuacions/esdeveniments relacionats amb altres derivades de la Ruta de la
Seda.

MUSICA

. Concert: estrena_mundial de la novena simfonia de Beethoven adaptada a
banda de musica, celebrat en la Llotja de la Seda, com a celebracié de la Declaracié de
Valéncia com a Ciutat de la Seda.

Actuacions per a donar visibilitat a la Declaracio de Valéencia com a Ciutat de la Seda.
Estrena mundial del concert de la novena simfonia de Beethoven per a banda de
musica, dirigit pel mestre Galduf, fruit de la col-laboracié entre I’Ajuntament de Lliria,
I’Ajuntament de Valéncia, la Diputacio de Valéncia i I’Agéncia Valenciana del Turisme.
Distribucio d’entrades gratuites per a la ciutadania en I'oficina Tourist Info.

. Concert dia 28 de desembre a la Llotja: clausura de I'any de “Valéncia, ciutat de
la seda”.
Carlos Magraner junt amb musics procedents de diversos paisos de la Ruta de la Seda.

. CD titulat Mar de seda, inspirat en la Ruta de la Seda.
Presentacidé el mes de maig a la Ciutat de les Arts i les Ciencies.




MODA

. Passarel:la de les arts
Col-laboracié en la Jornada de la Seda amb conferéncies, exposicions, projeccié de
documentals i desfilades de moda entorn de la seda.

FALLES

. Entrega de Certificacions de TEIXIT SEDA VALENCIA, celebrat el mes de febrer a
la Llotja de |a Seda en col:laboracié amb el Col-legi de I’Art Major de la Seda.
L’objectiu és autentificar, protegir i conscienciar sobre la qualitat de les sedes
valencianes.

ALTRES

Col-laboracié VIl Forum d’Alianca de Civilitzacions de Nacions Unides (Baku),
abril 2016.
L’Associacidé Nexos-Alianza, un dels promotors del VII Forum d’Alianga de Civilitzacions
de Nacions Unides, ens va oferir participar com a col-laboradors en aquest
esdeveniment que va tindre lloc a la Ciutat de Baku, capital d’Azerbaidjan, el passat 27
d’abril.
Aquest forum tracta d’incentivar la Ruta de la Seda no sols com a recurs turistic, siné
com una trobada internacional dels participants del Projecte SilkRoad per a promoure
les idees de la cultura de la pau i la cooperacié, I'is de tecnologies modernes
d’informacio i comunicacié. Col-laboracié mitjancant la insercié en el diptic de difusid
de I’esdeveniment de la nostra marca turistica

. Premi catedra xinesa.
El 8 de marg de 2016 el MH President de la Generalitat va arreplegar el Premi Catedra
Xina concedit pel reconegut forum creat per experts espanyols i xinesos, i que
guardonava |'esforg realitzat en la Comunitat per impulsar la Ruta de la Seda.

7.4.3. Ruta dels Borja

Ruta de turisme cultural que recorre tot el patrimoni heretat a la Comunitat Valenciana de
la coneguda familia Borja.

Els municipis que comprén sén: Albaida, Canals, Llombai, Gandia, Xativa, Simat, Valéencia,
Alfauir, Castellé de Rugat i Valls.

S’han fet diverses reunions amb els alcaldes dels municipis, tenim ja elaborada una guia
amb tots els recursos turistics de la ruta i s’ha elaborat un fullet i un video per a la seua
presentacio en FITUR.

7.4.4. Ruta del Grial

Ruta de turisme experiencial i cultural, és una ruta interactiva que es nodreix tant dels
municipis i els seus elements turistics com de la naturalesa comprén dues zones naturals
de gran importancia en la comunitat valenciana com soén la Serra d’Espadan i la Serra
Calderona. Els municipis que comprén la ruta sén Barragues, Montanejos, Viver, Caudiel,




Jérica, Navajas, Altura, Segorbe, Soneja, Torres Torres, Estivella, Gilet, Sagunt,
Massamagrell, Alboraia i acaba a Valéncia.

Es tracta d’'un cami tipus el cami de Santiago que comenca a Osca i acaba a Valéencia,
comprén dues comunitats autonomes la Valenciana i la d’Arago.

La col-laboraciéo mantinguda durant 2016 ha donat com a resultat:

e [|'elaboracié d’un primer fullet i un video de la ruta, que es van presentar en
FITUR.

e | la col-laboracid6 amb la setmana cultural “Mostra Viva” amb una mesa
d’experts en la ruta, la firma d’un protocol de col-laboraci6 amb el govern
d’Aragd per a futures accions i la posada en contacte amb 400 tour operadors
xinesos que s’han interessat en el tema i amb els quals hem contactat gracies a
I’assisténcia a FITUR, etc.

7.5. TURISME FAMILIAR

Conscients de la importancia del turisme familiar durant I'any 2016 s’ha treballat a
posicionar la Comunitat Valenciana com una destinacido preferent per a families i
orientada al turisme familiar i s’ha treballat aquest producte/segment de mercat amb
diverses actuacions com ara les que a continuacio es desenvolupen.

Les principals actuacions sén les segiients:
7.5.1. Fira FITUR: difusio d’oferta i reunions de treball

En FITUR 2016, es va tindre una reunid de treball amb el TTOO Francés Locatour,
interessat a conéixer I'oferta de Turisme Familiar de CV.

Es va facilitar al dit TTOO els contactes dels responsables de les marques turistiques
encarregats del mercat francés per a afavorir la comercialitzacié i afavorir la promocié de
la nostra destinacio. Com a consequéncia en el marc de FITUR dita TTOO va tindre
reunions amb alguns d’aquests representants.

7.5.2. Jornada “Oportunitats de negoci turistic: el turisme familiar, especial referéncia al
mercat francés”

En 2016 I’Agencia Valenciana del Turisme, va organitzar el dia 27 de maig 2016 una
Jornada en l'Invat-tur, amb el titol “d’Oportunitats de negoci turistic: el turisme familiar,
especial referéncia al mercat francés”

Aquesta jornada empresarial es va dedicar a analitzar les oportunitats de negoci que
representa el turisme familiar en general i el mercat francés en particular, i va comptar
amb la participacié del gerent del club de producte de turisme familiar Tour&Kids, dels
tecnics responsables del mercat francés de I’Agencia Valenciana del Turisme i del Product
Manager d’Espanya del TTOO Locatour.




7.5.3. FAM TRIP orientat a producte de turisme familiar

En 2016, per segon any consecutiu, s’ha realitzat un Fam trip amb el TTOO Francés
Locatour, del grup Travelfactory, per a posicionar la Comunitat Valenciana i la seua oferta
de turisme familiar.

Del 26 al 28 de maig 2016 es va celebrar a la Comunitat Valenciana els “Espanya Days”
gue realitza aquest TTOO per a donar a conéixer una destinacié d’Espanya entre els seus
prescriptors.

Un total de 15 agencies de viatge, 15 representants de comités d’empresa de Franca i
personal de contractacié i comunicacié del TTOO Locatour, van realitzar un viatge de
familiaritzaci6 a Comunitat Valenciana per a donar-los a conéixer la nostra oferta de
turisme familiar.

7.5.4. FAM TRIP producte per a Xarxa Tourlst-Info de la Comunitat Valenciana

EL 28 de setembre de 2016 representants dels departaments de promocid i producte de
I’Agencia Valenciana del Turisme van assistir junt amb personal de la Xarxa Tourist Info a
la jornada organitzada per Visit Elx per a donar a conéixer I'oferta i la destinacio Elx
orientada a families.

7.6. TURISME NAUTIC | BUSSEIG

El turisme nautic, aixi com el turisme de busseig sén dos productes englobats sota
I’epigraf de turisme actiu i formen part del portfolio de productes turistics a desenvolupar
i impulsar per I’Agencia Valenciana del Turisme.

En 2016, amb la finalitat d’impulsar la promocié d’aquests productes a la Comunitat
Valenciana es van realitzar les activitats seglients:
7.6.1. Promocid mitjangant assisténcia a fires especialitzades:

Dive Travel Show, que va tindre lloc a Madrid el 20 i 21 de febrer de 2016. A I'estand de la
Comunitat Valenciana van estar presents representants de les diferents marques
turistiques, aixi com representants d’empreses de turisme actiu vinculades al busseig a
través de |’Associacio de Centres de Busseig de la Comunitat Valenciana.

Dive Birmingham 2016, celebrada a Birmingham (Regne Unit) el 22 i 23 octubre de 2016.
L'assistencia a aquesta fira va ser d’inspeccid per part dels tecnics de I’Agéncia per a
valorar la presencia de I’Agéncia amb estand en les proximes edicions que se celebren del
dit certamen.

7.6.2. Jornades de treball i difusié del producte:

Amb l'objecte de treballar de manera conjunta amb tots els agents implicats en el
desenvolupament del turisme nautic i de busseig a la Comunitat Valenciana, I’Ageéncia
Valenciana del Turisme va organitzar dues jornades de treball, una sobre turisme nautic
una altra sobre busseig, que es van celebrar el 19 d’octubre de 2016 a Dénia i Xabia




respectivament, les quals van comptar amb una elevada participacio d’empreses
turistiques valencianes vinculades amb aquests productes.

L’Agéncia Valenciana del Turisme, a través de la Xarxa Tourist Info, va col-laborar en la
difusid de les jornades de portes obertes “Obrim el Mar” de la Federacid de Vela de la
Comunitat Valenciana les quals es van realitzar el maig de 2016.

A més, representants de I’Agencia Valenciana del Turisme van assistir com a participants
al Xl Congrés d’Escoles de Vela de la Comunitat Valenciana celebrat en Escola de la Mar
de Borriana al novembre de 2016.

7.6.3. Publicacions per a la promocid turistica:

L'acabada de publicar Guia de turisme actiu i de naturalesa de la Comunitat Valenciana
inclou un apartat dedicat al turisme de busseig i nautic. Es tracta d’una publicacié editada
en idiomes (castella, anglés, francés, valencia, holandés i alemany).

7.7. TURISME ACTIU

En materia de turisme actiu I’Agencia Valenciana del Turisme ha dut a terme les accions
seglents:

e Organitzacio de jornades tecniques de turisme actiu a Sot de Chera, amb
assistencia d’empreses de tota Espanya.

e Publicacid de material promocional: Guia de turisme actiu i naturalesa. Edicié en
castella, valencia, francés, anglés, alemany i holandés.

e Reunions amb la nova associacié d’empreses de turisme actiu de la Comunitat
Valenciana: CVActiva i assisténcia en la seua presentacié al sector.

e Incorporacié d’empreses de turisme actiu al portal turistic de la Comunitat
Valenciana

Dins de turisme actiu s’engloben els productes seglients:
7.7.1. Turisme equiestre:

El producte turisme eqliestre, que s’emmarca dins del grup de productes sota la
denominacié “Mediterrani rural”, ha sigut objecte d’'una série d’actuacions durant 2016,
impulsades sota el Programa d’acceleracio de producte #CreaTurisme.

Entre juliol i desembre de 2016 s’han dut a terme les accions seglients:

Juliol:

a. Reuniéo amb agents del sector, amb la finalitat d’informar de la posada en
marxa del Programa #CreaTurisme i conéixer el seu grau d’interés respecte a futures
col-laboracions.

b. Investigacido sobre la situacié del turisme eqliestre en la Comunitat Valenciana,
Espanya i Europa.




Setembre/octubre:

Organitzacio i realitzacio d’una jornada professional de turisme eqiestre a la
Comunitat Valenciana. La jornada va tindre lloc a les instal-lacions del complex
administratiu Nou d’Octubre.

Objectius de la jornada:

a. Identificacio de la situacio de I'oferta i la demanda en turisme eqiiestre a la
Comunitat Valenciana.

b. Posada en contacte amb el sector per a comunicar I'estratégia d’impuls de
productes turistics per part de Turisme.

c. Obtencio d’informacié dels principals problemes que obstaculitzen I'impuls

del producte.

Novembre/desembre:
a. Elaboracié d’un material promocional d’experiéncies i esdeveniments de
turisme eqliestre en la CV durant 2017 (calendari eqliestre).
b. Gestid de tasques relacionades amb la promocid del turisme eqliestre en
Fitur:

* Recepcio d’informacid de serveis oferits per professionals eqliestres.
¢ Informacid als interessats d’assumptes relacionats amb I’assisténcia a FITUR
com a professional.
e Organitzacio de la presentacié del calendari d’experiéncies eqliestres 2017 en
FITUR.
c. Realitzaci6 de labors d’informacié i assessorament personalitzat a
professionals del sector eqliestre.

7.7.2. Cicloturisme i centres BTT

Durant 2016, s’ha incrementat la difusié del producte cicloturisme a la Comunitat
Valenciana, mitjancant la realitzacié de diverses accions promocionals que sintetitzem a
continuacio:

1. Difusiod en linia:
Es va dur a terme amb les accions seguents:

1.a. Presencia en xarxes socials i portals: Facebook, Twitter i Wikiloc

Facebook: http://www.facebook.com/centresBTT

En aquest moment la Xarxa de centres BTT supera els 7.700 seguidors, i s’ha
configurat com una comunitat activa i participativa mitjancant la publicacid de
noticies i continguts promocionals diversos (fotos, videos, enllagos, etc.) i la difusiod
de postts de blogs especialitzats en mountainbike i cicloturisme. L'index de publicacid
és de dues o tres micropost diaris aproximadament.

Wikiloc: http://és.wikiloc.com/wikiloc/user.do?name=centresBTT.

Pujada dels tracks, text i fotografies de les rutes que formen part de cada un dels
centres BTT, atenent els suggeriments, dubtes i problemes dels usuaris de les dites
rutes a través del compte de correu centresBTT@gmail.com

Blog especialitzat en BTT(http://blogs.comunitatvalenciana.com/btt/?k=5),




en que s'ofereixen propostes i consells en relaci6 amb aquesta activitat a la
Comunitat Valenciana, augmentant la difusié dels postts publicats a través de les
xarxes socials facebook i twitter. Amb aix0 s’ha incidit en la promocio i
posicionament del producte en les xarxes socials, generant continguts atractius per
als usuaris.

1.b. Suport a través de les xarxes socials (facebook i twitter) en la difusid
d’esdeveniments esportius, marxes i circuits BTT que se celebren a la Comunitat
Valenciana, organitzats per clubs ciclistes i empreses especialitzades en |'organitzacié
d’aquest tipus de competicions.

1.c. Ampliacio, revisio i millora dels continguts del microsite:
http://comunitatvalenciana.com/que-hacer/btt

2. Difusio fora de linia:
Es va dur a terme amb les accions seglients:

2.a. Publicacions especifiques de producte BTT: revisid dels continguts i elaboracid
dels fullets planol dels Centres BTT Alt Millars i la Ribera, que aporten textos,
informacié i fotografies.

2.b. Col-laboracié amb els clubs ciclistes i empreses especialitzades en la celebracid
d’esdeveniments esportius (marxes BTT, circuits, etc.) mitjangant I'enviament de
material: fullets i articles promocionals del producte BTT.

3. Viatges de familiaritzacioé per a operadors turistics i mitjans de comunicacio:
Es va dur a terme amb les accions segiients:

3.a. Viatge d’agents seleccionats per I'OET de I'Haia, Brussel-les, Londres, Oslo,
Estocolm, Munic, Berlin, Dusseldorf i Zuric, per a promocionar la Via Verda d’Ojos
Negros i Xurra, inclos en I’Acord marc de col-laboracid firmat entre la Fundacié dels
Ferrocarrils Espanyols (Area de Vies Verdes) i Turespafia.

3.b. Viatge de premsa per a difondre en mitjans de comunicacié especialitzats I'Open
d’Enduro MTB d’Espanya celebrat a Morella, per a consolidar i posicionar la CV com a
destinacio de referéncia en un segment especialitzat de turisme actiu: la BTT.

4. Difusid de la marca en esdeveniments esportius de cicloturisme

Es va dur a terme amb la participacio en la “Trans Espaddan MTB pedaleja entre rius i
muntanyes”, travessia de bicicleta de muntanya de dues etapes per a dinamitzar el
territori interior a través del turisme esportiu.

5. Jornada Professional sobre Turisme i Bicicleta

Es va dur a terme amb la participacid en la Jornada Cicloturisme a la Comunitat
Valenciana, celebrada a Calp i dirigida a tots aquells agents que formen o poden formar
part del producte turistic: cicloturisme a la Comunitat Valenciana.

6. Participacio en certamens especialitzats en cicloturisme
Es va dur a terme amb les accions segiients:




6.a. VLC Bike’s, Sald de la Bicicleta de Valéncia, trobada dirigida a difondre la cultura
del ciclisme en totes les seues modalitats. La participacido ha sigut amb un estand
propi per a promocionar |'oferta de cicloturisme de la Comunitat Valenciana.

6.b. Fira Internacional de la Bicicleta UNIBIKE a Madrid.

La participacid en aquest esdeveniment ha sigut amb estand propi on ha estat
representada |'oferta de cicloturisme de la Comunitat Valenciana. Han participat les
marques turistiques: Costa Blanca, Visit Benidorm, Castell6 Mediterrani i Valéncia
Turisme i Turisme Valencia.

6.c. Fiets a Wandelbeurs a Anvers (Bélgica).
Fira especialitzada en cicloturisme i senderisme dirigida al public final. Celebrada del
27 al 28 de febrer. La participacio de I’Agéncia ha sigut dins de I'estand de Turespafia.

7.8. MEDITERRANI RURAL: TURISME D’INTERIOR | DE NATURALESA
7.8.1. Estratégia de creaci6 de producte

Durant 2016 s’ha posat en marxa el Programa de creacié de producte turistic:
Creaturisme, i en aquest marc els productes relacionats amb el turisme d’interior, turisme
actiu i turisme de naturalesa s’han incorporat a I’estrategia denominada Mediterrani rural.

Els productes identificats dins de I'estratégia Mediterrani rural es poden englobar en els
seglients subprogrames:

1. Els englobats en el denominat turisme actiu (turisme “d’aventura”, senderisme,
escalada, turisme equiestre, cicloturisme i centres BTT).

2. Els productes relacionats amb |'ecoturisme com sén el turisme ornitologic i
observacié de flora i fauna, el producte de la Marca Parcs Naturals de la Comunitat
Valenciana o I'astroturisme.

3. Els productes relacionats amb el desenvolupament rural i la gastronomia com sén
I'agroturisme, el pescaturisme, o I'oleoturisme.

4. Els productes relacionats amb la interpretacié de patrimoni cultural i natural en les
comarques de l'interior com el turisme paleontologic, la creacié de rutes com la dels
ultims catars o la creacid de rutes entorn de centres d’art contemporani en I’'ambit rural
de la Comunitat Valenciana.

5. i el Club de producte TEMPS d’allotjament d’interior de la Comunitat Valenciana.

7.8.2. Productes relacionats amb I’ecoturisme:

e Assistencia i participacié en I'l Congrés d’Ecoturisme d’Espanya.

* Participacié en reunions i tallers de difusié del turisme ornitologic i d’observacio de
fauna (Dénia, jornada dirigida a empreses de turisme actiu)

e Reunions mantingudes amb la Direccié General de Medi Natural a fi d’emprendre
accions conjuntes per a la promocio dels productes certificats amb la marca Parcs
Naturals.

A. Turisme ornitologic




Durant I'exercici 2016 s’han abordat diferents accions per a impuls i desenvolupament
d’aquest producte turistic, com son:

. Assistencia a fires: s’ha assistit a fires especialitzades: FIO (Fira de turisme
ornitologic) a Extremadura, Dofiana Birdfair, celebrada en el PN Dofiana (Sevilla),
British Birdfair (celebrada a Rutland al Regne Unit), i també es va assistir en viatge
d’inspeccié a la fira Madbird, celebrada a Madrid.

. Jornada tecnica turisme ornitologic: junt amb la Conselleria de Medi Ambient i
a la SEO Bird Life (Societat Espanyola d’Ornitologia) es va celebrar una jornada
tecnica al CEACV de Sagunt a la qual van assistir representants de tot el sector i
agents implicats en el seu desenvolupament.

. Elaboracié d’un pla d’accid per a I'impuls del turisme ornitologic a la Comunitat
Valenciana. Es va contractar |’assisténcia técnica per a I’elaboracié d’'un document
base en que figuraren les principals linies d’actuacio i redactat d'acord amb al
consens del sector.

B. Astroturisme

Durant I'exercici 2016 s’ha realitzat una analisi del producte, la qual cosa ha donat lloc a
un document final sobre astroturisme d’elaboracié propia. D’altra banda enguany s’han
mantingut reunions amb representants del sector per a conéixer el producte.

7.8.3- Productes relacionats amb el desenvolupament rural i la gastronomia:
A. Agroturisme i pescaturisme

Continuant amb les fases del Programa Creaturisme, respecte a l'agroturisme s’ha
realitzat una analisi del producte, aixi com reunions amb representants del sector i
administracions competents. En el cas del pescaturisme, a més s’ha elaborat un estudi
sobre el dit producte a la Comunitat Valenciana.

Dins d’aquest apartat, cal comentar que s’han dut a terme reunions de coordinacié amb
agents del sector per a la posada en marxa d’un producte turistic basat en |'oferta turistica
de I'Horta de Valencia.

B. Oleoturisme

En el mes de juny es va realitzar una jornada professional dirigida al sector de
I'oleoturisme en la qual van participar diferents entitats relacionades amb el producte, aixi
com ponents especialitzats, tot aixdo amb la finalitat de conéixer i comencar I'estructuracié
d’un producte turistic al voltant de la cultura de l'oli i de l'olivera a la Comunitat
Valenciana.

7.8.4. Productes relacionats amb la interpretacio patrimonial a través de rutes

A. Camins de dinosaures. Turisme paleontologic




Com a continuacié a un estudi elaborat en 2015 sobre la creacié d’'un producte turistic
basat en el patrimoni paleontologic de la Comunitat Valenciana, durant I'exercici 2016
s’ha procedit a emprendre les actuacions seglients:

J Creacid i disseny d’'una marca i logotip denominada camins de dinosaures.
S’ha procedit al seu encarrec a través d’una convocatoria oberta a dissenyadors.

. Elaboracié de I'estudi tecnic per a la instal-lacié de figures corpories de
distints tipus de dinosaures en 6 localitzacions de la Comunitat Valenciana, totes
de rellevant interés en la paleontologia valenciana. Reunié amb representants dels
municipis afectats.

. Presentacié del producte a la Xarxa Tourist Info.
B. Ruta dels Ultims Catars

Elaboracié d’un estudi i assisténcia tecnica per a la planificacié i desenvolupament d’un
producte turistic basat en la presencia dels ultims catars que van fugir del sud de Franga i
es van refugiar en terres valencianes en el segle xiv.

* Presentacio als municipis per on discorre la ruta proposada
e Disseny iimpressio flyer (fullet) promocional
e Disseny i edicié de video promocional sobre la ruta.

C. Xarxa de centres d’art contemporani en I’entorn rural de la Comunitat Valenciana

Elaboracié d’un estudi per a la proposta de creacidé de producte turistic entorn de centres
d’art contemporani ubicats en I'ambit rural valencia. Es tracta d’incorporar a l'oferta
turistica diverses iniciatives relacionades amb I'art contemporani de cara a poder oferir un
producte turistic cultural de qualitat per a afegir a la resta de |'oferta turistica rural.

7.8.5. Club de Producte Temps

Durant I'exercici 2016 es va firmar un conveni de col-laboracid entre I’Agencia Valenciana
del Turisme i el Club de Producte Temps per a la realitzacié d’actuacions diverses per a la
promocio del club de producte.

7.9. TURISME D’INCENTIUS, REUNIONS, CONGRESSOS | ESDEVENIMENTS (MICE)

Respecte al turisme d’incentius, reunions, congressos i esdeveniments (MICE), s’han
realitzat un gran nombre d’actuacions promocionals durant 2016, entre les quals cal
destacar les segiients:

e Participacid en els seglients certamens especialitzats: Meedex, celebrat a Paris el
22 i 23 de marg; IMEX, que va tindre lloc a Frankfurt, del 19 al 21 d’abril; IBTM
Ameérica, que va tindre lloc a Nashville (TE), EUA, del 15 al 17 de juny; IMEX
AMERICA, de Las Vegas, EUA, del 18 al 20 d’octubre; IBTM WORLD, celebrat a
Barcelona del 29 de novembre a I'1 de desembre; o en jornades o forums MICE




com FOTEC, celebrada a Pequin el 22 i 23 de juny o el Forum M&I a Madrid del 28
de juny al 2 de juliol.

L'objectiu de la participacié en aquests certamens és la promocié del producte
MICE en alguns dels principals certamens especialitzats en mercats importants per
a aquest tipus de turisme com sén el mateix mercat nacional, el mercat europeu,
en especial el francés, alemany, anglés, belga i holandés o el mercat nord-america,
especialment actiu en materia d’esdeveniments i grans congressos.

* Durant 2016 s’han realitzat diversos viatges de familiaritzacidé destinats a agents
especialitzats en producte MICE de mercats tan llunyans I'un de l'altre com el
britanic o el xinés, per la qual cosa aquests agents han pogut conéixer de primera
ma I'oferta MICE de la Comunitat.

7.10. TURISME DE GOLF
7.10.1. Fires i tornejos

Fira IGTM (Internacional)

Del 14 i al 17 de novembre de 2016 a Palma de Mallorca. La IGTM (International Golf
Travel Market) és la fira dedicada al turisme de golf més important que se celebra al mon.
Aquest esdeveniment té lloc cada any en una localitat diferent (I'Gltima edicié va tindre
lloc a Tenerife) Es tracta d’una fira dedicada només a professionals en qué es produeixen
trobades entre Touroperadors de golf, Touroperadors de congressos i incentius,
periodistes i proveidors de serveis com ara hotels, resorts, camps de golf, linies aéries,
patronats de turisme S’estructura..com un taller en el qual els compradors visiten els
mostradors i taules de treball dels expositors amb els quals previament s’han concertat
trobades.

Torneig 736 Italian Open (ITALIA)

Del 14 i el 18 de setembre de 2016 va tindre lloc en el Golf Club Mila, el torneig de golf
ITALIAN Open. Torneig de golf més important que té lloc en aquest pais i que forma part
del circuit professional europeu (European Tour). En la zona del Village, I'organitzacié
munta una serie de carpes que s’utilitzen com a espai d’exposicio al public assistent. Carpa
espai propi de 9m2, amb assistencia de I’Associacié de Camps de Golf de Costa Blanca i
altres camps de la regio.

Torneig KLM Open (HOLANDA)

Entre el 8 i I'1l1 de setembre de 2016 va tindre lloc a la localitat de Spijk (Holanda) el
torneig KLM Open de golf. Participacio dins de I'espai de Turespafia amb 3 mostradors.
Assisténcia de I’Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca i alguns camps de la regid.

Torneig NORDEA Masters (SUECIA)

Entre el 2 i el 5 de juny I’Agéncia Valenciana de Turisme va participar en el Torneig
NORDEA Masters de Golf que va tindre lloc en Bro Hof Slot (Suecia). Participacié amb
carpa de 5x5 m compartida amb Turespafia a través de la seua oficina espanyola de
turisme a Estocolm. Assisténcia de I’Associacio de Camps de Golf de la Costa Blanca i
alguns camps de la regio.




7.10.2. Viatges familiaritzacio i premsa:

Viatge familiaritzacié turoperadors de golf de Regne Unit a Castelld

Entre el 2 i el 4 de juny I’Agéncia Valenciana de Turisme junt amb el Patronat Provincial de
Turisme de Castellé, van organitzar un viatge de familiaritzacid per a turoperadors
britanics especialitzats en el producte golf. En col-laboracié amb Patronat de Turisme de
Castello. Total participants: 6.

Viatge de familiaritzacid turoperadors de golf escandinaus

Entre el 14 i el 17 de setembre de 2016 es va realitzar un viatge de familiaritzacio per a
turoperadors de golf del mercat escandinau (agents de Suecia, Noruega i Finlandia). Van
visitar camps d’Alacant i Valéncia. Total de participants: 10

En col-laboracié amb Turisme Valéncia i Associacio de Camps Golf de la Costa Blanca.

Viatge de familiaritzacié turoperadors de golf holandesos

Entre el 25 i el 28 de setembre de 2016 es va dur a terme un viatge de familiaritzacio per a
turoperadors especialitzats en golf d’Holanda. Van visitar camps de la Costa Blanca.

En col-laboraciéo amb el Patronat de Turisme Costa Blanca i I’Associacié de Camps Golf de
la Costa Blanca. Total de participants: 6.

Viatge de premsa revista Golf Avisen (DINAMARCA)

Viatge de premsa del periodista Jens Christensen a camps de la Costa Blanca del 9 a I'11
abril. Col-laboracié amb I'OET de Copenhaguen per a gestionar hotels i green fees en
alguns camps d’Alacant junt amb I’Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca.

7.10.3. Altres accions

Revista 19 Golf a Genieten (HOLANDA)

Publicacié d’un especial de golf a Espanya en col-laboracié amb I'Oficina Espanyola de
Turisme a I’'Haia. Tirada de 25.000 exemplars; 4 pagines dedicades a golf a la Comunitat
Valenciana.

Insercid en la revista DESTINATION GOLF SPAIN (IRLANDA)

Publicacio que I'Oficina Espanyola de Turisme a Dublin porta diversos anys com a material
de promocid del turisme de golf en les fires, tornejos, promocions i actes a qué acudeix.
Aquesta guia és publicada per Destination Golf Media, sén 16 pagines dedicades als
camps de Comunitat Valenciana i contraportada de la publicaci6 amb publicitat de la
Comunitat Valenciana. Tirada: 20.000 copies que es distribueixen entre I'OET de Dublin,
els 180 millors clubs de golf d’Irlanda, sales espera d’Aer Lingus, societats de golf, jugadors
del circuit amateur i prescriptors de premsa irlandesos.

Torneig de golf La Tournette i Torneig de golf capitans (BELGICA)

Col-laboracié amb I’Oficina Espanyola de Turisme a Brussel-les per a oferir premis i
remetre material promocional als dos tornejos. Accidé realitzada en col-laboracié amb
I’Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca.

Premi oferit (en ambdds tornejos): 4 nits d’hotel per a 2 persones en allotjament i
desdejuni. Green Fees + Buggy per a 2 persones en 3 camps de golf.




7.11. TURISME ACCESSIBLE

Durant 2016 s’han dut a terme una serie d’actuacions que tenen com a objectiu promoure
la Comunitat Valenciana com a destinacid turistica accessible d’acord amb les
recomanacions de I'Organitzacié Mundial del Turisme per un turisme accessible per a tots:

a.

Conveni de col-laboracid entre I’Agéncia Valenciana del Turisme i la Plataforma
Representativa Estatal de Persones amb Discapacitat Fisica (PREDIF) per a I'impuls del
turisme accessible a la Comunitat Valenciana “Turisme per a Tots”.

Conveni de col-laboracid entre I’Agéncia Valenciana del Turisme i la Confederacio
de Persones amb Discapacitat Fisica i Organica de la Comunitat Valenciana (COCEMFE)
per a I'impuls del turisme accessible a la Comunitat Valenciana.

Elaboracié i difusid de videos sobre rutes turistiques accessibles a la provincia de
Castelld “Castelld amb cadira de rodes i bicicleta de ma”.

Convocatoria del “Premi a I'accessibilitat i turisme inclusiu”, que reconeix la labor
d’empreses i persones en pro de la investigacid, la innovacid, la sostenibilitat, la
promocio, I'accessibilitat i I'etica en el sector. Guardd concedit al Camping LoMonte
del Pilar de la Horadada. (DOCV 7880, 23-09-2016)

Convocatoria d’ajudes 2016 dirigides a les entitats locals, rograma | Adequacio i
posada en valor turistic dels recursos, millora de I'accessibilitat als recursos turistics
mitjangant I'eliminacié de barreres i adequacié de les condicions d’us turistic dels
recursos per persones discapacitades mitjangant equipaments especificament
dissenyats per al seu Us per aquest col-lectiu. (DOCV 7732, 2-03-2016)

Convocatoria d’ajudes 2016 dirigides a les empreses turistiques, Programa |I.
Impuls del turisme inclusiu (DOCV 7738, 10-03-2016)

Elaboraci¢ i difusié de les guies de rutes turistiques inclusives. La Comunitat també
per a tu.

Elaboracié de la Guia d’experiéncies turistiques accessibles de la Comunitat
Valenciana.

Celebracié de quatre jornades de formacié en turisme accessible i bones
practiques d’accessibilitat en el sector turistic de la Comunitat Valenciana (Castello,
Valéncia, Benidorm i Alacant).

Celebracié de quatre meses de treball amb representants del sector turistic
empresarial, associacions de representants de persones amb discapacitat o amb
necessitats especials i representants de municipis (Castelld, Valéncia, Benidorm i
Alacant).

Elaboracié del Pla estratégic de turisme accessible de la Comunitat Valenciana.

Inclusio en la Fira Internacional de Turisme (FITUR) del producte “Turisme
accessible” amb informacié sobre recursos turistics accessibles, participacio
d’associacions representatives de la discapacitat (PREDIF i COCEMFE) i presentacié de
rutes i experiencies accessibles en la Comunitat.

Vocalia de I’Agéncia Valéncia del Turisme en l'0rgan tecnic de treball de
normalitzacié CTN 170/GT5 Turisme Accessible, per a la redaccié de la norma
internacional 1ISO/TC 228/WG14 “Accessible Tourism”.

Continuacio del pla d’auditories en materia d’accessibilitat a establiments turistics
(153 establiments auditats).




0.

Reconeixement del valor de la “inclusié” en I'esborrany del Codi Etic del Turisme

Valencia, en el qual s’expressa que “Un turisme responsable i sostenible és un turisme
al qual totes les persones tenen accés, en especial els col-lectius més vulnerables o
desfavorits.”

Inclusié en I'exposicid de motius de I'esborrany de I'avantprojecte de Llei, de la

Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana de “la necessitat
de promoure un turisme inclusiu que assegure la igualtat d’oportunitats de totes les
persones per a desenvolupar la totalitat de les accions que componen I'activitat
turistica d’'una manera segura, comoda, autonoma i normalitzada.”

7.12. TURISME LGBTI

Durant 2016 s’ha incidit en la promocié de la Comunitat Valenciana com a destinaci6 de
turisme acollidor per al turista LGBTIL. Per a aixd, s’han realitzat accions de promocié
turistica diverses:

Creacidé d’uns mapes de ciutats amb 'oferta d’oci per al public LGBTI. Estan executats
el de Valencia i el de Benidorm.

Continuaciéo amb la pertinenga de I’Agencia Valenciana del Turisme com a membre
de la IALGT.

Participacié amb estand propi en I'espai LGBT de la fira FITUR.

Participacié de la ma de Turespafia amb un punt d’informacido en el Pride Park
d’Estocolm.

Participacié amb una carrossa en la manifestacio de I'Orgull de Madrid promocionant
la Comunitat Valenciana com una destinacié festiva i acollidora.

Posada en marxa i gestié diaria de dos RRSS (Facebook i Instagram) Comunitat
Valenciana LGBT-friendly.

Col-laboracié en un blogtrip multimercat a Benidorm amb motiu del Benidorm Pride
en el mes de setembre.

7.13. TURISME LUXE

En 2016 s’ha treballat amb un altre dels productes de la Comunitat Valenciana el producte
Luxe, Premium o Exclusive com sol denominar-se depenent de I'ambit. Per a aixd, s’han
realitzat accions de promocid turistica diverses:

Participacié en I'estand de Turespaiia en la fira ILTM (Int’l Luxury Travel Market) de
Canes.

Aixi mateix s’ha col-laborat amb el clister o associacié d’empreses valencianes
Valéncia Premium en nombroses accions promocionals.

8. ACTIVITATS DEL SERVEI DE MARQUETING EN LIiNIA, COMUNICACIO |




INFORMATICA TURISTICA

L’estrategia de comunicacio turistica s’articula en funcioé dels diferents canals o suports
complementaris entre si, a la tradicional linia de comunicacié basada en publicacions
impreses se suma cada vegada amb més forga la comunicacié a través d’Internet com una
via eficag de promocionar la Comunitat Valenciana.

El portal turistic, les xarxes socials, la mobilitat i I'Us de formats multimedia, fomenten i
incrementen el compromis i fidelitzacio amb la marca Comunitat Valenciana.

A aix0 cal afegir la publicitat a través de campanyes de comunicacid o insercions directes
en mitjans de comunicacid com a refor¢ en periodes prevacacionals. Aixi mateix, es
vertebra a través de la col-laboracié amb diverses entitats per a actuacions de marqueting
turistic.

D’altra banda, destacar I'atencié que oferim al turista, aixi com un servei d’informacié i
acollida i una imatge homogeénia en tot el territori a través de les oficines d’informacié
turistica sota I'estructura corporativa de la Xarxa Tourist Info.

8.1. REALITZACIO DE CAMPANYES | ACTUACIONS DE PUBLICITAT
8.1.1. Creativitat Mediterrani en viu

L'eix de comunicacid al voltant del qual gira la creativitat de la nova campanya és
“Comunitat Valenciana, Mediterrani en viu”. Una invitacié a descobrir I'autenticitat d’'una
terra que té en el turisme la millor manera de mostrar com sén els valencians: creatius,
oberts, acollidors i diversos.

La campanya persegueix contribuir a I'objectiu estratégic de I’Agencia Valenciana del
Turisme de I'articulacié d’'una politica de promocié basada en la segmentacié del public
objectiu i els productes turistics de la Comunitat Valenciana.

Les peces que s’han produit per a aquesta campanya son tres espots generics de 20, 30 i
60 segons, un espot de 20” per a cada una de les 6 marques turistiques, un espot per a
foment del turisme intern dirigit als valencians i 11 espots de productes turistics i
segments. Totes aquestes peces s’han emés en TV i xarxes socials.

En grafica per a mitjans escrits s’han elaborat més de 30 originals de productes turistics
gue destaquen els principals atractius de la Comunitat, les platges i cales, el Mediterrani
rural, la gastronomia i I’enoturisme, la cultura, I'esport, el turisme urba i les festes.

8.1.2. Campanya de publicitat nacional 2016-2017

La campanya de difusié de I'oferta turistica de la Comunitat en mitjans de comunicacio es
va iniciar el 20 de juliol de 2016 i es prolongara fins al 21 de juny de 2017.

La campanya es publicita en mitjans nacionals i de la Comunitat Valenciana i ha tingut en
2016 una especial incidencia durant la temporada estival a fi de fomentar la decisid




d’ultima hora i de cara a reforgar tant el periode estival de setembre com els ponts i caps
de setmana de la resta de I'any per a contribuir a la desestacionalitzacio.

Els objectius a aconseguir previstos de la campanya sén el 98,7 % de cobertura nacional i
un 99,3 % de cobertura Comunitat Valenciana.

e En TV s’emeten espots de 20 i 30 segons generics, i espots de 20” de productes
i un espot de 20 segons de cada una de les 6 marques turistiques en TV
Nacional i FORTA (TV autonomiques).

* En radio s’emeten falques de 30 i 20 segons en emissores nacionals i de la
Comunitat Valenciana.

e En mitjans escrits es publiquen insercions de mitja pagina en premsa nacional i
de la Comunitat Valenciana i en revistes professionals turistiques i de viatges
dirigides al consumidor final, aixi com en suplements i especials de turisme.

La campanya també té una important preséncia en linia amb insercions en els principals
portals d’informacié en linia nacional i de la Comunitat Valenciana i accions en xarxes
socials. El pla de mitjans recull per a tots els suports tant publicitat comercial com
col-laboracié en matéria de continguts (branded content).

Els resultats de la campanya de I'onada desenvolupada en 2016 presenten un balang de
2.751 espots emesos en la campanya d’estiu, amb Top 1 respecte a notorietat espontania
i una estimacié de campanya que obté una valoracié de “bona” o “molt bona”

8.1.3. Campanya final i reforg de Fitur 2016
A. Campanya de desestacionalitzacid i preséncia en FITUR 2016

Amb |'objectiu de promoure la desestacionalitzacié durant les ultimes setmanes de I'any
2015 es va iniciar la tramitacio per part de la Unitat de Publicitat d’'una campanya de
planificacio, difusié i compra de mitjans publicitaris.

A més, aquesta campanya buscava reforcar la preséncia de l'oferta turistica de la
Comunitat en la Fira Internacional de Turisme de Madrid, FITUR 2016. A aquest efecte, els
suports contractats en 2016 van ser:

* Premsa Comunitat Valenciana i nacional per a FITUR 2016

* Radio Comunitat Valenciana

e Diaris digitals Comunitat Valenciana

En termes d’eficacia la campanya va aconseguir i va millorar lleugerament els resultats
previstos, amb 604,2 GRP, una cobertura del 73,8 %, i més de 24,5 milions de contactes.

B. Creativitat: “Es hora de tornar”
Per a la realitzacié d’'una nova creativitat ad hoc a la campanya de cap d’any 2015 i Fitur
2016 es van contractar els serveis de I'agencia de publicitat Rosebud, per a produir una

creativitat ajustada a les necessitats de comunicacié de I’Agencia Valenciana del Turisme.

D’aquest procés va resultar el concepte creatiu al voltant del qual girava la nova




campanya de publicitat, tornar a I'esséncia, al Mediterrani, al que fa que el turista se senta
a gust durant I'experiéncia turistica, a les sensacions que aporten un valor Unic. Per aixo el
Claim o lema de campanya, és “Comunitat Valenciana. Es hora de tornar”.

La campanya va incloure la realitzacid de grafiques amb noves fotografies, falca especifica
per a FITUR 2016 i baners per a la seua insercio en mitjans. La grafica de campanya es va
adaptar també per als panells de I'estand de la Comunitat Valenciana en FITUR 2016.

Aquesta grafica s’ha utilitzat també per a insercions fora de campanya fins que es va
produir la nova creativitat per a la campanya de publicitat nacional.

8.1.4. Insercions publicitaries

L’Agéncia Valenciana del Turisme insereix publicitat i publireportatges al llarg de I'any en
tot tipus de mitjans de comunicacié: escrits - revistes del sector i diaris tradicionals i en
linia-, radio i televisid. SGn actuacions puntuals, com determinats programes o suplements
especials sobre la nostra oferta, aixi com programes d’informacio turistica.

Aquestes insercions fora de campanya han tingut com a objectiu el refor¢ comunicatiu,
han complementat les actuacions de la campanya i facilitat la difusié de I'estrategia de
producte de I’Agencia Valenciana del Turisme.

Durant 2016 es van realitzar les seglients insercions amb diversos mitjans de comunicacié:
e 10 insercions revistes en linia i fora de linia.
e 8insercions en un total de 9 diaris de premsa en linia i fora de linia
¢ 10 contractacions en radio.
e 8 contractacions amb TV.

8.1.5. Audiovisuals i suport a promocié en adaptacions grafiques

. Realitzacid i edicié de videos i assessorament en la produccié de videos

Com a reforg a les actuacions promocionals que ha desenvolupat I’Agéncia Valenciana del
Turisme, s’han editat videos promocionals especifics per a diverses actuacions, s’han
adaptat videos ja existents o s’han facilitat bruts d’imatges per a I'edicio dels dits videos. A
més s’ha assessorat a altres departaments en el procés de realitzacio de videos especifics
de productes i rutes turistiques, aportant també material brut per a aquestes
produccions.

. Disseny i adaptacié de panells per a fires i actes promocionals

S’ha continuat amb I'adaptacié de grafica publicitaria a formats de grans mides per a
nombroses fires nacionals i internacionals i actes promocionals organitzats per I’Agéencia
Valenciana del Turisme. A més, s’han dissenyats pagines per a insercions publicitaries fora
de campanya.

8.2. COL-LABORACIO EN LA PROMOCIO DE PRODUCTES, DESTINACIONS | EN L’EXECUCIO
D'ACTUACIONS DE MARQUETING EN MERCATS D’INTERES PRIORITARI

Mitjangant convenis amb associacions sectorials i convenis per a la promocié de productes




i destinacions turistiques es déna suport a les actuacions que tenen com a objectiu la
difusid i promocié de productes turistics, de destinacions de la Comunitat Valenciana i
aquelles altres de marqueting dirigides a mercats d’interés prioritari per a les associacions
gue ho promouen.

A aquests efectes, I’Agéncia Valenciana del Turisme va firmar convenis de col-laboracio
amb les entitats seglients:

. Associacio Empresarial Hostalera de Benidorm, Costa Blanca i Comunitat
Valenciana, (HOSBEC)

. Associacio Unesco Valéncia Mediterrani

. Xarxa Ciutats AVE

. Confederacié de Persones amb Discapacitat Fisica i Organica de la Comunitat
Valenciana (COCEMFE)

. Plataforma Representativa Estatal de Persones amb Discapacitat Fisica (PREDIF)

. Associacio Club de Producte d’Allotjaments d’Interior de la Comunitat Valenciana
Temps

. Fundacio Turisme Benidorm de la Comunitat Valenciana.

. Fundacio Turisme Valéncia Convention Bureau

. Patronat Municipal de Turisme de Castellé de la Plana

. Federacié Campings de la Comunitat Valenciana

. Confederacié d’Hostaleria i Turisme de la Comunitat Valenciana

. Associacio Empresarial Valenciana d’Agéncies de Viatge (AEVAV)

. Associacié d’Hostaleria de Torrevieja

. Associacio Hotels Alacant Sud

. Federacidé d’Oci, Turisme, Joc, Activitats Recreatives i Industries Afins de la (FOTUR)

. Associacio Provincial d'Empresaris d’Hostaleria i Turisme de Castellé (ASHOTUR)

. Federacié de Falles Seccio Especial

. Associacio de Fogueres d’Alacant

. Patronat Municipal de Festes de Castelld de la Plana

. Fundacio de Turisme de Montanejos

. Associacié Valenciana d’Empreses de Teatre i Circ (AVETID)

8.3. MARQUETING EN LiNIA
8.3.1. Portal turistic comunitatvalenciana.com

El portal turistic de la Comunitat Valenciana va rebre en 2016 un total de 3.955.308 visites
(segons dades de Google Analytics) la qual cosa suposa un ascens del 7,21 % respecte a
2015 amb un nombre d’usuaris interanual del 8,42 % superior al de I’'any 2015 (2.126.718
davant de 1.961.579 de 2015).

Quant a la procedéncia de les visites, Espanya suposa el 62,96 %, seguit de Regne Unit
amb el 8,44 %, Franca amb el 6,89 %, Alemanya amb el 6,71 %, i Belgica amb el 2,90 %,
amb transit procedent de fins a un total de 212 paisos (enfront dels 196 de I'any 2015).

Per idiomes els resultats de les versions idiomatiques son els seglents:
e Espanyol 58,38 %




¢ Anglés 12,95 %
e Francés 09,45 %

e Alemany 08,90 %
¢ Valencia 01,11 %

Un any més la seccid del portal més visitada ha sigut la xarxa de webcams (49,39 %),
seguida per agenda d’esdeveniments (8,33 %).

Es molt destacable 'evolucié de I'Gs dels dispositius mobils. Durant 2016 ha continuat
I'augment de I'Us del mobil (+48,75%), I'ordinador tradicional ha perdut un 10,54 % de les
sessions del portal i la tauleta tactil ha perdut un 0,77 %.

Durant 2016, s’han continuat els treballs de la millora del posicionament del portal
turistic, tant a nivell técnic i també en la millora de continguts i serveis del portal
comunitatvalenciana.com.

El portal ha continuat sent I’entorn per a promocionar la Comunitat Valenciana, per aixo i
per a facilitar la navegacio i la recerca d’informacié en el segon semestre de 2016 s’han
reestructurat diverses seccions del portal.

Amb aquests canvis el portal ha continuat la seua senda com a entorn promocional,
orientat al consumidor final, on l'usuari pot accedir de manera agil i atractiva a la més
completa informacidé sobre |'oferta turistica de la Comunitat Valenciana, les seues
destinacions, recursos i suggeriments de viatge, al mateix temps que interactuar i enriquir
els continguts amb la seua participacio.

En I'ambit dels continguts s’ha mantingut la publicacié setmanal de noticies i propostes de
viatge en 5 idiomes i s’ha treballat en la seua actualitzacio.

El butlleti té un abast mitja de 14.000 subscriptors amb la distribucid per idiomes segiient:

Idioma %Subscriptors
Espanyol 80,35%
Valencia 1,97%
Anglés 11,77%
Francés 3,25%
Alemany 2,66%
Total 100%

Geoportal

En el Geoportal es permet mostrar informacid6 meteorologica en temps real
geoposicionada i adaptada al nivell de zoom, a més hi ha capes d’ofertes per a
allotjament, restauracio i activitats amb la informacié de TOAPS i que permeten la seua
reserva des del mateix geoportal.

En l'actualitat els elements geoposicionats, superen els 15.000 recursos. Aquesta
informacié s’actualitza diariament i permet inclis el geoposicionament d’agendes
d’actualitat.




En 2016 s’ha continuat amb la gestid dels elements del portal i el manteniment dels
nombrosos serveis disponibles per al turista, entre altres:

La Xarxa de Web Cams
La Xarxa de webcams en I'actualitat esta formada per 79 cameres distribuides per tota la
Comunitat Valenciana:

e 35 en la provincia d’Alacant
* 19 ala provincia de Castelld
e 25 en laprovincia de Valéncia

Durant el segon semestre de 2016 s’ha continuat amb el manteniment de la Xarxa i s’han
iniciat les proves per a la reproduccié en temps real amb alguna camera del model més
actual i s’ha analitzat I'estat actual de la Xarxa, amb el proposit d’abordar la millora dels
equips i passar les linies a fibra per a augmentar el cabal de pujada en aquells punts que
siga possible.

Xarxa d’estacions meteorologiques:

L’Agéncia valenciana del Turisme disposa d’'una xarxa de 26 estacions meteorologiques
distribuides en diferents punts de la Comunitat Valenciana. El seu objectiu és mostrar
informacié instantania de diversos mesuraments obtinguts per cada estacié.

A més, pel que fa a les estacions meteorologiques hi ha un conveni firmat amb
I’Associacié Avamet i s’ha représ la comunicaciéo amb I’Associacié per a millorar les dades
oferides per les estacions meteorologiques propietat de I’Agencia.

Informacié meteorologica:

A més de la xarxa d’estacions meteorologiques propietat de I'’Agencia Valenciana del
Turisme, s’ha continuat amb la publicacid de la informacido meteorologica en la Comunitat
a través del servei contractat per a aquest fi.

En concret, aquest servei es basa en el subministrament de les dades de les previsions
meteorologiques de 125 municipis, 21 camps de golf, 4 zones maritimes, aixi com mapes
de previsid per a dos dies i imatges de satellit de manera automatica i amb una
periodicitat d’actualitzacié de 2 hores. Aquesta informacié és subministrada en format
xml i transformada pel portal turistic de la Comunitat Valenciana en les pagines del temps.

Continguts del portal

Durant 2016 s’ha incorporat al Portal turistic la possibilitat de consultar habitatges
turistics. La carrega de més de 44.000 registres d'habitatges turistics ha sigut possible
mitjancant el desenvolupament d’un nou webservice i la coordinacido amb I'empresa que
déna suport al Portal per a realitzar la carrega de la informacié i mantindre-la actualitzada
diariament.

En concret, la informacid que ofereix és: signatura de I'habitatge, domicili, nom del titular
o empresa explotadora i telefon en cas de ser una figura juridica. Aquesta accié s’ha
realitzat com a conseqiiencia del compromis adquirit per la Comissié d’Intrusisme en
aquest sector.




Newsletter

Un total de 155 noticies d’actualitat publicades i traduides a 5 idiomes, aixi com quasi 160
propostes de viatges i enviament setmanal del newsletter turistic, CVNewsletter, a més de
14.000 usuaris registrats.

Agenda
Agenda de festes i esdeveniments actualitzada per les més de 180 oficines de la xarxa

Tourist Info Comunitat Valenciana.

Publicacions en linia
Publicacions en linia per a la seua descarrega gratuita des del portal en format PDF i
publicacid de foliscopis de totes les noves publicacions.

8.3.2. Xarxa de blogs

Durant 2016 s’ha continuat amb la gestié de la xarxa de 5 blogs esportius en idioma
espanyol i en el mes d’octubre la dita xarxa es va ampliar amb el desplegament d’un nou
blog: “Rutes culturals: seguint els passos d’intel-lectuals i artistes a la Comunitat
Valenciana” que aporta com a valor afegit les entradetes en valencia i anglés, aixi com
I'actualitzaci6 de dades en Wikipedia i la difusié dels post a través de Facebook
(https://www.facebook.com/rutasintelectuales/) .

La xarxa de blogs esportius durant I'any 2016 va arribar a les 144.719 visites.

El 78,56 % de les visites van ser fetes a Espanya, 3,95 % a Argentina, 2,47 % a Méxic, 2,03
% a Colombiaiel 1,70 % a Xile.

8.3.3. Video marqueting i altres desenvolupaments

Durant 2016 la série de videos en format timelapse va tindre la seua continuitat amb la
creacié de 8 nous videos timelapse de destinacid, 1 timelapse Comunitat Valenciana
(compilant els 26 videos existents) i 1 video timelapse per provincia compilant els
existents, aixi com dos videos 360é que cobreixen Valéncia, Alacant, Benidorm i Castelld.

En l'actualitat la serie de videos timelapse esta formada per 26 videos desglossats de la
seglient manera per provincia: 11 a Alacant, 6 a Castello i 9 a Valéencia (1 d’ells
hyperlapse).

Al llarg de 2016 s’ha treballat en alguns detalls del banc multimédia Turisteca
(http://turisteca.comunitatvalenciana.com). En I|’actualitat Turisteca compta amb 155
usuaris registrats.

8.3.4. E-marketing, campanya de comunicacié global

Durant la primera part de I'any i combinada amb la campanya global de publicitat s’han
realitzat nombroses accions publicitaries en mitjans d’Internet, amb excel-lents resultats.

a.- Facebook




Durant 2016, per a fer front al canvi d’algoritme que prioritza els post patrocinats, hem
generat una estrategia de continguts organics altament viralitzables per a assegurar-nos
un abast que només aconseguiriem amb inversié publicitaria. Aixd, combinat amb
campanyes puntuals de post patrocinats, com la realitzada en Nadal #NavidadEnVivo, ens
ha permés augmentar qualitativament i quantitativament la nostra comunitat de
seguidors en Facebook fins a tancar I'any amb 160.773 fans.

L’abast mitja de les nostres publicacions durant 2016 va ser de 132.909 usuaris per
setmana, amb pics de 369.105 usuaris al marg de 2016.

b. Video en linia

Durant el segon semestre de 2016 es va dur a terme una profunda reorganitzacio del
canal Youtube, per a donar cabuda a la nova campanya de publicitat de I'’Agencia
Valenciana del Turisme on s’havien produit espots geneérics, per marques i com a novetat
per productes de la Comunitat Valenciana, els nous videos timelapse i videos especifics de
rutes, com la seda, el grial, dinosaures... i per a la seua millor difusid.

La publicacioé ha tingut total concordanga amb el contingut d’un butlleti setmanal i amb els
post i tuits en RRSS que s’han fet resso de les dites publicacions.

c. Concursos en xarxes socials

Del 23 al 31 de desembre de 2016, s’ha va realitzar en Facebook una accié promocional (el
concurs Nadal en Viu) per a aconseguir 25 lots de productes amb DO valenciana, amb més
de 400 participants i 50.000 impressions.

8.3.5. Gestid de xarxes socials

En aquest periode s’han aconseguit els resultats seglients:

. Facebook: augment de la comunitat en 25.055 nous seguidors.

. Twitter: augment en 5.402 seguidors.

. Instagram: s’ha mantingut el nombre de fotos pujades respecte a 2015 i triplicat el
nombre de seguidors superant els 19.000.

. Youtube: en els mesos de campanya s’ha superat la barrera del milié de

visualitzacions, superant els 148.296 minuts totals de visualitzacié i una mitjana de
visualitzacions de 60”. La fita més rellevant d’enguany sén els quasi 500 subscriptors
al canal aconseguida en 2016 i els 2.944 videos compartits.

. Google +: des de la seua obertura s’han aconseguit 359 nous seguidors i 30.100
vistes.
. Pinterest: s’han publicat 5 taulers més que en 2015 amb una mitjana diaria de

1.191 impressions i 665 visites.

Durant el 2016 s’ha continuat amb les accions en xarxes socials, a continuacié es detallen
els resultats:

. Facebook:
www.facebook.com/comunitatvalenciana
Publicacid de noticies i continguts promocionals diversos (fotos, videos, enllacgos...) i
difusio d’altres iniciatives com ara blogs i campanyes de video. Actualment compta amb




més de 164.000 fans, la qual cosa suposa que, des de la finalitzacié de campanya, s’ha
continuat I'augment de fans a bon ritme, amb 15.000 nous fans en 'tltim trimestre de
I'any.

. Twitter:
www.twitter.com/c valenciana
Participacié en la conversacid, seguiment de comptes rellevants, generacié de tuits,
replies, RTs amb efecte viral. Aixi mateix s’han creat comptes especifics per a la
publicacié de noticies d’agenda, propostes de viatge, noticies d’actualitat i altres serveis
RRSS del portal.

L'increment se seguidors en els Ultims mesos de I'any ha sigut considerable, superant la
barrera dels 75.000 seguidors i actualment fregant els 80.000 seguidors.

. Instagram:
www./instagram.com/comunitat valenciana

Una vegada finalitzada la campanya s’ha continuat amb el treball en aquesta xarxa,
incloent-hi també la publicacié de videos i s'han aconseguint molt bons resultats en els
ultims mesos. Hem passat dels 7.000 seguidors de I'exercici 2015 als 19.000 seguidors
amb que s’ha tancat I'any 2016, la qual cosa ha suposat un increment de 12.000
seguidors en 12 mesos. Ha sigut el perfil que més ha crescut exponencialment de tots
els que gestionem.

. Xarxes socials complementaries i seguiment
Manteniment de Pinterest i google +, que difonen I'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana.
Totes aquestes accions comporten també una labor continuada de monitoritzacié de
Iactivitat social i mesurament de resultats que ens permeten avaluar I'evolucio social

Pla de mitjans i realitzar els ajustos necessaris a través d’una serie d’indicadors que, a
més dels parametres tradicionals (visitants Unics, duracid visites, enllagos entrants,
pagines vistes, taxa rebot...), incorporen parametres 2.0 directament relacionats amb
I'activitat social tant en la comunitat interna del portal com en les comunitats disperses.

A través d’aquestes iniciatives s’ha incidit en la promocié i posicionament de la
destinacio en les principals xarxes socials, la generacié de continguts dels usuaris (UGC)
i la participacio dels internautes en la configuracié dels serveis en linia, actuant
principalment a través de ginys i RSS.

8.4. CRM

Durant 2016 s’ha posat en marxa el CRM de I’Agencia Valenciana del Turisme. Per a
I'eleccié de I'eina a utilitzar s’han tingut en compte aspectes economics i tecnics, L'eina
seleccionada ha sigut suiteCRM, eina Opensource que és una evolucié de la versio

community del producte comercia SugarCRM.

Aquesta eina cobreix practicament la totalitat de necessitats d’un sistema CRM, si bé, per




ser una eina opensource, és possible la modificacié dels seus moduls i la incorporacié de
nous, per aixo, s’han adaptat els moduls de comptes i contactes que ha permés una
relacio m:m entre ambdds mitjancant la declaracié del carrec que ocupa un contacte en
un compte, s’ha adaptat el modul de reunions per a adaptar-lo a la fitxa de visites que es
realitza en I’Agéncia, s’ha elaborat un procediment per a automatitzar la carrega de la
informacié basica (signatura, nom, domicili, telefon, adreca electronica) de [|'oferta
reglada disponible en el registre d’empreses de I'Agéncia. També s’han realitzat les
primeres tasques relacionades amb adreca electronica marqueting.

8.5. ACCIONS FORA DE CAMPANYA
8.5.1. Campanya nacional de col-laboracié amb OTAS

Per al periode preestiuenc, d'abril a juliol de 2016, es va dur a terme una campanya
nacional en col-laboracié amb 3 OTAS, que va obtindre |'abast segiient:

IMPRESSIONS EN LiNIA
Falques en Adreca C?Mkt . 40 (2] TOTAL
Display streaming RRSS | electronic il ENE [IOBICtES
a Mkt

Logitravel | 28.119.303 601.333| 3.500.000 | 4.093.000 36.313.636
Destinia | 750034 220.000 196.513| 400.000 14.756.000 | 16.322.547
Atrapa-
ho 9.041.328 102.329 1.551.173 10.694.830

8.5.2. Col-laboracié amb bloggers turistics

Préviament als mesos vacacionals d’estiu, es va realitzar una col-laboracié amb el blog de
contingut turistic “SaltaConmigo”; blog especialitzat en viatges de tipus escapada cultural,
gastronomica i amb parts actives. La col-laboracio va ser del 25 de juny al 2 de juliol i van
recorrer part de les provincies de Valencia i Alacant.

Es van publicar 11 post en FaceBook amb un abast de més de 96.000 persones i van
provocar més de 2.000 reaccions. Cobertura de I’hastag #SaltaConValenciana amb més de
2.700.000 impressions

Publicacio de 5 fotografies en Instagram amb 4.636 reaccions amb un abast potencial
d’unes 17.000 persones.

S’han realitzat 16 videos en directe en Periscope amb un total de 1.660 espectadors i un
temps de visualitzacié de més de 26 hores.

8.5.3. Col-laboracié amb bloggers accessibilitat
El posicionament de la Comunitat Valenciana com una destinacid turistica accessible

requereix no sols que les nostres destinacions siguen sempre espais d’acollida amb
productes i serveis accessibles sind també la realitzacié d’accions de comunicacié que




ajuden el seu posicionament dins del segment mencionat, que comprén des de la
discapacitat a la diversitat funcional.

Amb aquesta finalitat i després d’analitzar els possibles mitjans es va contactar amb el
blog lider en aquest sector, viajerossinlimite.com, per tractar-se d’un blog turistic
especialitzat en turisme accessible amb una amplia difusid i gran prestigi.

Viajerossinlimite.com acumula una de les millors cobertures del mercat nacional amb més
de 2,4 milions visites en cada una dels seus webs (viajerossinlimites.com i
asaltodemata.com), prop de 40.000 seguidors en xarxes socials (Facebook i Twitter), 9.000
subscriptors dels seus newsletters i més de 6 milions de visites als seus videos.

A més, viajerossinlimete.com s’ha posicionat com un dels principals viatgers en cadira de
rodes a nivell nacional amb multiples reconeixements i una gran repercussio mediatica
com pot veure’s en el dossier annex.

La col-laboracid es va transformar en un viatge d’una setmana per la provincia de Castelld,
en concret per 11 municipis tant de costa com interior, amb cobertura en directe per
xarxes socials, realitzacio i difusié d’un video general del viatge i videos tematics, creacid
d’albums i col-leccions en flickr sobre el viatge.

A més es va realitzar un informe confidencial de consultoria emocional com a viatger en
cadira de rodes sobre els llocs visitats (tant recursos com oferta turistica).

8.6. TRAVEL OPEN APPS 2016

Dins del marc de la contractacié per al desenvolupament de la plataforma Travel Open
Apps (exp. 13/12), per a les anualitats 2013-2014, prorrogat per a les anualitats de 2015 i
2016, les actuacions durant I'lany 2016 han consistit a, primer, vigilar el compliment del
plec de condicions técniques, de tal manera que s’incorporen les evolucions proposades
en aquest i en segon lloc, la captacié del nombre més gran possible d’empreses
turistiques.

En 2016 s’ha aprofundit a captar noves empreses i operadors per a la plataforma, i el
necessari manteniment del codi ja entregat s’ha treballat en diferents desenvolupaments
a la recerca de la usabilitat de I'eina:

Gestio interna d'hotel i OC

Evolucid sistema de publicacié a OTAS

S’ha incorporat la possibilitat de publicar per canal i amb un sol clic podem publicar contra
un operador el que ja tenim precarregat en el sistema. S’ha creat una nova visualitzacio a
6 mesos, millorat el release a nivell de tarifa, millorat el control d’errors. Respecte a la
quota el sistema s’ha preparat per a utilitzar sempre la quota que hi haja en el PMS del
client, a més s’ha treballat en la implementacié d’una quota de seguretat. Es guarden
tarifes antigues per a poder ser usades en qualsevol moment, s’"ha millorat la possibilitat
de publicar massivament en diferents canals i per a millorar la usabilitat i estalviar temps
d’espera s’envien només els canvis a realitzar en el sistema estalviant considerablement el




flux de dades millorant entre altres els temps de resposta de pantalla.

Sistema de politiques comercials

Idioma de la sessié i nom de la politica multiidioma. Politiques comercials per a clients VIP
i metacercadors. Mostrar el desglossament de politiques en la pantalla d’operativa.
Actualitzacié de preu final sempre a la vista per a facilitar la labor comercial.
Implementacid d’un sistema d’Historic de canvis que permet tornar al pas anterior amb un
sol clic. Dies de release amb rang i aplicacié de politica comercial segons la distribucié de
la reserva. A més, s’ha inclos un comptador en la pantalla de consulta de politiques per a
indicar quantes reserves estan associades a aquesta, a més de configurar un etiquetatge
lliure per reserva. Es poden fer recerques fins i tot per una politica comercial.

Inventari compartit
S’ha implementat I'inventari per dies solts sobre una visualitzacié de calendari que agilitza
moltissim el treball en la plataforma

Gestor de tarifes

Es treballa en una nova pantalla que permet una gestid de tarifes més senzilla i directa.
Aguest nou modul mostrara en mode malla tots els preus combinats entre tarifes i
habitacions. De la mateixa manera també es mostraran les restriccions i la quota
associada. La pantalla ja esta activa en produccid i permet consultar totes les tarifes tant
internes com externes (Booking, Expedia i Hotelbeds) de manera compactada. Molts i
variats canvis respecte als suplements i descomptes en tarifa derivats de les politiques
comercials. S’ha treballat en una férmula per a facilitar la seua comprensié (tant per a
aplicar-los com per al client final).

Metacercadors

Nou modul que permet publicar preus als metacercadors inicialment es connectara a
Trivago. D’aquesta manera tindrem una nova arma per a reconduir transit a les webs dels
proveidors. Actualment estem en el procés de certificacio per part del metacercador. S’ha
implementat una comparativa de preus i el sistema permet comprar els preus de les webs
dels proveidors amb Trivago i Booking, a fi de detectar disparitats de preu com més
prompte millor.

Multimedia

Nou modul multimeédia, més agil i senzill que inclou nou contingut necessari per a tipificar
correctament la informacié que presentem en les webs. El modul va en linia amb la
carrega Unica, i aixi deixarem un modul per a carrega de preus un altre per a carrega de
contingut.

cM

Millores en la WEB per a potenciar el disseny responsiu i optimitzacié de la carrega de les
WEB reduint la carrega dels css i js que es carreguen a l'inici i reduint els temps de
resposta de la construccié de la web. Amb aquest mateix objectiu s’escorcollen les
peticions dels sitemap i sitemap

S’ha preparat un modul de comentaris que cobreix les necessitats basiques per a captar
les opinions en les nostres webs del client final.




Business Intelligence

Generacio d’Informes a mida. S’han realitzat una serie d’informes a mida per a la direccié
del projecte. S’"han millorat els informes desenvolupats en I'eina i la personalitzacid inicial
dels informes.

S’han aconseguit importants avancos quant a la usabilitat de I'eina fent-la cada vegada
més intuitiva i automatica. S’han incorporat nous filtres per canal i sistemes en els
DashBoard, d’aguesta manera es pot distingir facilment la venda de web, channel o
stockist.

En relacido amb la visibilitat de I'oferta turistica carregada en Travel Open Apps dirigida al
client final, en 2016 s’ha remodelat el motor de reserves i s'ha aconseguit agilitzar els
passos acurtant el nombre de clics fins a finalitzar I'accié de reserva. La millora ha servit
per als 3 motors: allotjament, oferta complementaria i restauracio.

S’ha continuat facilitant la realitzacié de webs per a les empreses turistiques de la
Comunitat Valenciana a través de Travel Open Apps. | també la implantacié dels motors
de venda per a facilitar la reserva directa des de la mateixa web d’aquests empreses
turistiques, extensiva a tot tipus d’empreses (allotjament, AV, turisme actiu, restaurants,
etc.). Les dades de 2016 mostren que 70 empreses han sol-licitat I'alta en la plataforma
enguany. El volum de reserves de Travel Open Apps se situa durant I’'any 2016 en 55.383
reserves confirmades i el volum de negoci generat per aquestes reserves ha sigut de prop
de 28 milions d’euros.

8.7. COMUNICACIO FORA DE LiNIA: PUBLICACIONS | CONTINGUT GRAFIC

En el marc de les accions per a la comunicacié de la marca Comunitat Valenciana, durant
I’exercici 2016, dins del Programa de publicacions i material promocional s’han dut a
terme diferents actuacions amb |'objectiu d’assegurar la major difusid i coneixement
d’imatge turistica.

Per a atendre les necessitats dels serveis d’informacié al visitant en destinacié i promocid
de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana en fires, esdeveniments i promocions tant
nacionals com internacionals s’ha procedit a la realitzacio de les seglients accions.

8.7.1. Reimpressions i noves edicions

eFlyers de producte castella i anglés

A comencament de 2016 amb motiu de la fira de Fitur 2016, s’ha contractat la impressio
de les noves publicacions de producte, de les quals s’han editat 5.000 exemplars de cada
una en castella.

e flyer turismo accessible,

e flyer turismo LGBTI,

e flyer turismo gastronémico,
e flyer turismo activo/interior
» flyer Ruta de la Seda.




En el primer trimestre, es va realitzar la versid en anglés. Aixi mateix, durant I'Ultim
trimestre de I'any, s’ha realitzat una nova tirada corregida del flyer de la Ruta de la Seda
per falta d’existencies en el magatzem.

eFullets i poster de Falles 2016

Per quart any consecutiu, s’ha realitzat, en col-laboracié amb la Federacié Valenciana
d’Hostaleria, el disseny i la impressio de 10.000 exemplars de “Descobreix les Falles”, un
fullet d’ofertes de restauracié en la ciutat de Valéncia i contornada amb motiu de les
Falles i poster.

ePlanols de ciutats adaptats segments LGBTI

En 2016, per primera vegada I’Agéncia Valenciana del Turisme ha dissenyat i aprovat un
Pla de marqueting I'objectiu fonamental del qual és intentar posicionar la destinacid
turistica Comunitat Valenciana com una destinacié acollidora per al turista LGBTI.

Amb aquesta finalitat s’"han preparat una série d’activitats promocionals que es van iniciar
amb la participacié amb estand propi en la fira FITUR-Gay el mes de gener de 2016. Per a
poder optimitzar les successives accions i facilitar la informacié correcta de I'oferta de la
Comunitat Valenciana per al turista LGBTI s’ha realitzat I'adaptacid i impressié dels plans
turistics de Valencia i Benidorm on es concentra I'oferta turistica i d’oci, dirigida al
consumidor LGBTI. S’han editat 5.000 exemplars de cada ciutat.

eConcurs publicacions

Durant el primer trimestre 2016, s’ha iniciat una contractacié mitjancant concurs public
(EXP. 21/16) per a la reimpressio de distintes publicacions turistiques I'edicid de les quals
es dura a terme durant el primer semestre 2017.

Guia cales i platges amb encant: 1.000 exemplars
Guia golf : 2.000 exemplars

Guia de busseig: 1.000 exemplars

Guia genérica Comunitat Valenciana: 41.000 exemplars
Guia genérica rus: 1.000 exemplars

Guia d’Alacant: 8.000 exemplars

Guia de Valéncia: 9.000 exemplars

Guia de Castelld de la Plana: 2.000 exemplars
Guia rutes i excursions: 5.000 exemplars

Guia senderisme:1.000 exemplars

Planol Valéncia: 35.000 exemplars

Planol Alacant: 20.000 exemplars

Planol Castellé de la Plana 17.000 exemplars
Talonaris planols ciutats 13.000 exemplars

Mapa Comunitat Valenciana: 25.000 exemplars
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* Planol guia ciutat de Valéncia

Per a poder atendre les necessitats en I'Ultim trimestre de 2016 de la Xarxa Tourist Info,
actes promocionals i fires en qué participa I’Agencia Valenciana del Turisme i sol-licituds
externes de material promocional per a congressos i altres entitats, s’ha procedit a la




impressido de 40.000 exemplars de planols de la ciutat de Valéncia en castella/anglés i
francés/alemany:

* Planol de la ciutat de Valéncia castella/anglés: 30.000 exemplars
* Planol de la ciutat de Valéncia francés/alemany: 10.000 exemplars.

8.7.2. Creacio grafica

eFires nacionals i internacionals

La preséncia de I’Agencia Valenciana del Turisme en les diferents fires nacionals i
internacionals es basa en fotografies de caracter turistic que realcen la imatge de la
Comunitat Valenciana. Per a aix0, s’han dissenyat diferents grafiques personalitzades per
a cada mercat, pais o producte en les distintes participacions a les quals s’ha acudit.

*Roll ups
S’han dissenyat i produit 2 roll ups amb motiu del Consell de Turisme de la Comunitat

Valenciana.
8.7.3. Altres activitats

A- Marxandatge

Amb |'objectiu de reforcar I'estratégia de comunicacié i el coneixement de la marca
turistica Comunitat Valenciana en congressos, fires i esdeveniments a queé assisteix
I’Agéncia Valenciana del Turisme, s’ha procedit a la produccid dels segiients elements de
marxandatge:

-Motxilles BTT (1.000 unitats)

-Portadocuments (1.000)

-Memoria USB colors (2.000 unitats)

-Pins colors (2.500)

-Xapes marca Comunitat Valenciana (2.500 unitats)

-Xapes logotip Ruta de la Seda (3 models: 2.500)

-Xapes logotip Camins de Dinosaures (2 models: 2.500)

-Bosses de plastic promocionals: 20.000.

-Culleres de pal de paella (2.000).

-Llibretes colors amb Chaim “Mediterrani en Viu” (2.000)

-Bloc de colors amb Chaim “Mediterrani en viu” (2.500)

-Palmitos LGBT (2.000)

-Polseres de silicona producte LGBT (2.000)

-Pilotes de platja (3 models de diferents colors: 2.000).
B- Banc d’imatges turistiques
*Reportatge fotografics de destinacid
El banc d’imatges turistiques és una eina estrategica d’exit de les accions de comunicacio
del turisme i és base essencial per a la produccid dels suports de comunicacid editats per
I’Agéncia Valenciana del Turisme contribuint aixi a una promocio efica¢ dels productes i
destinacions.

Per aix0, en 2016, s’ha procedit a la realitzacid d’un reportatge fotografic de destinacions




de la Comunitat Valenciana amb qualitat publicitaria per a la seua utilitzacio en tota accid
promocional i en tot tipus de suport.

eCessio d’'imatges per a ens publics i mitjans de comunicacid

Aixi mateix, seguint la linia de col-laboracid amb agents externs, s’ha prestat el servei
gratuit de cessié d’imatges a organismes i empreses del sector, aixi com a mitjans de
comunicacio especialitzats en turisme, tant dins com fora d’Espanya. També s’han atés
sol-licituds d’altres departaments de la mateixa Agéncia Valenciana del Turisme i
Generalitat.

*Banc d’imatges

L’Agéncia Valenciana del Turisme té com a objectiu la divulgacié dels recursos turistics
gue puguen satisfer les noves tendéncies de la demanda la comunicacié de la millor
imatge dels productes turistics que componen I'oferta del sector turistic. Aixi mateix, ha
de propiciar el creixement de [I'activitat turistica des de [I'enfocament del
desenvolupament sostenible i potenciar les accions de promocié de I'oferta turistica de la
Comunitat Valenciana, i les seues distintes marques i productes turistics, dins i fora del
seu ambit territorial.

Per a aconseguir aquests objectius, un dels instruments amb qué compta I’Agéencia
Valenciana del Turisme és un banc d’imatges que representen la realitat turistica de la
Comunitat Valenciana.

Per aquest motiu en 2016, s’ha posat en marxa una licitacid per a I'actualitzacié i
ampliacié del banc d’imatges de la Comunitat Valenciana, licitacié que preveu 3 tipus de
serveis:

- imatges destinacid/recurs turistics
- imatges de productes
- imatges experiencials.

9. ACTIVITATS PROGRAMA XARXA D’OFICINES D’'INFORMACIO TURISTICA

L’objectiu del Programa XARXA TOURIST INFO és oferir al turista un servei d’'informacid i
acollida i una imatge homogeénia en tot el territori a través de les oficines d’informacié
turistica. Les oficines s’organitzen sota I’estructura corporativa de la Xarxa Tourist Info,
gue promou i gestiona la Generalitat, a través de I’Agencia Valenciana del Turisme, amb
oficines propies i de gestid local, incidint aixi en la satisfaccid i fidelitzacié del clientien la
millora de la gestid turistica de les destinacions.

El model de gestid es basa en serveis de qualitat, vinculats a la marca “Comunitat
Valenciana; en sistemes de treball i materials homologats per a tota la Xarxa i en la
qualificacid professional dels informadors que atenen de manera personal i directa el
client durant la seua estada.

En I'exercici 2016 s’ha modificat el model de conveni Tourist Info, després d’un periode
de revisio i adaptacio del conveni al Decret 176/2014, de 10 d’octubre del Consell, pel




gual es regulen els convenis que subscriga la Generalitat i el seu registre. Els canvis més
importants afecten la duracid, que passa de ser indefinida a fixar-se en dos anys, amb
prorroga d’altres dos anys i un maxim de quatre, la creacié d’'una comissié de seguiment
del conveni durant la seua vigencia, i la concrecio de les obligacions economiques quant a
import, programa pressupostari i exercici pressupostari, configurada aquesta com una
subvencid. Per consegilient la col-laboracid passa a estar subjecta als requisits establits en
la normativa de subvencions quant a la concessio, gestid i reintegrament.

L'exercici 2016 va tancar amb 13 punts d’informacié temporals i 203 oficines en
funcionament dins de la Xarxa (77 oficines a Alacant (el 38 % del total de les oficines de Ia
Xarxa), Valéncia amb 71 (el 3 5%) i Castell6 amb 54 (el 26 %): amb una bona preséncia del
servei al llarg de la Comunitat Valenciana tant en destinacions de litoral, com d’interior i
urbanes, gestionades en col-laboracié amb 143 entitats locals i entitats turistiques. A
aquestes s’hi afigen el punt d’informacio exterior de Brussel-les.

Cal destacar que el 85 % de les noves oficines que s’han incorporat en els ultims anys
s’ubiquen en destinacions turistiques d’interior.

La Xarxa s’ha vist reforcada en la seua labor com a eina de marqueting de les destinacions,
procurant la seua evolucid cap a nous serveis que s’adapten millor a un mercat més
segmentat i exigent. En 2016 s’ha continuat treballant en el desenvolupament d’un
projecte d’integracié de les tecnologies de la informacié i comunicacié en la gestid i els
serveis, “Xarxa Tourist Info s.XXI”, amb un avang significatiu en la formacié i dotacié
d'eines corporatives perquée les oficines participen activament en les estratégies de
posicionament en linia de les destinacions turistiques.

9.1. COBERTURA DE LA XARXA | INDICADORS DE SERVEI.

La Xarxa Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100 % (presencia en
les 34 comarques de la Comunitat).

L’Agéncia Valenciana del Turisme ha incorporat durant 2016, quatres noves oficines,
Tourist Info Villa d’Aspe (Alacant), Tourist Info Callosa d’en Sarria-Balcd de I'Algar
(Alacant), Algemesi-Mercat (Valéencia) i Tourist Info Cirat (Castelld).

A més, durant 2016 s’ha restablit el servei en les oficines Tourist Info Albaida (Valéncia) i
Tourist Info Calp Centre (Alacant).

L’Agéncia Valenciana del Turisme treballa també en la modernitzacio de la imatge i millora
de les instal-lacions de les Tourist Info. Aixi dins de les ajudes convocades per a 2016 i
dirigides a les entitats locals de la Comunitat Valenciana, el Programa 6. Adequacio i
millora de les instal-lacions de la Xarxa Tourist Info, que arreplega com a actuacions
subvencionables els projectes d’inversié en oficines d’informacié turistica adherides en la
Xarxa Tourist Info que tinguen com a objecte la millora dels serveis al turista en destinacié
a través de l'adequacid, renovacié o modernitzacié de les seues instal-lacions, s’han
considerat favorables 28 projectes (deu en la provincia d’Alacant, nou en la provincia de
Valéncia i altres nou en la provincia de Castelld).




A més, s’han portat, per iniciativa propia de |’Agencia altres xicotetes actuacions
consistents en I'ampliacio, reposicio per deteriorament o renovacié de la implantacio de la
marca corporativa Tourist Info en 24 oficines de la Xarxa Tourist Info.

Quant al model de gestid i relacié interadministrativa, en 2016 I’Agencia Valenciana del
Turisme i la Fundacié Turisme Valéncia Convention Bureau de la Comunitat Valenciana
han estretit la seua col-laboracid en la prestacié de serveis d’informacio turistica,
compartint una mateixa seu fisica a fi d’optimitzar els recursos existents, mitjancant
I'autoritzacié d’ocupacido de I'oficina d’informacid turistica Tourist Info Valéncia-Paz a
favor de la Fundacié Turisme Valéncia Convention Bureau de la Comunitat Valenciana, per
a prestar Servei d’Informacié Turistica.

El conjunt de la Xarxa va atendre en 2016 un total de 2.134.123 demandes d’informacié
en destinacid, el 63,6 % de les quals han correspost a turistes nacionals. En total, i segons
el registre estadistic de la Xarxa Tourist Info, sdn 2.239.146 les persones que han visitat
les oficines i punts d’'informacié de la Xarxa, de les quals el 66,4 % procedeixen de
territori espanyol.

Quant als indicadors qualitatius més significatius, cal destacar 'Enquesta de satisfaccid
del client que va processar en 2016 un total de 7.338 qiiestionaris, dels quals es van
considerar valids 6.923, per haver sigut respostes la totalitat de les preguntes.

Aquests qliestionaris van registrar un grau mitja de satisfaccié d’expectatives del client
sobre I'oficina visitada de 9,57 punts sobre 10 i amb un 9,42 sobre 10 I’atencid i serveis
oferits en les oficines. A més, un 46,6% va indicar haver visitat més d’una oficina, un signe
clar de fidelitat i satisfaccio del servei oferit per la Xarxa Tourist Info.

9.2. ORIENTACIO AL CLIENT: EL PLA DE QUALITAT

A través del Pla de qualitat, es fomenta la cultura de I'excel-léncia entre els informadors
locals i s’'impulsa la implantacié de sistemes d’assegurament de la qualitat, treballant
també aspectes mediambientals, d’accessibilitat universal i de qualitat total en destinacio
—SICTED-.

La Comunitat Valenciana tanca 2016 com a lider nacional en Qualitat Turistica per CA -
empatada amb Andalusia-, en nombre d’oficines certificades amb la Q de qualitat a
Espanya. Al llarg de 2016 es van superar de manera satisfactoria 78 minucioses proves
d’auditoria externa o avaluacié: 29 certificades amb la Q de Qualitat Turistica; 7 oficines
van realitzar I'avaluacido de la ISO 9.001; 1 oficina la de la norma ISO 14.001 (gestio
mediambiental); 1 distingida amb la UNE 17.001 d’Accessibilitat Integral i 40 oficines amb
el Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacié —SICTED-

Segons les dades que publica I'ICTE (Institut de Qualitat Turistica d’Espanya) respecte a la
“Q” prop del 25 % de les oficines espanyoles distingides amb la “Q” pertany a la Xarxa

Tourist Info.

Comité de Qualitat: I’Agencia ofereix a les administracions locals, a través de mitjans




propis, assessorament i assisténcia per als processos d’implantacié dels sistemes
(formacio, auditories internes, sistemes de documentacid, seguiment, eines informatiques
corporatives), entre les quals destaca un forum comu per a la millora continua i la
innovacio: el Comité de Qualitat i Innovacio de la Xarxa Tourist Info, conformat per totes
les oficines certificades i en via de certificacid de la Xarxa.

A partir de 2013 el Comité va ampliar la seua comesa a experiencies sobre projectes de
tecnologies i innovacio.

En 2016 es van celebrar dues reunions del Comité:

¢ 20a. Reunio del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info a Benidorm I'1
de juliol de 2016. Amb els seglients punts tractats.

0 Balang del primer semestre de 2016 amb el resultat déna les ultimes auditories de
certificacio, renovacid i seguiment de norma UNE-ISO 14785, Norma UNE 187003,
Norma UNE 9001, Norma UNE 14001, Norma UNE 17001, aixi com de les oficines
amb el distintiu Compromis amb la Qualitat del Sistema Integral de Qualitat
Turistica en Destinacié — SICTED.

0 ldentificacié de les empreses de turisme actiu i la seua legalitat. Analisi entre les
divergéncies entre legalitat municipal i legalitat autonomica en I'oferta turistica
reglada.

0 Coneixement de projectes i experiencies innovadores de la Xarxa Tourist Info.

e 21a. Reunid del Comité de Qualitat i Innovacié de la Xarxa Tourist Info, durant les XV
Jornades de la Xarxa celebrades a Cinctorres-Forcall I’1 de desembre de 2016.

En la qual es van tractar els punts seglients:

0 Balang de 2016 amb el resultat dona les ultimes auditories de certificacio,
renovacio i seguiment de norma UNE-ISO 14785, Norma UNE 187003, Norma UNE
9001, Norma UNE 14001, Norma UNE 17001, aixi com de les oficines amb el
distintiu Compromis amb la Qualitat del Sistema Integral de Qualitat Turistica en
Destinacié — SICTED.

0 Creacio de grup de treball per a desenvolupament d’aplicacions tecnologiques per
a la Xarxa Tourist Info, en el Portal turistic de la Comunitat Valenciana, Intranet de
la Xarxa Tourist Info i Base de dades Winsitur.

0 Concurs d’Hospitalitat Xarxa Tourist Info 2017. Avang de la dinamica basica.

0 Concurs d’Innovacio de la Xarxa Tourist Info 2017. Avang de la dinamica basica.

0 Difusié del Programa petjada de carboni.

9.3. ASSISTENCIA | SUPORT A LES DESTINACIONS, EMPRESES | ENTITATS




A més de |'assisténcia en matéria de qualitat que ofereixen directament els coordinadors,
es va prestar suport técnic directe a les entitats locals i a les oficines que ho van requerir a
través dels coordinadors territorials i personal de la unitat: formacido a mida, solucio
d’incidencies, organitzacio de trobades, valoracido i propostes de millora del servei,
procediments de treball, maneig d'eines, etc.

Aixi mateix, les oficines propies de I’Agencia Valenciana del Turisme, emplagades en les
capitals de provincia, han prestat suport per a la posada en marxa de nous serveis en la
seua provincia, cobrint informativament aquelles destinacions que no tenen oficina
propia. En 2016 es van registrar 130 accions d’assisténcia técnica i coordinacid amb
desplacament dels coordinadors, la cap de la unitat i personal propi en les tres provincies
fins a les destinacions.

D’altra banda, en 2016 s’ha donat suport a distintes entitats per a la promocid turistica en
destinacio d’esdeveniments i productes, col-laborant entre altres amb; CONHOSTUR
(Descobreix el sabor de les falles), Gastronomic Spain (Distribucié de postals gratuites),
Jornades de portes obertes “Obrim el Mar” amb les escoles de vela de la Comunitat
Valenciana, la Gala ADV15, I'Escola de la Mar de Borriana i el Canoe Polo 2016, a més s’ha
distribuit material informatiu i realitzat una visita guiada amb I'’esdeveniment AUTELSI, es
va rebre a la Delegacié Cultural Juvenil Xilena, es va col-laborar amb el Festival Formigues
dirigit a public familiar a Benicassim, i amb la difusié de les Jornades Interdisciplinaries de
Platges Continentals celebrades a Gestalgar.

A més de distintes visites guiades a les Tourist Info propies sol-licitades per a alumnes
nacionals i internacionals.

9.4. COL-LABORACIO AMB ELS CENTRES FORMATIUS | UNIVERSITATS VALENCIANES

Les oficines Tourist Info propies van rebre en 2016 un total de 17 alumnes en practiques
procedents de distints centres publics de Formacié Professional (Modul de
Comercialitzacié i Promocié Turistica) i universitats valencianes (Graus de Turisme i
Comerg Exterior); i una alumna que va participar en el Programa de gestid, en I'equip de
Seu Central.

Els alumnes que realitzen aquestes practiques participen de les tasques basiques, en els
centres on estan destinats, i reben, a través del personal del servei i dels cursos del Pla de
formacid, coneixements per a la seua capacitacid professional com a informadors o
tecnics, segons la destinacio.

9.5. QUALIFICACIO DE L’EQUIP HUMA: EL PLA DE FORMACIO

Per a garantir al visitant la millor estada, el servei s’ha d’orientar estrategicament a la
satisfaccio i fidelitzacio del turista: que torne, que ens recomane. Per aix0, la_qualitat i
professionalitat dels recursos humans sén dos parametres permanents per a reforgar la
labor que realitza la Xarxa Tourist Info i, en Ultima instancia, optimitzar el consum turistic
dinamitzant la despesa en destinacio.




Les estratégies de marqueting de I’Agéncia Valenciana del Turisme estableixen linies
d’actuacié per a aconseguir I'excel-léncia en I'atencié al client, a través del ja mencionat
Pla de Qualitat i del Programa de formacié de la Xarxa Tourist Info.

En col-laboracié amb empreses, administracions turistiques i altres entitats, en 2016 s’han
realitzat 9 jornades formatives, amb un total de 80 hores de duracidé i una participacié de
308 assistents. Les activitats es van dur a terme sota distints formats com famtrip,
jornades de destinacio, presentacions de productes, cursos, trobades, tallers, etc.,
perseguint sempre reforcar les tecniques professionals del personal de frontera i
mantindre al dia el seu coneixement de |'oferta. D’altra banda, gracies la cobertura de la
Xarxa de CDT, s’aconsegueix acostar la formacié a les oficines, realitzant edicions per
provincia del mateix curs.

Quant a continguts competencials, s’han treballat técniques d’atencié_al client -
hospitalitat-, gestié de qualitat, tecnologies, accessibilitat, aixi com sistemes de reduccié
de la petjada de carboni, entre altres materies, continguts dirigits a tecnics i informadors
turistics de la Xarxa.

Al novembre es van convocar, en col-laboracid6 amb els Ajuntaments de Cinctorres i
Forcall, les XV Jornades de la Xarxa Tourist Info. En aquesta edicid es van reunir prop de 90
informadors i técnics municipals de 59 destinacions. Durant 2 dies, els informadors van
poder conéixer de primera ma el model turistic d’aquests municipis d’interior, patrimoni,
cultura, gastronomia i la visita als importants jaciments paleontologics de la zona.

Entre els famtrip de productes i destinacions realitzats, cal destacar el famtrip a Manises,
Riba-roja de Turia, Elx, “Tour&kids” a Alacant, Aeroport Alacant-Elx.

En col-laboracié amb associacions professionals i representants dels distints subsectors
turistics, s’han treballat productes com el de naturalesa, cultural, gastronomia, a fi de
millorar el suport a la promocié i comercialitzacio de les empreses en destinacié. En 2016
s’ha col-laborat amb la Xarxa de CDT, Invat-tur, Associacié6 ATURFAM, Centre d’Educacié
Ambiental de la Comunitat Valenciana i amb establiments i instal-lacions turistiques.

S’ha continuat treballant amb la Xarxa de Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana, a
través de la figura dels PIC (Oficines Tourist Info acreditades com a Punts d’Informacio
Col-laboradors de Parcs).

9.6. SISTEMES D’INFORMACIO TURISTICA

Recullen de manera sistematica la informacié actualitzada de I'oferta turistica amb un
doble objectiu: integrar tecnologicament la informacié generada pels diferents actors de
la destinacié en un sol contenidor i difondre I'oferta turistica al llarg de totes les oficines
de la Xarxa, mitjangant ferramentes tecnologiques i procediments corporatius.

e WINSITUR i MANTUR (bases de dades de I'oferta turistica). Tenen 26.704 registres,
dels quals, els corresponents a oferta complementaria es mantenen de manera
descentralitzada des de les oficines, amb la supervisié de les oficines propies. La
comptabilitzacié de les operacions de validacié de dades i de transit de documents amb




informacié per a I'actualitzacio de les bases de dades sén dues de les tasques, de les quals
es va prescindir com a conseqliencia del retall de personal de la Unitat d’'Informacid
Turistica.

e Agenda Tourist Info (Portal Turistic comunitatvalenciana.com): les oficines publiquen i
actualitzen diariament en Internet informacio sobre els esdeveniments culturals i d’oci
que se celebren en les destinacions. Es tracta d’un contingut amb un alt nivell de
demanda. En 2016 les oficines han editat i difés, a més d’altres continguts del Portal, un
total de 2.786 pagines amb informacid de festes i esdeveniments de les seues
destinacions en diferents idiomes.

e Xarxes socials: L’activitat virtual de les oficines en Facebook i en altres canals facilita la
relacié6 amb el turista i el sector empresarial. Des de 2011, la Xarxa Tourist Info esta
present en Facebook per a tindre un canal de comunicacié que reforce la difusié de
I’Agenda de Tourist Info i la interaccio entre les oficines.

En 2016 es continua consolidant aquesta preséncia en xarxes socials i potenciant tant la
participacié de les 4 oficines propies, amb els seus perfils propis, aixi com de les oficines
convingudes que van augmentant la seua preséncia en altres canals com Twitter, Flickr,
Foursquare, Pinterest, Instagram, Youtube.

0 Fan Page del Tourist Info Alacant en Facebook: 2.027 seguidors (un
increment del 34 % respecte a I’any anterior).

0 Fan Page del Tourist Info Castellé en Facebook: 4.250 seguidors (un
increment del 23 % respecte a I’any anterior).

0 Fan Page del Tourist Info Valéncia en Facebook: 1.012 seguidors (un
increment del 22 % respecte a I’any anterior).

0 Fan Page Xarxa Tourist Info: 4.628 seguidors (un increment del 16 %
respecte a I'any anterior).

9.7. PROJECTES D’INNOVACIO

El context turistic actual requereix optimitzar les tecnologies i oportunitats del nou entorn
en linia, facilitant I'’evolucié de les oficines Tourist Info cap a noves tendéncies, serveis,
coneixement del client i, en definitiva, més preséncia de la Xarxa Tourist Info en
I'estrategia de marqueting de les destinacions.

La Generalitat treballa conjuntament amb les entitats locals en la modernitzacio de les
oficines i en I'impuls de nous serveis que acosten la Xarxa Tourist Info a les exigéncies de
la informacid turistica del s.xxi: la tematitzacié d’oficines, les xarxes socials com a nous
canals per a oferir informacié al client en totes les fases del viatge, un nombre creixent
d’oficines que ofereixen connexié Wifi gratuita als turistes, integracié de codis “QR” per a
I’accés a la descarrega de fullets o app turistiques, o les prop de 30 oficines que disposen
de suports de marqueting dinamic com pantalles tactils 24h o pantalles per a la difusid
d’informacié.




En aquesta linia, en 2016, es va posar en marxa una nova plataforma en linia que com a
nova eina de treball per a la Xarxa Tourist Info permet registrar tant les demandes
d’informacio ateses en les oficines, com realitzar les enquestes de satisfaccio als turistes.
Amb aquesta eina s’ha passat de la recollida i tractament manual de les dades, tal com es
venia fent fins ara, a la possibilitat d’explotar aquestes dades en temps real i de manera
automatica.

Com a complement al punt anterior i a manera d’experiéncia pilot, es van subministrar 90
tauletes tactils i teclats sense fil per a la Xarxa Tourist Info, com a element de suport del
servei en mostrador, per a les funcions seglients:

e Presa de dades (estadistiques) de peticions en mostrador, telefoniques i en linia
en suport sobretaula.

*  Ompliment d’enquestes directament pel client en ma amb cable de seguretat.

e Aparador d’informacié (material grafic, audiovisual, portal web, etc.) i full de
consulta per a I'atencié del turista en mostrador.

9.8. FOMENT DE L’"HOSPITALITAT TURISTICA

Ciutadans i turistes de la Comunitat Valenciana van celebrar el Dia Mundial del Turisme
2016 participant amb les oficines de la Xarxa Tourist Info en les nombroses activitats que
es van organitzar al llarg de tota la Comunitat Valenciana, amb un tema comu: “Turisme
per a tots”.

L’Agéncia Valenciana del Turisme va impulsar aquest programa de portes obertes dins de
la campanya “Sigues turista en la teua ciutat. Turisme som tots, tot és turisme”, per a
posar_de manifest, tal com afirma Nacions Unides, que el 15 % de la poblacié mundial,
segons estimacions, viu amb algun tipus de discapacitat, a més, a causa de I'envelliment
de la poblacio, 'accessibilitat universal del turisme acabara, abans o després, per
beneficiar-nos a tots. L'accessibilitat per a tots hauria d'estar, per tant, en el centre de les
politiques de turisme i de I'estratégia empresarial.

L’estrategia de comunicacio turistica s’articula en funcioé dels diferents canals o suports
complementaris entre si, ja que a la tradicional linia de comunicacid basada en
publicacions impreses se suma cada vegada amb més forca la comunicacié a través
d’Internet com una via efica¢ de promocionar la Comunitat Valenciana.

A aix0 cal afegir-hi la publicitat a través de campanyes de comunicacié o insercions
directes en mitjans de comunicacido com a refor¢ en periodes prevacacionals i la

col-laboracido amb diverses entitats per a actuacions de marqueting turistic.

Aquest informe de gestié recull la Memoria d’Activitat de I’Agéncia Valenciana del
Turisme corresponent a I’exercici 2016.
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