L'Agéencia Valenciana del Turisme compleix els seus objectius mitjangcant
'execucid d'una gran varietat d'activitats que formen les seues linies d'actuacio

i que repercuteixen directament en el sector turistic de la Comunitat Valenciana,
per la qual cosa el contingut d'aquesta memoria de gestié de 2017 recull totes les

accions concretes executades al llarg d'aquest any en cada una de les ACTIVITATS

que constitueixen el seu objecte.
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ACTIVITATS EN MATERIA D’ORDENACIO | ACTIVITATS EN MATERIA D’ASSISTENCIA | ACTIVITATS EN MATERIA D’ACCELERACIO
TRAMITACIO TURISTICA INSPECCIO TURISTICA EMPRESARIAL
1.1. Normativa 2.1. Prevencid i proteccié contra incendis 6.1. Accetur: accions d’emprenedoria i
1.2. Registre d'empreses 2.2. Control de compliment de la normativa turistica competitivitat
1.3. Gestié de procediments especials 2.3. Declaracions d'interés turistic 6.2. Creaturisme: producte gastronomic
1.3.1. Actualitzacié Registro Empreses Turistiques de 2.4. Declaracions de municipi turistic 6.3. Estrategia gastronomica
Serveis Complementaris 2.5. Plans de governanca i competitivitat turistica

1.3.2. Accessibilitat
1.3.3. Declaracions d'interés comunitari (DIC)
1.4. Tramitacio de recursos

1.5. Noves tecnologies aplicades a la tramitacid turistica

1.6. Professions turistiques. Guies de turisme ACTIVITATS EN MATERIA DE PRODUCTE |

1.7. Assistencia a associacions professionals i empreses TERRITORI

relacionades

8.1. Programa creaturisme

ACTIVITATS EN MATERIA 8.2. Experiéncies CV
D’INFRAESTRUCTURES TURISTIQUES 8.3. Accions desenvolupades per productes

4.1. Infraestructures de litoral

4.2. Infraestructures de CdT’s i altres actuacions

ACTIVITATS EN MATERIA DE COMPETITIVITAT 4.3. Senyalitzacié turistica
TURISTICA 4.4. Actuacions en centres BTT's

4.5. Assessorament i informacid tecnica

| | " ACTIVITATS DEL PROGRAMA XARXA D'OFICINES
B iicament de Lexcel lencia D'INFORMACIO TURISTICA: XARXA TOURIST INFO

3.2. Desenvolupament sostenible del turisme de la

Comunitat Valenciana

. 10.1. Cobertura de la xarxa
3.3. Programes d'ajudes

12 8 . I - 10.2. Indicadors de servei: hospitalitat
3.4. Generacio i difusid d'informacio estadistica:

10.3. Orientacid al client: pla de qualitat
estadistiques de turisme de la P .

10.4. Assistencia i suport a les destinacions, empreses i

B © alenclana ACTIVITATS EN MATERIA DE FORMACIO | I

3.5. Centre de documentacié

. INNOVACIO 10.5. Col:laboracié amb els centres formatius i universitats
3.6. Estudis i recerca

) ] valencianes
3.7. Accions de suport a les actuacions de

BB e erica 5.1. Accions de formacié turistica 10.6. Qualificacié de l'equip huma:

! ' ) ! 5.2. Accions d'innovacid turistica — invat-tur el pla de formacié
3.8. Premis turisme Comunitat Valenciana

) i ) | 10.7. Sistemes d'informacio turistica
3.9. Accions de relacié amb les universitats

10.8. Projectes d'innovacid
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ACTIVITATS EN MATERIA DE PROMOCIO

7.1. Fires

7.2. Workshops, jornades inverses i presentacions
7.3. Viatges de premsa i familiaritzacié

7.4. Missions comercials

7.5. Marqueting en linia

7.6. Accions fora de linia

7.7. Accions public final

7.8. Premis i concursos

7.9. Congressos

7.10. Marqueting de col-laboracid i relacions publiques

7.11. Jornades monitor mercats

ACTIVITATS EN MATERIA DE PUBLICITAT, MARQUETING

EN LiNIA | COMUNICACIO FORA DE LiNIA

9.1. Campanyes publicitaries
9.2. Actuacions de publicitat
9.3. Marqueting en linia

»
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9.4. Comunicacid fora de linia: publicacions i contingut
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1. ACTIVITATS EN MATERIA ]l
D'ORDENACIG.I TRAMITACIQ TURISTIC

i

J

1.1. NORMATIVA

Projecte de la Llei, de la Generalitat, de Turisme, Oci i Hospitalitat de la

Comunitat Valenciana:

L'objecte del projecte de Llei és regular i impulsar:

e La promocié i ordenacié de l'activitat turistica de

la Comunitat Valenciana i U'impuls d'activitats d'oci
vinculades a aquella.

¢ EL foment i la modernitzacid del sector.

e L'hospitalitat com a element diferenciador en la
relacié entre residents i turistes.

* Un marc normatiu que propicie que les
administracions publiques promoguen la preservacio
i millora dels recursos turistics i la seua planificacid i
vertebracié al territori.

* EL regim sancionador aplicable.

Tot aixo tenint en compte:

* Nous fenomens, com l'economia de col-laboracid,
les noves tecnologies, les xarxes socials i la seua
influéncia en el consumidor o la gestié intel-ligent de
les destinacions.

¢ EL medi ambient, la historia, la cultura, les
tradicions, el territori i el paisatge de la Comunitat
Valenciana.

* Els principis del Codi Etic del Turisme.

VALE N CIANA OMUNITAT

VALENCIANA
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Decret 2/2017, de 24 de gener, del president de la
Generalitat, pel qual s'estableixen els distintius
corresponents a les empreses i als establiments

turistics de la Comunitat Valenciana:

Després de la tramitacid, durant l'exercici 2016,
del projecte de decret, la norma va ser aprovada
i publicada en el DOGYV el 15 de febrer de 2017. El

decret va satisfer les necessitats seguents:

/\. Dotar de distintiu establiments i empreses que
en mancaven: albergs urbans o de ciutat, arees de
pernocta en transit per a autocaravanes i de turisme
actiu.

I Modificar els distintius de bona part del sector
d'allotjament de la Comunitat Valenciana que tenia
nova regulacid turistica: establiments hotelers,

campings i cases rurals.
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1.2. REGISTRE D'EMPRESES

En la gestid del Registre General d'Empreses, Establiments i Professions Turistiques s'han dut a terme les

seguUents inscripcions d'altes, baixes, modificacions, reclassificacions, desistiments i dispenses:

TIPUS D’EMPRESA

TURISTICA ALTES BAIXES | MODIFICACIONS RECLASSIFICACIONS | DISPENSES, TOTAL
Establiments hotelers 51 9 204 41 5 310
Campings i arees de 10 2 12 2 5 31
pernocta
Blocs i conjunts 5 6 7 1 19
d'habitatges turistics
Allotjaments turistics rurals 72 46 22 2 5 147
Turisme actiu 64 14 6 84
Restauracio 630 270 788 1.688
Ageéncies de viatges 152 130 78 9 369
Empreses gestores 177 12 18 207
d'habitatges turistics
Habitatges turistics 15.961 4.808 25 20.794
TOTAL 17122 5.297 1160 54 16 23.649

{ U
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1.3. GESTIO DE PROCEDIMENTS ESPECIALS

Actualitzacié Registro Empreses Turistiques de Serveis
Complementaris

En aquest tipus d'empresa turistica s'han realitzat les actuacions segients durant U'any 2017:

EMPRESES TURISTIQUES DE SERVEIS COMPLEMENTARIS

TIPUS DE RESOLUCIO NOMBRE

Inscripcions 27
Denegacions 5
Desistiments 7

Baixes 32
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Accessibilitat

Les auditories de comprovacid realitzades en els allotjaments turistics durant l'exercici 2017 sén les segUents:

TIPUS D’EMPRESA TURISTICA Nre.
Establiments hotelers auditats 145
Establiments hotelers adaptats 17
Establiments hotelers practicables (amb necessitat 12
d'acompanyant)
Albergs rurals auditats 5
Albergs rurals adaptats 2
Albergs de ciutat auditats 1
Cases rurals auditades 1
Cases rurals adaptades 1
Campings auditats 29
Campings de turisme adaptats 4

Restaurants auditats

Habitatges turistics

Blocs i conjunts d'habitatges turistics

VALENCIANA COMUNITAT

LENCIANA

£ GENERALITAT /\‘t
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Declaracions d'interés comunitari (DIC)

Durant U'any 2017, a la Comunitat Valenciana s'han tramitat 67 sol:licituds d'informes sobre declaracié o

exempcid de declaracid d'interés comunitari.

INFORMES DE DIC Nre.
Declaracions d'interés comunitari 23
Exempcions de declaracié d'interés comunitari 44

1.4. TRAMITACIO DE RECURSOS

De conformitat amb la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions

publiques s'han tramitat i resolt els recursos segUents:

RECURSOS
Informes a recursos d'al¢ada 4
Recursos d'al¢ada 6

Recurs potestatiu de reposicié

Recurs extraordinari de revisio

09
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1.5. NOVES TECNOLOGIES APLICADES A LA TRAMITACIO

TURISTICA

Tramitacid telematica

En 2017 s'han rebut, via telematica, un total de 1.524 sol:licituds de tramitacié efectuades pels usuaris
gue han utilitzat aquest servei de simplificacié administrativa, la qual cosa suposa un increment (al voltant
d'un 160 %) en el volum de sol licituds telematiques presentades respecte a l'any 2016 (594), i pel que fa a

L'any 2015 (143 sol-licituds), han augmentat en mes d'un 950 %, 10,66 vegades més. Segons la tipologia que

presenten, es distribueixen de la manera segient:

TIPUS DE TRAMITACIO TELEMATICA Nre.
Establiments hotelers 27
Agencies de viatges 18
Establiments de restauracio 342
Empreses gestores d'habitatges turistics 53
Empreses de turisme actiu 18
Establiments d'allotjament rural 21
Activitat d'habitatges turistics 924
Campings 6
Empreses turistiques de serveis complementaris 31
Reclamacions a empreses turistiques 17
Activitat de blocs i conjunts d'habitatges turistics. 8
Sol-licituds participacié proves habilitacié de guia de turisme 59

7
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Gestio d'expedients d’empreses gestores i habitatges d'Us turistic
mitjan¢ant la plataforma CUVT-i

La plataforma CUVT-i es una herramienta informatica que facilita el procedimiento de comunicacion telematica
de uso de viviendas turisticas para las empresas gestoras.
Durante 2017, se han contabilizado las siguientes inscripciones en la plataforma:

EMPRESES GESTORES Nre. HABITATGES D'US TURISTIC|  ALTES BAIXES
Alacant 126 Alacant 4517 1.613
Castellé 28 Castello 1129 369
Valéncia 36 Valencia 1.762 357

Atencio a ['usuari: contacta_turisme@gva.es

L'Agencia Valenciana del Turisme té a la disposicié dels usuaris una web institucional per la qual, per mitja
del correu electronic contacta_turisme@gva.es es reben consultes, peticions i sol-licituds d'informacid sobre
LU'aplicacié de les normes del sector turistic. Les consultes rebudes per aquesta via i a través del portal turistic i

de les oficines PROP sobre la normativa turistica sén:

CONSULTES REBUDES Nre.

EMPRESES TURISTIQUES 126
PROFESSIONS TURISTIQUES GUIES DE TURISME 49
AGENCIES DE VIATGES 38
DISTINTIUS 8

HABITATGES TURISTICS 295

TOTAL PETICIONS | CONSULTES 516
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1.6. PROFESSIONS TURISTIQUES. GUIES DE TURISME

Renovacions d'acreditacions i convocatoria de les proves d'habilitacié de guia de turisme de la
Comunitat Valenciana, i proves d'ampliacié d'idiomes per als guies ja habilitats per la Comunitat

Valenciana:

D'acord amb el que s'estableix en l'article 6 del Decret 62/1996, de 25 de marg¢, del Govern Valencia, pel
qual s'aprova el reglament regulador de la professio de guia de turisme, l'acreditacié de guia de turisme
haura de renovar-se, en tot cas, cada cinc anys comptats des de la seua obtencié i, també, sempre que varie

qualsevol dada que continga. Durant 2017 s'han realitzat 43 renovacions.

Per resolucié del 8 de maig del 2017, de la directora general de Turisme i directora de l'/Agéncia Valéncia del
Turisme, es van convocar les proves d'habilitacié de guia de turisme de la Comunitat Valenciana i les proves

d'ampliacié d'idiomes per als guies ja habilitats per la Comunitat Valenciana.

% GENERALITAT R
\\§ VALENCIANA éMUNITAT

LENCIANA

1.7. ASSISTENCIA A ASSOCIACIONS PROFESSIONALS |

EMPRESES RELAGIONADES

Agencies de viatges, modificacio
Decret 20/1997, d'11 de febrer:

Durant 2017, s'ha sequit mantenint reunions amb el
sector valencia d'agencies de viatges per tal de trobar
una formula que, sense perjudicar els interessos
d'aquest sector, permeta donar compliment a

les modificacions introduides en l'article 163 del

Reial decret legislatiu 1/2007, pel qual s'aprova el
text refés de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris, formula que porte també a la
incorporacio al dret intern espanyol del contingut de
la Directiva 2015/2302 del Parlament Europeu i del

Consell, relativa als viatges combinats i als serveis de

viatge vinculats.

Guias de Turismo:

Durant 2017, també s'ha seguit mantenint reunions
amb U'Associacié de Guies Oficials de la Comunitat
Valenciana, integrada per representants de Valencia,
Castellé i Alacant, amb l'objecte de tractar la
preocupacié compartida per l'intrusisme en l'activitat
i el desig d'aquesta associacié de col-laborar amb
U'administracid turistica en la convocatoria de proves
d'habilitacié de guies de turisme de la Comunitat
Valenciana. La presidenta de 'Associacié de Guies
Oficials de la Comunitat Valenciana forma part del
tribunal de les proves la convocatoria de les quals va
ser publicada en el DOGV del 24 de maig de 2017.
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2.1. PREVENCIO | PROTECCIO CONTRA INCENDIS

Les actuacions de prevencid i proteccié contra incendis s'han dirigit als establiments d'allotjament turistic,

i amb aquesta finalitat s'han dut a terme, durant 2017, 17 visites en tota la Comunitat Valenciana, segons el

detall segUent:
TIPUS INSPECCIO Alacant Castello Valéncia Total
INSPECCIONIS INCENDIS 0 3 0 3
FAVORABLES
INSPECCIONIS INCENDIS NO 1 4 0 5
FAVORABLES
ACTUACIONS SOL-LICITADES PELS 5 4 0 9
SSTT

TOTAL 6 n 0 17

2.2. CONTROL DE COMPLIMENT NORMATIVA TURISTICA

Gestio de reclamacions i inspeccio

Amb Uobjectiu d'elevar la qualitat de 'oferta existent i assegurar 'esmena de les possibles deficiencies o
irregularitats que pogueren sorgir, aixi com garantir l'adequat compliment de les obligacions en relacid
amb els usuaris i detectar les activitats que es desenvolupen en la clandestinitat, durant U'exercici 2017 s'han

realitzat les accions segUents:

Gestid de reclamacions: S'han rebut i tramitat 1.248 reclamacions d'usuaris turistics amb el desglossament
segUent: a Alacant 599 (Benidorm inclods) a Valéncia 382 i a Castelld 267.

Inspeccions: Respecte a 'activitat inspectora, s'han realitzat 2.226 actuacions, que es reparteixen com
s'indica a continuacid: a Alacant 731 (Benidorm inclos), a Castelld 648 i a Valéncia 847.

U
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Plans d'inspeccio

Des dels serveis centrals, anualment es dissenyen els plans d'inspeccié d'acord amb les necessitats de
cada activitat turistica i els recursos personals disponibles, dels quals cal destacar la campanya especial

de sensibilitzacié contra l'intrusisme en apartaments turistics, amb accions centrades principalment en

actuacions de la inspeccid en linia relacionades amb els grans portals de reserves, nacionals i internacionals.

Campanya d'estiu 2017

La campanya d'estiu dirigida a la lluita contra l'intrusisme en habitatges turistics s'ha realitzat amb total
normalitat, i destaca la bona col:laboracié amb la policia autonomica. Cal posar en relleu no solament la
independencia de l'actuacio de la policia autondmica pel que fa a l'actuacié de U'any anterior —la qual estava
unida a la inspeccié turistica—, que va mantindre una estreta coordinacié amb la inspeccid turistica adscrita
als serveis territorials de turisme, sind també la novetat de la col:laboracié amb municipis costaners de

la Comunitat Valenciana mitjangant protocols de col-laboracid, faceta en que, en la Campanya estival, va

participar la policia local adscrita a l'Ajuntament de Gandia.

Aguesta companya va comprendre els mesos de juliol, agost i setembre del 2017, i se'n desprén el treball
conjunt de la policia autondmica, dels inspectors de turisme i de la Policia Local de Gandia, treball que,

quant a visites, actes i informes, assoleix els resultats segients:

Nre. VISITES Nre. ACTES Nre. INFORMES
PROVINCIA ALACANT 5.536 29 26
PROVINCIA CASTELLO 447 13 33
PROVINCIA VALENCIA 3.743 13 86

Les actuacions de la Policia Local de Gandia, en la campanya estival, van ser 28.
Cal destacar L'esforg realitzat al llarg de les campanyes estivals, que han portat a obtindre els segUents

resultats globals anuals de les altes en habitatges turistics en el periode 2014-2017:

7
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PROVINCIA ALACANT 2.303 3.578 7.010 10.300 23.191
PROVINCIA CASTELLO 803 1.852 2.658 2.403 7.716
PROVINCIA VALENCIA 747 955 3.180 3.486 8.368

Tramitacio d'expedients sancionadors i recursos

El nombre d'expedients sancionadors que s'han gestionat a la Comunitat Valenciana i de recursos d'al¢ada

RECURSOS D'ALCADA 2017

sén els segients:

EXPEDIENTS SANCIONADORS 2017
54

Alacant Alacant 10
Castelld 26 Castelld 2
Valéncia 75 Valéncia 1

TOTAL 155 TOTAL 13

S'ha resolt el Recurs Contenciés Administratiu interposat per la plataforma Homeaway Spain, S.L. en
relacié amb l'expedient sancionador que li imposava una multa per infraccié de l'article 52.5 de la Llei 3/98,
de 21 de maig, de turisme. Senténcia nim. 297/2017, de 23 de novembre de 2017, del Jutjat del Contencids
Administratiu nUmero 2, de Valéncia, la decisié del qual indica el desistiment de totes les pretensions del

recurrent.

GENERALITAT /\'t
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2.3. DECLARACIONS D’INTERES TURISTIC

Seguint el Decret 119/2006, de 28 de juliol, del Consell, en 2017 s'han realitzat 14 declaracions de festes
d'interés turistic, de les quals, 1és Festa d'Interés Turistic Autondmic, 5 sén festes d'Interés Turistic Provincial,

7 son festes d'Interés Turistic Local, i 1 és Itinerari d'Interés Turistic Local.

Festes d'Interés Turistic ltineraris d'Interés Turistic
AUTONOMIC: LOCAL:

Festes de la Vinguda de la Verge d'Elx, d'Elx Ruta del Hilo Rojo, d'Aiora (Valéncia).
(Alacant).

Festes d'Interés Turistic
PROVINCIAL:

Ral.li Humoristic de Carcaixent (Valéncia).
Fira de la Cirera de Caudiel (Castelld).

La Dansa de La Font de la Figuera (Valéncia).
Nit de les Fogueretes d'Agullent (Valencia).
Festa de l'Angelet de la Corda d'Alfarrasi

(Valencia.

Festes d'Interés Turistic LOCAL:

Festes Patronals de la Mare de Déu D'Agres,
d'Agres (Alacant).

Festa del Sant Angel Tutelar de la Vila d'Aiora,
d'Aiora (Valencia).

Setmana Santa d'Aiora (Valencia).

Festivitat de Sant Antoni de Cinctorres (Castelld

Danses de Sant Jaume, de Callosa d'en Sarria
(Alacant).

Festivitat de Carnestoltes de Belgida (Valéencia).

Festivitat de Sant Bult, de Valéencia (Valéncia).

COMUNITAT
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2.4. DECLARACIONS DE MUNICIPI TURISTIC

Durant 2017, el nombre total de municipis que van ser declarats municipi turistic ascendeix a 10, segons el

desglossament segient:

7 per Decret 12/2017 de 3 de febrer, del Consell: Torres, Llutxent, Bolbaite, Quart de Poblet, Rossell,
Fontanars dels Alforins i Sant Joan de Mor®é.

| 3 per Decret 166/2017 de 3 de novembre, del Consell: Catarroja, Sax i Torrechiva.

2.5. PLANS DE GOVERNANGA | COMPETITIVITAT TURISTICA

La Generalitat, a través de ['Agencia Valenciana del Turisme, va llangar l'any 2016 la iniciativa dels Plans de
governanca i competitivitat turistica de la Comunitat Valenciana, oberts a diferents férmules de col-laboracid
pUblica i privada amb les diputacions provincials, ens locals i a les associacions empresarials del sector
turistic. Aquests plans persegueixen posar en valor els factors ambientals, economics i socioculturals des
d'una perspectiva integral, aixi com aconseguir una millor distribucié de l'activitat turistica al territori valencia,
de manera que contribuisquen al reequilibri entre els espais litorals més dinamics i els d'interior que siguen

susceptibles d'un major desenvolupament turistic.

El cost dels Plans de governanga i competitivitat turistica es financa a parts iguals per les administracions
que els signen: Agencia Valenciana del Turisme, diputacions provincials i les mancomunitats o associacions

intervinents.
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Es detallen a continuacid algunes de les ACTUACIONS MES RELLEVANTS que s'han executat en el marc dels

convenis signats:

Provincia d'Alacant;

Mancomunitat Intermunicipal VALL DE POP
La principal actuacid que s'ha dut a terme ha sigut la
construccié de la nova oficina de turisme, pertanyent

a la Xarxa Tourist Info, en el municipi de Xalé.

Mancomunitat de LALCOIA | EL COMTAT
Les accions dutes a terme s'han centrat en tres
eixos: dinamitzacid, divulgacid i actuacié en L'entorn
urba i de la natura. Dins del primer cal destacar
l'elaboracié d'una guia d'establiments i serveis,
d'una ruta cicloturistica o 'assisténcia a la fira Intur
Valladolid.

Provincia de Castelld:

Mancomunidad Intermunicipal ALTO PALANCIA
S'ha implementat un pla d'interpretacid i
senyalitzacio turistica; s'ha creat un club de producte
turistic vinculat a l'Us de la marca Alto Palancia; s'han
posat en valor els principals esdeveniments culturals

i agroalimentaris de la mancomunitat.

Mancomunitat Espada Millars
Creaci6 d'una cartografia en base digital que recull
els recursos turistics de la mancomunitat. Rutes
tematiques: s'ha treballat en els entorns i accessos a
aquestes rutes. També s'ha treballat en l'elaboracié
de continguts grafics per a la creacié d'audio guies,
millora del lloc web de la mancomunitat i s'ha

encarregat la comunicacid de totes les activitats.

Mancomunitat COMARCAL ELS PORTS

S'ha treballat en 'homologacié del sender GR 3311
s'ha aconsequit, s'ha senyalitzat i desbrossat, s'ha
dotat de mobiliari urba i panells informatius. S'han
dut a terme accions de promocid i comercialitzacid
del producte turistic mitjangant l'assistencia a fires.
S'ha desenvolupat un pla de marqueting turistic i
s'ha millorat la plataforma de reserves llangada en
el 2016. S'han dissenyat i produit materials per a la

promocio i comercialitzacié de la marca Els Ports.

Associacié Intermunicipal CATI', CULLA,
BENASSAL | ARES DEL MAESTRAT
Creacid d'un web per a donar a conéixer la marca
Alt Maestrat. S'han realitzat actes promocionals
per a la difusié de la marca, aquest any s'ha
organitzat i celebrat la Il Edicié BTT Alt Maestrat.
S'ha continuat amb el condicionament de nuclis
i entorns urbans per a revaloracid turistica. S'ha
actuat en els entorns per crear i promocionar
determinades rutes paisatgistiques. | s'ha continuat
amb el condicionament i la rehabilitacié d'edificis i
instal-lacions d'interés turistic (Hotel d'Ares, Casa del

Delme, Parc Miner, etc.).

Provincia de Valencia:

Mancomunidad ALTO TURIA
Aquest any les actuacions han continuat amb
l'adequacid, millora i difusid de la xarxa de senders
i rutes de U'Alt Tdria (compra de material, creacid
Parc dels Sentits de Benagéber, Ruta Fluvial-Cultural

Tuéjar, Ruta Natural de Titaguas).

Consorci LA RIBERA
En aquest exercici s'han executat al 100 % les
actuacions referents a equipament turistic:
senyalitzacio dels ponts de ferro emblematics de
la Ribera; la recuperacié i adequacid del patrimoni
(Via Verda Alzira-Carcaixent, Moli Monsalva; Espai

Algemesi).

Mancomunitat de Municipis de LA VALL
D’ALBAIDA
Aquest any s'ha dut a terme la comunicacid i
promocié de la marca institucional i turistica
desenvolupada l'any anterior, per mitja de material
amb la marca, reedicié de publicacions, marxandatge,
etc. S'ha creat un punt d'informacié comarcal per a

donar visibilitat a les activitats de la mancomunitat.

SAGUNT-CAMP DE MORVEDRE
En aquesta primera anualitat s’han realitzat sobretot
accions d'estudis i projectes que son necessaris per
a una correcta planificacié dels productes turistics

previstos en els exercicis segUents.
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Mancomunitat de MUNICIPIS DE LA SAFOR
S'han realitzat estudis per a preparar nous productes
turistics que uneixen tota la comarca i vinculen
diferents elements: entorn agrari, aigua, paisatge,
cultura i historia. S'han dut a terme actuacions de
senyalitzacid, informacid i interpretacié: Cova del

Bolomor i les entrades als municipis. S'ha creat un

portal turistic: Safor Turisme.

21



J

GENERALITAT R
VALENCIANA /M

VALENCIANA

YR

3.1. ACCIONS DE FIANGAMENT DE L' EXCEL-LENCIA

Consolidacio del Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions
Comunitat Valenciana - SICTED CV.

—I — ELSICTED -Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions, metodologia de
la Secretaria d'Estat de Turisme, té com a objectiu Ultim homogeneitzar i incrementar

els nivells de qualitat en la prestacié de serveis turistics d'una destinacid. El projecte

Compromiso es basa principalment en la bona governanca i en la col-laboracid interadministrativa
deCalldaﬂurlstlca (amb la participacio de les tres administracions: nacional, autonomica i local, i amb
Comprom}s . la col-laboracié publica i privada).
eQualitat Turistica

Les actuacions realitzades al llarg del 2017 han anat dirigides a:

|, Donar assisténcia técnica als serveis turistics participants en cada una de les destinacions adherides,
mitjan¢ant la signatura del Conveni de collaboracié amb el Consell Cambres de Comerg, IndUstria, Serveis i
Navegacié de la Comunitat Valenciana, pel qual aquest i les cinc entitats camerals presten l'assistéencia tecnica

necessaria perque els serveis turistics puguen obtindre el distintiu Compromis Qualitat Turistica.

2. Qualificacié de nous gestors SICTED: Valencia ciutat va ser triada, per la Secretaria d'Estat de Turisme, seu
per a impartir el curs “Claus per a la gestid del model”, de 32 hores lectives distribuides en 4 dies i pel qual
els assistents obtenen la qualificacid requerida per a exercir de gestor, formador, assessor i/o avaluador del

SICTED. A la jornada hi va haver 21 assistents, que hi van donar una valoracié mitjana 4,4 sobre 5.

L'Agéncia Valenciana del Turisme, atenent a linterés suscitat pels diferents agents, va contractar dues

jornades més, les quals es van impartir en Invat-tur (Benidorm) i en el CdT de Castelld

Jornada formativa “Claus per a la gestié del model”,

octubre 2017. CdT Castelld.
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Suport a noves incorporacions de destinacions: L'Agéncia Valenciana del Turisme va donar suport en
2017 a l'adhesié de noves destinacions al projecte. En aquest sentit, s'han mantingut reunions bilaterals
amb aquelles destinacions interessades de la Comunitat Valenciana per donar-les a conéixer els passos que
cal sequir i assessorar-les en l'adhesid i Uinici de la implantacid. Alcald de Xivert es va adherir al sistema en

L'dltim trimestre de l'any i es preveu que Vinaros, Altea, Biar i Oliva inicien la seua marxa en 2018.

Vocalies en taules de qualitat: Un dels pilars d’aquesta metodologia en la destinacid turistica és la taula
de qualitat, amb representacio de U'entitat local i les associacions més representatives d'empresaris turistics.
L'’Agencia Valenciana del Turisme, a través del servei amb competencies en qualitat turistica, té vocalia en
cada una de les taules de les 24 destinacions SICTED CV existents fins ara, i assisteix a les 24 reunions que se
celebren al llarg de l'any. Entre les seues funcions destaca la de vetllar per la bona implantacié del projecte,

garantint el compliment de les exigencies de la metodologia.

Actes de lliurament de distintius: Amb caracter anual, se celebra en cada una de les destinacions
SICTED un acte de reconeixement pel qual es lliura el distintiu Qualitat Turistica a cada un dels serveis que

compleixen amb els compromisos definits.

Acte de lliurament de distintius
de Valéncia, presidit pel
secretari autonomic de 'Agéncia
Valenciana del Turisme. Ciutat

de les Arts i les Ciencies.

Comité Interdestinacions CV: Amb l'objectiu de crear una xarxa de gestors i generar sinergies entre
les 24 destinacions, des de l'any 2016 i amb caracter anual l'Agencia Valenciana del Turisme convoca una
trobada amb els dinamitzadors del projecte per a fer-ne un balan¢ i consensuar noves iniciatives. EL 26
d'abril de 2017 es va celebrar el Il Comité Interdestinacions CV, inaugurat per la directora general de Turisme i

amb presencia d'un representant de la Secretaria d'Estat de Turisme.
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Revisié metodologica: A mitjan 2017 la Secretaria d'Estat de Turisme va constituir el Comité de Revisié
Metodologia (CRM), integrat per la Secretaria, la Federacidé de Municipis i Provincies, les comunitats
autonomes amb conveni de col-laboracid i algunes destinacions sense representant de comunitat. ELCRM
té com a principal funcid la presa de decisions estratégiques en la revisié metodologica del SICTED, i esta
per sobre del Comité Interdestinacions en la presa de decisions relatives a la metodologia. La Comunitat
Valenciana va participar proposant modificacions i millores i assistint a les dues reunions que es van realitzar
al llarg de l'any.

Premis SICTED: En 2017, diverses destinacions van presentar la seua candidatura per als premis que atorga
la Secretaria d'Estat de Turisme. EL gestor de la destinacid Utiel va quedar finalista al premi Millor Destinacid,
i Peniscola Familiar va guanyar en la categoria de Millor Projecte de Millora de Destinacié en 2017 en la VIII

Edicid dels Premis SICTED, que es va celebrar el 19 de gener de 2018 en el marc de FITUR.

Posicionament del projecte

Atenent les xifres, la Comunitat Valenciana va tancar U'exercici 2017 amb 24 destinacions SICTED i 813
distingides, cosa que la va posicionar a nivell nacional com el la 2a destinacié espanyola en nombre de
distingides, després d'Andalusia; aix0 representa el 15,8 % del total nacional i suposa un creixement del 3,5 %
respecte a l'any anterior.

Atenent a les destinacions adherides al projecte, el nombre s’ha mantingut en 24 (que representa el 12,6 %
respecte al nombre de destinacions que participen a nivell nacional), amb l'excepcid de l'adhesié d'Alcala
de Xivert en l'Ultim trimestre de l'any, encara que no inicia la seua marxa fins al 2018. Aixi doncs, se segueix
mantenint la provincia d'Alacant com la primera en nombre de destinacions SICTED (10), seguida de Castellé
(8) i Valencia (6).
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Gandia és la primera destinacié en nombre de distingits a la Comunitat Valenciana, amb 89, la qual cosa

representa el 10,9 % del total autonomic; sequida de Valéncia ciutat (86); Alacant ciutat (68), i Sagunt (62).
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Concloent, el projecte del SICTED a la Comunitat Valenciana continua creixent tant en nombre de serveis

turistics, adherits i distingits, com en nombre de destinacions participants.
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Programa consolidacio i promocié de QUALITUR CLUB

Q 0 Qualitur és el distintiu de l'’Agéncia Valenciana del Turisme que s'atorga als

: : serveis turistics de la Comunitat Valenciana per 'esfor¢ que realitzen en pro
" de l'excel-lencia.

Al col-lectiu d'empreses i entitats turistiques de la Comunitat Valenciana que
CLUB disposen d'algun certificat en vigor en gestié de qualitat, gestid ambiental
i/0 accessibilitat, reconegut per l'/Agéncia Valenciana del Turisme, se'l
coneix per Qualitur Club.

‘g?gGENERAUTAT
& VALENCIANA

L'Agencia Valenciana del Turisme, actualment, reconeix els models segients:

En gestid de la qualitat: Norma internacional ISO 9001 i normes associades a la marca Q Calidad Turistica de
UICTE.

En gestié ambiental: Norma Internacional ISO 14001, Reglament europeu EMAS, marca Ecolabel i la marca
Parcs Naturals, de caracter autonomic.

En accessibilitat: Norma nacional UNE 170001: 1/2 (criteris DALCO i sistema de gestié de l'accessibilitat).
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Taula resum dels models de certificacié reconeguts: Atenent a la distribucid territorial, Alacant és la provincia on més serveis turistics hi ha certificats (cosa que

representa el 42 %), percentatge que augmenta si atenem el nombre de certificats en vigor (45 %). La segueix

la provincia de Valéncia i, a més distancia, la provincia de Castellé.

3 . \
éALIDA? TuRVlSTlCAV NS NSS4/ olabel valenciana
42%
MODEL Q Calidad ISO 9001 ISO14001 | EMAS |ECOLABEL| PARCS | UNE 170001/2
Turistica NATURALS
MATERIA Gestié de la qualitat Gestié ambiental Accessibilitat

AMBIT Nacional Internacional | Europeu |Autondmic| Nacional
Alacant " Castells ™ Valencia Alacant " Castello = Valéncia
ABAST Sectorial Intersectorial Allotjament| Sectorial | Intersectorial
En 2017, Qualitur Club estava integrat per 254 serveis turistics que aglutinaven un total de 403 certificats. EL 65 % dels Tenint en compte els models basats en gestid de la qualitat, excepte subsectors molt especifics, tots
certificats sén especifics en gestié de la qualitat, és a dir, basats en la norma ISO 9001 o en la Q Calidad Turistica, sequit coincideixen a fer prevaler la Q Calidad Turistica enfront de la ISO 9001, aspecte en que destaquen els hotels i
amb un 32 % per models en gestié ambiental (d'acord amb la I1SO 14001, Reglament europeu EMAS, Ecolabel i/o la apartaments turistics, i les platges.

marca autonomica Parcs Naturals) i amb un 3 % per certificats en accessibilitat.
Per subsectors turistics, sén els hotels i apartaments turistics els que aposten per models d'excelléncia, i representen

el 32,28 % dels serveis certificats, sequits de les platges (13,7 %) i oficines d'informacid turistica (11,81 %). 0 -

B Q QUALITAT TURISTICA 7 1SO 9001
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EL19 de juny de 2017 es va realitzar l'acte de lliurament i hissada de la bandera Qualitur, que s'atorga a les
platges de la Comunitat que ostenten aquest reconeixement per disposar d'algun certificat del programa. A

aquest acte, es van convocar 36 entitats locals, en representacid de 174 platges certificades.

Acte de Wiurament de
banderes Qualitur, Cullera.
Els models basats en gestié ambiental reconeguts per l'Agéncia Valenciana del Turisme sén quatre, i el Juny 2017
més estés és el basat en la norma ISO 14001 en subsectors com ara platges, bars i hotels, especialment en
destinacions de costa. La marca Parcs Naturals, d'aplicacié a l'entorn de parcs naturals de la Comunitat
Valenciana, és la més demandada en subsectors més relacionats amb linterior del territori i concretament
en allotjaments rurals i empreses de turisme actiu.

Finalment, la norma UNE 170001/2 és l'Unica reconeguda en matéria d'accessibilitat; per la seua joventut, és

la menys estesa. EL subsector amb major nombre de certificacions sén les platges.

L'Agencia Valenciana del Turisme també va estar present en el X Lliurament Oficial de Banderes Q a Platges i
Instal-lacions Nauticoesportives certificades, que es va celebrar el 26 de juny en el Ministeri d'Energia, Turisme

i Agenda Digital. Aquest acte va estar presidit per la secretaria d'Estat de Turisme, i el president de U'ICTE.
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3.2. DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE DEL TURISME DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Col-laboracié amb L'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT)

En la fase de planificacié d'activitats vinculades a la celebracié del 2017 Any Internacional del Turisme
Sostenible per al Desenvolupament, l'Agéncia Valenciana del Turisme va proposar a 'OMT un pla de treball
i va tramitar la col-laboracié amb aquesta organitzacid per a alinear estrategies sobre aquest esdeveniment

de repercussio mundial.

Les linies de treball han sigut: Campanyes i sensibilitzacid, creacié i difusié de coneixements, formulacié de
politiques i capacitacié institucional i educacional. A continuacid, es detallen les actuacions més destacables

dutes a terme en 2017:

Impuls al turisme sostenible des de la Comissio Interdepartamental de Turisme de la Comunitat

Valenciana:

Afio Interacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo

La Comissid Interdepartamental de Turisme de la Comunitat Valenciana és l'drgan col-legiat de coordinacié
i impuls en materia de politica turistica, segons estableix el Decret 161/2015, de 25 de setembre, del Consell,

gue modifica el Decret 99/2009, de 17 de juliol, pel qual es crea i requla aquesta comissid.

EL 28 de marg es va celebrar la sessié d'aprovacié del programa de treball 2017, amb un total de 75 noves
actuacions interconselleries, que es van coordinar des de l'Agencia Valenciana del Turisme, de les quals 50

estaven dirigides al turisme sostenible i responsable, i 25, a promoure el turisme inclusiu i integral.
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Comissid
Interdepartamental de

Turisme.

Orgnitzacié del congrés internacional “Hotels Paisatge i Desenvolupament Sostenible":
EL Congrés es va celebrar el 27 d'octubre en VIVOOD Landscape Hotel, el primer hotel paisatge d'Espanya,
situat en la localitat alacantina de Benimantell, i va reunir arquitectes, hotelers i dissenyadors amb la finalitat
de difondre entre els agents turistics les peculiaritats d'un nou model d'allotjament que aposta per la

sostenibilitat i el desenvolupament local.

Jornades provincials de sostenibilitat:
Al llarg del 2017 l'Agéncia va col:laborar en 'organitzacié de quatre jornades dirigides a promoure bones
practiques en aquest ambit, jornades que van tindre lloc a Bufiol (26 d'abril), Sueca (21 de setembre), Xabia (26

i 27 d'octubre) i Benicarld (13 de desembre).

Campanya “Com ser un viatger sostenible”:

Adaptacié de la campanya mundial de sensibilitzacié sobre com ser un viatger responsable.

2017
INTERNATIONAL YEAR
OF SUSTAINABLE TOURISM
FOR DEVELOPMENT

En aquest sentit, cap també remarcar la difusié del logotip de l'Any Internacional del Turisme Sostenible 2017

en tot el material de comunicacié relatiu a activitats propies que es van realitzar.
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Estudi sobre el canvi climatic sobre el sector turistic valencia:
L'Agéncia, a través del conveni de col-laboracié subscrit amb la Universitat d'Alacant, va publicar aquesta
analisi l'11 de desembre de 2017. L'objectiu era identificar els efectes dels gasos hivernacle sobre el territori,
l'oferta turistica i els turistes, visitants i residents a partir dels quals poder definir mesures d'adaptacio al

canvi climatic.

Mesurament d'indicadors sostenibles europeus ETIS en destinacions de la CV:
En 2017 es va continuar amb el projecte europeu pel qual es mesurava una série d'indicadors definits per la

Comissid Europea en sis destinacions de la Comunitat Valencian a partir de la versid new toolkit.

Per a aix0, es va treballar en col-laboracié amb Morella, Peniscola, Cullera, Utiel, Alcoi i Benidorm,
destinacions que van participar en el pilotatge de metodologia definida en 2013. Els resultats i conclusions
obtinguts es presentaran al congrés internacional "Sustainability, Competitiveness and Quality of Life in

Tourism Destinations”, que se celebrara a Caller (Sardenya) en el 2018.

Programa Hospitalitat Turisme CV:
Al llarg del 2017 es va adjudicar el Programa Hospitalitat Turisme CV per a 2017-2018 amb l'objectiu de
desenvolupar actuacions de sensibilitzacié dirigides a turistes i prestataris de serveis, que fomenten com ser
bons amfitrions, i que milloren la imatge de la Comunitat Valenciana com a destinacid turistica inclusiva. EL
programa d'Hospitalitat Mediterrania preveu 270 accions que situen les persones al centre de la proposta

turistica

Moduls especifics sobre turisme sostenible:
Als programes de formacié 2017 que s'han desenvolupat a la Xarxa de CdT, s'hi ha incorporat un modul
especific que recull bones practiques en turisme sostenible amb 'objectiu de conscienciar els potencials

prestadors de serveis.

.1.9)
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Incorporacié del vessant turistic a la guia d'educacié ambiental CV:

EDUCACION
AMBIENTAL en RUTA

Portada de la Guia d'accié per

a l'educacié ambiental.

para la

En 2017, 'Agéncia va col-laborar en les taules de treball creades per la Secretaria Autondomica de medi ambient
i canvi climatic per a establir les accions educatives necessaries en el cami cap a la sostenibilitat, en les quals
es va incorporar el vessant turistic. EL document Guia d'accid per a l'educacié ambiental ha sigut aprovat a inicis
de 2018.
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3.3. PROGRAMES D’AJUDES

Ajudes dirigides a entitats locals de la Comunitat Valenciana

PROGRAMA 1:

inversio en adequacio i millora dels serveis i recursos turistics

El programa té com a objecte el suport al financament de projectes d'inversid dirigits a la millora
competitiva de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana mitjan¢ant la modernitzacio
i posada en valor dels seus recursos, i s'ha centrat a donar suport als projectes d'inversié que es
detallen a continuacié:

Inversié en equipament i adequacio d'espais d'Us turistic del litoral o de linterior.

Creacid de productes turistics, entenent-se per tal actuacid la de posar en valor turistic un recurs

gue, en el seu estat actual, no siga susceptible d'Us per la demanda turistica.
Interpretacid turistica dels recursos mitjan¢ant la instal-lacié in situ d’elements interpretatius.
Senyalitzacid indicativa i/o direccional dels recursos turistics del municipi.

Millora de l'accessibilitat als recursos turistics mitjangant U'eliminacié de barreres.

Actuacions que comporten una millora en el nucli urba, aixi com la recuperacié d'espais publics de

les poblacions i el seu entorn.

Habilitacié o adequacid d'espais dissuasius d'estacionament.

Compra de maquinaria per a la neteja de les platges.

36

OMUNITAT

% GENERALITAT
 VALENCIANA /

PROGRAMA2:

Competitivitat de les destinacions turistiques

El programa té per objecte el suport a les actuacions que milloren la competitivitat de les destinacions,
entre les quals es destaquen aquelles que contribuisquen a la qualitat i sostenibilitat dels seus recursos
turistics, la prestacié de serveis turistics, aixi com l'organitzacid i difusié d'esdeveniments i festes
d'interés turistic com a vehicle de promocid de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana, i

s'ha centrat a donar suport als projectes de despesa corrent per mitja dels tres subprogrames segients:

Subprograma

Implantacid i certificacié de sistemes de qualitat en recursos i serveis turistics.

Les actuacions incloses en l'ajuda son les relatives a despeses que corresponguen a L'obtencid per
primera vegada d'un certificat o, si s'escau, a la renovacié d'aquest a les platges del litoral i oficines
d'informacid de la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana. Els certificats reconeguts ho seran

conforme a les normes vigents de gestié de la qualitat, gestié ambiental i accessibilitat universal.

Subprograma

Impuls a la imatge de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana.

En aquest subprograma, les actuacions subvencionables son les relatives a despeses de campanyes
de publicitat en mitjans de comunicaci, altres suports de difusid i despeses d'organitzacio de les
festes declarades d'interés turistic internacional, nacional i autonomic, aixi com la promocié i difusid
d'esdeveniments, que se celebren durant 2017 a la Comunitat Valenciana, en el mercat nacional o
en mercats internacionals, vinculats a productes turistics de tipus cultural, patrimonial, de la natura,

gastronomic, esportiu i de l'oci que constituisquen un vehicle a la promocid.

Subprograma

Suport a la prestacio de serveis turistics en els municipis:

Aquest subprograma, iniciat en aquest exercici 2017, ha incldos com a despeses subvencionables els
serveis propis dels informadors turistics, dels guies en visites als recursos; despeses derivades de la
seguretat i vigilancia en platges del litoral i d'interior: serveis de socorrisme i salvament, i despeses

derivades de l'atencid i vigilancia d'espais naturals i arees recreatives.
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A la convocatoria d'ajudes dirigides a entitats locals 2017, es van presentar un total de 458 projectes

d'ajuntaments i patronats municipals de la Comunitat Valenciana amb la segUent distribucié per programes:

Programa 2
Situacio administrativa = Programa1
Subpr.2.1 Subpr. 2.2 Subpr. 2.3
Avaluats com 161 17 76 58 312
FAVORABLES
Avaluats com 15 5 28 1 49
DESFAVORABLES
DESISTIMENTS expressos i 55 1 12 10 78
tacits
INADMISSIONS 8 1 6 4 19
TOTAL SOL-LICITUDS 239 24 122 73 458
PRESENTADES

De les 458 sol-licituds presentades, han resultat favorables un total de 312, la qual cos suposa el 67,60 %. Es

a dir, dos de cada tres sollicituds presentades en 2017 han sigut favorables i se'ls ha concedit ajuda per a la

realitzacié del projecte.

Quant a la distribucié provincial del nombre de projectes a qué s'ha donat suport, aquesta ha sigut la

seguent:
NUm. projectes NUm. projectesf§ PROGRAMA | NUm.projectes
PROGRAMAT " ¢avorables PROGRAMA 2| "“favorables 1+2 favorables
Provincia 30 Provincia 43 Provincia de 75
d'Alacant d'Alacant Alicante
Provincia de 59 Provincia de 4 Provincia de 100
Castelld Castelld Castelldn
Provincia de 72 Provincia de 67 Provincia de 139
Valencia Valencia Valencia
TOTAL 161 TOTAL 151 TOTAL 312
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Ajudes dirigides a empreses, associacions, federacions i fundacions
de la Comunitat Valenciana

En 2017 s’han engegat tres programes de suport dirigits al sector empresarial que han tingut com a

beneficiaris a:

Empreses turistiques de la Comunitat Valenciana.

Federacions, fundacions, associacions i empreses organitzadores d'activitats esportives i culturals d'impacte
turistic internacional que se celebren a la Comunitat Valenciana.

ssociacions i empreses que desenvolupen actuacions de promocid i comercialitzacié de productes turistics de

la Comunitat Valenciana.

PROGRAMA 1:

Foment de la competitivitat empresarial

El programa té com a objectiu incentivar el desenvolupament de projectes que contribuisquen a

la millora de la competitivitat dels serveis i productes turistics valencians en els mercats nacional

i internacional, contribuint aixi mateix a la desestacionalitzacid i al desenvolupament sostenible,
responsable i inclusiu de 'activitat turistica de la Comunitat Valenciana, i s'ha centrat a donar suport

als projectes d'empreses turistiques de la Comunitat Valenciana.

PROGRAMA 2:

Suport a activitats esportives i culturals d'impacte turistic internacional

Aquest programa té per objecte incentivar el desenvolupament d'activitats esportives i culturals a la
Comunitat Valenciana d'impacte internacional i que afavorisquen la generacié de fluxos turistics cap
a la nostra destinacid, i que contribuisquen aixi mateix a la creacié de un producte turistic singular i

al posicionament de la nostra destinacid en els mercats internacionals, i s'ha centrat a donar suport
als projectes presentats per federacions, fundacions, associacions i empreses organitzadores de les

activitats esportives i culturals que es detallen a continuacio:

Campionats, proves, concentracions i esdeveniments esportius de caracter internacional que se
celebren a la Comunitat Valenciana.

Festivals de musica de caracter internacional que se celebren a la Comunitat Valenciana.

Altres festivals i esdeveniments culturals de caracter internacional vinculats a les arts esceniques

que se celebren a la Comunitat Valenciana.
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PROGRAMA 3 A aquesta convocatoria d'ajudes 2017 dirigides a empreses, federacions, fundacions i associacions es van

presentar un total de 237 projectes, amb la segient distribucid per programes:

Impuls al marqueting de producte turistic de la Comunitat Valenciana

Aquest programa, iniciat en 2017, té per objecte incentivar el desenvolupament de projectes

que contribuisquen a introduir al mercat nous productes turistics per a diversificar l'oferta i =DV (I St | FEgEne 2 | HE]E e o eria

desestacionalitzar la demanda, i s'ha centrat a donar suport als projectes d'associacions i empreses Avaluats com FAVORABLES s - i o
que desenvolupen actuacions de promocid i comercialitzacié de productes turistics de la Comunitat
Valenciana que es detallen a continuacio: Avaluats com DESFAVORABLES 23 13 24 60
Campanyes de publicitat en mitjans de comunicacié en linia i fora de linia. DESISTIMENTS expressos i tacits 40 10 23 73
Altres suports de difusid.
. ] ) ) INADMISSIONS 3 2 1 6
Despeses de participacio en fires o accions promocionals.

Despeses derivades de la contractacié d'assisténcia tecnica externa per a impulsar la gestié de la TOTAL SOL-LICITUDS PRESENTADES 1 38 89 237
promocid i comercialitzacié de productes turistics de la Comunitat Valenciana.

Aquestes actuacions han de tindre per objecte la promocid, distribucié o comercialitzacié de:

Productes estructurats en rutes: Ruta de la Seda, Ruta del Grial, Ruta dels Borgia, Camins de
Dinosaures o altres lligades a l'art rupestre, els jaciments arqueologics, els castells i les talaies, les
rutes historiques, etc.

Productes de pesca turisme i agroturisme, com ara enoturisme, oleoturisme, etc., aixi com circuits
turistics gastronomics.

Serveis i productes certificats amb la marca Parcs Naturals..

Activitats nautiques, aquatiques, busseig, golf, turisme de naturalesa, senderisme, BTT, cicloturisme,
turisme equestre, turisme ornitologic, astroturisme, i totes aquelles activitats englobades sota el
concepte de turisme actiu.

Activitats de turisme MICE (reunions, incentius, congressos i grans esdeveniments).

Activitats lligades al turisme de salut. . En esta ciudad,

el telén no se cierra
al acabar la funcién.

Productes etnologics relacionats amb l'artesania, costums i festes populars, especialment aquelles

que tinguen declaracié d'interés turistic. sagunto

El escenario de tu historia

| productes turistics basats en figures declarades patrimoni de la humanitat.

000
SAGIINIS
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La distribucié per programes de les ajudes concedides va ser la segUent:

NUm. projectes
favorables

NUm. projectes

PROGRAMA 1 PROGRAMA 2

favorables

Provincia d'Alacant 13 Provincia d'Alacant 3

YR

4 Estadistiques de Turisme 8

La Ley 3198, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana, especifica en su
articulo 3, apartado IV, que entre las funciones de la Agéncia Valenciana del Turisme figura
la de elaborar y difundir, entre los distintos agentes del sector turistico

Provincia de Castelld 19 Provincia de Castelld 3

TURISMO

4 ¢Quiénes somos?

4 Marco estratégico

4 Directorio de Centros

4 Informacion Econémica y
Presupuestaria

4 Legislacion Turistica / Ley de
Turismo

4 Perfil del Contratante

4 Convocatorias

4 Portal de Transparencia

4 Codigo Etico del Turismo
Valenciano

4 Formulario de Consulta

ACTUACIONES

valenciano, la informacion relativa a la evolucin de este sector econémico.

El objetivo de esta seccion informativa es difundir la explotacion de las distintas operaciones
estadisticas que analizan la actividad turistica, dando a conocer los resultados obtenidos,
tanto en el ambito del conjunto de la Comunitat Valenciana como en el de sus distintas
zonas turisticas, mediante la publicacion de anuarios, informes, estudios y otras
publicaciones de interés y cuyas fechas de publicacion previstas puede consultar en el
calendario.

En este proceso de mejora continia de la informacion que le ofrecemos, la Agéncia ha
suscrito recientemente un nuevo Acuerdo Marco de Colaboracion con Turespaiia para el
Andlisis de la Informacion Turistica que permitirs, avanzar en la coordinacion y optimizacién
de recursos y en la identificacion de lineas de investigacion de interés mutuo; todo ello, con
el objeto de contar con la mayor desagregacion teritorial y sectorial posible de resultados
basandose en las fuentes estadisticas oficiales de oferta y demanda turistica.

B) SUSCRIPCION ¢

Siguenos en Twitter a través de @TuriStatCV

4 Ayudas
4 Tramites >

4 Guia Turistico

4 Listado Empresas Turisticas
4 Estadistiques de Turisme

4 Formacién y empleo

relacionados
« Coyuntura

« Anuarios

+ Mercados y productos
« Otros informes.

+ Foros y Revistas

TRAMITES DESTACADOS

27 diciembre:Publicacisn
Ayudas Empresas,
Asociaciones, Federaciones
Fundaciones 2018,

Ayudas 2017 fase de
justificacion

14 diciembre: Convocatoria
2017 de guia de turismo
Trémite marcas Mediterrane
Musix/Mediteranew Fest
Comunitat Valenciana
Preguntas frecuentes (FAQ)
respecto ala actividad
profesional de guia de
turismo

Preguntas frecuentes (FAQ)
respecto alas viviendas
turisticas

Textos legislativos
consolidados de los decretot
que regulan las empresas
turisticas

TWITTER

Provincia de Valéencia 12 Provincia de Valéencia 7 * Diinvos seos - Calondao
4 Servicios a Municipios + Novedades -
: E;‘:{:Z (. GVATurisme

@GVAurisme

La informacié que s'hi difon és fruit de la col-laboracié de l'Agencia Valenciana del Turisme amb els

NUm. projectes TOTAL PROGRAMES | NUm. projectes

responsables de les estadistiques oficials de turisme: Institut Nacional d'Estadistica i Turespafia, la Direccidé
favorables 14243 favorables

PROGRAMA 3

general d'Economia, agents turistics de la Comunitat Valenciana, aixi com de fonts i estudis propis.
Provincia d'Alacant ) Provincia d'Alacant 24

Provincia de Castelld 9 Provincia de Castelld 3]

P
N g;rﬁ{&é:/l\m ;‘M_S_’,"_F CALENDARIO ESTADISTIQUES DE TURISME

Provincia de Valencia 19 Provincia de Valencia 38

Coyuntura

Compaiiias Aéreas

w2017 | 2017
ciemay) | (1sjum

v [
(16-ag0) (185se0) oot | @onon | usae) | (ieene)

3
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Datos provinciales 216 2017 a1 2017
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ESTADISTIQUES DE TURISME DE LA COMUNITAT =D
VALENCIANA

Ubicada en el web institucional de l'Agéncia Valenciana del Turisme, la seccié denominada “Estadistiques

La seccid "Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana” ofereix informacid detallada de la Comunitat

Valenciana, aixi com de les seues diferents zones turistiques, mitjangant la publicacié, en 2017, d'anuaris,
de Turisme de la Comunitat Valenciana” (http://estadistiguesdeturisme.gva.es), és una eina d'analisi,

informes, estudis i altres productes d'interés, que segueixen un calendari preestablert. Tots els documents sén

planificacio i sequiment de l'activitat turistica, l'objectiu de la qual és facilitar la presa de decisions dirigides a de descarrega Lliure (no requereix subscripcid) i gratuita.

la millora de la competitivitat del turisme valencia.

42 43


http://estadistiquesdeturisme.gva.es

INFORME DE GESTIO 2017

44

En 2017, s'ha completat el procés de sistematitzacié de la produccid i analisi de les noves dades provinents
de les operacions de demanda transferides a U'INE (Frontur-Egatur i ETR-Familitur) des de Turespafa i s'ha
recuperat el nombre d'informes anuals, que ha passat a ser d'elaboracid propia. Com a novetat, s'ha iniciat
la publicacié d'informes conjunturals sobre mercats emissors estrangers, de periodicitat mensual en el cas
dels dos principals (el Regne Unit i Fran¢a), basats en les operacions d'oferta i demanda de U'INE. Aixi mateix,

m

s’han incorporat a l'apartat “Conjuntura - Turistes estrangers” els resultats de [""Estudi de turistes estrangers

en 'aeroport de Castelld”.

ESTADISTIQUES DE TURISME EN XIFRES

2016 2017
Visitas* 7.798 9.440
Publicacions 67 Informes de Conjuntura 99 informes de conjuntura
2016: 92
2017: 135 4 Balancos 4 balangos
5 Anuaris 5 anuaris
8 Informes de mercat 17 informes de mercat
7 Altres informes 10 altres informes

Font: Elaboracié propia a partir de Google Analytics

El nombre de visites a Estadistiques de Turisme, 9.440, es va incrementar un 21,1 % en 2017, amb la qual cosa

es va aconseguir un maxim historic de visites.

Zu

Un 46,8 % dels usuaris va accedir a Estadistiques de Turisme mitjan¢ant la seccié "Anuaris” i un 30,9 %, per

mitja de la pagina principal.

La taxa de rebot presenta un valor molt satisfactori (46,2 %), que indica que més de la meitat dels usuaris

consulten i s'interessen per altres apartats abans d'abandonar la sessio.
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Publicacio
ns
0,6% ’

Mercats i
Productes
7,8%

Conjuntura
7,3%

Anuaris
46,8%

Font: Propia a partir de Google Analytics

PROGRAMA ESTADISTIC

La seua finalitat és aportar informacié qualificada, de tipus quantitatiu i qualitatiu, sobre la qual recolzar
les actuacions de ['Administracid publica i d'entitats privades en matéria turistica, cosa que possibilita
un coneixement estadistic detallat del mercat turistic de la Comunitat i dels elements de l'entorn que

influeixen en aquest.

»
\“{ estadistiques de turisme
I|||||II|||I de la comunitat valenciana

La linia de treball esta basada tant en fonts propies com externes, amb 'objecte de mantindre i ampliar

l'explotacié dels principals indicadors turistics en 'ambit de la Comunitat Valenciana.
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PLA VALENCIA D’ESTADISTICA 2007-2010 (PRORROGAT)

Col:laboracié amb el Pla valencia d'estadistica, sent responsables del desenvolupament de les

operacions relatives a:

L'Oferta turistica municipal i comarcal.
L'enquesta turistica (desagregacid per zones turistiques de L'evolucié d'establiments hotelers).
Els indicadors de demanda del sector turistic (desagregacid per a la Comunitat Valenciana, provincies

i destinacions Benidorm i Valéncia ciutat, dels turistes en tot tipus d'allotjament).

TURPENTAHO:
Sistema d'informacio turistica de la Comunitat Valenciana

En 2017, s'ha efectuat mensualment la carrega del sistema de datawarehouse (magatzem de dades)
turistic TURPENTAHO amb els indicadors procedents de les enquestes d'ocupacio a l'oferta turistica de
UINE, la qual cosa permet tant l'obtencié automatica de taules de dades amb evolucié per als informes

de conjuntura com la disponibilitat immediata per a la seua consulta en linia en el web institucional.

El desenvolupament de TURPENTAHO es realitza en col-laboracié amb el departament informatic i

esta pendent de la seua disponibilitat de recursos humans.
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3.5. GENTRE DE.
DOCUMENTACIO

EL Centre de Documentacid Turistica, ha continuat en
2017 amb les labors d'actualitzacid i manteniment del
fons documental de l'Agéncia. Des d'aquest centre,
s'ha gestionat, d'una banda, la informacid provinent
de les adquisicions, tant de llibres com de revistes
especialitzades, i, d'una altra, la cerca, localitzacid

i tractament documental dels estudis i informes
divulgats pels webs més importants de recerca

turistica, tant nacionals com estrangers.

Des d'aquest centre, adscrit a la xarxa de
biblioteques i centres de documentacié de la
Generalitat (BEGV), s'ha continuat treballant amb el
programa Techlib, que permet la gestid en linia del
material bibliografic, que coordina els treballs de
catalogacid i registre dels documents entre Invat-tur i
la seu central i que facilita la gestié conjunta del fons
documental. Encara que la totalitat dels documents
estan situats a la seu de Ulnvat-tur, la recepcid i
catalogacid de les publicacions peridodiques s'ha
portat des de la seu central, i la resta de documents
es gestionen indistintament des de tots dos

departaments.

3.6. ESTUDIS |
RECERCA

Mitjangant programa, en 2016, s'ha donat suport al
disseny d'estratégies i a la presa de decisions, tant

per part de les administracions turistiques com de

7
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les empreses del sector, per mitja de la realitzacié
d'estudis i recerques que permeten el seguiment
actualitzat i continu de les tendencies de l'activitat

turistica a la Comunitat Valenciana.

Estudis propis:

El turismo en la
Comunitat Valenciana 2016

El turisme a la Comunitat Valenciana 2016:
Activitat turistica a la Comunitat Valenciana
Activitat turistica a la provincia d'Alacant
Activitat turistica a la provincia de Castelld
Activitat turfstica a la provincia de Valéncia
Establiments hotelers
Apartaments turistics
Campings
Allotjament rural

Excel:lencia en l'activitat turistica
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Oferta turistica municipal i comarcal de la
Comunitat Valenciana 2016.

Perfil del turista allotjat en oferta reglada 2016.
Provincies i destinacions.

Perfil del turista que visita la Comunitat
Valenciana. Provincies i zones.

Perfil del turista usuari de la Xarxa Tourist Info
2016.

Balancos conjunturals. Provincies i zones.

Turistes estrangers en allotjament privat.

Turistes residents a Espanya en allotjament privat.

Paquets turistics amb origen al Regne Unit (estiu
2016).

Paquets turistics amb origen al Regne Unit (hivern
2016-2017).

Excursionisme a la Comunitat Valenciana 2016.

Companyies aeries de baix cost 2016.

Ocupacid en albergs 2016.

Habitacions hoteleres per tipus de client 2016.

Evolucid del RevPAR hoteler 2016.

Altres activitats de difusid

Difusié d'una publitramesa (mailing) setmanal
per correu electronic amb els Ultims informes
estadistics publicats a l'apartat d""Estadistiques de

turisme”, dirigit a 241 destinataris:

25 federacions i associacions empresarials.

13 organismes de 'Administracid publica.

14 representants de subsectors turistics.

35 representants de subsectors relacionats amb
activitats complementaries.

7 representants de les cambres de comer¢ de la
Comunitat.

25 consultores turistiques.

46 investigadors turistics.

49 técnics turistics municipals.

27 destinataris interns de L'AVT.

48

Gestid de peticions externes relacionades amb
indicadors de l'activitat turistica a la Comunitat
Valenciana. D'aquesta manera i donant resposta
principalment mitjancant l'adreca de correu

electronic estadistiques_turisme@qva.es, en 2017

es van gestionar 50 sol:licituds d'informacio.

3.1. ACCIONS DE SUPORT
A LES ACTUACIONS DE
POLITICA TURISTICA

Des de l'Area de Competitivitat Turistica i a través
del Servei de Planificacid i Estratégia Turfstica, s'ha
dut a terme la segUent activitat de suport técnic:

Realitzacio d'informes:

RESUM INFORMES 2017 QUANTITAT

Informes Comarcals 18
Informes municipals 178
Informes associacions 5
Presentacions ppt 1
Saludes 3
Informes alts carrecs 169
Informes subcarpetes alts carrecs 8
Fitxes reunions 27
Informe de gestio 1

TOTAL 410

Presentacio de 4 candidatures de la Comunitat, 3 a
Medalla al Merit Turistic i 1 a Placa al Meérit Turistic,

convocades per Turespaia per al 2017:

Medalla al Merit Turistic a la Innovacié a Dolores
Pérez Vinyer, com a directora de l'Hotel del Juguete, a
Ibi (Alacant).

Medalla al Merit Turistic a la Promocié a Mireia
Molla Herrera, com a presidenta de VISIT ELX.

Medalla al Mérit Turfistic, en Sostenibilitat i Qualitat
a José Hernandez Guirado, com a Director General del
Grup Hotels RH.

Placa al Mérit Turistic en destinacions emergents a

l'associacié Los Pueblos Mas Bonitos de Espaiia.

Planificacié i seguiment de les reunions:

de la Comissio Interdepartamental de Turisme,
presidida per la Presidencia de la Generalitat, decret
161/2015;

de les taules técniques d'impuls al turisme
sostenible i turisme inclusiu que sén liderades per la
Secretaria de Turisme i en les quals participen la resta

de conselleries. En total es van celebrar 5 reunions.

3.8. PREMIS TURISME
COMUNITAT VALENGCIANA

A la fi del mes de setembre de 2017 i coincidint
amb les celebracions del Dia Mundial del Turisme

organitzades per la Generalitat Valenciana, van
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ser lliurats, pel Molt Honorable President de la
Generalitat als guanyadors, els Premis Turisme
Comunitat Valenciana 2016, corresponents a la seua
tercera edicid i convocats per resolucié de 3 de febrer
de 2017, en un acte celebrat al Pati Gotic del Palau de

la Generalitat.

Aquests premis, de caracter no economic, expressen
el reconeixement de l'Administracio Turistica de la
Generalitat a les persones, entitats i institucions
que, de manera notable, hagen contribuit al
desenvolupament, foment o promocid de la
Comunitat Valenciana i a aquelles que es distingeix

per la seua labor a favor del turisme.

En aquesta 3a edicid, els premis concedits en les

modalitats convocades van recaure en:

Modalitat 1, a la trajectoria turistica,
a INTURCOSA (Instal-lacions Turistiques Costaneres).
Modalitat 2, a la formacid i recerca en turisme,
a GASMA-Projectes Docents i Management, SL.
Modalitat 3, a la innovacié aplicada al turisme,
a PEMERIBI, SL (Hotel del Juguete).
Modalitat 4, a la promocid i comunicacid turistica,
a VISITE ELX, organisme autonom local.
Modalitat 5, al turisme sostenible, ex aequo,
a NOBLESA DE LA TERRA, SL.
i @ GRUP HOTELS RH (Resthotel SL).
Modalitat 6, a la responsabilitat social en el turisme,
a la FUNDACIO BALEARIA.
Modalitat 7, al turisme inclusiu,
al CAMPING TORRE LA SAL, 2.
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3.9. ACCIONS DE RELACIO
AMB LES UNIVERSITATS

Naix amb l'objectiu de liderar un ecosistema de
coneixement avancat amb la participacid de les
universitats i sota el lideratge d'INVAT-TUR; s'articula
a través de convenis bilaterals de col-laboracié amb

les universitats seguents:

Universitat d'Alacant:

El conveni inclou dues linies d'actuacio:

Desenvolupament de la Comunitat Valenciana
com a destinacid turistica intel-ligent. Treballant
especialment:

* Recerca per a la millora de la sostenibilitat,
competitivitat i impuls de les destinacions
intel-ligents.

o Activitat turistica i canvi climatic.

* Desenvolupament d'una eina d'intel-ligéncia de
destinacions, aixi com altres desenvolupaments
informatics associats a DTI.

* Analisi i propostes d'actuacions en el marc

de destinacions turistiques intel:ligents per

a diferents entorns (industrials, nautics,
gastronomics...).

e Suport a la recerca dels programes de doctorat.

La segona linia d'actuacié del conveni ha sigut
dedicada a la qualificacié en clau innovadora dels
professionals del sector turistic valencia, incloent-hi,
entre altres accions de transferéncia, les segUents:

* Especialitzacié del quadre directiu dels
establiments hotelers.

* Especialitzacié en cuina tecnologica i de recerca.
* Programes d'especialitzacid en transformacié

digital i interpretacié del territori.

Universitat de Valencia:

L'objecte principal d'aquest conveni ha sigut la
realitzacié d'estudis relacionats amb el paisatge
valencia posicionat com a element central del fet

turistic. EL conveni inclou tres linies d'actuacio:

Recursos paisatgistics i analisi de la seua

potencialitat turistica.

Creacid de productes turistics:

* Disseny de PLANS DIRECTORS per a productes
en comarques: xarxes territorials.

* Elaboracid de models de pla director dirigits a
territoris de frontera, parc fluvial del Turia i art

rupestre.

També s'hi inclou una linia dedicada a la promocié
i comercialitzacid de productes turistics de base
paisatgistica, accions de comunicacid i transferencia
de coneixement del projecte i la celebracid del
congrés “Innovacio, paisatges i turisme: plans

territorials de competitivitat turistica”.

Universitat Jaume I

L'objecte principal d'aquest conveni ha sigut l'impuls
al turisme étic i responsable entre els agents turistics
valencians. EL conveni inclou dues linies d'actuacié

diferenciades:

Impuls al turisme étic i responsable entre els
agents turistics valencians, implementacid i difusio

del mateix.

La segona linia d'actuacid inclou un estudi
denominat “Generacid de dinamiques turistiques

Zn

costa-interior a l'entorn de 'aeroport de Castelld”.

Finalment, generacid i difusié de coneixement
turistic, amb la recerca per a la creacid d'itineraris
turisticoculturals transregionals i la celebracié del
XX Congrés Internacional de Turisme Universitat

Empresa.

Universitat Politecnica de
Valencia:

L'objecte principal d'aquest conveni ha sigut el
desenvolupament de productes de turisme actiu
sostenibles, i s’han dut a terme les activitats

seguents:

Una metodologia per a la creacié de productes de

turisme actiu amb un enfocament de sostenibilitat.

Desenvolupament d'un manual d'estil per a la
creacid de materials de difusié basats en cartografia

per a productes de turisme actiu.

Aplicacio de la metodologia i els manuals d'estil
desenvolupats a un cas d'estudi: el turisme eqUestre a

la Comunitat Valenciana.

Universitat miguel Hernandez
d'Elx:

L'objecte principal d'aquest conveni ha sigut l'analisi
en clau de dades massives (big data) del sector
turistic de la Comunitat Valenciana, amb ['objectiu
d'aprofundir en la segmentacid i establir les bases
per a estudis de prospectiva. S'ha dividit en dues

linies d'actuacio:

Una primera, dedicada a l'analisi estadistica i
analitica de grans volums de dades. Aplicacié
de tecniques d'estimacio en arees petites per a
'obtencid d'estimacions de la despesa per tipologies

de viatges.
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La segona linia s'ha dedicat a la divulgacio i
transferencia de coneixement amb 'organitzacio
d'una jornada de turisme i big data i la publicacié

d'articles especialitzats.

Florida Universitaria:

L'objecte principal ha sigut la recerca, analisi i
propostes dirigides a promoure la igualtat de génere
en l'accés als llocs directius en el sector turistic de la

Comunitat Valenciana.

Diagnostic de situacio.

Recerca empirica.

Fase de transferéncia de coneixement.
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4.1. INFRAESTRUCTURES DE LITORAL

La finalitat del programa és dotar les platges de la Comunitat Valenciana d'infraestructura publica, mitjangant
el subministrament als municipis de diferents elements, uns de caracter higienic, com sén rentapeus
ecologics (utilitzant aigua tractada de mar), papereres, grups de papereres per a recollida selectiva de residus,
passarel-les rigides d'ample especial, passarel-les desmuntables, i altres elements de caracter Wdic i esportiu
com sén jocs infantils i juvenils, arees esportives, arees biosaludables i zones d'esports de platja. Totes

aquestes instal-lacions milloren les condicions de les platges per a 'Us turistic.

i

Manteniment i reparacio de les instal-lacions higieniques i
ludicoesportives de les platges

Entre el 18 al 23 de gener de 2017 es va produir un fort temporal de mar, que va provocar grans danys en les

infraestructures turistiques de litoral instal:lades a les platges de la Comunitat Valenciana. Davant d'aquesta
situacid, per part de la Direccié General de 'Agéncia de Seguretat i Resposta a Emergéncies, el 2 de mar¢ de
2017 es va dictar resolucié de declaracié d'emergéncia dels treballs per a palliar els danys ocasionats pels

esdeveniments catastrofics en les infraestructures turistiques de les platges de la Comunitat Valenciana.

4. ACTIVITATS EN MATERIA
D'INFRAESTRUCGTURES TURISTIQUES

substitucid dels equips de bombament, les boies, calderines i el quadre eléctric.

Les actuacions més importants han sigut:

RIA

» Actuacié sobre 2.000 rentapeus i 200 dutxes en el desenterrat, aplomat, anivellat i en la majoria dels casos el
granallatge, pintat i substitucié dels elements interiors.

» Retirada de 60 arees de joc infantils i juvenils per estar danyades i no ser reparables.

» Actuacions en més de 40.000 metres lineals de canalitzacié d'aigua tractada de mar per rentapeus, dels
quals el 20 % han sigut ancorats als murs dels passejos maritims.

» Per part del Servei d'Infraestructures Turistiques de l'Agéncia Valenciana del Turisme es va promoure la
contractacié de serveis professionals de dos enginyers de suport per a realitzar els treballs de direccid
facultativa i la coordinacid en seguretat i salut dels treballs materialment efectuats per TRAGSA. Mensualment,
s'han emés certificacions dels treballs realitzats, contrastats amb la direccid facultativa i atenent les prioritats

marcades en les reunions d'inici.
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Subministrament i instal:-lacié de nous elements d'infraestructura turistica en platges.

Subministrament i instal-lacié de 4.800 metres lineals de passarel:les rigides d'ample normal.

Subministrament i instal-lacié de 2.500 metres lineals de passarel-les rigides d’ample especial.

Subministrament i instal-lacié de quatre macrojocs infantils tematitzats amb fauna marina de la Comunitat
Valenciana.

Subministrament i instal-lacié de deu jocs infantils, d'extensié ordinaria (no macro) tematitzats amb Fauna
Marina de la Comunitat Valenciana.

Subministrament i instal-lacié de deu jocs infantils (no macro) tematitzats amb Flora de la Comunitat
Valenciana.

Subministrament i instal-lacié de sis palmeres punt de carrega de mobils ( expedient 10/17).

125 papereres de color verd per a platges continentals i per a riberes de riu en 12 municipis d'interior.

Subministrament i instal-lacié de dues marquesines per a platges continentals a Navajas i TUejar.

Subministrament de 176 moduls d'ancoratge per a zones de bany accessibles o per a descans en platges.

Subministrament de 1.300 fluxors per als rentapeus installats en platges de la Comunitat Valenciana.
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4.2. INFRAESTRUGTURES DE CdT I ALTRES ACTUACIONS

S'han realitzat les segUents actuacions de millora de les installacions, adequacid i actualitzacié normativa de

les instal-lacions:

CdT de Castelld i Gandia: Millora de la seguretat anticaigudes (punts d'ancoratge, barrat i similars), per a

l'accés a zones amb risc pel manteniment d'instal-lacions termiques.

CdT de Valencia, Alacant, Benidorm i Torrevella: Realitzacié de projectes per a la substitucié de maquines

termiques (climatitzadors i calderes).
CdT Benidorm: Substitucid de cablejat estructurat per a la migracié a veu sobre IP.
CdT Alacant: Modificacid del tracat de les conduccions de gas propa per a la millora de la seguretat.

CdT Dénia: Insonoritzacié de part de la maquinaria de coberta. També s'ha procedit a la substitucid

d'enrajolats, reparacid de fissures i subjeccié del barrat.

Subministrament d'electricitat als CdT, Invat-tur, OIT de Valéncia i magatzem: S'ha preparat la

documentacié técnica que permet la peticié d'ofertes per al periode 1/2/2018 a 31/1/2019.

Centre de Desenvolupament i Acceleracié Turistica de Valéncia: S'ha iniciat la licitacié de l'obra que es

troba pendent d'adjudicacid.
Instal-lacions del Complex Fabrica Giner:

¢ Hotel-Escola Fabrica Giner:

S'ha iniciat el procés de licitacid de tals obres, que concloura al febrer del 2018 i s'estima un termini
d'execucié de 6 mesos des de la ' adjudicacié. Mantenint aquestes previsions podria estar en funcionament
al novembre del 2018.

 Execucio de les obres en la nau de telers i la nau del tint:

Es van adjudicar les obres i es va signar l'acta de comprovacié de replanteig (inici de les obres): 15 de gener
de 2018.

e Comanda de gestié amb l'Ajuntament de Morella per al manteniment de la Fabrica Giner:

EL 24 de juliol de 2017 es va signar un conveni marc que empara la comanda, el conveni especific de la qual

es va signar el 3 d'agost de 2017.
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Altres actuacions:

* Hotel Hospederia de la Balma (Zorita del Maestrazgo): Cedit a l'ajuntament per a ser explotat per

un tercer. Després d'obtindre en 2017 el permis de de la Conselleria de Cultura, s'ha traslladat del

guadre eléectric i queda pendent la posada en marxa per a tindre operatiu l'elevador que ddna servei
d'accessibilitat a l'immoble.

* Tuéjar — Centre de dia Azud de Tuéjar: Després de la devolucié del centre a U'AVT, el maig 2017, realitzada
per l'explotador (Aras Turisme), s'ha dut a terme amb caracter urgent l'apuntalament de 4 bigues en l'accés
exterior i 'encarrec (a AIDIMME) d'un informe de valoracid de U'estat de U'estructura de fusta de l'edifici, aixi
com de descripcid de les patologies observades i localitzacié d'aquestes.

* Contractacié de repliques de dinosaures: Finalitzat el termini per a la presentacié, d'ofertes s'han

presentat dos licitadors. En tramitacio.

4.3. SENYALITZACIO TURISTICA

En l'actualitat, hi ha instal:lades més de 1.800 senyals en tots els accessos als 542 municipis de la Comunitat,
inclosos els nuclis menors de poblacié. Durant 2017, s'han realitzat actuacions puntuals de manteniment i

conservacio d'aquesta senyalitzacid turistica ja instal-lada:

Senyalitzacié SISTHO:
En 2017 s'han senyalitzat 5 recursos o destinacions turistiques noves (l'albufera d'Anna, Bocairent, castell
de Montesa, Onda i Onil), amb nou senyals SISTHO col-locades, amb dos senyals per recurs o destinacid,

excepte en el cas d'Onil que ha sigut solament una.
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Cartell de benvinguda a l'aeroport d'Alacant-Elx:
En 2017 s’ha procedit a instal:lar un nou senyal de benvinguda a 'aeroport (similar a l'existent a l'aeroport de

Manises).

4.4. ACTUACIONS EN GENTRES BTT

La xarxa de centres BTT de la Comunitat Valenciana és una iniciativa que permet, sota un mateix estandard de
producte, la practica de la bicicleta tot terreny, alhora que es posen en valor recursos turistics, paisatgistics i
culturals, i es permet durant tot U'any, i principalment a les comarques d'interior, la practica d'aquesta activitat.

La xarxa de centres BTT té operatius un total de 10 centres, més de 130 rutes i 4.200 km abalisats:

Provincia de Castello:

Els Ports (Morella), Alt Palancia (Navajas), Costa de Azahar (Torreblanca) i Alto Mijares (Montanejos).

Provincia de Valéncia:

Los Serranos (Aras de los Olmos), EL Valle (Cofrents), Massis del Caroig (Moixent) i La Ribera (Alzira).

Provincia d'Alacant:
El Comtat (I'Orxa) i Vall de Pop (Parcent).

Durant el 2017, s'ha realitzat 'ampliacié del centre BTT de Torreblanca, que discorre des de Peniscola a

Benicassim per linterior, amb diverses connexions fins a la costa.
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4.5. ASSESSORAMENT | INFORMACIO TECNICA

Com a servei técnic de caracter horitzontal, s'ha col-laborat amb altres serveis mitjancant l'assessorament en
aspectes tecnics, com ara la intervencid per a la millora i 'adequacid d'instal-lacions; la creacid o el trasllat
de noves oficines d'informacid turistica; la realitzacié de plans de distribucid i revisid de la construccié
d'estands; la supervisio de les actuacions realitzades per altres serveis com ara distints tipus d'ajudes a
municipis o el compliment de normativa exigible a les noves construccions. Aixi mateix s'ha prestat la
necessaria col-laboracié en la redaccio de plecs de caracter tecnic que afecten instal-lacions, concursos de

subministraments energeétics, etc.
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D'altra banda i a fi de complir amb les obligacions d'informacid a requeriment de diversos organismes s'han

emés informes preceptius d'actuacions davant de diversos organismes en relacio a:

Assistencia técnica i informe d'actuacions temporals promogudes pels ajuntaments de la Comunitat en iy

zones de domini public maritim terrestre. , ! P

[T VALENCIA

A peticié de la conselleria competent en materia d'urbanisme, i amb caracter preceptiu, es revisen i
s'emeten informes sobre els plans generals d'ordenacié urbana municipals i altres actuacions que puguen
tindre impacte turistic a la Comunitat Valenciana.

Informe per a la sol-licitud d'autoritzacid als serveis provincials de Costes per a la reinstallacid de la 7-'aCUItat 1 @ /U d,Econ0m|a

infraestructura turistica i ludicoesportiva de l'Agencia instal:lada a les platges de la Comunitat Valenciana. J’Economla

També s’han emés 250 informes per als serveis provincials de Costes del Ministeri d’Agricultura, Alimentacid

i Medi Ambient en les tres provincies.

e ARIEANO
DETEUADA
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5.1. FORMACIO

La Formacié Turistica per a l'Ocupacid, s'ha executat a través de la Xarxa de Centres de Turisme de la
Comunitat Valenciana, mitjancant actuacions formatives i de difusid i de transferencia de resultats. La Xarxa
de Centres de Turisme treballa, des dels seus inicis, en dues linies d'activitat (formacid continua i formacid
ocupacional), la qual cosa va suposar 'any 2017 un total de cursos, participants i hores de formacié en el
conjunt dels CdT.

Les xifres totals en cada una de Les linies de formacié van ser les segients:

NUm. de participants 9.942 7.708 17.650

Per provincies, l'activitat formativa es va distribuir com segueix:

NUm. de participants 7.108 8.128 2.414 17.650
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D'aquestes activitats, cal destacar que l'activitat formativa en els municipis d'interior de la Comunitat,
agrupada mitjancant el concepte CdT d'Interior, es caracteritza pel desenvolupament de tot un sequit
d'actuacions formatives que atenen les necessitats d'aquests espais turistics de la Comunitat Valenciana, que
s'articulen per mitja de les sol:licituds que cursen ajuntaments, associacions empresarials turistiques i ADL,

i que donen com a resultat la realitzacié d'actuacions formatives in situ, que atenen a criteris qualitatius per

sobre d'altres criteris de caracter quantitatiu.

L'activitat dels CdT d'interior es resumeix en la taula segient:

Castelld Alacant Valéncia Total
Cursos 80 97 52 229
Hores 861 2303 523 3678
Alumnes 1276 1511 817 3604

Aixi mateix, i pel que fa a la formacid en linia, en 2017 es manté el nombre d'actuacions formatives, augmenta
el nombre d'hores i usuaris pel que fa a l'any anterior, se segueix amb la consolidacié d'aquest tipus de
formacid i es compta amb l'ampliacié propia de continguts, ja no solament en idiomes com ara l'alemany
turistic i 'italia turistic, sind també en cursos que puguen dirigir-se a aturats com, per exemple, el personal de

neteja de pisos en hotel.

Cursos Participants

Cdt e-Formacié 79 1320 2295
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Qualificacio continua i formacio per a l'ocupacio

En 2017, en la xarxa de centres es van realitzar 551 cursos de formacié continua, que van comptar amb 7.708

participants i van suposar 6.769 hores de formacid.

En els dltims anys s'ha apostat de manera destacada per la formacid professional per a l'ocupacid dirigida
prioritariament a persones aturades que busquen una insercio laboral en el sector de 'hostaleria i del turisme,
amb actuacions formatives ajustades a les especialitats més demandades per les empreses i associades a
l'avaluacid i certificacié de competéncies professionals. Aquestes actuacions han donat elevats percentatges

d'ocupabilitat i insercid laboral dels participants que les han superat amb aprofitament.

En l'actualitat, els CdT de la xarxa es troben homologats pel SERVEF o en vies d'aprovacié per a la imparticié
dels certificats de professionalitat publicats de la familia hostaleria i turisme. S'ha realitzat un esforg
especialment intens en aquelles qualificacions professionals la insercié laboral de les quals és més factible

(cuina, servei de bar, cafeteria i Restaurant).

Aixi doncs, durant 2017 ja s'ofereix practicament tot el cataleg de certificats de professionalitat, incloent-hi les

noves certificacions de nivell 3 en gestié de produccid en cuina i gestié de processos de serveis en restauracio.

Durant 2017, s'han impartit 477 cursos de formacié professional per a l'ocupacié, amb 9.942 participants i

36.417 hores de formacid.

CdTJobs: Portal d'ocupacio turistica

EL compromis de la xarxa CdT no és Unicament el de generar i transmetre coneixement, sind també el de
convertir-lo en eina per al desenvolupament social i economic mitjangant la transferencia dels resultats,
mitjancant la creacié d'ocupacid. En aquest sentit destaca la implementacié del portal d'ocupacié turistica
CdTJobs, borsa d'ocupacié en linia dirigida a participants en cursos de la xarxa CdT i a empreses del sector que
busquen cobrir llocs de treball, que durant 2017 ha vist créixer de manera considerable el nombre d'ofertes de

treball introduides en el sistema i la interaccio dels usuaris/demandants.

Les xifres a les quals han arribat al desembre del 2017 sén de 3.768 sollicitants totals acumulats i 283

empreses que ofereixen treball. ELnombre d'ofertes publicades és de 139 durant l'any 2017.
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5.2. ACCIONS D’INNOVACIO TURISTICA - INVAT-TUR

Durant l'any 2017, UInstitut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat-tur), sequint en la linia de consolidacié
del centre, ha intensificat notablement la labor realitzada pel foment de la innovacio, la recercai la
transferencia de coneixement a tot el sector turistic de la Comunitat Valenciana, i ha ampliat tant el nombre

d'activitats, projectes i estudis com les zones geografiques en les quals s'han desenvolupat:

Increment de Uactivitat pel que fa a semestres anteriors.

Obertura del radi d'accid de l'Invat-tur en tota la Comunitat Valenciana.

Major nombre de peticions de col-laboracié des de tots els ambits: administracid, associacions,
universitats, empreses privades, centres de recerca, etc.

Continuacié del programa de recerca, innovacio i transferéncia de coneixement amb universitats

valencianes.

Les principals linies de treball de linstitut durant 2017 van ser les segUents:
Intel-ligencia competitiva i vigilancia tecnologica

Amb l'objectiu de sequir desenvolupant una intel:ligéncia de mercats Util per a la presa de decisions en
l'ambit de la gestid turistica i facilitar U'anticipacié i adaptacié de l'oferta turistica valenciana a les tendéncies

del mercat i l'evolucié tecnologica, s'han dut a terme o s'ha continuat amb els projectes seguents:

Booking Monitor.

Jornades de tendéncies en marqueting en linia i SMM.
Forums, jornades i seminaris sobre tendencies de mercat.
Butlleti Invat-tur (genéric, monografics i sobre emprenedoria).
Jornades d'I+D+i.

Certificacid AENOR d'unitat d'intel:ligéncia competitiva.

Participacid en forums d'intercanvi d'experiéncies en vigilancia competitiva.
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Suport a 'emprenedoria en TURISME-INVAT TUR EMPREN

Les actuacions en materia d'emprenedoria desenvolupades per l'Invat-tur persegueixen afavorir una cultura
emprenedora en materia turistica, amb un émfasi especial en el caracter tecnologic dels projectes i idees a les

que s'ha prestat suport. Entre les actuacions desenvolupades en 2017, destaquen:

Formacié basica en emprenedoria turistic CdT - Invat-tur.

Ampliacié de l'ecosistema emprenedor en Turisme — Invat-tur Emprén.

Programa de creacié i impuls d'empreses turistiques: edicions Valéncia, Vila-real i Alacant.

Forums i jornades: Conectur CV (2 edicions), Focus CV Castelld.

Incorporacid de nous projectes a l'area de cotreball (coworking) i viver d'empreses i projectes emprenedors.
Continuitat del programa d'assessorament a projectes i empreses.

Sistema de suport a 'emprenedor: Infoday sobre ajudes a emprenedors, Networking Comunitat Invat-tur,

Fitur, StartUp Olé Salamanca, Ecosistema emprenedor (acceleradores) Valéncia, etc.

Proyectes |+D+|

Invat-tur desenvolupa projectes d'l+D+i de manera autbnoma o en col-laboracié amb altres centres de recerca
i universitats. De manera prioritaria, es plantegen projectes de recerca i transferencia de coneixement que
garantisquen la cooperacid entre l'Invat-tur, els diferents centres de recerca i de coneixement, els instituts

tecnologics i les empreses turistiques. Entre els projectes desenvolupats en 2017 per l'Invat-tur cal destacar:

Suport al desenvolupament de projectes d'l+D+i en el marc del conveni amb les diferents universitats
valencianes.
Projecte Alacant Nautica — Zona Volvo Port.
Disseny de la nova estrategia de l'Invat.tur.
Posada en marxa del Grup de Digitalitzacié de Destinacions Turistiques de la CV.
Destinacions Intel-ligents CV:
e Projectes pilot a Finestrat, a Benidorm i a Santa Pola.
e Definicié de nous escenaris per al model DTI CV.
e Desenvolupament del model de platges intel'ligents de la Comunitat Valenciana.
e Disseny del programa de transformacid digital de la Comunitat Valenciana.
e Manual d'implantacié de metodologia Lean en destinacions.
e IX Barometre Xarxes Socials i Destinacions.
e Evolucio de l'eina Social Analytics.

e Evolucid de l'eina d'autodiagnostic DTI CV.
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e Informe sobre tendéncies en intel'ligencia artificial i turisme, realitzat en el marc del grup de treball de
centres tecnologics en turisme d'Espanya, en coordinacié amb Thinktur — ITH.
e Disseny del Pla estratégic de l'associacié innovadora DTI CV.

e Publicacions en revistes i congressos cientifics.

Laboratori de cuina

Cada vegada és més evident que la fusid entre cuina i ciencia és un factor clau per a innovar en els
restaurants i ser o arribar a ser més competitius. Des del punt de vista cientific, es poden abordar més
facilment els fendmens que succeeixen en els fogons de les cuines i per tant millorar técniques culinaries
tradicionals, estudiar problematiques gastronomiques, millorar textures, potenciar sabors i una infinitat més

de possibilitats. Entre les accions desenvolupades en 2017 destaquen:

Recerques sobre productes gastronomics de la Comunitat Valenciana.
Aules de cuina i ciencia: quimica Culinaria, tecnologia del xocolate.

Expert Universitari en Cuina Tecnologica (4a edicid)

Comunicacio i transferencia de resultats

A més de realitzar una extensa activitat en diferents matéries, és imprescindible donar difusié als estudis,
recerques, informes i activitats que Invat-tur realitza i impulsa; és per aixo que l'eix de comunicacio i
transferencia de resultats es considera basic en l'activitat de linstitut. Entre les accions desenvolupades en

aquest ambit destaquen:

Difusid de l'activitat de l'Invat-tur en forums i jornades a través de les universitats valencianes.
Establiment de protocols de col-laboracié amb agents turistics.

Participacid en programes formatius especialitzats: UMH, UA, etc.

Desdejunis Invat-tur.

Publicacions de resultats i conclusions, jornades i projectes.

Formacid Invat-tur — Xarxa CdT: #SMTurismo (4a edicid).

Potenciacio de la preséncia de l'Invat.tur en mitjans de comunicacid generalistes i especialitzats.

68 69



EX GENERALITAT X
VALENCIANA o

LENCIANA

YR

El nou Programa d'acceleracié empresarial i d’accés d’emprenedors al mercat del turisme (Accetur) ha
intensificat en 2017 les seues accions de foment de l'emprenedoria i ha incorporat noves linies per a completar

els itineraris que s'ofereixen a emprenedors i pimes turistiques:

» Augment d'usuaris i de projectes emprenedors atesos.

» Increment de les activitats de difusio, formacio i assessorament.

» Ampliacié de l'abast del programa en col-laboracié amb centres de formacid, agents territorials i cambres
de comerg.

» Nou Programa de competitivitat turistica per a autbnoms i pimes.

D’altra banda, els eixos d'actuacié de la Unitat d'Acceleracié Empresarial s'han ampliat notablement en
aquest exercici, i s'ha assumit també el desenvolupament del producte gastrondmic en el marc de l'estrategia

#CreaTurisme, aixi com la realitzacid d'activitats per al foment de l'estrategia gastronomica:

» Posada en marxa de programes per al desenvolupament de 'enoturisme, oleoturisme, turisme
agroalimentari i pesca turisme, que posen a la disposicié de les empreses, per primera vegada,

accions especifiques de promocid, formacid, jornades professionals i de gestié de xarxes (networking)

per a l'acceleracid de productes gastronomics experiencials i creatius, amb capacitat territorial i de

N - N\
6. ACTIVITATS EN MATERIA |
]
y 4 » En materia de foment gastronomic, s'han realitzat treballs de prospeccid per a la posada en marxa del
D ’AOGELERA(QO EMPRESARIAL

Centre Internacional de Cultura Gastronomica del Mediterrani, s'ha participat en trobades internacionals i
s'ha consolidat la col'laboracié amb agents del sector agroalimentari per a la promocid de la cadena de valor

de la gastronomia, aixi com altres actuacions de foment de la cultura gastrondmica.

6.1. ACCETUR: AGCIONS D’EMPRENEDORIA |
COMPETITIVITAT

La missié del programa Accetur és oferir, als espais Accetur de la xarxa de CdT, itineraris de capacitacid i

serveis directes a persones amb inquietuds empresarials i a pimes turistiques amb projectes emprenedors o
de millora empresarial, aixi com treballar amb entitats de desenvolupament local i associacions sectorials en

termes de cooperacid i coordinacié per a optimitzar recursos.

U




INFORME DE GESTIO 2017

Informacio i atencié a emprenedors i empreses

En 2017 s’han ampliat els punts d'accés al servei: Tots els CAT compten amb informacié del programa a la

zona de recepcid, en la qual els usuaris poden consultar les activitats i concertar una cita d'assessorament.

Per a arribar millor a col:lectius d'interés, s'han realitzat presentacions en esdeveniments com forTUR
(Facultat d'Economia de la UV); XIl FOCUS PIME | EMPRENEDORIA (IVACE, Xarxa CEEI i Auditori de Castelld);
en 3 reunions dels plans de dinamitzacid territorial i governanca turistica en les quals van participar 60
representants comarcals; en la jornada “"Reptes del Cooperativisme Agroalimentari” (Federacié de Coop.
Agroalimentaries CV), i en altres esdeveniments d'emprenedoria local. A més, s'ha millorat la difusié a través

de Ulistes de correu electronic per grups d'interés i s'han produit suports informatius de totes les activitats.

Els resultats apunten a un major coneixement i Us dels serveis, amb més de 300 peticions d'informacid (100
en 2016) i 133 altes d’emprenedors que desitgen rebre informacid periddica i/o participar en el programa
(142 % més que en 2016).

Captacio de l'emprenedoria turistica i formacio basica

Per a captar el potencial emprenedor de les persones en procés de formacié en hostaleria i turisme i oferir,
a més, coneixements sobre emprenedoria turistica, en 2016 es va dissenyar un taller de 16 hores adaptat a

aquest perfil, amb didactica i metodologia participativa i motivadora.

Després de la realitzacié de 9 edicions pilot, en 2017 s'ha ampliat el taller amb un modul de 4 hores dedicat
a nous valors del turisme —sostenibilitat, etica turistica, hospitalitat i turisme inclusiu—; Taller sobre
oportunitats del sector turistic, emprenedoria, técniques de cerca d'ocupacio i nous valors empresarials,

del qual s'han realitzat 70 edicions, amb una participacio total de 1.077 alumnes i 1.212 hores de formacid.

Quant als resultats qualitatius, cal assenyalar les bones dades obtingudes: el 95 % de 'alumnat participant
en els tallers valora entre alt i molt alt l'equip docent, i el 86 % considera entre alta i molt alta 'aplicacio
practica dels continguts. A més, el 41 % dels participants valoren l'autoocupacié com una forma idonia

d'insercié professional.
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Accetur Crea Empresa

Per a facilitar la posada en el mercat de projectes empresarials, en 2016 es va dissenyar un programa de

formacio per a ajudar els emprenedors en l'elaboracié del pla de negoci i constitucid de les empreses.

Després del bon acolliment de les accions pilot del programa de formacid i assistencia técnica orientat a
projectes madurs (18 projectes en 2016), en 2017 es van convocar 3 edicions del Taller de Creacié d'Empreses
Turistiques, en el qual han participat 33 projectes emprenedors (5 a Castelld, 6 a Alacant i 22 a Valencia),
algun dels quals procedent del programa Invat-tur Emprén. A més de les 25 hores de formacié presencial, el

taller ha comptat amb tutories individuals durant 5 setmanes per a 'elaboracid dels plans d'empresa.

Aixi mateix, en 2017 es va reforcar aquest objectiu de creacid i millora d'empreses amb la posada en marxa
d'un nou servei d'assessorament prestat per tutors especialitzats, que ha permés a 17 empreses i/o
emprenedors (5 a Castelld, 7 a Valéncia i 5 a Alacant) rebre atencid personalitzada sobre materies especifiques:
gestid economica i financera; marqueting, comercialitzacié i TIC; i gestié d'RRHH, atencid al client, creacié de

producte i altres aspectes de gestié d'empreses turistiques.

Accetur Avanca Pime - Programa de competitivitat turistica

Fomentar la competitivitat amb mesures que permeten avangar a empreses joves, emprenedores, en procés
de creixement o madures amb dificultats és un dels objectius prioritaris del programa Accetur. La posada en
marxa en 2017 del Programa de competitivitat turistica a la Comunitat Valenciana, en col-laboracié amb

el Consell de Cameres Oficials de Comerg, IndUstria, Serveis i Navegacid, ha suposat dotar Accetur d'una
important eina operativa que permet oferir serveis qualificats d'assisténcia tecnica i assessorament directe a

autonoms i pimes en tot el territori.
En virtut del conveni de collaboracié subscrit en 2017, els serveis s'ofereixen comptant amb tutors d'innovacié

especialitzats, acreditats per Camera Espanya sobre la base de la metodologia del Programa de competitivitat

turistica i en el marc del programa operatiu de creixement intelligent FEDER 2014-20 - Eix 1.
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En 2017, s'han prioritzat els segients objectius operatius:

Potenciar el creixement de les empreses mitjangant l'adopcid de la cultura de la innovacid i L'Us de les TIC,
amb eines i solucions que promoguen la competitivitat en el sector i ajuden a millorar-ne la productivitat.

Agrupar el coneixement generat pels diferents agents del sector i facilitar l'accés a les millors practiques.

Establir processos per a la identificacié de necessitats de les empreses turistiques i crear eines que faciliten
'adaptacio del sector a les noves necessitats.

Difondre i analitzar noves tendencies de mercat turistic mitjangant forums i tallers especifics per al sector,

gue contribuisquen a millorar la capacitacié i el coneixement de les empreses.

Quant a les accions i resultats obtinguts en 2017 pel nou programa:

S'han realitzat estudis personalitzats a 125 pimes turistiques.
S'han realitzat, a més, 10 jornades i tallers de divulgacié en diverses arees de coneixement i en matéries

clau en les quals han participat un total de 192 empreses, professionals i agents turistics.

JORNADA / TALLER LOCALITAT
Competitivitat turistica: innovacid i tecnologia Castelld
Innovar o morir: competitivitat turistica Orpesa
Innovar o morir: competitivitat turistica Oliva
Gastronomia i turisme: competitivitat turistica Sagunt
Gastronomia i turisme: competitivitat turistica Valéncia
Innovar o morir; competitivitat turistica Xativa
Competitivitat turistica: cels nets, un element dinamitzador del turisme Ontinyent
Competitivitat turistica: cels nets, un element dinamitzador del turisme Castelld
Competitivitat turistica: innovacid i tecnologia Orpesa
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6.2. CREATURISME: PRODUCTE GASTRONOMIC

A la fi de 2016 es va assignar a la Unitat d'Acceleracié Empresarial el lideratge de l'equip Gastronomia,
Enoturisme i Oleoturisme: un dels quatre grups de treball transversals organitzats en l'/Agéncia Valenciana del
Turisme dins de l'estratégia #CreaTurisme del Pla d'accié de marqueting 2017. En els primers mesos, es van
realitzar treballs de prospeccié sobre els diferents subproductes gastronomics, i es van identificar els agents i

les ofertes, sota les pautes metodologiques i 'agenda de treball establerta pel lider del projecte #CreaTurisme.

En 2017, sota l'estructura d'Invat-tur, s’han incrementat notablement les actuacions, i s'han prioritzat els

segients objectius operatius:

Millorar el coneixement i la interlocucié amb els agents i operadors del turisme gastronomic experiencial.

Crear mecanismes de coordinacié amb les empreses i associacions per a definir actuacions prioritaries i
elaborar, a mitja termini, un programa de producte.

Impulsar accions de sensibilitzacio, formacid, gestid de xarxes i marqueting per al desenvolupament dels
productes enoturisme, oleoturisme i turisme de base gastronomica experiencial en general.

Difondre i donar suport al desenvolupament de noves propostes, com el turisme mariner i el pesca turisme,
per la seua aportacid a la identitat gastrondmica marinera de les nostres destinacions i a la sostenibilitat

turistica i pesquera.

Accions de promocio i marqueting
En 2017, s'han dut a terme les primeres actuacions promocionals amb la participacié directa de les empreses:

en el marc de #CreaTurisme, la Comunitat Valenciana va oferir per primera vegada a les empreses
un espai propi per a la promocid de productes turistics. EL producte gastronomic va disposar, a més, d'un
estand addicional de 15 m2 en que cellers, rutes enoturistiques, almasseres, cooperatives agroalimentaries i
altres agents van tindre l'oportunitat de presentar les seues ofertes experiencials i oferir tastos i degustacions
en viu: 36 coexpositors de producte gastrondmic, 60 presentacions a la zona de tastos (principalment

d'enoturisme) i 3 presentacions d'oleoturisme a la plaga central i sala de premsa.

S'hi van organitzar presentacions de pesca turisme i oleoturisme en aquest forum
gastronomic, amb la participacié del sector. S'hi va vincular el pesca turisme al valor de 'experiencia marinera
en viu, a la sostenibilitat del Mediterrani i a la gastronomia marinera, amb una demostracié de calder mariner
realitzada per un pescador i armador habilitat per a Uactivitat de pesca Turisme. La promocid de l'oleoturisme

es va basar en un recorregut pel paisatge gastronomic a través les diverses varietats d'oliva i oli, en un
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showcooking amb producte de proximitat, sota el concepte slowfood i receptes tradicionals de gastronomia
mediterrania, oferit per un xef local.

Asimismo, se ha colaborado con el A. de Marketing y Comunicacién coordinando la interlocucién con las
empresas y su participacion en el catdlogo "Experiencias” y en la nueva plataforma experienciasCV.com,
donde se difunden 26 experiencias enoturisticas, 12 de agroalimentarios, 11 gastrondmicas en general, 4

de Oleoturismo y 1 de Pesca Turismo.

Jornades professionals, formacio turistica i altres projectes

S'han realitzat 5 jornades professionals amb programes d'intercanvi d'experiéncies, coneixement de casos
d'exit i formacid a les empreses en aspectes clau com la creacid, promocid i distribucid de producte turistic

gastronomic en les seues diferents especialitats:

3 edicions de la Jornada Professional d’Enoturisme a la CV i el taller Estratégia de Negoci Turistic
Basada en el Vi com a Producte:
Valencia, 7 de marg; Alacant, 16 de maig, i Benlloch, 14 de juny, en col-laboracié amb la Ruta del Vi d'Utiel-
Requena, Ruta del Vi d'Alacant, Catedra de Enoturismo “Casa Cesilia” UMH, Ajuntament de Villena, Ruta del
Vi de Castelld i Ajuntament de Benlloc. En aquestes activitats han participat un total de 127 representants
de cellers i almasseres, cooperatives, agents especialitzats, gestors de destinacions i empreses turistiques
especialitzades, aixi com estudiants i emprenedors. La puntuacié mitjana atorgada pels assistents sobre la

qualitat de l'activitat ha sigut de 8,6 punts sobre 10.

2 edicions de la Jornada Professional Pesca Turisme CV i Experiéncia Pesca Turisme,
amb eixida a zona de feines pesqueres i demostracié gastronomica, Dénia, 20 de juny, i Torrevella, 18
d'octubre, en collaboracié amb Denia Creative City, Confraria de Pescadors de Dénia, CdT de Dénia,
Ajuntament de Torrevieja, la confraria de pescadors i CdT de Torrevieja. Van participar un total de 154
representants de confraries, armadors, agents especialitzats, gestors de destinacions, empreses turistiques
especialitzades i altres entitats. La puntuacié mitjana atorgada pels participants ha sigut de 8,7 punts sobre
10.
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6.3. ESTRATEGIA GASTRONOMICA

L'Agencia Valenciana del Turisme ha establert entre els seus objectius prioritaris posicionar la gastronomia
com un dels eixos principals de Uestratégia turistica, entesa aquesta en un sentit ampli com a element
fonamental de la identitat i els valors mediterranis de la Comunitat Valenciana i U'expressié del seu paisatge,
productes autoctons, patrimoni material i immaterial i arts culinaries tradicionals i d'avantguarda.

L'estratégia gastronomica persegueix els segUents objectius especifics:

Defensar la cultura gastrondmica com un simbol d'identitat de la Comunitat Valenciana per mitja d'un
missatge Unic i el compromis de tots els actors que intervenen en la cadena de valor (sectors primaris, mercats,

restauradors, cuiners, cellerers, destinacions, etc.).

Crear instruments i sistemes per a impulsar el coneixement, la recerca, la recuperacid del patrimoni, la
innovacid i la formacid gastrondmica d'alt nivell, com a estrategia global i en un ampli marc de col:laboracid
nacional i internacional (administracions, universitats, xarxes gastronomiques UNESCO, FAO, OMT, centres de

recerca, gestors de destinacid i agents turistics en general).

Intensificar la promocié del producte gastronomic i la projeccié internacional de la Comunitat Valenciana com

a destinacié gastronomica de primer ordre.

Impulsar clisters gastronomics de base territorial, per a promoure la cultura de la innovacid, la sostenibilitat
i la cooperacié entre productors, empresaris i gestors del territori; explorar noves oportunitats per
l'emprenedoria gastrondmica, la competitivitat i la posada en mercat de productes creatius i de valor per al

client turistic.

Des del punt de vista operatiu, es contempla la posada en marxa d'un Centre Internacional de la Cultura
Gastronomica del Mediterrani, que s'emplacara en el CdT de Dénia i actuara com a node central del sistema
gastronomic i instrument de coordinacid dels programes i actuacions. L'estratégia gastronomica es dura a
terme mitjan¢ant un pla de treball transversal, mitjangant diferents projectes gestionats per la xarxa de CdT,

convenis de col-laboraciéd amb els agents i entitats, Invat-tur, pla operatiu de marqueting i #CreaTurisme.
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En 2017, la Unitat d'Acceleracié Empresarial ha participat en les actuacions segients:

Primeres accions per a la conceptualitzacié del Centre Internacional de la Cultura Gastronomica del
Mediterrani: Amb la finalitat de comptar amb instruments per a la conceptualitzacid i posada en marxa del

centre, s'han realitzat els estudis segUents:

* En desembre del 2016, es van Uiurar els primers treballs del Mapa de valor de la cultura gastrondmica de
la Comunitat Valenciana.

* En 2017, s'ha realitzat l'estudi “Estudis previs, disseny de continguts i pla director Centre Internacional
de Cultura Gastrondmica del Mediterrani”. Un treball que ofereix un diagnostic sobre l'oportunitat de
posada en marxa d'un centre d'aquestes caracteristiques i aporta propostes estrategiques per a la
conceptualitzacio del sistema, amb la definicié de 37 projectes especifics agrupats en 7 arees de treball.
Un document que servira de base per al llancament del centre, 'elaboracié dels seus plans operatius i la
definicié del seu programa d'actuacions.

* Aixi mateix, es compta amb un estudi-proposta grafic d'imatge corporativa i de creacié de nom (naming)

per al Centre Internacional de Cultura Gastronomica del Mediterrani.

Jornades i projectes d'impuls de la cultura i innovacid gastronomica: En 2017, s’ha comencat
a treballar en nous formats de jornades professionals i projectes d'impuls a la cultura i la innovacio

gastronomica, i s'han iniciat noves linies d'actuacié dins dels objectius de l'estratégia gastronomica:

GASTROTECH. Dins de la programacid de la fira Gastrénoma, el 6 de novembre es va organitzar un forum
de reflexid i gestid de xarxes (networking) al Centre d'Esdeveniments de Fira Valencia, en el qual van

participar prop de 100 professionals, empresaris i estudiants del sector.

FOODSCAPE. Amb la finalitat de fomentar el talent creatiu dels nostres cuiners i la innovacié gastronomica,
s'ha desenvolupat un projecte avantguardista —com a activitat del Laboratori de Cuina Invat-tur—, amb el
qual es pretén potenciar la identitat gastronomica mediterrania i el paisatge mitjan¢ant el disseny, la
creativitat i la recerca de nous formats experiencials per al comensal.

Utilitzant aquesta experiencia com a fil conductor i cas practic, s'ha treballat en el disseny de les jornades
FOODXPERIENCE, a fi de programar-les en 2018 en diferents punts del territori. Amb aquestes jornades es
pretenen crear sinergies entre cuiners, restauradors, dissenyadors, artesans i emprenedors, amb la finalitat
d’identificar oportunitats d'innovacié en Uexperiéncia del client turisticogastronomic des del concepte

de marca Mediterrani en Viu.

MEMORIA DEL SABOR. En 2017, s'han produit continguts i materials audiovisuals i grafics per a programar
en 2018 aquesta jornada tematica en diferents punts del territori. Amb la jornada es pretén avancar en la

recuperacio i foment del relat propi gastronomic de la Comunitat Valenciana, els seus valors essencials i
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elements d'arrelament cultural per mitja de la tradicié popular, la literatura o l'art. Es pretén també sensibilitzar
el sector sobre la necessitat d'enriquir lLa comunicacié amb el client turisticogastronomic mitjan¢ant
un relat diferenciat i auténtic (storytelling ‘relat de marca’), que genere experiéncies més profundes i

significatives, capaces de deixar una empremta duradora en el client.

Participacio en esdeveniments internacionals i projeccid de la cultura gastronomica: La Comunitat

Valenciana ha acollit dues reunions promogudes per organismes internacionals:

Coincidint amb la celebracié del D*NA Festival, Dénia va ser seu de la Trobada de Ciutats Creatives de la
Gastronomia de la UNESCO (29 de setembre al 2 d'octubre de 2017). Turisme va participar en la trobada amb
una ponéncia dirigida a la delegacid internacional sobre la gastronomia valenciana, el paisatge, el mode de
vida mediterrani i les politiques de foment gastronomic. A la jornada van assistir representants institucionals i

professionals de 16 de les 18 ciutats que componen la xarxa de gastronomia UNESCO.

Es va organitzar també una reunio presidida pel secretari autonomic de Turisme, amb el director de I'Oficina
de Turisme de Xina a Espanya, en la qual, juntament amb Dénia, van assistir representants de les ciutats de
Chengdu, Shunde i Macau. L'objectiu de la trobada va consistir a refor¢ar les relacions amb el mercat xinés,
intercanviar bones practiques i posicionar la Comunitat Valenciana en la seua aposta per fer de la gastronomia

un element estratégic de creativitat.

Entre el 19 i el 21 d'octubre va tindre lloc a Valéncia el 3a Trobada Anual i Cim d’Alcaldes del Pacte de Mila

2017, promoguda per la FAO.

S'ha assistit al 3r Forum Mundial de Turisme Gastronomic de UOMT, celebrat a Sant Sebastia els dies 8 i 9
de maig de 2017, i a la Trobada de Turisme Gastronomic, promoguda per 'OMT i Madison, el 6 de juliol de 2017
a Madrid.

Accions de promocié i comunicacié de la gastronomia mediterrania: En 2017, s'ha considerat d'interés
participar en determinats esdeveniments i certamens locals per a donar a conéixer la cultura gastronomica de
la Comunitat Valenciana a la poblacié local, a través de presentacions i degustacions de receptes i productes

autdctons mitjang¢ant programes de showcooking:

Esdeveniment promocional del 9 d'Octubre - Dia de la Comunitat Valenciana (Valéncia). Promocié

gastronomica i degustacié popular.
Acte de presentacio del Projecte local d'actuacié municipal de la Comunitat Valenciana — Programa operatiu

FEDER en l'ambit de turisme cultural, patrimoni i mobilitat urbana i rural, celebrat el 25 d'octubre de 2017,

al Centre del Carmen (Valencia). Promocié gastronomica i degustacié oferida als agents participants.
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Gastrénoma (Valencia) del 4 al 6 de novembre. En col:laboracié amb la Conselleria d'Agricultura, Medi
Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament Rural, es va col-laborar amb la Xarxa de CdT en la gestid de
l'espai #ForumGastronémico amb un programa de presentacions gastronomiques per part d'un cuiner local

durant els 3 dies de fira.

També en collaboracié amb la Conselleria d'Agricultura, Medi Ambient, Canvi Climatic i Desenvolupament
Rural, s'ha gestionat conjuntament amb la xarxa de CdT l'assistencia a dos certamens agroalimentaris per a

la promocid conjunta dels productes autdctons i la gastronomia de les nostres destinacions turistiques:

SALON GOURMETS. Madrid, del 24 al 27 d'abril, una fira internacional de productes d'alta gamma, amb
1.500 expositors i més de 85.000 visitants.

ANUGA, A la ciutat alemanya de Colonia, del 7 a U'11 d’octubre. Un certamen que reuneix més de 160.000

visitants i 7.000 expositors agroalimentaris.

Altres accions de promocid i marqueting: S'ha col'laborat també, amb suport tecnic i coordinacid,
amb empreses del sector gastronomic i gestors de destinacid en peticions d'informacid, col-laboracid en
esdeveniments i continguts per a web i premsa, aixi com per a 'elaboracid dels receptaris valencians
Recetario MadeinCV i Recetario Ruta de los Borgia, realitzats per CONHOSTUR en el marc d'un conveni

de collaboracid per a la promocié gastronomica de la Comunitat Valenciana.
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7.1. FIRES | CERTAMENS TURISTICS

I NACIONALS:
9 Fira FITUR, Madrid (18-22 gener) 9 Fira ARATUR, Saragossa (12-14 maig)
@ Fira FITUR GAY (LGBT), Madrid (18-22 gener) @ Fira de les Comarques — Valéncia (23 al 25 de
@ Madrid Fusién (23-25 gener) juny)
@ Fira NAVARTUR, Pamplona (24-26 febrer) @ Fira de TOTS SANTS, Cocentaina (1-5
@ Fira SEVATUR, Sant Sebastia (17-19 marc) novembre)
© MEDSEA Alacant (25-26 marc) ¥ GASTRONOMA (4-6 novembre)
@ Fira B-TRAVEL, Barcelona (21-23 abril) @ Fira INTUR, Valladolid (23-26 novembre)
© salén de Gourmets (24-27 abril) Madrid @ La Navideda. Feria internacional de las
@ salén de Gourmets - Feria de Alimentacion culturas (26 — 29 desembre)
y Bebidas de Calidad, és un esdeveniment @ Exponadal, Alacant (26 desembre — 4 gener)

organitzat per Feria EXPOVACACIONES, Bilbao

1ACTIVITATSENMATERIA
DE PROMOCIO P |
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INTERNACIONALS:

SALON DE LA PLONGEE (Paris, 6-8 de gener)

VAKANTIEBEURS (11-15 gener)

REISELIV (Oslo 13-15 de gener)

Fira DESTINATIONS Manchester (19-22 gener)

MATKA (Helsinki 19-22 de gener)

Fira HOLIDAY WORLD SHOW DUBLIN (27-29 gener)

Fira DESTINATIONS Londres (2-5 febrer)

SALON DES VACANCES (2-5 febrer)

SALON INTERNATIONAL DU TOURISME (Nantes, 2-5 de febrer)
IMTM (Tel-Aviv 7 i 8 de febrer)

Fira REISEN Hamburg (8-12 de febrer)

Fiets en Wandelbeurs (11-12 setembre)

Fira The Outdoor Xou (16-19 febrer)

CONNECT (Corsega, Franca, 22-24 de febrer)

F.RE.E MUnchen (Munich, Alemanya, 22-26 de febrer)

FERIE FOR ALLE (Herning 24-26 de febrer)

MITT (Moscou, 14 — 16 de marg)

Salon Mondial du Tourisme (16-19 marg)

ROUTES EUROPE (22-25 abril)

Fira HAMBURG PRIDE — LGBTI (Hamburg, Alemanya, 4 - 6 agost)
BRITISH BIRD FAIR (18-20 agost)

Fira EUROBIKE - Friedrichshafen (Alemanya, 30 agost - 2 setembre)
KLM Open (14-17 setembre)

WORLD ROUTES (23-26 de setembre)

Fira IFTM — TOP RESA (Paris, 26-29 setembre)

Anuga (Parfs, 7-11 octubre)

DIVE SHOW (21-22 octubre)

WORLD TRAVEL MARKET (6-8 novembre)

IBTM World (Barcelona, 28-30 novembre)

ILTM CANNES (Franca, 4-7 de desembre)
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1.2. WORKSHOPS, JORNADES INVERSES | PRESENTACIONS

IRLANDA
Road show amb operadors
turistics / agéncies de viatges

ESTATS UNITS
. o (Dublin i Belfast, 5 6 abril)
The Midwest Clinic. XINA
International Band and : :
Jornades inverses xineses de
Orchestra Conference. 71st SOLONIA turisme MICE
Annual Conference - . (Madrid, 24-27 d'abril)
(Chicago, 20-23 desembre) Ve Activitat de promocio ]
istica, street marketi < &/
, street marketin N )
Koy g 4 4,

(LUbLin, 4 juny)

4

»
]

amb agencies de vi
andaluses.
Sevilla (4 octubre)
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Per producte

les accions van ser les segUents:

MICE

* PURE MEETING AND EVENTS: Workshop MICE,

celebrat a Paris el 23 de febrer de 2017.
e M&I, Forum Europe: Workshop turisme MICE,
celebrat a Sevilla des del 28 de juny a l'1 de juliol.

GOLF

* IAGTO Costa Blanca Trophy-Valencia Region
(22-25 maig).

ESPORTIU

¢ Jornada inversa de turisme esportiu
(10-14 maig).

FAMILIAR

¢ Taller de presentacié oferta Tour & Kids, CdT

Valencia (17 de maig).

e Workshop Tour & Kids, Madrid (28 de setembre).

e Jornades inverses turisme escolar (11-12 maig).

RURAL/NATURALESA/
CULTURAL/GASTRONOMIC

¢ Jornades inverses de turisme rural, cultural i
gastronomic (29-30 marg)

* Jornades inverses de turisme activ i de
naturalesa (7-8 juny)

« Jornada presentacio de l'operador turistic

Typically Spain (17 agost)

ey

s
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1.3. VIATGES DE PREMSA | FAMILIARITZACIO

Mercat nacional:

Viatge de premsa (Press Trip)
revista GEO VIATGES, seccio
“Mitos y Leyendas”

(23-26 novembre)

BLOGTRIP VIATJANT AMB
DIEGO (6 - 11 desembre)
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Mercat internacional;

AUSTRIA:

¢ Viatge de premsa Golden Age (27 octubre — 1 novembre).

JAPO:

* Viatge de premsa per al llibre sobre gastronomia espanyola: Un paseo por los sabores de Espafia (8-12

marg).

HOLANDA:
¢ Viatge de premsa Alacant (abril).

¢ Blog Trip Millennials Benidorm (23-27 agost).

BELGICA:

* VViatge de familiaritzacid (Fam Trip) Exclusive Destination a Alacant (11-14 juny-maig).

¢ Viatge de premsa turisme nautic mercat belga (abril 2017).
¢ Blog Trip Millennials Benidorm (23-27 agost).
* Blog Trip La Tomatina (28 agost - 2 setembre).

ITALIA:
¢ Viatge de premsa Moros i Cristians (Alcoi, 20 — 24 abril).
¢ Blog trip Millennials (Benidorm, 23 — 27 agost).
* Blog trip Sports & Winter Sun (Benidorm, 27 set. — 1 octubre).

* Viatge de premsa Valencia Boat Show (Valencia 1 — 5 novembre).

RUSSIA:
¢ VViatge de premsa My Planet (Costa Blanca / Valéncia, 20-29 marg).
¢ Viatge de premsa Moros i Cristians (Alcoi, 20 — 24 abril).
* Viatge de premsa turisme de salut (Benidorm, 23 — 28 abril).
¢ Viatge de familiaritzacié Good Time Travel (Valéncia, 14 i 15 de maig).
¢ Viatge de premsa Instagramers (Costa Blanca, 10 — 15 juny).
¢ VViatge de familiaritzacid bodes en la costa (Costa Blanca, 16 — 20 octubre).

¢ Viatge de premsa Habaneras (Torrevella, 19 — 22 de juliol).

DINAMARCA:
* Viatge de premsa Moros i Cristians (Alcoi, 20 — 24 abril).
* Blog trip Millennials (Benidorm, 23 — 27 agost).

* Viatge de premsa Maraté (Valéncia, 17 — 20 novembre).

NORUEGA:
* Viatge de premsa Misteri d'Elx (Elx, 11 — 14 agost).

* Viatge de premsa Valencia Boat Show (Valéncia, 1 - 5 novembre).

FINLANDIA:
* Viatge de premsa Falles.
¢ Viatge de premsa de dues periodistes finlandeses per cobrir la festa de les Falles.

* Blog trip Millennials (Benidorm, 23 — 27 agost).

SUECIA:
¢ Viatge de premsa Misteri d'Elx (Elx, 11 = 14 agost).

BIELORUSSIA:
¢ Viatge de familiaritzacié ABS (Costa Blanca, 30 de maig - 6 de juny).

UCRAINA:
¢ Viatge de premsa TO idriska (Costa Blanca, 6 - 13 maig).
¢ Viatge de premsa TO TPG (Costa Blanca, 4 — 11 juny).

ESTATS UNITS:
* Viatge de premsa Healthy Aging (Castelld i Valéncia, 18 — 25 d'agost).
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REGNE UNIT:
* VViatge de premsa Family Traveler (Valencia, 19 — 24 d'agost.)
¢ VViatge de familiaritzacid operadors turistics IAGTO a camps
de golf de Comunitat Valenciana (25-28 maig).
¢ VViatge de premsa observacié d'ocells (birdwatching) (15-19
juny).
* Viatge Instagramers (23-26 juny).
¢ Viatge bloguers (9-12 juliol).
¢ Viatge de premsa DIVER Magazine (4-8 setembre).
¢ Viatge influenciadors (influencers) Benidorm Pride (6-10
setembre).
¢ Viatge de premsa Wallace Collection (13-15 setembre).
¢ Viatge de premsa Benidorm Chic (21-24 setembre).
¢ Viatge de premsa a Comunitat Valenciana (22-26 setembre).
* Viatge de premsa revista FABULOUS Magazine (15-18

novembre).

¢ Viatge de familiaritzacio turisme de naturalesa a Castelld (7-10

setembre).

IRLANDA:
¢ VViatge de premsa amb AER LINGUS, promocié connexid
Belfast-Alacant (18-20 maig).
* Viatge de de premsa de la periodista Ros Drinkwater a
Castelld (24-28 maig).
¢ Viatge de premsa Benidorm Chic (21-24 setembre).

SRAEL:
* Viatge de premsa Eshet tours (Valéncia / Costa Blanca, 25 -
28 abril).

FRANCA:
¢ Viatge de premsa Camping (2-10 d'abril).
¢ VViatge de premsa Benidorm Céte Sud (22-26 maig).
¢ Challenge Air Europa (25-28 maig).
¢ Viatge youtuber (1-4 juny).
¢ Viatge de premsa Le Journal du Parlement (13-17 juliol).
¢ Viatge de premsa Moros i Cristians (26-28 juliol).

¢ Viatge de familiaritzacid Thomas Cook (13-15 octubre).

XINA:
¢ VViatge de familiaritzacié Canton, Xina (18-22 d'abril).

i
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Per producte

les accions van ser les segUents:

GOLF

¢ Viatge de familiaritzacié operador turistic
MARVELLOUS GOLF (12-15 gener).

¢ VViatge de familiaritzacid operador turistic holandés
3D GOLF (20-22 gener).

* Viatge de premsa revista noruega Golf AVISEN,
periodista Jens Christensen (7-28 gener).

* VViatge de familiaritzacid operators turistics de golf
a camps del sud de Comunitat Valenciana (19-22
maig).

* Viatge de familiaritzacié operadors turistics IAGTO
a camps de golf de Comunitat Valenciana (25-28
maig).

¢ Viatge de premsa Golf Valencia Premium (27 sep-1

octubre).

ESPORTIU

¢ Viatge de premsa SUBIDA AL BALI, Benidorm (13-15
maig).

* Viatge de familiaritzacié operadors turistics
esportius de Noruega (8-11 juny).

¢ Viatge de premsa DIVER Magazine (4-8 setembre).
* Viatge de premsa espanyola amb motiu de la
VOLVO Ocean Race (20-22 octubre).

¢ Viatge de premsa Maratd de Valéncia (17-20
novembre).

¢ Viatge de premsa Play Sports Network (27 nov-2

desembre).
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GASTRONOMIC

* Viatge de premsa i influenciadors especialitzats en
producte gastronomic (22-24 febrer).

* Viatge de premsa i influenciadors especialitzats en
producte gastronomic (10-12 maig).

* Viatge de premsa Diego Salazar (20-30 juny)

* DNA Festival Gastronomic Dénia (29 setembre-1
octubre).

¢ Valencia Culinary Meeting (27 febrer-5 marg).

Festival
Gastronomic
Deénia

TR
30/9
1/10

Marineta
Cassiana
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1.4. MISSIONS COMERCIALS

SUECIA: Missié comercial
(Estocolm, 29 — 31 maiq).

FINLANDIA: Missié comercial
(Finlandia, 31 maig — 1juny).

BELGICA: Missié comercial
(16-18 octubre).

1.5. MARQUETING EN LINIA

» Campanya de promocié en linia I-MEET. USA
(gener-febrer).

* Setmana Facebook a Brussel-les (22-28 maiqg)
e Campanya TRAVELLINK (agost).

* Setmana CV en Travel360 (juny-setembre).

* Setmana CV en Facebook (23-29 octubre).

7.6. ACCIONS FORA DE LiNIA

IRLANDA: Col-laboracié amb la revista irlandesa
Destination Golf Spain .
HOLANDA: National Geographic (1 maig).

1.1. ACCIONS PULBIC FINAL

TALIA: La Spagna a Roma (Roma, 23 — 26 abiril).

NORUEGA: Degustacio de paella (Oslo, 26 d'agost)

PRODUCTE LGBTI: Carrossa promocional de la
Comunitat Valenciana utilitzada tant en World Pride a
Madrid, com en el Dia de l'Orgull LGBTI a Valencia.

% GENERALITAT R
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1.8. PREMIS | CONCURSOS

* PRODUCTE FAMILIAR: Lliurament Premis Tour &
Kids (14 de desembre).

HOLANDA: Premi Spanje (26-27 febrer).

IRLANDA: Col:laboracié amb la Federacid Irlandesa
de golf (juny).

REPUBLICA TXECA: IV Concurs relats: Mucho por

conocer.

1.9. CONGRESSOS

¢ CELEBRACIO DEL CONGRES CEAV (1 - 3 novembre).

1.10. MARQUETING,
DE COL-LABORACIO |
RELACIONS PUBLIQUES

» Campanya de marqueting en linia amb la linia aeria
JET2.
* Contractacio d'una empresa de relacions publiques

per al mercat britanic.

1.11. JORNADES MONITOR
MERCATS

¢ IMPACTE DEL BREXIT EN L'ACTIVITAT TURISTICA
(Invat-tur, juny 2017).
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8.1. PROGRAMA CREATURISME

L'Agéncia Valenciana del Turisme ha engegat per mitja del Servei de Producte i Territori l'estrategia

CreaTurisme per a l'impuls i desenvolupament de nous productes turistics amb La finalitat de crear un
ecosistema de productes (oferta experiencial) complementaris als productes basics del dossier de la

Comunitat Valenciana.

Aquests productes hauran d'ampliar i reforcar la riquesa i diversitat de l'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana i afavorir la desestacionalitzacié de la demanda i el desenvolupament territorial i sostenible en els

seus tres vessants: economica, social i mediambiental.

L'impuls i implementacié d'aquests productes requereix reforcar la coordinacid, mobilitzacid, sensibilitzacid,
formacid, marqueting i organitzacié de les empreses del sector turistic, els agents territorials i la resta
d'operadors a tots els nivells, amb la finalitat que siguen capacos de crear i posar en el mercat productes
experiencials consumibles coherents amb el posicionament de la destinacid i que afavorisquen un

desenvolupament sostenible de la Comunitat Valenciana.

A més de la realitzacid d'accions d'estructuracié i promocié dels productes durant 2017, s'ha realitzat un estudi

per a l'ordenacid i prioritzacid de totes les linies de productes en funcid dels factors segUents:

» Alineament amb la politica turistica .

» Rendibilitat esperada tant en el seu vessant economic com en el social i 'ambiental de cada producte.

» Capacitat dinamitzadora per a les economies locals i de vertebracid territorial de la Comunitat Valenciana.
» Capacitat i recursos humans, tecnics i pressupostaris disponibles per part de l'/Agéncia Valenciana del
Turisme.

» Situacio actual de l'oferta turistica en cada un dels productes i el seu grau de desenvolupament.

» Demanda actual i potencial de creixement als mercats objectius (nacional i mercats europeus).

» Governanga de col:laboracid i protagonisme del sector.
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Tenint en compte les caracteristiques i objectius de l'estrategia CreaTurisme, les labors del Servei de
Producte i Territori se centren en els anomenats productes emergents i no en els tradicionals, que reben
especial atencié des d'altres programes o linies d'actuacié de l'Agéncia Valenciana del Turisme; per aixo,
en funcid dels resultats de l'estudi, les caracteristiques dels diferents productes (grau de desenvolupament,
tipologia de sector, etc.) i les prioritats de la politica turistica s'han organitzat les seguents linies de treball

assignades als técnics del servei:

Mediterrani actiu/esportiu amb els productes segients: turisme actiu-aventura, nautica i submarinisme,

BTT, cicloturisme i ciclisme, senderisme i turisme equestre.

Mediterrani de turisme natural i rural amb els productes segUents: agroturisme, observacié d'ocells

(birdwatching), parcs naturals, ecoturisme, oleoturisme i enoturisme.

Mediterrani cultural - itineraris, rutes i xarxes culturals amb els productes segUents: Ruta de la Seda,
Territori Borgia, Ruta del Grial, Camins de Dinosaures, Xarxa de Centres d'Art Contemporani, Ruta de Jaume

|, Ruta dels Catars, turisme idiomatic i Ruta Modernista.
Mediterrani gastronomic i saludable.
Altres productes segmentats

Per a l'impuls dels productes inclosos en cada una de les linies, s'ha desenvolupat un model de gestid i
organitzacié de l'estrategia que s'estructura entorn dels seglents mecanismes o instruments i que facilita la

participacié de tots els agents clau sota els criteris de governanca de collaboracié i coresponsabilitat:

Grups de treball de producte: Suposen la fase previa al llangament del programa de CreaTurisme.
Coordinats pel servei i amb participacié d'agents clau. Definira les regles de joc del producte.

Programes de producte: Conformats per les empreses adherides una vegada s'hagen complert els requisits
per a la seua participacid i, per tant, seran membres de ple dret i se certificaran per mitja d'un segell
CreaTurisme.

Comité de producte: Organ de govern del programa de producte. Format per Turisme, els agents clau i
una representacio d'empreses i/o serveis. Sera responsable de la implementacié i desenvolupament del
programa de producte i, per tant, dels mecanismes de transferéncia experiencial (rutes, xarxes...).

Segells de producte CreaTurisme: Reconeixement a la participacié de les empreses i serveis als programes
de producte i el compliment de requisits.

Comissid territorial CreaTurisme: Comissid de coordinacié dels ambits territorials implicats en Uestrategia i

de governanga de col-laboracid.
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Cos de verificacid: Tecnics i/o professionals destinats a verificar el compliment dels requisits dels programes

de producte CreaTurisme.

Aquest model de gestid s'ha presentat a un ampli conjunt de subsectors turistics a través de no menys de 15
reunions sectorials organitzades des del Servei de Producte i Territori, en qué han participat els principals

agents clau del sector i se'ls ha instat a formar part dels grups de treball.

8.2. EXPERIENCIES CV

En les reunions sectorials també es va presentar a les empreses el projecte Experiencies CV com una
plataforma oberta d'experiéncies turistiques en la qual promocionar i posar en el mercat les propostes creades
per les propies empreses mitjan¢ant un formulari en linia. Aquesta plataforma naix amb l'objectiu de donar
visibilitat a l'ecosistema de productes (oferta experiencial) complementaris als productes basics del dossier de

la Comunitat Valenciana.

Tota la informacid rebuda, més de 380 sol licituds d'experiencies, es va processar, es va validar i es va traduir a

tres idiomes, cosa que va donar com a resultat els segUents materials fora de linia i en linia:

Material fora de Linia: Creacid, edicié i publicacié de 5.000 exemplars de cada un dels quatre fullets tematics
amb les experiéncies en castella i anglés (preparats per a la seua difusié també en certamens internacionals)

sota els titols segUents:

¢ Mediterrani Actiu: 125 experiencies.
e Mediterrani Cultural: 55 experiéncies.
e Mediterrani Rural: 59 experiencies.

¢ Mediterrani Gastronomic i Saludable: 49 experiéncies.

Material en linia: Plataforma web i aplicacié mobil per a dispositius Android i 10S. En les versions en linia
s'han inclos més experiéncies que en les versions fora de linia, de manera que s'han assolit aproximadament
les 350 experiéncies. Aquesta plataforma permetra la inclusié de noves empreses i experiencies, aixi com
l'actualitzacio de les dades de les existents. La plataforma web i l'aplicacié mobil s'han desenvolupat en 3

idiomes: castella, valencia i anglés.
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A més d'aquests materials en linia, des del servei s'esta treballant en col:-laboracié amb el Servei de

Marqueting en Linia i Publicitat per al desenvolupament de webs tematiques de producte, denominades

microsite de producte, que permetran la publicacié de webs especifiques per als diferents productes objecte

d'impuls des del servei. Aquesta eina donara suport al site corresponent al producte Oliveres Mil-lenaries
com a part dels nostres compromisos en l'impuls de productes transfronterers, tal com es recullen en el

conveni de col-laboracid subscrit amb Catalunya.

CreaTurisme
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8.3. AGCIONS DESENVOLUPADES PER PRODUCTES

MEDITERRANI ACTIU/ESPORTIU

A. Fires especialitzades:

Turisme nautic i aquatic
* Medsea: 25 i 26 de mar¢ de 2017 a Alacant.
* Salé Nautic de Barcelona: Barcelona de U'11al 15 d'octubre.

¢ Valencia Boat Show: celebrada a Valéncia de L'l al 5 de novembre.

Turisme de busseig
* Salon de la Plongée: Paris, del 6 al 9 de gener 2017 amb 413 estands i 58.000 visitants.
* Dive Travel Show: Madrid el 4 i 5 de mar¢ de 2017. Principal fira de busseig a Espanya.
* Dive Birmingham: Birmingham (Regne Unit) el 21i 22 octubre de 2017.

Cicloturisme
¢ Fiets en Wandelbeurs 11-12 febrer 2017 (UTRECHT).
* Unibike 21-24 setembre 2017 (MADRID).

* Valencia Bike's 10-12 novembre 2017 (Valéencia).

B. Accions amb prescriptores especialitzats:

Busseig
* Viatge de premsa amb Duiken (Holanda), DIVER (Regne Unit) i AQUA per a visitar la fira MEDSEA (25 i 26
de mar¢ de 2017 a Alacant).

* Diver: Viatge de premsa individual del 4 al 7 de setembre per a la principal revista de busseig al Regne Unit.

Nautica

* Del 18 al 21 d'abril, viatge de premsa amb NAUTICA, Belgica.

* Viatge de familiaritzacié a la Marina de Valéncia, L' abril, organitzat per l'Associacié d'Empresaris de la
Marina de Valéncia.

¢ Viatge de familiaritzacié a la Marina de Dénia, el 5 de juliol, organitzat pel Centre d'Activitats Nautiques

Marina de Denia.
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Senderisme
* Viatge de familiaritzacié operadors turistics belgues; senderisme Castelld.

* Viatge de familiaritzacié operadors turistics; Costa Blanca.

C. Altres accions promocionals:

Participacid en les jornades de portes obertes "Obrim el Mar”, de la Federacid de Vela de la Comunitat
Valenciana, les quals es van realitzar 'l maig de 2017.

Participacio en el lll Simposi Nacional de Clubs Nautics, que es va celebrar a Alacant el 6 i 7 d'octubre de
2017.

Participacid en les reunions de coordinacié del grup de treball Eurovelo 8, juntament amb les diferents CA
involucrades en el projecte.

Jornada sobre turisme actiu a Venta del Moro. Amb la participacié del SAT, 'ajuntament i empreses de

turisme actiu. Es va tractar la problematica del sector i la zona.

D. Materials per a la promocio turistica:

Turisme Actiu
* Realitzacié de la guia Turismo activo y de naturaleza. Comunitat Valenciana, amb informacié de
senderisme, escalada, cicloturisme, centres BTT, turisme eqUestre, ornitologia i altres esports. Aquesta

guia esta editada i impresa en 6 idiomes (castella, anglés, valencia, alemany, francés i holandés).

Busseig
* Mapa d'immersions. EL mapa d'immersions. Busseig compila una descripcié de les 30 millors zones de
busseig de la Comunitat.

* Reimpressio de la guia de busseig i snorkel, de 126 pagines, en castella i anglés.

Activitats nautiques

* Reimpressio de la guia de 104 pagines en castella i anglés.

Turisme equestre
* Disseny del desplegable Turisme equestre a la Comunitat Valenciana (pendent d'impressid), en

col-laboracié amb el Politécnic de Valencia i en el marc del conveni subscrit amb aquesta entitat.

Cicloturisme
¢ Guia cicloturisme de la Comunitat Valenciana.

¢ VVies verdes de la Comunitat Valenciana.
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MEDITERRANI TURISME NATURAL | RURAL

A. Fires especialitzades

Turisme ornitologic
¢ FIO: Durant la fira, que va tindre lloc a la fi de febrer, es va realitzar per primera vegada una presentacio al
public assistent de les possibilitats del turisme ornitologic que ofereix la Comunitat Valenciana.
* MadBird (juny): En 2017, s'ha assistit per primera vegada a aquesta fira que es realitza al centre de Madrid.
Es tracta d'una fira de public.
e British Birdfair (agost): La Comunitat Valenciana assisteix a aquest certamen a l'empara de Turespafia,
juntament amb altres comunitats autobnomes, ja que no disposem d'estand propi.
¢ Delta Birding Festival (setembre): Es va assistir per primera vegada a aquest festival que es realitza al
setembre en la localitat tarragonina de Deltebre.
* Albufera de les Aus (octubre): Les principals entitats relacionades amb U'Albufera i l'ornitologia valenciana
(Societat Valenciana d'Ornitologia, SEO/BirdLife Comunitat Valenciana, Fundacid Assut, Patronat de

Turisme...) van organitzar aquest esdeveniment durant els dies 6 al 9 d'octubre.

B. Accions amb prescriptors especialitzats

Turisme ornitologic

* Viatge de familiaritzacié Humedales del Sur (mar¢): L'Agéncia Valenciana del Turisme participa en un
viatge de familiaritzacié amb la participacié de mitjans especialitzats, amb la finalitat de conéixer l'oferta de
turisme ornitologic i ecoturisme del Camp d'Elx, el Fondo i Tabarca.

* Viatge de familiaritzacié dirigit al personal d'oficines de turisme de la provincia d'Alacant perque coneguen
el producte. El Viatge de familiaritzacid es va dur a terme a Guardamar del Segura.

* Viatge de premsa ornitologic (juny): Participacid de sis periodistes procedents del Regne Unit, Irlanda i

Suecia.

Ecoturisme

* Viatge de familiaritzacié xarxa de Tourist Info “paisatges en flor".
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C. Altres accions promocionals:

Turisme ornitologic

* Organitzacié de cursos de formacidé dirigits al personal del sector turistic perque coneguen el producte
de turisme ornitologic.

Agroturisme

* Conveni amb la Federacié Valenciana de Cooperatives Agroalimentaries per a l'elaboracié d'un manual
de creacié de producte turistic agroalimentari.

* Participacié en la jornada “Nous Reptes del Cooperativisme Agroalimentari”.

* Participacié com a docent en un curs de formacié d'agroecoturisme organitzat per la Conselleria
d'Agricultura.

Ecoturisme

* Assistencia al Il Congreso Nacional de Ecoturismo de Espafia (novembre), organitzat per la Secretaria
d'Estat de Turisme i el Club de Ecoturismo de Espafia.

* Per mitja del Pla operatiu de Turespafia es va publicar un reportatge sobre orquidies silvestres a la
Comunitat Valenciana en la revista National Geographic holandesa.

Xarxa de Centres d’Art Contemporani a L'ambit rural de la Comunitat Valenciana
* Aljuny, es va realitzar la presentacié a Vilafamés de l'estudi, elaborat en 2016, per a la proposta de
creacio de producte turistic entorn de centres d'art contemporani situats en l'ambit rural valencia.

* Participacié en les Il Jornades d'Afirmacié de la Nova Ruralitat, realitzades a Benlloc i organitzades per la
Universitat Jaume .

Oleoturisme

* Fruit del conveni marc signat amb Catalunya per a la promocié del producte d'Oliveres Mil:lenaries, s'ha

realitzat juntament amb aquesta comunitat un estudi per a la creacié de producte turistic en el Territori
Sénia.

* Col-laboracié amb la Unitat de Publicitat en la creacié de continguts per a reportatges sobre el producte.
Rural

* Jornades de comercialitzacié del turisme d'interior de la Comunitat Valenciana. Es van dur a terme tres
jornades (una per provincia), fruit del conveni amb l'associacié d'allotjament d'interior TEMPS, en les quals
es van presentar experiencies d'éxit en allotjament rural enfocat a producte i es va presentar l'estrategia
CreaTurisme.

¢ Elaboracid de l'Analisi i desenvolupament de l'estratégia d'adaptacid de L'oferta d'allotjament en l'entorn
rural de la Comunitat Valenciana a les noves tendéncies i demandes del mercat turistic.

% GENERALITAT
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Astroturisme

¢ Per a l'impuls i desenvolupament del producte d'astroturisme, s'han mantingut reunions diverses amb

representants de la destinacio Starlight Gudar-Javalambre (ajuntaments valencians) per a coordinar
actuacions.

D. Materials per a la promocio turistica:

Turisme ornitologic

¢ Reedicid del fullet desplegable: incorporacié de més imatges i canvi d'imatge de la portada, mapa, etc.
e Creacio d'un fullet d'experiéncies especific per a la fira British Birdfair.

MEDITERRANI CULTURAL: ITINERARIS, RUTES |
XARXES CULTURALS

A. Accions amb prescriptors:

Turisme idiomatic

¢ Viatge de familiaritzacid idiomatic de l'11 al 14 d’octubre en col-laboracié amb FEDELE, integrat per 12

agents especialitzats en el segment d'estades linguistiques a l'estranger, procedents de 7 paisos.
B. Altres accions promocionals

Territori Borgia

« Difusio per streaming (reproduccié en temps real) de l'opera Lucrezia Borgia per a conéixer la Ruta dels
Borgia a través de l'0Opera. Disponible durant 6 mesos.

* Presentacio a la premsa en les Corts de la col-leccié de moda inspirada en la familia Borgia, realitzada pel

dissenyador Suay i anomenada Coratge.

Ruta del Grial

¢ Signatura d'un protocol de col:-laboracié amb el Govern d'Aragd per a realitzar accions conjuntes de
turisme, entre les quals la Ruta del Grial.

* Enviament a 400 operadors turistics xinesos del video de la Ruta del Grial i organitzacié de la visita de

'ambaixador xinés a Espanya, i de la consellera de Cultura de l'ambaixada a la capella del Grial.

»
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Ruta de la Seda

* Presentacio a institucions i professionals del sector de les noves publicacions i videos de difusié de la
ruta, aixi com el coctel Ruta de la Seda, expressament creat per Fotur per a aquest projecte.

* Presentacio del projecto Ruta de la Seda al Consell Valencia de Cultura a carrec del secretari autonomic
de Turisme.

* Per a donar a conéixer els materials de difusid de qué es disposa, se’'n va fer un enviament a les entitats
signataries del protocol de la Ruta de la Seda, directors de museus i a la resta de recursos que apareixen
en la guia, aixi com als grups parlamentaris de les Corts.

* Valencia Task Force Silk Road Programme (OMT): La reunié anual dels 33 paisos membres del
programa de la Ruta de la Seda, la denominada Task Force, es va realitzar a la ciutat de Valéncia els dies
29 a 31 de marc¢ de 2017.

La Task Force és una trobada mundial programada per l'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), en

el marc del seu Programa Ruta de la Seda, orientat a generar una notorietat global d'aquesta rutai a
fomentar el desenvolupament sostenible, responsable i competitiu del turisme mundial.

* Participacié en el 2n Workshop del programa de la ruta occidental de la seda de la UNWTO (OMT),
celebrat els dies 27 i 28 de juny a Sofia (Bulgaria).

* Capacity Building Programme (Valéncia, 20-30 de novembre del 2017): Realitzacié de la part presencial
del curs de formacié i capacitacié sobre la ruta de la seda, dirigit a professionals del sector que estiguen
treballant o aspiren a treballar en l'impuls a la Ruta de la seda.

* XIIl Multaga de les Cultures: Coordinacio de les actuacions iniciades a consequencia del conveni signat
amb el centre UNESCO/Valencia.

¢ Passarel:la de les Arts (3a edicid): L'AVT va participar en l'esdeveniment amb la creacid d'un audiovisual
sobre la Ruta de la Seda i la moda i en la realitzacié d'una exposicié en el museu L'Iber durant la celebracié

de la Passarel:la amb panells explicatius de la Ruta de la Seda a Valéncia.

Altres accions

* Curs d’Especialitzacié en Turisme Cultural organitzat per la Fundacié la Canyada Blanch.

* Premis EDEN: L'Agéncia Valenciana del Turisme va proposar a la Secretaria d'Estat de Turisme la
candidatura de Sagunt, amb el seu projecte “Sagunt, suma de cultures”, que va ser seleccionat com un
dels tres finalistes, la qual cosa significa que ha passat a formar part de la Xarxa Europea de Destinacions
EDEN.

* Jornada sobre Sostenibilitat del Turisme a UEuroregié de U'Arc Mediterrani.

e Capitalitat Cultural Valenciana: L'Agéncia Valenciana del Turisme ha participat en la Comissié de
Valoracié de la Capital Cultural Valenciana, creada per la Secretaria Autondmica de Cultura. Els municipis
finalment triats van ser Potries, per a la modalitat de poblacions de menys de 5.000 habitants, i Sagunt per
les de més de 5.000.

* Mesa de Turisme Cultural: L'any 2017, aquesta mesa es va reunir en diverses ocasions i entre les

activitats engegades o realitzades cal destacar l'elaboracié d'un informe de diagnostic de turisme cultural i

el desenvolupament d'una aplicacié mobil amb 'agenda cultural global de la ciutat de Valencia.
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C. Materiales para la promocion turistica

Territori Borgia
* Nova versié del fullet Ruta dels Borgia adaptat a l'anglés.
 Desenvolupament de la marca Territori Borgia i la seua presentacié als municipis integrants.

* Creacio d'una aplicacié mobil consistent en una ludopublicitat (advergaming) sobre el Territori Borgia.

Ruta de la Seda
* Edicié de 9.000 unitats en 5 idiomes (valencia, anglés, francés, italia i xinés) de la quia Valéncia, ciutat de

la seda.

* Edicié d'un full de ma (flyer) sobre la Ruta de la Seda en xinés com a suport per a actuacions del Pla Xina.

* Edicid del llibre-disc Ruta de la seda i adquisicié de 150 unitats d'aquest.

Ruta del Grial
* Nova versié del fullet Ruta del grial adaptat a l'anglés.

* Desenvolupament de la marca Ruta del Grial.

Rutes Jaume |
* Es van realitzar els continguts i la maquetacié d'una guia turistica de 64 pagines que inclou, a més d'una
biografia i la cronologia de Jaume |, 22 rutes amb una descripcié de cada una de les ciutats capgalera de

cada ruta.

Ruta dels Catars

* Edicié d'un full de ma (flyer) en valencia i castella.

ALTRES PRODUCTES SEGMENTATS

A. Fires especialitzades:

LGBTi

* En la 6a edicid de FITUR LGBTI a Madrid.

¢ En el Pink Corner d'ITB de Berlin.

* EL World Pride Park de Madrid.

o EL Christopher Street Day (CSD) d'Hamburg.

Luxe

* Participacié en la fira ILTM (Int'l Luxury Travel Market) de Canes amb Turespafia.
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MICE

* IMEX FRANKFURT (Alemanya).

* IMEX LAS VEGAS (Estats Units).

* IBTM WORLD BARCELONA (Espanya).

B. Accions amb prescriptors especialitzats:

LGBTi

* Participacié en viatges de familiaritzacié i viatges de premsa, en col-laboracié amb les destinacions, dirigits
a promocionar-les com a destinacions turistiques gay-friendly.

* La principal accié ha comptat amb la col:laboracié en un blog trip multimercat de Benidorm amb motiu del

Benidorm Pride del mes de setembre.

MICE

* Viatge de familiaritzacié d'operadors xinesos a Valéncia ciutat, organitzat per 'OET a Cantd i Pequin.
* Viatge de familiaritzacié d'operadors xinesos a la Comunitat Valenciana, organitzat per 'OET a Cantd.
* Viatge de familiaritzacié d'operadors indis a la Comunitat Valenciana, organitzat per 'OET a Bombai.

* Viatge de familiaritzacié a Valéncia de l'operador turistic angloamerica, resident a Madrid, Cor Travel.

C. Altres accions promocionals:

LGBTi

* Participacié un any més com a destinacié en l'Associacid Internacional per al Turisme de Gais i Lesbianes
(IGLTA, per les seues sigles en anglés) que celebra anualment la Convencié Mundial de Turisme LGBTI (33
edicions).

* Participacié, mitjangant l'organitzacié i tematitzacié d'una de les carrosses, en la cavalcada de l'Orgull
LGBTI 2017 que se celebra a Valéncia per a donar publicitat a la resta de festes de ['Orgull LGBTI que se
celebren a Benidorm, Alacant, Gandia, etc.

* Participacid, per mitja de l'organitzacid i tematitzacié d'una de les carrosses, en la cavalcada de l'Orgull
LGBTI 2017 que se celebra a Madrid (el World Pride).

* Convocatories i establiment d'una comunicacid bidireccional no només amb les associacions
reivindicatives LGBTI (Col:lectiu Lambda, Samarucs, COLEGA, CLGS, Som Diversitat, etc.), sind també

amb AVEGAL (Associacié d’Empreses i Professionals per a Lesbianes, Gais, Transsexuals i Bisexuals de la
Comunitat Valenciana.

* Preparar, a llarg termini, una estrategia de promocid de la Comunitat Valenciana com a destinacié de
turistes LGBTI, aprofitant les sinergies que puguen produir-se amb motiu de la celebracié del WORLD PRIDE
2017 a Madrid.
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Autoridad Portuaria de Valencia
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* Col'laboracié amb el cluster o associacié d'empreses valencianes Valencia Premium en nombroses oy HHAARGAT e WALENERA o >

accions promocionals.
MICE

* Pure Meetings & Events Paris.

* M&I Forum Sevilla.

* Jornadas inversas profesionales MICE mercat xinés a Madrid de Turespafia.

* Presentacié turisme MICE Comunitat Valenciana a India amb Turespafia .

D. Materials per a la promocio turistica:

LGBTi

* Elaboracid de continguts per a una guia completa de l'oferta LGBTI-friendly de la Comunitat Valenciana.
* Actualitzacio, reedicid i impressio dels plans LGBTI de les ciutats de Valéncia i Benidorm i edicié d'un de
nou sobre la ciutat d'Alacant.

* Realitzacié de fotografies turistiques promocionals de tot el segment LGBTI consumint productes turistics

de la Comunitat Valenciana (sol i platja, compres, gastronomia, cultura, oci, etc.), posant l'accent en la
diversitat de sexes i edats.
e Col-laborar amb la difusid d'esdeveniments dirigits al public LGBTI per mitja de 'estratégia de xarxes

socials especifiques LGBTI de l'Agéncia Valenciana del Turisme (Facebook i Instagram).

MICE

* Gestié de continguts i manteniment de la pagina de Facebook Comunitat Valenciana MICE.

* Gestié de continguts i coordinacié del perfil de la Comunitat Valenciana a la xarxa social MICE americana
i-MEET.

* Redaccid, traduccid, maquetacid i edicié en format electronic del document de suggeriments d'incentius
a la Comunitat Valenciana denominat “The Region of Valencia, a great incentive travel destination”.

* Analisi de recursos i creacid de continguts dels hotels que componen l'oferta MICE de la Comunitat
Valenciana per a afegir-los a la guia MICE de la Comunitat Valenciana.

* Creacid i traduccié a l'anglés d'una video presentacié de l'oferta MICE de la Comunitat Valenciana.
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9.1. CAMPANYES PUBLICITARIES

1. Campanya turistica de la Comunitat Valenciana 2016-2017,
(Mediterrani en Viu)

La campanya de difusié de l'oferta turistica de la Comunitat en mitjans de comunicacié es va iniciar el 20

de juliol de 2016. El periode executat durant 2017 compren des de L'l de gener fins al 20 de juny de 2017. La
campanya s'ha anunciat en mitjans nacionals i de la Comunitat Valenciana i ha tingut en 2017 una especial
incidencia en el periode de Fitur, els tres caps de setmana anteriors a la Setmana Santa, la Setmana Santa, el

pont de maig i els cinc caps de setmana del mes de maig.

Els objectius d'abast previstos de la campanya sén el 98,7 % de cobertura nacional i un 99,3 % de cobertura a

la Comunitat Valenciana.

» En TV s'emeten espots generics de 20 i 30 segons i espots de productes de 20 segons, i un espot de 20
segons de cada una de les 6 marques turistiques en TV nacional i FORTA (TV autondmiques).

» En radio s'emeten falques de 30 i 20 segons en emissores nacionals i de la Comunitat Valenciana.

» En mitjans escrits es publiquen insercions de mitja pagina en premsa nacional i de la Comunitat Valenciana,
i en revistes professionals turistiques i de viatges dirigides al consumidor final, aixi com en suplements i

especials de turisme.

2. Campanya d'Hospitalitat

A. Creativitat

L'eix de comunicacié al voltant del qual gira la creativitat de la nova campanya Contagia la teua Hospitalitat,
s'utilitzara en accions de comunicacid en mitjans i en accions formatives i de conscienciacid, i pretén posicionar
la Comunitat Valenciana com una destinacid diferencial, on el visitant se senta comode i ben acollit, on el
tracte siga un factor diferenciador que permeta potenciar i millorar els nivells de satisfaccié del turista en
destinacid, i que consciencie els professionals del sector i la societat en general de la importancia de la bona

atencio al visitant, perque “el turisme és cosa de tots".
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La campanya compta amb espots que s'emetran en TV i en les xarxes socials, a més de quatre videos d'un
minut aproximadament sobre arees professionals (hostaleria, allotjament, serveis i informacid turistica), i

d'un video per a presentacions, xarxes socials i accions formatives.

La grafica per a mitjans escrits tradicionals i en linia compta amb productes visuals que representen un

gran nombre de professions turistiques o indirectament relacionades amb el turisme: recepcionista d'hotel,
grum, socorrista, taxista, personal d'informacid turistica, policia, serveis de neteja urbana, guia de turisme,
professionals d'hostaleria, cambrera i cuiner, enoleg, propietaris d'allotjaments rurals, estudiants de turisme,

un ciutada de la Comunitat i turistes.

Aixi mateix, s'ha elaborat un distintiu per a establiments turistics, comercos, taxis, etc., amb la finalitat
de promoure els valors d'acolliment i amabilitat en aquests espais. Un distintiu que, amb el missatge
"Séc ambaixadora d’hospitalitat” o “Séc ambaixador d'hospitalitat”, vol fer particips als professionals i
a la societat de la importancia d'un tracte de qualitat i satisfactori que contribuisca al fet que els turistes

recomanen la Comunitat Valenciana entre els seus familiars i amics.

B. Campanya Hospitalitat en mitjans per a la difusio del missatge:
“Contagia la teua hospitalitat”

L'objecte de la contractacié és la planificacid i compra de mitjans d'una campanya de publicitat compresa
entre els exercicis 2017 i 2018, per a la difusid dels valors de ['hospitalitat a la Comunitat Valenciana. En
aquesta campanya estan inclosos els suports segUents: televisid, radio, premsa, digital (aplicacions, xarxes

socials, premsa en linia) i publicitat exterior.

3. Campanya en mitjans per a la difusio dels productes turistics de la Comunitat
Valenciana - CreaTurisme

L'objecte és la compra de mitjans per a una campanya de publicitat d'ambit Comunitat Valenciana i nacional

per a la difusié dels productes turistics de la Comunitat Valenciana — CreaTurisme.

La campanya se centra en la difusié del producte associat a Mediterrani Rural (senderisme, turisme rural,
BTT, observacid d'aus, etc.), MICE, Cultural i Urba (turisme cultural, urba, festes i festivals, congressos i
incentius, etc.), Social (LGBTI, accessible, etc.) Salut i Esportiu (nautic, wellness, busseig, maratons, etc.), Sol i
Platja (vacacional, familiar, etc.), Gastronomia i Enoturisme (gastronomia, festes relacionades amb productes
gastronomics, enoturisme, oleoturisme, etc.), i la resta de productes. La campanya s'ha distribuit en tres

onades: Ponts i caps de setmana, Promocié productes turistics i Nadal.
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4. Campanya en mitjans per a la promocio de l'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana amb motiu de la celebracio de 'eixida de la Volvo Ocean Race a Alacant

L'objecte és la compra de mitjans per a una campanya de publicitat de radio d'ambit Comunitat Valenciana i

nacional amb motiu de la celebracio de l'eixida de la Volvo Ocean Race a Alacant.

La campanya fa referéncia a la promocid turistica de la Comunitat Valenciana relacionada amb l'esdeveniment
concret de la celebracié de U'eixida de la Volvo Ocean Race a Alacant. Per a aquesta campanya es va comptar

amb una falca de radio especifica, a més d'accions de brand content centrades en 'objecte de campanya.

La campanya es va dur a terme del 4 al 22 d'octubre de 2018.

5. Campanya contra l'Intrusisme en Allotjaments Turistics a la
Comunitat Valenciana

Una de les prioritats fonamentals de l'Administracid turistica valenciana és la luita contra lintrusisme i la
competencia deslleial en el sector dels habitatges turistics, aixi com la defensa dels drets dels consumidors
i usuaris. Per aix0, es decideix engegar una campanya publicitaria en la qual es pose 'accent en l'associacid
entre la qualitat i la legalitat turistica dels establiments turistics de la Comunitat Valenciana.

A

Per a fer-ho, es realitza una campanya de publicitat especifica contra L""intrusisme a la Comunitat Valenciana“,

gue consisteix en la realitzacié d'insercions en premsa digital i escrita, aixi com falques de 20" en radio.

La campanya es va realitzar del 20 al 24 de novembre.

6. Campanya de publicitat per a la promocio de la gastronomia de la Comunitat
Valenciana i la difusi¢ del festival gastronomic de caracter internacional D*NA
Festival Gastronomic Dénia

El festival D*NA és un certamen gastronomic de dimensié internacional que naix en 2017 i que posiciona la
Comunitat Valenciana com a referent de la gastronomia a nivell internacional. En aquest festival participen
xefs de reconequt prestigi i es promocionen els productes agroalimentaris de la Marina Alta i de la Comunitat
Valenciana.

Per aixd, s'engega una campanya de publicitat a fi de donar a conéixer l'esdeveniment D*NA FESTIVAL
GASTRONOMIC DENIA, mitjancant la realitzacié d'insercions en premsa digital, escrita i radio. La campanya va

tindre lloc entre el 20 i el 29 de setembre.
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9.2. ACTUACIONS DE PUBLICGITAT

1. Insercions publicitaries

L'Agencia Valenciana del Turisme insereix publicitat i publireportatges al llarg de l'any en tot tipus de
mitjans de comunicacio: escrits —revistes del sector i diaris tradicionals i en linia—, radio i televisid.
Aquestes insercions fora de campanya han tingut com a objectiu el refor¢ comunicatiu que complemente
les actuacions de la campanya i facilite la difusié de 'estrategia de producte de l'Agéncia Valenciana del

Turisme.

Durant 2017 es van realitzar: 8 insercions en revistes en linia i fora de linia, 4 insercions en un total de 9 diaris

de premsa en linia i fora de linia i 1 contractacié en radio.

2. Posters de la campanya turistica “Mediterrani en Viu"

Com a complement a la campanya publicitaria “Mediterrani en Viu", i amb la finalitat de difondre les
grafiques amb imatges de campanya i amb algunes altres representatives de paisatges i productes turistics
de la Comunitat Valenciana, es maqueten diverses creacions des de la unitat de publicitat i s'envien a produir
25.200 posters de grandaria 50 x 70, de 18 models diferents, en valencia i castella i en proporcions iguals per
a les tres provincies. Es comencen a distribuir en conselleries i altres centres publics per a la seua exhibicid

en diversos llocs.

3. Renovacio de la imatge dels espais promocionals de 'Agencia
Valenciana del Turisme als aeroports de Valencia i Alacant

En setembre del 2016 es va signar un conveni de col-laboracié amb AENA per a la realitzacid d'actuacions
de promocid de la Comunitat Valenciana en espais dels aeroports de Valencia i Alacant. Mitjangcant aquest
conveni, es van instal:lar suports publicitaris per a la promocid institucional de la Comunitat Valenciana.

Per aix0, en 2017 es considera necessaria la renovacio i ampliacié d'aquests espais cedits per AENA en el
marc d'aquest conveni, es ressitua un panell amb estructura retroil:luminada i es confecciona i es colloca
una nova lona a l'aeroport de Valéncia. Aixi mateix, es renoven els vinils a l'aeroport d'Alacant, tot aixd amb

dissenys de la campanya turistica de la CV.
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4. Creacio del claim “Sempre oberta” per a fomentar la
desestacionalitzacio turistica a la Comunitat Valenciana i adaptacio de
suports publicitaris per difondre-ho

Cada vegada existeixen més turistes que planifiquen viatges fora de les temporades vacacionals tradicionals.
De la mateixa manera, un gran nombre de turistes realitzen viatges curts en caps de setmana i ponts atrets per

productes turistics amb entitat propia, amb independencia de la temporada estival i de la meteorologia.

Amb la finalitat d'incrementar les visites i potenciar els productes turistics fora de les temporades vacacionals
tradicionals, es considera necessaria la creacié d'un missatge que done suport a les accions desenvolupades
per a una major desestacionalitzacié de 'activitat turistica a la Comunitat Valenciana, aixi com l'adaptacié de

diferents suports publicitaris amb els quals impulsar aquest missatge, video i grafiques.

Per aixd, es crea un missatge per a fomentar la desestacionalitzacid de l'oferta turistica de la Comunitat
Valenciana, "Sempre oberta”, en referéncia al caracter calid i obert de la Comunitat Valenciana i en convivéncia

non

amb els missatges “Mediterrani en viu” i “Contagia la teua hospitalitat” de les campanyes homonimes, i que
al mateix temps es puga utilitzar tant de forma aillada i amb entitat propia com al costat del logotip turistic

Comunitat Valenciana.

Es representa graficament amb la forma del sol (cercle i raigs) i la forma singular del cor. L'hospitalitat i la

humanitat es reforcen amb una tipografia de tipus manual, a més de l'adaptacié d'un video promocional.

5. Traduccid¢ i locucid al xinés d'un video promocional de la Comunitat
Valenciana

L'Agencia Valenciana del Turisme esta desenvolupant una estratégia amb l'objectiu d'aconseguir un millor
posicionament com a destinacio per al turisme xinés. Entre altres propostes, destaca la promocié del producte

de la Ruta de la Seda i diverses presentacions i jornades en destinacio.
Es per aixd que es procedeix a la traduccid al xinés d'un guid i la seua posterior locucid per un video

promocional de la Comunitat Valenciana per a la seua difusié en accions promocionals de l'Agéncia

Valenciana del Turisme a Xina.

n7



INFORME DE GESTIO 2017

18

6. Traduccio i locucio a italia d'un video promocional de la Comunitat
Valenciana

L'any 2017 es plantegen diverses accions promocionals per a realitzar en el mercat italia.
Amb la finalitat de disposar de material audiovisual enfocat a la promocié de l'oferta turistica de la
Comunitat Valenciana a Italia, es considera necessari traduir i adaptar el video promocional divulgatiu a

litalia.

Per aixo, es procedeix a la traduccid a litalia d'un guid i a la seua locucid per a un video promocional de la

Comunitat Valenciana per a difondre’l en diverses accions promocionals a Italia.
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VALENCIANA
A\

7. Adaptacio de la campanya nadalenca institucional “EL Nadal és
Valencia” i enregistrament d'una falca de radio amb motiu de la
campanya nadalenca associada a la campanya de CreaTurisme

Amb la finalitat de promocionar la Comunitat Valenciana i la seua oferta de productes turistics en el periode

nadalenc mitjancant la campanya de publicitat de CreaTurisme, es considera necessari gravar una falca de
radio en castella i valencia per a emetre-la durant aquest periode. Aixi mateix, es realitzen creacions per a
la campanya de Nadal adaptades a diversos formats, cartells, baners i portades de xarxes socials, tot aixo

sequint la linia de la campanya institucional de la Generalitat Valenciana, “EL Nadal és Valencia”.

8. Altres actuacions

Locucié d'espots de producte Mediterrani en Viu en valencia.

Reedicié del video Ruta dels Borgia.

Edicid del video promocional Patrimonis de la humanitat.

Participacio en el Festival de Cinema Terres de Catalunya

Realitzacid i edicid de videos i assessorament en la produccid de videos.

Disseny i adaptacié de panells per a fires i actes promocionals.

- o
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9. Col-laboracio en la promocié de productes i destinacions, i en
['execucio de actuacions de marqueting en mercats d'interés prioritari
Mitjang¢ant convenis amb associacions sectorials i convenis per a la promocié de productes i destinacions
turistiques, es déna suport a actuacions que tenen com a objectiu la difusid i promocid de productes turistics
de destinacions de la Comunitat Valenciana, i a aquelles altres actuacions de marqueting dirigides a mercats

d'interés prioritari per a les associacions que les promouen.

A aquests efectes, en 2017, l'/Agéncia va signar 30 convenis de col-laboracid.

9.3. MARQUETING EN LiNIA

Portal turistic comunitatvalenciana.com

El portal turistic www.comunitatvalenciana.com va rebre en 2017 una mica més de 6 milions de visites

de gairebé 1,5 milions d'usuaris procedents principalment d'Espanya (gairebé el 64,33 %) i dels mercats
emissors més madurs per a la Comunitat Valenciana; aix0 és, Franca (6,59 %), el Regne Unit (6,52 %),

Alemanya (5,79 %), Belgica (2,31 %) i Holanda (1,81 %); si bé les visites van procedir de 208 paisos diferents.

Un any més, la seccié del portal més visitada ha sigut la xarxa de cameres web de la Comunitat Valenciana,
amb un 54 % del total de visites, percentatge superior al de U'exercici 2016 (49,39 %), seqguida per l'agenda

d'esdeveniments, amb un 7 % (inferior al de 'exercici 2016, que va arribar al 8,33 %).

Durant 2017, s'ha canviat la tendencia dels Ultims exercicis en els quals el mobil i la tableta anaven guanyant
punts percentuals a l'ordinador. En 2017, gairebé el 58 % de les visites es van fer des del PC (contra quasi el
48 % del 2016), mentre que el mobil va ser usat en gairebé el 33 % de les visites (40 % en 2016) i la tauleta

mobil en gairebé el 9,5 % (contra quasi el 12 % en 2016).

Durant l'exercici 2017, el portal ha continuat sent l'entorn per a promocionar la destinacié Comunitat
Valenciana; per aix0 i per tindre una pagina d'inici més atractiva i concorde amb les tendencies actuals, en la
qual tinga un presencia millor 'OFERTA TURISTICA, es van dur a terme els treballs de modificacié d'aquesta

—que realment es va desplegar el 10 de gener de 2018.

EL butlleti setmanal (i-newsletter) compta amb una mica més de 14.500 subscriptors actius.
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Geoportal

En el Geoportal es permet mostrar informacié meteorologica en temps real geoposicionada i adaptada al
nivell de zoom, a més hi ha capes d'ofertes per a allotjament, restauracid i activitats amb la informacié de
TOAPS i que permeten la seua reserva des del propi Geoportal.

En l'actualitat els elements geoposicionats, superen els 15.000 recursos. Aquesta informacid s'actualitza

diariament i permet, fins i tot, el geoposicionament d'agendes d'actualitat.

En 2017, s'ha continuat amb la gestid dels elements del portal i el manteniment dels nombrosos serveis

disponibles per al turista, entre d'altres:

La xarxa de cameres web

La xarxa de cameres web en |'actualitat esta formada per 79 cameres distribuides per tota la Comunitat

Valenciana: 35 a la provincia d'Alacant, 19 a la provincia de Castelld i 25 a la provincia de Valéncia.

Durant el segon semestre del 2017 s’ha continuat amb el manteniment de la xarxa i s'han iniciat les proves
d'emissié per a reproduccid en temps real (streaming) amb alguna camera del model més actual, i s'ha
analitzat l'estat actual de la xarxa, amb el proposit d'escometre la millora dels equips i passar les linies a fibra

per a augmentar el cabal de pujada de dades en aquells punts en que siga possible.

w Bl ;
GASTRONOMIA « INWOVACION/
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ESTRATEGIA DE MARQUETING EN LINIA PER A LA COMUNITAT
VALENCIANA 2017-2018

ELl mes de maig va marcar l'inici de la implementacié d'una estrategia de marqueting en linia per a la
Comunitat Valenciana, de 15 mesos de durada, que va permetre fer un gran esfor¢ de promocid per a la

campanya de L'estiu de 2017 i els ponts d'octubre i de desembre de 2017.

L'estrategia de marqueting en linia s'ha dividit en dos grans blocs:

A. Marqueting de continguts

Realitzacio de 7 accions en Facebook Live amb dos periodistes valencians: Carolina Ferre i Eugeni

Alemany:

Juny 2017. Les Fogueres d'Alacant. C. Ferre

Julio 2017. EL desembarcament de Moros i Cristians de la Vila Joiosa. C. Ferre
Agost 2017. La Tomatina de Bunyol. E. Alemany.

Setembre 2017. La Entrada de Toros y Caballos de Segorbe. C. Ferre.
Octubre 2017. Volvo Ocean Race a Alacant. E. Alemany.

Novembre 2017. La Maraté de Valéncia. E. Alemany.

Desembre 2017. La Fira de Xixona. C. Ferre.

Tots els LIVE 2017 van superar els 21.000 usuaris, amb pics maxims de fins a 49.300 usuaris per video, que
van sumar entre tots un total de 144.100 usuaris impactats i 12.322 reaccions generades (record de tots els FB
Lives). Pero va ser el LIVE de desembre, la Fira de Xixona, el que més espectadors va tindre i, sobretot, més

interaccié en temps real va generar, ja que es va aconsequir el record de 2.825 reaccions en un sol dia.

Xarxa de blogs. Durant 2017 s'ha continuat amb la gestid de la xarxa de 5 blogs esportius en idioma

espanyol.
La xarxa de blogs esportius durant l'any 2017 va aconseguir les 117.022 visites.

Gairebé el 72 % de les visites van ser d'usuaris d'Espanya, mentre que la resta, com en anys anteriors, van

ser d'Argentina, Méxic, Colombia i Xile —el mateix ordre que en 2016.

COMUNITAT
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Marqueting en xarxes socials. L'estratégia en xarxes socials se centra en Facebook, Twitter, Instagram i
el canal YouTube —es decideix no invertir esforcos en Google+ i en Pinterest—. En cada una de les xarxes es

publica amb una cadéncia concreta segons el mes d'any.

FB és la xarxa del contingut.
TW és la xarxa per a la conversa.
INT és la xarxa de les emocions fotografiques i visuals, i.

YT és la plataforma de video social orientada a la viralitzacié dels continguts en video.

Es important el pas que es déna en Facebook, on es passa a tindre una Global page amb els posts publicats en

versions idiomatiques en anglés, francés i alemany.

També han sigut importants les tres accions de ludopublicitat (advergaming) executades durant l'exercici:
PRIMERA #UnDjParaMiEn 8 caps de setmana d'estiu / 8 sessions de D] a les platges de la CV.

|

Viemes 14 de Julio Sabado 15 de Julio

*QLD\T?GM&.

PUNTA RASET
k Chirrauto Cio

- DGRACE

SR
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L'accid va aconseguir bons resultats quant a abast i participacio, especialment a l'agost a partir del canvi en

la dinamica de participacio (es va deixar d'usar Easypromo), usant un simple Like com a eina de participacid.

Els POST de la promocid van arribar a més de 223.000 usuaris, cosa que va generar 3.984 reaccions i va
mobilitzar 2.288 participants en aquesta accio.
Van destacar, pel nivell de participacid i abast aconsequit, les accions realitzades a: Quiosquet Dharma, de

Castelld; La Més Bonica, a La Patacona de Valéncia, i Marina Beach, a Valéncia per aquest ordre.

BEACH CLUS VALENCIA

Valencia desde las 1830
St S o Pt N

L sicTon
¢ @

SEGONA El curt Mediterranis Wlancat en el marc de la WTM Londres, en novembre del 2017:

MEDFFERRANEOS

—
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TERGERA El blogtrip GastroBloggers Bajo las estrellas, novembre de 2017 (hi participaren 20 bloguers).

Valencia
Reserva
Starlight.

ALENCIANA

TOTS
AUNA

G
Z\~ Mediterréneo GENERALITAT
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Aquesta accid va tindre un abast de:
WEB: 15 reportatges
FACEBOOK: 24 post
TWITTER: 80 tuits
INSTAGRAM: 77

A nivell quantitatiu, en les xarxes socials es van generar més de 20 milions d'impressions. La qual cosa avala

quantitativament L'exit de l'accié. Cal destacar també l'alt nombre d'interaccions aconseguides especialment

en perfils amb molts de sequidors i gran compromis (engagement), perod sobretot amb un target coincident

amb el desitjat per la marca.

Analisi quantitativa de xarxes
socials al tancament d'any, 2017:

194.696 fans en Facebook.
98.887 followers en Twitter.
28.598 sequidors en Instagram.

1.927 subscriptors en YouTube.

Analisi qualitativa de xarxes socials
al tancament d'anys, 2017:

Facebook

Abast organic mitja per post: 74.724 usuaris
impactats.

Mitjana d'interaccions mensuals: 1.894 reaccions.

Taxa de compromis (engagement rate) 2,22 %.

Top 3 de les Fanpages turistiques espanyoles
(després de Catalunya i Canaries).

En 2017 ens han seguit més dones (62 %) que
homes (38 %).

El rang d'edat dels nostres sequidors és

majoritariament de 25-44 anys.
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Twitter Baners de diferents grandaries per campanya (primavera/estiu 2017 i tardor/hivern 2017), microsites Unics de la
Mitjana d'impressions mensuals: 322.250 usuaris impactats . Comunitat Valenciana, seccions fixes, pagines d'aterratge (landing pages), preseéncia en les seues e-magazines
Taxa de compromis (engagement rate) 2,76 %. (Houdinis en el cas d'Atrapalo, per exemple), preséncia a les seues xarxes socials, fons de pantalla exclusius,
Ens segueixen més homes (57 %) que dones (43 %). articles en els seus e-newsletters, newsletters exclusives sobre la Comunitat Valenciana, accions amb
El rang d'edat majoritari és de 35-44 anys. influenciadors organitzades per les agencies...

Instagram

Taxa de compromis (engagement rate) 2,75 %. @ 902 887 107 j Aenctnaiciene & Zonausuaros 3=

Likes acumulats a 31 de desembre de 2017: 516.070.

EL nostre public majoritari sén dones (57 %) de 25 a 34 anys.

_.. eDreams Los mejores viajes empiezan con el mejor precio

HOME VUELOS HOTELES VUELO+HOTEL TRENES COCHES HOTELHORAS CRUCEROS DESTINOS APARTAMENTOS

Les ciutats des d'on més ens segueixen: Valéencia, Alacant, Madrid, Elx i Benidorm .

Youtube
930.299 minuts de visualitzacié acumulats en YouTube.
518.029 visualitzacions en YouTube.

Durada mitjana de visualitzacié: 1:36 minuts.

x &2 GENERALITAT | TOTS
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B. Publicitat En linia

Microsite ad hoc

Publicitat en agencies de viatges en linia espanyoles eDreams.

Desenvolupament d'accions amb les TOP 6 agencies de viatges en linia del ranquing comScore 2015 per al et 2
estinia_com &
e Morella, Spain

destinia_com Este pueblo de Valencia es
considerado uno de los mas bonitos de
Espafia. Hablamos de Morella, ;te
vienes? | Morella has been declared one
of the most beautiful villages of Spain.
Come and visit it! (&
@comunitat_valenciana)
@morellaturistica

#viajar #wanderlust #travelingram
#viajero #traveler #traveling #escapada
#viaie #vacaciones #trin #travel

O Q A

62 Me gusta

sector de viatges segons la mitjana d'usuaris Unics:

Logitravel. |ViajesElCorte
com Inglés.es

Edreams.es | Atrapalo.com| Destinia.com Rumbo.es

2015 1.935.000 1.679.000 1.575.000 1197.000  |775.000 466.000

2016 1.870.000 1.643.000 434.000 1.065.000 135.000 643.000

Post en xarxes

Destinia.com:
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ety Primera Il-lustracio

de la Comunitat
Valenciana en

Atrapalo.

Trenes

Spot Campafia 2016 Turismode.. @
=% Descubre el

#MediterraneoEnVivo

Al | TOTS
A UNA
Al veu

Mas informacion >

Sol&Playa % Festivales de Musica >

Turismo ruraly de interior 5 Turismo activo, escapadas y >
planes

Gastronomia y enoturismo 5 Mas informacién 5

Fiestas y Cultura > Reserva tu hotel <

Recomanacions de

Rumbo:
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@ Esseguio | Nttps.//wwwIogitravel.com/visje ax @ — - - WO —
ws b () B Ovsa [) oesTNaTON [ visesAlmedadesc > abs [ Desubre og meee

@061 AvE

Las mejores ofertas de Viajes

odes conlos mejoros precios a todos b

Barcelona (BON)

e 190ct 2017

77 Los destinos més buscados de Vuelo + Hotel

Destacat en la seccid Display en

de viatges Logitravel. metabuscadors amb
Viatges El Corte
Inglés.

Publicitat de tot tipus de mitjans en linia

Com Skyscanner; el Viajero, d'El Pais; minube; EL Mundo Viajes; Condé Nast Traveler; VIAJAR; grup Hearst
(Elle, Fotogramas, Cosmopolitan, ego); Grupo PRISA (EL Comidista, de mamas & de papas, EL Motor,

"Tentaciones” de El Pais).

00 | adVISOr  Comunisad vatenciana - 6 & Q
= ELPAIS Acercade Comumiaad.. fotees AQuier\aCaENal  Resawnies QUSRS eee

FESTIVALES

Medterréneo e Vivo

Las imagenes mas impactantes
del Festival de Les Arts en
Valencia

Las imdgenes mds impactantes Resumen - - Re -
del Festival de Les Arts en [

LES ARTS. FIB, )
ROTOTOM, ARENAL SOUD, Q" , Guieres ahorrar hasta un 30 % er Descubre Comunidad Valenciana. Espafia
SANSAY,LOW... Sy =2 ﬁ
| | 570 SI ES UN "
I
ndata famitet mepsscmene  CARTELALO e

lo han conseguido

.
Am
R

Mediterraneo
N ViVO
— N S L ase._
Seccid fixa en Doble robapagines
“Tentaciones” en Tripadvisor.

d'EL Pais.
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7% skyscanner

1aduto | Turista
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Noticia, destacat en la home i post en xarxes d’EL Comidista. “Buenos dias desde..." En Viajar, amb mencions en FB i TW.

LS 1t « AT » S NET VIDEOS RECETAS
A X R % TN - el Periodico
-
Q DESTINOS PLANES GUias GASTRONOMIA JEROS VIAARTV ESPECIALES Q fy @

4

RECET,

epp—y
e 6 GUIVE COMiN/ STOMAKD
COSAS QUE DEBERIAS LEER ——— 07
COmNAD VALBIEINA [olc) [o1c) ae 00
TRECE MARAVILLAS DE LA

COMUNIDAD VALENCIANA QUE
NO SON PAELLA

.

ooz en a region de

otonomasia. n la tereta hay

tod
foraneos. Los descubrimos cor

autoctonos

LOS
TECNOPRECIDS

TET

COMUNIDAD VALENCIANA
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Buenos dias, feliz viernes

ajar.elperiodico.com/de:

Comenzamos el dia yel otofio desde el que fuera el Gremio de Velluters, el
Museo Colegio Arte Mayor de la Seda de Valencia
iMuy buenos dias, feliz viernes y feliz fin de semanat
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@ El Comidista

No todo es paella en la terreta. Hoy nos vamos de mano de los expertos
para descubrir trece joyas culinarias valencianas.
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Publicitat en xarxes socials
En FB, amb els objectius de:

Amplificar la comunicacié dels continguts i les accions de ludopublicitat.
Difondre tot el material audiovisual generat.
Ampliar la massa social de la xarxa.

Incentivar la instal:lacié de les aplicacions mobils de la Comunitat Valenciana.

F Comunitat Valenciana e Me gusta esta pagina
iy

Publicidad - €

2» Comunitat Valenciana 1l Me gusta esta pagina
Loy ad - €

Este otofio, explera y conguista nuevos territorios con tus amigos
#\editerraneoEnVivo

o X

Este otofio, explora y conquista nuevos territorios #MediterraneoEnVivo

E TR 2

e

) Megusta () Comentar > Compartir

o Megusta () Comentar 2> Compartir

En INS:

Reforcar el perfil d'aquesta xarxa aprofitant la capacitat de segmentacid que ens facilita per a amplificar

la difusid dels continguts que tenen bona acceptacio.

Instagram Instagran.

comunitat_valenciana
S o

Publicitat en motors de cerca
(SEM) i RTB

En els comptes d'ES, UK, FR i DE: un 85 % del
pressupost per SEM (en adwords i GDNs) iun 15 %
per RTB (Behavioural Targeting, Retargeting i Look
Alike).

9.4. COMUNICACIO FORA
DE LINIA: PUBLICACIONS |
CONTINGUT GRAFIC

En el marc de les accions per a la comunicacié de
la marca Comunitat Valenciana, durant l'exercici
2017, dins del programa de publicacions i material
promocional s'han dut a terme diferents actuacions
amb l'objectiu d'asseqgurar la major difusid i

coneixement de la imatge turistica.

Per a atendre les necessitats dels serveis d'informacié
al visitant en destinacid i promocid de l'oferta turistica
de la Comunitat Valenciana en fires, esdeveniments i
promocions tant nacionals com a internacionals, s'ha

procedit a la realitzacid de les accions seguents.

Reimpressions i noves edicions
Turismo BTT

Se han impreso 3.500 ejemplares de los siguientes

centros (total: 24.500 ejemplares):

Alto Palancia.
Costa Azahar.

Alto Mijares.
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Los Seranos.
La Ribera.
Vall de Pop.
El Comtat.

Aixi mateix, s'ha actualitzat, per ampliacié de la xarxa
de centres, el fullet geneéric de tots els centres (5.000

exemplars).

Col-leccio fulls de ma (flyers)
Dins de la col:leccid de fulls de ma culturals, s'han
reeditat els de les rutes culturals, amb ['adaptacio de
les portades i una nova maquetacio.
El material editado es:
Camins de Dinosaures en castella, anglés i valencia
(7.500 exemplars).
Ruta del Grial en castella i anglés (4.500 exemplars).
Territori Borgia en castella i anglés (4.500
exemplars).

Ruta dels Catars en castella (1.500 exemplars).

Planols de ciutats adaptats segment
LGBTI

En 2016 i per primera vegada, l'Agéncia Valenciana
del Turisme ha dissenyat i ha aprovat un pla de
marqueting L'objectiu fonamental del qual és
intentar posicionar la destinacid turistica Comunitat
Valenciana com una destinacié acollidora per al
turista LGBTI.
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Concurso Publicacions
En 2016, es va iniciar una contractacié mitjangant
concurs public (EXPEDIENT 21/16) per a la
reimpressié de diferents publicacions turistiques la
majoria de les quals s'han editat durant el primer
semestre del 2017.

Guia cales i platges amb encant: 1.000 exemplars.

Guia golf: 2.000 exemplars.

Guia de busseig: 1.000 exemplars.

Guia genérica Comunitat Valenciana: 41.000
exemplars.

Guia d'Alacant; 8.000 exemplars.

Guia de Valencia: 9.000 exemplars.

Guia de Castelld de la Plana: 2.000 exemplars.

Planol Valencia: 35.000 exemplars.

Planol d'Alacant: 20.000 exemplars.

Planol Castelld de la Plana 17.000 exemplars.

Talonaris planols ciutats 13.000 exemplars.

Mapa Comunitat Valenciana: 25.000 exemplars.

Pla turisme ornitologic

Dins de l'ambit del turisme de naturalesa i per a
poder atendre les necessitats que apareixen al llarg
de l'any en els diversos certamens generalistes i
monografics de producte que cobreixen aguesta
tematica, es va redissenyar el planol i es van

reeditar 5.000 exemplars bilingUes castella-anglés.

Guia de turisme actiu i de naturalesa

Per poder acudir a diverses accions i esdeveniments
de turisme actiu, tant a nivell nacional com
internacional, al llarg de l'any es va procedir a la

reimpressié de 13.400 exemplars de la guia de
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turisme actiu i de naturalesa en diferents idiomes
(castella 6.000, anglés 3.000, alemany 1.200,
francés 1.000, flamenc 1.200 i valencia 1.000).

Guia de busseig en anglés i mapa de
busseig

S'ha editat per primera vegada la guia de busseiqg i
snorkel en anglés (1.000 exemplars) i s’han imprés
dues versions del nou mapa d'immersions: una en

castella/valencia i una altra en anglés/francés.

Guia de cicloturisme a la Comunitat
Valenciana

Dins de l'ambit del cicloturisme, l'’Agéncia ha

dissenyat i adaptat a idiomes (castella, valencia,

anglés, francés i alemany) una guia de cicloturisme.

S'han imprés un total d'11.000 exemplars de la guia
de cicloturisme amb el segUent repartiment per
idiomes: 5.000 en castella. 3.000 en anglés. 1.000

en francés. 1.000 en alemany. 1.000 en valencia.

Guia generica de la Comunitat
Valenciana

En 2018, 'Agencia Valenciana del Turisme va a
procedir a la renovacid de la imatge grafica de les
publicacions. Per a aix0, i com a primer pas, es van
encarregar els textos per al contingut de la guia

genérica de la Comunitat Valenciana.

Creacion grafica

Fires nacionals i internacionals

La presencia de l'Agencia Valenciana del Turisme en
les diferents fires nacionals i internacionals es recolza
sobre fotografies de caracter turistic que realcen

la imatge de la Comunitat Valenciana. Per a aixo,
s'han dissenyat diferents grafiques personalitzades
per a cada mercat, pais o producte en les diferents

participacions a les quals s'ha acudit.

Noves marques producte
En relacié amb el producte cultural, en l'actualitat
l'Agencia Valenciana del Turisme ha desenvolupat
dos productes estrategics, que son:

Territori Borgia.

Ruta del Grial.

Per crear l'entorn necessari para a aquests productes
i augmentar-ne l'interés i el valor, es va procedir,

en col-laboracié amb 'Associacié de Dissenyadors
de la Comunitat Valenciana (ADCV), a través del
procediment de crida a projecte, la creacié d'una
identitat corporativa diferenciada de cada un dels
productes (Territori Borgia i Ruta del Grial), i que
alhora convisca amb el logotip principal Comunitat

Valenciana.

Disseny d'il-lustraci¢ de portades de fulls
de ma

Per adaptar els fullets de tematica cultural Territori
Borgia, Ruta del grial, Els Ultims catars, Camins

de dinosaures i Patrimoni mundial a la imatge de
la col:leccid de fulls de ma (flyers) tematics, s'han

realitzat noves il-lustracions de portades, mapes/
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panols i maquetacid dels cinc fullets.
Disseny de publicacions Experiencies
Comunitat Valenciana

Per a U'impuls i desenvolupament de productes
turistics amb la finalitat de crear una oferta
experiencial complementaria als productes

basics, s'han dissenyat un conjunt de publicacions
organitzades per tematiques de producte
(Mediterrani rural, Mediterrani gastronomic,
Mediterrani actiu, Mediterrani cultural), per a difondre
aquesta oferta en fires nacionals i internacionals, que
mostren la riquesa i varietat del relat turistic de la

Comunitat Valenciana.

Altres activitats

A. Marxandatge

Amb l'objectiu de reforcar l'estrategia de comunicacié
i el coneixement de la marca turistica Comunitat
Valenciana en congressos, fires i esdeveniments als
quals assisteix l'/Agéncia Valenciana del Turisme, s'ha
procedit a la produccié dels segients elements de

marxandatge:

Paraigua arc de Sant Marti Comunitat Valenciana
(1.500 unitats).

Para-sols de platja blaus Comunitat Valenciana
Mediterrani en Viu (1.000 unitats).

Bosses de cotd Comunitat Valenciana en Viu en
castella i anglés (400 unitats).

Lanyards (cordons) de sublimacid a tot color amb la

marca Comunitat Valenciana.
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L'objectiu del Programa XARXA TOURIST INFO és oferir al turista un servei d'informacié i acolliment i una
imatge homogénia en tot el territori per mitja de les oficines d'informacid turistica. Les oficines s'organitzen
sota l'estructura corporativa de la Xarxa Tourist Info, que promou i gestiona la Generalitat, a través de
l'Agencia Valenciana del Turisme, amb oficines propies i de gestid local. Aixi s'incideix en la satisfaccid i

fidelitzacid del client i en la millora de la gestid turistica de les destinacions.

En Uexercici 2017 el model de conveni Tourist Info s'ha assentat, després d'un periode de revisié i adaptacidé
del mateix al Decret 176/2014, de 10 d'octubre del Conselli a l'entrada en vigor de la Llei 40/2015, d1
d'octubre, de régim juridic del sector public, normes per les quals es regulen els convenis que subscriu la
Generalitat i el seu registre. Els canvis més importants afecten la durada, que passa a ser de quatre anys, o
L'obligacid de la seua publicacid a les pagines web dels organismes que participen en els convenis, segons ho
disposen els articles 9.1.ci10.3 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i

participacié ciutadana de la Comunitat Valenciana.

10.1. COBERTURA DE LA XARXA

L'exercici 2017 va tancar amb 23 punts d'informacié temporals i 206 oficines en funcionament dins de la

I 0 AGTIVITATS D EI- PRo G RAMA XA RXA | Xarxa, amb una bona presencia del servei al llarg de la Comunitat Valenciana, tant en destinacions de litoral
S b s V com d'interior i urbans, gestionades en col-laboracié amb 151 entitats locals i entitats turistiques. A aquestes

|

: \ | |

oficines s'afegeix el punt d'informacié exterior de Brussel-les.

Per provincies, Alacant té 79 oficines Tourist Info, la qual cosa suposa el 39 % del total; Castelld, 55, que

suposen el 27 %, i Valéncia, 71 oficines, que suposen el 34 % del total de la Comunitat.

La Xarxa Tourist Info presenta una cobertura territorial comarcal del 100 % (preséncia en les 34 comarques de

la Comunitat).

L'Agéncia Valenciana del Turisme ha incorporat durant 2017 sis noves oficines: Tourist Info Castillo de Villena
(Alacant); Tourist Info Borriol, Tourist Info Aeroport de Castelld i Tourist Info Cervera del Maestre (Castello);
Tourist Info Cortes de Pallds i Tourist Info Chelva (Valencia).

A més, durant 2017 s'ha restablit el servei en l'oficina Tourist Info Orihuela Renfe.
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L'Agencia Valenciana del Turisme treballa també en la modernitzacié de la imatge i millora de les
instal-lacions de les Tourist Info. Dins de les ajudes de 'Agéncia Valenciana del Turisme convocades per

al 2017 i dirigides a les entitats locals de la Comunitat Valenciana, pel programa 1 “Inversié i millora dels
serveis i recursos turistics” i el subprograma 9 "Inversions en oficines d'informacid turistica adherides a la
Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana”, que recull com a actuacions subvencionables els projectes
d'inversié en oficines d'informacid turistica adherides a la Xarxa Tourist Info, que tinguen com a objecte la
millora dels serveis al turista en destinacié mitjangant l'adequacid, renovacié o modernitzacié de les seues
instal-lacions, s'han considerat favorablement 5 projectes (1 a la provincia d'Alacant, 2 a la provincia de

Valéncia i 2 a la provincia de Castelld).

A més, s'han dut a terme altres petites actuacions consistents en l'ampliacid, reposicid per deterioracié o
renovacié de la implantacié de la marca corporativa Tourist Info i/o la dotacié de mobiliari auxiliar en 31

entitats locals adscrites a la Xarxa Tourist Info.

D'altra banda, i en el marc del Conveni de col:laboracid entre l'Agencia Valenciana del Turisme, la Diputacié
Provincial d'Alacant, la Mancomunitat Intermunicipal Vall de Pop i U'Associacié Turistico Empresarial Vall de
Pop, exercici 2017, per al desenvolupament del Pla de competitivitat turistica de la Mancomunitat, s'ha dut

a terme la construccid d'un nova oficina de turisme Tourist Info Vall de Pop (execucid d'obres, redaccié de

projectes, direccid d'obres i estudis geotécnics).

Cal destacar, a més, que s'han contractat diferents elements d'imatge per a la Xarxa Tourist Info, tals com

uniformes, expositors, mapes, etc.

Quant al model de gestid i relacid interadministrativa, en 2017, UAVT i la Fundacié Turisme Valéncia
Convention Bureau de la Comunitat Valenciana segueixen la seua col-laboracié en la prestacid de serveis
d'informacio turistica. Comparteixen una mateixa seu fisica amb la finalitat d’optimitzar els recursos
existents, mitjangant l'autoritzacié d'ocupacio de l'oficina d'informacié turistica Tourist Info Valéncia-Pau a
favor de la Fundacié Turisme Valencia Convention Bureau de la Comunitat Valenciana, per a prestar servei

d'informacio turistica.
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10.2. INDICADORS DE SERVEI: HOSPITALITAT

Indicadors QUANTITATIUS

ELl conjunt d'aquesta xarxa va atendre en 2017 un total de 2.301.959 de demandes d'informacid en destinacio,

la qual cosa representa un 7,86 % més que en 2016. En total i segons el registre estadistic de la Xarxa Tourist

Info, s6n 2.243.200 persones les que han visitat les oficines i punts de la xarxa. Les procedéncies nacionals

representen el 66 % en el conjunt.

A les provincies de Castelld i Valéncia, els usuaris/viatgers internacionals utilitzen en menor nombre les

oficines de la xarxa, en comparacié amb els nacionals, mentre que a la provincia d'Alacant es reparteixen al 50

%. EL grafic segUent ens detalla els usuaris de la xarxa per procedeéncies i provincies.

‘Usuaris Xarxa Tourist Info 2017 per procedéndes‘

2500000

2000000

1500000

1000000

500000

Nacional Internacional Total

M Alacant B Castells M Valencia

Font: Sistema estadistic Xarxa Tourist Info. Elaboracié propia

Les oficines Tourist Info de titularitat autonomica (Tourist Info Castelld, Valencia-Paz, Marina Real, Alacant i

Aeroport d'Alacant-Elx) van atendre en 2017 un total de 89.322 demandes d'informacid en destinacid. En total, i

segons el registre estadistic de la Xarxa Tourist Info, sén 101.503 persones les que han visitat aguestes oficines.

»
\‘{
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141



INFORME DE GESTIO 2017

142

Indicadors QUALITATIUS

El procés de l'Enquesta Tourist Info corresponent a l'any 2017 ha abastat tots el mesos de 'any. No obstant

aixo, es distingeixen dos models d'enquesta:

Enquesta simplificada, en que es recull el perfil sociodemografic de l'enquestat i la valoracié que fa de
l'atencid rebuda. Aquesta enquesta s'emplena de gener a juny i d'octubre a desembre de l'any en curs per

part de les oficines certificades en qualitat.

Enquesta completa o d'estiu, en qué a més del que es ressenya en la simplificada, s'hi han afegit dades
de presa de decisié del viatge, allotjament, motivacions, etc. Aquest format d'enquesta s'aplica de juliol a

setembre i competeix a la xarxa en el seu conjunt durant els mesos d'estiu.

S'han emplenat entre ambdues enquestes un total de 12.603 guestionaris.

ENQUESTA TOURIST INFO DE SATISFACCIO DEL CLIENT D'ESTIU
L'Enquesta Tourist Info de satisfaccid del client d'estiu va processar en 2017 7.338 qUestionaris de 115 oficines
—-un 3 % més que 2016-. EL 61,7 % del total dels enquestats son residents a Espanya, el 37,1 % sén estrangers
i ',2 % no contesta. Del total d'estrangers, el 94 % sén residents europeus, i el 4,4 % son residents

americans.

Els resultats de l'enquesta no permeten, en atencié a la metodologia emprada, ser extrapolats
estadisticament al conjunt de la demanda de la Comunitat Valenciana; no obstant aixd, aguesta enquesta sf

que resulta significativa per a l'univers de persones que visiten les oficines de la Xarxa Tourist Info.

En aquesta enquesta, en conjunt, la xarxa va registrar la satisfaccid d'expectatives del client sobre l'oficina
visitada, amb una mitjana de 9,58 punts sobre 10 —lleugerament per sobre del 2016— i amb un 9,42 sobre 10

pel que fa a l'atencid i serveis oferits en les oficines.

A més, un 46,9 % —lleugerament per sobre del 2016— va indicar que havia visitat més d'una oficina, un clar
signe de fidelitat i satisfaccié del servei oferit per la Xarxa Tourist Info. Un 55,3 % declara que coneix la
Xarxa Tourist Info, la qual cosa significa, extrapolant aquest percentatge sobre el total d'usuaris de la xarxa

—2.243.200 persones—, que prop d'1.250.000 persones usuaries de la xarxa ja la coneixien amb anterioritat.
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ENQUESTA TOURIST INFO DE SATISFACCIO DEL CLIENT SIMPLIFICADA
Aquesta enquesta va processar en 2017 un total de 5.265 questionaris de 27 oficines. EL 49,49 % del total dels
enquestats son residents a Espanya, el 49,76 % sén estrangers i el 0,75 % no contesta. Del total d'estrangers,

el 94,35 % sén residents europeus, i el 4,29 % son residents americans.

Segons aquesta enquesta, en conjunt, la xarxa va registrar la satisfaccié d'expectatives del client sobre l'oficina
visitada amb una mitjana de 9,60 punts sobre 10 —lleugerament per sobre de 2016— i amb un 9,51 sobre 10 pel

que fa a l'atencid i serveis oferits en les oficines.

A més, un 47,65 % va indicar que havia visitat més d'una oficina, un clar signe de fidelitat i satisfaccié del servei

oferit per la Xarxa Tourist Info. Un 50,14 % declara que coneix la Xarxa Tourist Info.

CONCURS UNA VISITA FELIC
En el marc del Pla de qualitat detallat davall, amb L'objectiu de potenciar la implantacié de l'hospitalitat i
de U'excellencia en les Oficines de la Xarxa Tourist Info, en 2017 es va engegar a la xarxa un mecanisme de
control i seguiment ja classic denominat Mystery Shopper. Aquest client misterids va avaluar una serie de
parametres predeterminats de l'establiment i del servei i de la persona que hi atén, tals com la identificacio
de l'oficina Tourist Info, l'estat de les instal-lacions, la imatge dels informadors, la rapidesa, el temps dedicat
o el coneixement del producte, entre d'altres. Van actuar com a clients reals que realitzen una compra o

consumeixen un servei i després Lliuren un informe sobre com va ser la seua experiéncia.

Es van visitar 149 oficines de la xarxa en tres moments diferents del periode estival, la qual cosa suposa 447
avaluacions presencials externes. L'equip d'avaluadors va realitzar les visites en castella, valencia, anglés i

francés. Es van valorar 31 items. ELl conjunt de la xarxa va obtindre una mitjana de 7,75 punts sobre 10.

Valoracié mitjana Red Tourist Info
Comunitat Valenciana

Font: Informe

J 8,18
. 7,91 7,64 ’ 7,75
6,98
7 Ve
. avaluacio
5 concurs Una
4
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L'estat de L'Oficina és l'aspecte millor valorat amb 8,18 punts sobre 10; aixd Ultim avala l'operativitat de la

Xarxa en l'equipament i manteniment de les oficines.
La mitjana global de les oficines en les visites misterioses és 1,76 punts inferior a la del sistema d'enquesta,
cosa que avala la major exigéncia en les valoracions efectuades per aquest sistema. No obstant aixo, les

oficines situades en els quinze primers llocs del concurs superen la mitjana de 9 punts sobre 10.

Els reconeixements es van lliurar en el transcurs de les XVI Jornades de la Xarxa Tourist Info a la ciutat d'ELX, i

les oficines guanyadores del concurs Una Visita Feli¢ 2017 van ser:

PREMI UNA VISITA FELIC EX AEQUO:

Tourist Info Benissa Platja i Tourist Info Torrevella.

Mitjana de valoracid sobre 10: 9,87 punts.

PREMI UNA VISITA FELIC:

Tourist Info Aiora.

Mitjana de valoracid sobre 10: 9,66 punts.

PREMI UNA VISITA FELIC:

Tourist Info La Vall d'Uixd.

Mitjana de valoracié sobre 10: 9,59 punts.

Finalment, i quant a la valoracié de l'atencid telefonica mitjangcant el mecanisme d'una visita misteriosa, amb

una sola onada, el conjunt de la xarxa obté una mitjana 6,65 punts sobre 10.
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10.3. ORIENTACIO Al CLIENT: PLA DE QUALITAT

Per mitja del Pla de qualitat, es fomenta la cultura de Uexcel:lencia entre els técnics i informadors turistics
i s'impulsa la implantacié de sistemes d'assegurament de la qualitat; també s'hi treballen aspectes

mediambientals, d'accessibilitat universal i de qualitat total en destinacié —SICTED-.

La xarxa compta amb oficines certificades segons les normes UNE/ISO segUents:
Norma UNE-ISO 14785, Oficines d'Informacié Turistica -Q-.
Norma UNE-EN ISO 9001, Sistemes de gestié de la qualitat.
Norma UNE-EN ISO 14001, Sistemes de gestié ambiental.
Norma UNE 170001, Accessibilitat.

D'una altra banda, la xarxa compta amb oficines distingides amb el Sistema de Qualitat Integral en
Destinacions. La Comunitat Valenciana tanca 2017 amb 79 certificacions o distincions de qualitat. Al llarg de
2017, es van superar de forma satisfactoria 79 proves d'auditoria externa o avaluacio: 28 certificades amb La
Q de Calidad Turistica; 7 oficines van realitzar l'avaluacié de la ISO 9.001; 1 oficina la de la norma ISO 14.001
(gestié mediambiental); 1 distingida amb la UNE 17.001 d'Accessibilitat Integral, i 42 oficines amb el Sistema

Integral de Qualitat Turistica en Destinacions —SICTED-.

Q SICTED ISO 9001 | ISO 14001 | UNE 170001 TOTAL
ALACANT 10 20 1 0 0 31
CASTELLO 3 7 0 1 0 16
VALENCIA 10 15 6 0 1 32

TOTALS 28 42 7 1 1 79

Segons les dades que publica U'ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espafiola), la Comunitat Valenciana és

la segona Comunitat Autobnoma amb major nombre d'oficines certificades amb la Q i d'oficines distingides en

el SICTED.

Comité de qualitat: L'agéncia ofereix a les administracions locals, a través de mitjans propis, assessorament

i assistencia per als processos d'implantacié dels sistemes (formacid, auditories internes, sistemes de

documentacid, sequiment, eines informatiques corporatives), entre els quals destaca un forum comd per a la

millora continua i la innovacid: el Comité de Qualitat i Innovacid de la Xarxa Tourist Info, format per totes les

oficines certificades i en vies de certificacié de la xarxa.

»
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10.4. ASSISTENCIA | SUPORT A LES DESTINACIONS,
EMPRESES | ENTITATS

A més de l'assisténcia en matéria de qualitat que ofereixen directament els coordinadors, es va donar suport
tecnic directe a les entitats locals i a les oficines que ho van requerir per mitja dels coordinadors territorials i
personal de la unitat: formacié a mida, solucid d'incidencies, organitzacié de trobades, valoracid i propostes

de millora del servei, procediments de treball, maneig d'eines, etc.

Aixi mateix, les oficines propies de l'Agencia Valenciana del Turisme, emplagades a les capitals de provincia,
han donat suport per a la posada en marxa de nous serveis a la seua provincia, oferint cobertura informativa

a aquelles destinacions que no compten amb oficina propia.

En 2017, es van registrar 153 accions d'assisténcia técnica i coordinacié amb desplacament dels
coordinadors, i de personal propi, a les destinacions esmentades de les tres provincies. Aixo significa que

més de la meitat dels dies habils de l'any s'ha prestat in situ una assistencia técnica a la xarxa.

Es van realitzar, a més, diferents visites quiades, sol-licitades per a alumnes nacionals i internacionals, a les
Tourist Info propies. En aquestes visites s'expliquen la gestié de les oficines, les eines de treball, els sistemes

de qualitat, els serveis al turista, etc.

Finalment, en 2017 s'han atés més de 350 peticions massives de material turistic imprés per a la distribuir-
lo en congressos, esdeveniments, reunions i establiments turistics. També hem col-laborat en la distribucid
entre les oficines de la Xarxa Tourist Info del material imprés editat per altres entitats, establiments i

associacions de caracter turistic.

COMUNITAT
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10.5. COL-LABORACIO AMB ELS CENTRES FORMATIUS |
UNIVERSITATS VALENGIANES

Les oficines Tourist Info propies van rebre en 2017 un total de 14 alumnes en practiques procedents
de diferents centres publics de formacid professional (Modul de Comercialitzacié i Promocid Turistica) i
universitats valencianes (graus de Turisme, Traduccid i Interpretacio, Estudis Anglesos i Comerg¢ Exterior).

Aquests alumnes van realitzar un total 4.090 hores de practiques curriculars.

Els alumnes que realitzen aquestes practiques participen en les tasques basiques als centres on estan
destinats, i reben, per mitja del personal del servei i dels cursos del Pla de formacid, coneixements per a la
seua capacitacio professional com a informadors o técnics, segons la destinacid.

Aquesta és una potent eina de difusié de la xarxa entre els futurs professionals del turisme, tant universitaris

com de formacié professional.

10.6. QUALIFICACIO DE L'EQUIP HUMA: EL PLA DE
FORMACIO

Les estrategies de marqueting de l'Agencia Valenciana del Turisme estableixen linies d'actuacié per aconseguir
l'excelléncia en 'atencid al client, a través del Pla de qualitat i del Programa de formacié de la Xarxa Tourist

Info.

En collaboracié amb empreses, administracions turistiques i altres entitats, en 2017 s’han realitzat 11 jornades
formatives, amb un total de 77 hores de durada i una participacié de 507 assistents. Les activitats es van

dur a terme sota diferents formats com viatges de familiaritzacid, jornades de destinacid, presentacions

de productes, cursos, trobades, tallers, etc. Aquestes activitats persegueixen sempre refor¢ar les tecniques
professionals del personal de frontera i mantindre al dia el seu coneixement de l'oferta. D'altra banda, gracies
la cobertura de la xarxa de CdT, s'aconsegueix apropar la formacié a les oficines realitzant edicions del mateix

curs per provincia.

Entre els viatges de familiaritzacid realitzats cal destacar els de destinacié a Agres, La Vilavella i Guardamar;
els de producte, com per exemple a la Ruta del Vi i Jardins, a Alacant; al Club Temps a les tres provincies, i
turisme actiu a Valéncia. Aixi mateix, s'han desenvolupat accions formatives tecnologiques.

Quant a continguts competencials, s'ha treballat la gestié de qualitat, tecnologies i creacié de productes, entre

altres matéries. Aquests continguts van dirigits a tecnics i informadors turistics de la xarxa.
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Al novembre es van convocar, en collaboracié amb U'Ajuntament d'Elx, les XVI Jornades de la Xarxa Tourist
Info. En aquesta edicid es van reunir més de 100 informadors i técnics municipals de 74 destinacions.
Durant 2 dies, els informadors van poder conéixer de primera ma el model turistic de la ciutat d"Elx, el seu

patrimoni, cultura i gastronomia, aixi com experiencies de gestié d'oficines d'informacid turistica d'altres CA.

En col:laboracié amb associacions professionals i representants dels diferents subsectors turistics, s'han
treballat productes com el de naturalesa, el culturali la gastronomia, amb La finalitat de millorar el suport a
la promocié i comercialitzacié de les empreses en destinacié. En 2017, s'ha col-laborat amb la xarxa de CdT,
Invat.tur i amb el Centre d’educacié ambiental de la Comunitat Valenciana, entre d'altres, amb establiments i

instal-lacions turistiques.

10.7. SISTEMES D'INFORMACIO TURISTICA

Recullen de forma sistematica la informacié actualitzada de U'oferta turistica amb un doble objectiu:
integrar tecnologicament la informacid generada pels diferents actors de la destinacié en un sol contenidor
i difondre |'oferta turistica al llarg de totes les oficines de la xarxa mitjangant eines tecnologiques i

procediments corporatius.

WINSITUR i MANTUR (bases de dades de l'oferta turistica).
Compten amb 26.879 registres, dels quals, els corresponents a oferta complementaria es mantenen de
forma descentralitzada des de les oficines, amb la supervisid de les oficines propies. Es manca de dades del
conjunt de la xarxa. A titol d'exemple, assenyalem que les oficines Tourist Info Alacant i Tourist Info Aeroport
d'Alacant-Elx van realitzar entre ambdues un total de 6.417 modificacions/validacions de la base de dades
Winsitur en 2017.

Agenda Tourist Info (portal turistic comunitatvalenciana.com):
les oficines publiquen i actualitzen diariament en internet informacid sobre els esdeveniments culturals
i d'oci que se celebren en les destinacions. Es tracta d'un contingut amb un alt nivell de demanda. No es
disposa de dades del conjunt de la xarxa. A titol d'exemple, assenyalem que |'Oficina Tourist Info Alacant
va publicar 285 pagines web en 2017 i va realitzar 758 modificacions/actualitzacions en les micro webs del

portal turistic.
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Xarxes socials:
L'activitat virtual de les oficines en Facebook i en altres canals facilita la relacié amb el turista i el sector

empresarial

Des de 2011, la Xarxa Tourist Info esta present en Facebook amb la finalitat de comptar amb un canal de

comunicacié que reforce la difusié de 'Agenda Tourist Info i la interaccid entre les oficines. En 2017 se segueix
consolidant aquesta preséncia en xarxes socials i potenciant tant la participacié de les 4 oficines propies, amb
els seus perfils propis, com de les oficines de convenis, que van augmentant la seua presencia en altres canals

com Twitter, Instagram o YouTube.

e Fan Page Tourist Info Alacant en Facebook: 2.323 sequidors (un increment del 15 % pel que fa a l'any
anterior).

e Fan Page Tourist Info Castelld en Facebook: 4.523 sequidors (un increment del 6,5 % pel que fa a l'any
anterior).

e Fan Page Xarxa Tourist Info: 4.867 seguidors (un increment del 5,2 % pel que fa a l'any anterior).

10.8. PROJECTES D’INNOVACIO

La Generalitat treballa conjuntament amb les entitats locals en la modernitzacid de les oficines i en l'impuls
de nous serveis que apropen la Xarxa Tourist Info a les exigencies de la informacid turistica del segle XXI:

la tematitzacid d'oficines, les xarxes socials com a nous canals per a oferir informacid al client en totes les
fases del viatge, un nombre creixent d'oficines que ofereixen connexid wifi gratuita als turistes, integracié de
codis QR per a l'accés a la descarrega de fullets o aplicacions mobils turistiques, o les prop de 30 oficines que
disposen de suports de marqueting dinamic, com ara pantalles tactils 24 hores o pantalles per a la difusié

d'informacio.

Follow us for updates

CONNECT

149



INFORME DE GESTIO 2017

150

Durant 2017, s'han promogut diversos projectes d'innovacid per al conjunt de la xarxa, que combinen

elements tecnologics amb nous serveis per als usuaris de les oficines Tourist Info:

1. Premi a la Innovacié de la Xarxa Tourist Info 2017

EL Premi a la Innovacié Xarxa Tourist Info reconeix la introduccid, en la prestacid de 'activitat habitual de
L'oficina Tourist Info, d'una novetat en serveis, productes, procediments o installacions dirigida als turistes i

que redunde en una millor atencié d'aquests.
ELs criteris de valoracid objectius es van estructurar en quatre grans apartats:

Valors de la iniciativa: Creativitat, hospitalitat, accessibilitat, sostenibilitat i excel:lencia.

Creacid de noves eines i/o canals d'atencié al turista, per mitja de suports tecnologics i altres mitjans,
adaptats a la informacié turistica en destinacid i el seu Us en l'oficina Tourist Info.

Generacid de nous serveis i/o productes a prestar en l'oficina Tourist Info.

Grau d'adaptabilitat al conjunt d'oficines de la Xarxa Tourist Info.

En atencid a aquests criteris, L'Oficina Tourist Info EL Campello, amb el seu projecte TURISME INCLUSIU, es

va proclamar guanyadora del | Premi a La Innovacié Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana.

El jurat va acordar proclamar les oficines Tourist Info Elda i Tourist Info Petrer, amb el seu projecte Dia 37,

guanyadores de l'accésit del Premi a la Innovacié a la Xarxa Tourist Info de la Comunitat Valenciana.

2. Sistema de missatgeria instantania: WhatsApp

L'alta penetracid dels sistemes de missatgeria instantania entre turistes i visitants, singularment de

WhatsApp, aconsella prendre’l en consideracié com a sistema no presencial d'atencid al turista.

Es va seleccionar l'Oficina Tourist Info Alacant com a oficina pilot, entre les de titularitat autonomica, per a la
posada en marxa d'aquest sistema d'atencié al public, amb L'objectiu d'implantar-lo al llarg de l'any en altres
destinacions, a través de la comunicacié de la seua operativitat teécnica al Comité de Qualitat i Innovacié de

la Xarxa Tourist Info i per mitja d'eines divulgatives internes.
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De l'experiéncia obtinguda es va redactar:

Estandard basic técnic.
Procediment d'atencid aplicable a tota la xarxa.
Es va generar una entrada especifica estadistica com a canal d'atencid al turista.

Promocid basica del canal WhatsApp.

3. Tourist Info Kids

EL context turistic actual promou l'especialitzacié per atendre un pUblic més exigent, optimitzar les tecnologies
i oportunitats del nou entorn en linia per a facilitar l'evolucié de les oficines Tourist Info cap a noves
tendéncies, serveis, coneixement del client i, en definitiva, major presencia de la Xarxa Tourist Info en les

estratégies de marqueting de les destinacions.

En aquesta linia, han sorgit noves demandes de serveis en les oficines Tourist Info, nous requeriments de
zonificacié interna de forma singular per a prestar un servei d'acolliment al turisme familiar. Sorgeix aixi el

projecte denominat Tourist Info Kids, que busca conjuminar experiéncies anteriors i dotar-les d'unitat.

S'ha procedit a la conceptualitzacié d'un espai adaptat als més petits en el servei de les oficines Tourist Info. Al
mateix temps, aquests nous servei i espai estaran dotats amb un nom i una marca identificatius, comuns per a

tota la xarxa.
Disseny de marca Tourist Info Kids.

Definicié de Uestil decoratiu i del mobiliari.

Manual de material didactic.
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