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1. METODOLOGIA

METODOLOGIA DE TREBALL EMPRADA

El procés de I'"Enquesta Tourist Info corresponent a 1'estiu 2019 s'ha realitzat durant els
mesos de juliol, agost i primera quinzena de setembre, periode de maxima afluencia de
fluxos de visitants als municipis turistics de la Comunitat Valenciana.

El nombre de qiiestionaris rebuts des de les 130 oficines Tourist Info participants ha
sigut de 6.861.

En relaci6 al lloc de residencia, els europeus (35%) 1 espanyols (61,2%) es desagreguen
per a les variables analitzades; la resta de nacionalitats, a causa de l'escassa mostra -
residents africans, asiatics i d'Oceania (0,2% respectivament) i americans (2,3%)- es
tracten de manera agregada, donada la seua escassa representativitat.

Quant als resultats del present informe, ha de tindre's en compte que, en haver sigut
obtinguts a partir de la informacié facilitada exclusivament pels usuaris d'oficines de la
Xarxa Tourist Info, no es poden considerar de representativitat, a nivell estadistic,
suficients per a extrapolar-los al conjunt de la demanda de la Comunitat Valenciana. No
obstant aixo aquesta enquesta si resulta significativa per a l'univers de persones que
visiten les oficines de la Xarxa Tourist Info.

Tenint en compte aquestes limitacions i avantatges, 1'enquesta Tourist Info recull els
segiients objectius d'informacié:

-Conéixer el perfil de l'usuari
-Esbrinar el seu grau de satisfaccio
-Avaluar el nivell de qualitat de les oficines de la Xarxa

La poblacié enquestada correspon a tots els usuaris majors de 16 anys que visiten les
oficines de la Xarxa Tourist Info.

Ha de tindre's en compte que el mostreig no segueix un rigords procés de random ni és
un mostreig aleatori simple estratificat (per quotes).




2.1 Lloc de residencia

2. CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

% NACIONALITAT DELS ENQUESTATS

DISTRIBUCIO % PROCEDENCIES NACIONALS

(PROVE DE TOTAL ESPANYOLS)

e

o

DESGLOSSAMENT ENQUESTES REALITZADES, SEGONS
PROCEDENCIA (Total 6.861 enquestes)

4,197
B Europeus
W Espanyols
Resta 55
HN.c. > .
& &
W EUA
B Argentina
Brasil
® Canada
@ B Méxic
Resta
DISTRIBUCIO % PROCEDENCIAS EUROPEUS
(PROVE DE TOTAL EUROPEUS)
B Comunitat
Valenciana W Franca
B Comunitat de m Regne Unit
Madrid ! , Baldi
Castella i Lled /' ’ e
W Castella - La " Alemanya
Manxa B Holanda
W Pais Basc Irlanda
Catalunya W Italia
W Aragd W Suécia
B AndaluSIa M RUssia
B Regid de Mlrcia Suissa
Galicia B Resta

H Resta



2.2 Sexe

% DISTRIBUCIO PER GENERE

B Dones ®mHomes MW N.c.

% DISTRIBUCIO DE GENERE, SEGONS RANGS D'EDAT

26 a 35 anys 38,2 51,2 10,6
46 a 65 anys 39,3 48,6 12,1
Major de 65 anys 42,4 42,6 15,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Home ® Dona EN.c.




23 Edat

% GRUPS D'EDAT ENQUESTATS

M Fins a 25 anys

M 26 a 35 anys
36 a 45 anys

M 46 a 65 anys

® Major de 65 anys
N.c.

% GRUPS D'EDAT, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

100 4
90 14,1
80
70
€0 37,9 No Contesta
W Major de 65
50 M 46-65
a0 36-45
M 26-35
30 B Fins a 25
20
14,1 18,0
10
0 7,3 y i

Espanya Europa Resta paisos



2.4 Nivell d'estudis

% NIVELL D'ESTUDIS

B Universitaris

B Secundaris
Estudis primaris

B Sense estudis

HN.c.

% NIVELL DESTUDIS, SEGONS SEXE DELS ENQUESTATS

Estudis universitaris 37,8 50,4 11,8
Estudis secundaris 40,6 48,0 11,4
Estudis primaris 42,9 44,9 12,2
Sense estudis 47,6 41,3 111

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Home M Dona HEN.c.




3. CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

3.1 Canals d'informacio sobre destinacios turistiques

% MITJANS D'INFORMACIO EMPRATS PER A OBTINDRE INFORMACIO SOBRE LA DESTINACIO
(MULTIRESPOSTA)

Fires de turisme EX]

Fullets d'agencies de viatges o turoperadors XA
Reportatges/programes en mitjans de comunicacié el
No m'he informat previament IFEH

Campanyes publicitaries M

Fullets turistics especifics de la destinacié I

Altres oficines de turisme
Altres IEYIE
Internet Y <X
D'amics o familiars I -

0 20 40 60

% PRINCIPALS MITIANS D'INFORMACIO EMPRATS, SEGONS EDAT (MULTIRESPOSTA)

e 505568 o
2635 TN o
93 608 o
o5 T 01 0553 3
waorce o> TN TN TN
No contesta 29,7 10,3 56 4]

Fins a 25 anys

36 a 45

0 20 40 60 80 100 120 140
B D'amics o familars Internet
H Altres B Fullets turistics de la destinacid

Campanyes publicitaries B Altres oficines de turisme




3.1 Canals d'informacio sobre destinacions turistiques

% MITJANS D'INFORMACIO EMPRATS, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA (MULTIRESPOSTA)

Campanyes publicitaries
Reportatges/publicitat en mitjans
Iternet
Fullets d'AAVV o turoperadors
D'amics o familiars 46,6 450 39,3
Fullets turistics de la destinaci6
Fires de turisme
Altres oficines de turisme
No m'he informat previament
I\l 9.8 97 68

0 20 40 60 80 100 120 140 160

M Espanya M Europa M Resta




3.2 Us d'internet

% US REALITZAT D'INTERNET, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA (MULTIRESPOSTA)

M Resta procedéncies M Europa M Espanya

Obtindre info sobre ofertes de viatges m

Realitzar reserves 30,8 42,1 41,3

Per a conéixer |'opinié d'altres turistes m

ca 26,3 | 18,0 15,0

©

0 20 40 60 80 100 120 140 160

% US REALITZAT D'INTERNET SEGONS EDAT (MULTIRESPOSTA)

Fins a 25 anys

36 a 45

46 a 65

20 40 60 80 100 120 140 160 180

Major de 65

o

W Obtindre informacié sobre la destinacié
Obtindre informacio sobre ofertes de viatge
B Realitzar reserves
B Per a conéixer |'opinid d'altres turistes
Cap

180




3.3 Reserves

% USUARIS QUE HAN ORGANITZAT EL SEU VIATGE A LA DESTINACIO EFECTUANT RESERVA PREVIA

mSi
® No
W No contesta

45,70%

% NIVELL D’ESTUDIS DELS QUE S'i HAN REALITZAT RESERVA PREVIA
(PROVE DE “SI”)

Estudis secundaris
Estudis primaris

Sense estudis

No contesta m




3.3 Reserves

% DISTRIBUCIO PERCENTUAL D'EDAT DELS llUE'SI' HAN REALITZAT RESERVA PREVIA
(PROVE DE “SI"”)

100

40,8
40
26,7
20 14,2
9,5 6,8
., 1R 1

Major de 65 anys 46 a 65 36 a 45 anys 26 a 35 anys Fins a 25 anys

B Reserva prévia

% RESERVA PREVIA SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

Espanya 50,55% 47,35%
Europa 53,80%

Resta 57,74% 41,26%

o
N
o

40 60 80 100

H Si HENo H No contesta



3.4 Mitjans de transport

% MITIANS DE TRANSPORT UTILITZATS

# B Avio
H Tren

H AVE

Barco

e

Automobil
Autobus

W Altres
N.c.

% MITJANS DE TRANSPORT UTILTZATS, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

1,9

2,0

2,5

Altres Bus Auto Barco AVE Tren Avid

M Espanya M Europa M Resta




3.5 Composicio del grup de viatge

% COMPOSICIO DEL GRUP DE VIATGE

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

HN.c.
En grup
B Con la familia
M En parella
B Amb amics

Solo

% COMPOSICIO DEL GRUP DE VIATGE, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

47,5

30,8

14,4

Espanya

1,9

0,5

31,8

43,6

34,5
31,6

17,0

11,7

Resta

| Solo
B Amb amics
En parella
B Amb la familia
B En grup
No Contesta



3.6 Allotjament utilitzat

% ALLOTIAMENT UTILITZAT

B Hotel

W Hostal

26,10% = Camping

B Habitatge en propietat

20,80%

W Habitatge d'amics o
familiars

Habitatge d'Us
compartit

W Habitatge de lloguer
14,90% m Albergue o residencia

19,10% W Casa rural

B N.c.

% ALLOTJAMENT UTILITZAT, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

e 283 222 335 |

Hostal

Camping

Habitatge en propietat [N S T T
Habitatge d'amics o familiars 13,7 16,4 25,7

Habitatge d's compartit [ Y 7

Habitatge lloguer | T - T N =T

Albergue o residéncia 1,0 1,3 1,9
Casa rural 3,5 1,7 4,9
N.c. 4,9 1,1 1,9

M Resta W Europa M Espanya



3.1 Motius de visita

DISTRIBUCIO % MOTIUS DE VISITA (MULTIRESPOSTA)

Descans I 53,0
Plaa N 54, 6
Clima N < 1, 7
Naturalesa NG 339
Cultura/Festes INIIIINIENEGEGNGGEE 51,2
Gastronomia INNINEG_—_— 30,3
Oferta d'oci NG 1,4
Visita amics/familiars NN 12,7
Tinc habitatge en propietat [N 9,1
Altres motius [l 6,2
Professionals/negocis M 2,2
Turisme de salut/bellesa W 2,1

0 10 20 30 40 50 60 70

DISTRIBUCIO % MOTIUS DE VISITA, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA (MULTIRESPOSTA)

Descans 56,7 64,6 52,9
Oferta d'oci
Platja 49,6 65,1 48,5
Naturalesa 30,8 40,4 32,0

Clima

Gastronomia
Cultura/festes 28,6 36,0 38,3

Professionals/negocis - | INEEE Y 7 MY - .

UoleElyeicyicle 129 117 243

Tinc habitatge en propietat | N S A T

Turisme de salut/bellesa | INEEEEEEEENF 7 Y 7 D T

Altres motius

M Espanya M Europa M Resta



3.1 Motius de visita

DISTRIBUCIO % MOTIUS DE VISITA, SEGONS NIVELL D'ESTUDIS (MULTIRESPOSTA)

Descans
Oferta d'oci
Platja
Naturalesa 36,6 32,9 27,7 20,6
Clima 42,7 42,6 36,7 31,7
Gastronomia 32,3 28,4 30,3 15,9
Cultura/festes 32,8 29,6 34,5 30,2
Professionals/negocis (NG, 2 ¥ 2 " - T
Visita amics/familiars
Tinc habitatge en propietat
Turisme de salut/bellesa | INENEZS SN Y - - T
Altres motius

M Estudis universitaris M Estudis secundaris M Estudis primaris B Sense estudis



3.8 Activitats previstes o realitzades

DISTRIBUCIO % ACTIVITATS PREVISTES 0 REALITZADES (MULTIRESPOSTA)

Platja
Visites culturals

Visita a espais naturals NN 43,4
Degustacions gastronomiques NN 32,6
Festes locals NN 20,9
Activitats esportives/senderisme N 19,1
Visites a centres d'oci N 19,1
Assisténcia a festivals/esdeveniments [N 16,7
Compres de productes tipics I 16,6
Altres compres I 11,3
Aprenentatge de l'idioma 1l 4,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80
DISTRIBUCIO % ACTIVITATS PREVISTES 0 REALITZADES,
SEGONS LLOC DE RESIDENCIA (MULTIRESPOSTA)
Platja 61,4 78,0 61,2
Visites culturals 61,9 55,6 65,0
Visita a centres d'oci 17,6 21,9 21,4
Visita a espais naturals 41,2 48,1 43,2
Assisténcia a festivals/esdeveniments | EEEEEEG_—_— N T S
Activitats esportives/senderisme 17,5 22,4 18,9
Degustacions gastrondmiques 27,4 42,1 35,0
Compra de productes tipics 12,2 24,6 18,4
Altres compres
Festes locals 17,3 27,5 20,9
Aprenentatge de lidioma [T & VR - .

I G0, /
I 5O, 3

M Resta M Europa M Espanya




3.8 Activitats previstes o realitzades

DISTRIBUCIO % ACTIVITATS PREVISTES 0 REALITZADES
SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

Platja 69,1 66,3 50,8 53 3
Visites culturals
Visita a centres d'oci 20,0 19,0 11,1 17,0
Visita a espais naturals 46,8 41,6 22,2 26,3
Assisténcia a festivals/esdeveniments
Activitats esportives/senderisme 21,5 16,7 6,3 17,3
Degustacions gastronomiques 34,9 30,4 19,0 22,3
Compres de productes tipics 17,1 15,6 7,9 13,7
Altres compres 11,6 115 6,3 10,0
Festes locals 19,8 216 14,3 20,3

Aprenentatge de l'idioma

W Estudis universitaris M Estudis secundaris M Estudis primaris B Sense estudis

DISTRIBUCIO % ACTIVITATS PREVISTES 0 REALITZADES,
SEGONS SEXE

Platia | —— . ¥ — 00/8
Visites culturals I —y ¥ S— 02,0
Visites a centres doci mmmrwmmm 19,0
Visites a espais naturals E— v ¥ E—— 1/ 1
Assisténcies a festivals/esdeveniments ERI-nEE 108
Activitats esportives/senderisme | LK B 15/6
Degustacions gastronomiques " v i A— 1/
Compres de productes tipics ERFE=" 177
Altres compres ("*shopping") EemE ™ 124
Festes locals s e 10/8
Aprenentatge de l'idioma ¥ 51
00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

® Dona MHome



3.9 Us de teléfons inteHigents o tauletes

% USUARIS DE TELEFONS INTEL-LIGENTS 0 TAULETES AMB ACCES A INTERNET

!

Si
® No
B No contesta

% USUARIS DE TELEFONS INTELLIGENTS 0 TAULETES % QUIN US FA DEL SEU TELEFON INTEL-LIGENT 0
QUE FARAN US D'AQUESTS DURANT LA SEUA VISITA TAULETA
(PROVE DE “SI") (PROVE DE “SI")

.

<«

Si, amb la meua conexid a internet Consultar planols, mapes, localitzacions o rutes
B Si, amb Wifi gratuit B Consultar informacié sobre la destinacié i I'oferta
H No B Descarregar APPS turistiques
mN.c. B Compartir informacid, imatges i videos

W Altres



3.9 Us de teléfons inteHigents o tauletes

% USUARIS DE TELEFONS INTELLIGENTS 0 TAULETES, SEGONS EDAT

Fins a 25 anys ml,l

26 a 35 anys 5,6 1K

36 a 45 anys 4

46 a 65 anys m,8
Major de 65 anys m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si mNo EN.c.

% USUARIS DE TELEFONS INTEL-LIGENTS 0 TAULETES, SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

100
90

80

70

60

50

40 84,9

20 68,4
20

10

0 1,2 2,1 4,4 9>

Estudis Universitaris  Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis

mS
No
N.c.




3.9 Us de teléfons inteHigents o tauletes

% USUARIS DE TELEFONS INTELLIGENTS 0 TAULETES QUE HO USARAN DURANTE LA SEUA VISITA
(PROVE DE “SI”) SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

70
60
50
40
M Espanya

M Europa
B RestA

30
20

10 16,9, 17,5

n 12,8

) Us amb Wifi gratuit N.c.
Us amb conexié propia No usuari

0

% US QUE FA DEL SEU TELEFON INTEL-LIGENT O TAULETA
(PROVE DE “S1") SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

70

M Espanya M Europa M Resta
60
50
40

30

49,849,5

45,6
20

10

13,112,412,6
0

Consultar planols, mapes, localitz. o Descarregar APPS turistiques Altres
rutes
Consultar info. sobre la destinacio i Compartir info., imatg. i videos amb
oferta familiars i amics




3.9 Us de teléfons inteHigents o tauletes

% USUARIS DE TELEFONS INTELLIGENTS 0 TAULETES QUE HO USARAN DURANT LA SEUA VISITA
(PROVE DE “SI”) SEGONS EDAT

Fins a 25 anys
26 a 35 anys 17,0 38/ 9,2
36 a 45 anys 17,0 43 9,9

Major de 65 anys 141 7.0 37,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si, amb la meua conexid a internet M Si, amb wifi gratuit
H No HN.c.

% US QUE FA DEL SEU TElEF[]N INTELLIGENT 0 TAULETA
(MULTIRESPOSTA, PROVE DE “SI”") SEGONS EDAT

Fins a 25 anys 32,6 114 59,6 12,3
26 a 35 anys 38,7 10,8 57,9 14,3
36 a 45 anys 41,0 10,8 52,9 13,
46 a 65 anys 35,3 8,6 43,5 12,5

Major 65 anys 22,4 7,0 29,4 11,4

B Altres

B Compartir informacid, imatges i videos amb familiars o amics
W Descarregar APPS turistiques
W Consultar informacid sobre ela destinacid i I'oferta

Consultar planols, mapes, localitzacions o rutes




3.9 Us de teléfons inteHigents o tauletes

% USUARIS DE TELEFON INTEL-LIGENT 0 TAULETA QUE HO USARAN DURANT LA SEUA VISITA (PROVE DE
“81"), SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

80

70

60

50

40

30 b1,3 5

20 [ 53,8 28,6

p 10,8 H

0 4,3 make 45 2/ 4,8
Estudis Universitaris  Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis
B Si, amb la meua conexid a internet M Si, amb wifi gratuit
No B N.c.
% US QUE FA DEL SEU TELEFON INTEL-LIGENT O TAULETA
(PROVE DE “SI") SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

70

60

50

40

30

20 f+1,8

34, 32,1
10 20,6 17
Y q | k. 14,

0 2 Zrx IN B 222
Consultar planols, mapes, localitz. o Descarregar APPS turistiques Altres
rutes

Consultar info. sobre la destinacio i Compartir info., imatg. i videos amb
|'oferta familiara i amics

W Estudis universitaris ™ Estudis secunaris ' Estudis primaris M Sense estudis




4. VALORACIO DE LA DESTINACIO

41 Fidelitat a la destincio
% ENQUESTATS QUE GAUDIRAN D'UNA ESTADA PER % FIDELITAT A LA DESTINACIO: ;ES LA PRIMERA

MOTIUS D’0CI/VACANCES, PERNOCTANT EN EL VEGADA QUE GAUDEIX D'UNA ESTADA DE
MUNICIPI VACACANCES/OCI EN LA COMUNITAT VALENCIANA?
[
mS B Si, és la primera
Hm No vegada
N.c. B Repeteix estada

N.c.

DISTRIBUCIO % DELS ENQUESTATS QUE GAUDIRAN D'UNA ESTADA PER MOTIUS D'0CI/VACACANCES, PERNOCTANT
EN EL MUNICIPI, SEGONS EDAT

Fins a 25 anys 74,1 25,1 0,9
26 a 35 anys 70,9 27,9 1,2
mSi
36 a 45 anys 73,8 25,7 0,5 H No
N.c.
46 a 65 anys 75,6 23,6 0,8
Major de 65 anys 74,4 23,8 1,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISTRIBUCIO % DE LA FIDELITAT A LA DESTINACIO DELS ENQUESTATS, SEGONS EDAT: ;ES LA PRIMERA VEGADA
QUE GAUDEIX D'UNA ESTADA DE VACANCES/OCI EN LA COMUNITAT VALENCIANA?

Fins a 25 anys | TV R 7 S

26 a 35 anys 36,5 62,7
36245 anys [IERC I
46 a 65 anys ic {1 Jic 68,5

Major de 65 anys 26,7 70,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N.c. HMRepeteix estada M Si, és la primera vegada



4.1. Fidelitat a la destinacio

DISTRIBUCIO % DELS ENQUESTATS QUE GAUDIRAN D'UNA ESTADA PER MOTIUS D'0CI/VACACANCES, PERNOCTANT
EN EL MUNICIPI, SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

80

70

60

50

40

30 61,9

20 34,9
10

0 0,6 0,8 2,2 3,2

Estudios Universitarios Estudios secundarios Estudios primarios Sin estudios

B Si, gaudira d'estada d'oci/vacances pernoctant en el municipi
= No
N.c.

DISTRIBUCIO % DE LA FIDELITAT A LA DESTINACIO DELS ENQUESTATS, SEGONS ESTUDIS: ;ES LA PRIMERA
VEGADA QUE GAUDEIX D'UNA ESTADA DE VACANCES/OCI EN LA COMUNITAT VALENCIANA?

69,9
26,1
1,1 1,3 4 3,2

Estudis Universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis

80
70
60
50
40
30
20
10

0

B Si, és la primera vegada M Repeteix estada " N.c.



4 1. Fidelitat a la destinacio

DISTRIBUCIO % DELS ENQUESTATS QUE GAUDIRAN D'UNA ESTADA PER MOTIUS D'OCI/VACANCES, PERNOCTANT EN
EL MUNICIPI, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

Espanya 72,1 27 9

Europa

Resta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

DISTRIBUCIO % DE LA FIDELITAT A LA DESTINACIO DELS ENQUESTATS, SEGONS LLOC DE RESIDENCIA: ;ES LA
PRIMERA VEGADA QUE GAUDEIX D'UNA ESTADA DE VACANCES/OCI EN LA COMUNITAT VALENCIANA?

Espanya

Europa N.c.
W Repeteix estada
W Si, és la primera vegada
Resta 70,9 28,6 5

0% 20% 40%  60%  80% 100%



4.2, Satisfaccio d'expectatives

GRAU DE SATISFACCIO DEL MUNICIPI VISITAT, SEGONS EDAT (ESCALADEO A 10, SENT O LA PUNTUACIO MES
BAIXA 110 LA MES ALTA)

Mitjana global (9,38)

Fins a 25 anys 26-35 36-45 46-65 Major de 65 anys

GRAU DE SATISFACCIO DEL MUNICIP! VISITAT, SEGONS NIVELL D'ESTUDIS (ESCALA DE 0 A 10, SENT 0 LA
PUNTUACIO MES BAIXA 110 LA MES ALTA)

Mitjana global (9,38)

Estudis universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis




4.2, Satisfaccio d'expectatives

GRAU DE SATISFACCIO DEL MUNICIPI VISITAT, SEGONS SEXE (ESCALA DEO A10, SENTO LA PUNTUACIO MES
BAIXA 110 LA MES ALTA)

Mitjana global (9,38)

Dona Home

GRAU DE SATISFACCIO DEL MUNICIPI VISITAT, SEGONS LLOC DE RESIDENBIA (ESCALADEOA10, SENT 0 LA
PUNTUACIO MES BAIXA 110 LA MES ALTA)

Mitjana global (9,38)

Espanya Europa Resta




5.VALORACIO DE LA QUALITAT OFERIDA PER LA
XARXA TOURIST INFO

% ENQUESTATS QUE CONEIXEN LA XARXA % ENQUESTADOS QUE CONEIXEN LA XARXA TOURIST INFO,

TOURIST INFO SEGONS EDAT ,
N.c. ENom S
26235 anys
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% ENQUESTATS QUE CONEIXEN LA XARXA TOURIST INFO. SEGONS NIVELL D’ESTUDIS
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N.c.
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5.VALORACIO DE LA QUALITAT OFERIDA PER LA
XARXA TOURIST INFO

VALORACIO DE LA QUALITAT DE LES OFICINES TOURIST INFO

Aspectes valorats Mitjana global

Temps d'espera 9,64
Preséncia/imatge personal 9,70
To de veu emprat/amabilitat 9,74
Atencio6 rebuda 9,72
Imatge de l'oficina 9,48
Ambient de l'oficina 9,53
Localitzacid/accesibilitat oficina 9,41
Imatge i estética material informatiu 9,47
Oferta informacié en idiomes 9,42
Horari d’atencid al public 9,49
Fiabilitat/claredat informacio rebuda 9,66
Mitjana global 9,57

VALORACIO DE LA QUALITAT DE LES OFICINES TOURIST INFO. PERIODE 2010-2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mitjana global 9,2 9,3 9,4 9,4 9,4 9,4 9,4 9,4 9,5 9,5

ALTRA INFORMACIO QUE LI HAGUERA AGRADAT REBRE | NO LI HA SIGUT PROPORCIONADA

Aspectes valorats %
Planols, mapes 3,8
Informacio sobre rutes 2,6
Oferta gastrondmica del municipi 2,9
Oferta cultural, historica del municipi 2,2
Activitats d'oci-recreatives 1,9
Infraestructures/serveis publics del municipi 1,6
Allotjament 14
Recursos naturals 1,5
Altres 54
No contesta 76,7

El grau mitja de satisfaccio d'expectatives de 'oficina visitada és de 9,67 punts sobre 10.
El 76,7% del total d'enquestats ha rebut tota la informacié sol-licitada en la Tourist Info
en la qual ha sigut atés.




6. CONCLUSIONS

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

El61,2% del total dels enquestats sén residents a Espanya, el 38% sén estrangers i el 0,8%
no contesta.

Del total d'estrangers, el 92,1% sén residents europeus, el 6,1% sén residents americans, el
0,7% residents a Africa, 0,5% residents a Asia i 0,6% residents a Oceania.

Del reduit grup d'estrangers no europeus, aquests procedeixen en la seua majoria de
1'Argentina (19,4%) i els EUA (18,4%).

Entre els enquestats residents a Espanya, destaquen el 28,4% de residents en la
Comunitat Valenciana, el 21,7% procedeixen de la Comunitat de Madrid, en tercer lloc
Castella i Lle6 amb 7% i Castella-la Manxa el 6,7%. Entre els residents europeus, el grup
d'enquestats més nombrés procedeix de Franca amb un 38,7%, seguit de Regne Unit amb
un 20,6%, Belgica amb 9,9% o Alemanya amb el 8,3%.

El 55,3% dels enquestats posseeix estudis universitaris, el 32,8% secundaris i el 6,6%
primaris.

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Els principals canals d'informacié emprats per a informar-se de la destinacié visitada van
ser d'amics o familiars (45,5%) en primer lloc, seguit d'Internet (43,1%).

Més de la meitat dels enquestats va utilitzar Internet per a preparar la seua visita
(53,6%), aplegant a un 54,7% els residents europeus i a un 62,6% els residents de la resta
de paisos.

El 46,7% ha visitat la pagina web del municipi.

El 51,5% ha realitzat algun tipus de reserva previa enfront del 45,7% que no la va
realitzar.

Els viatgers gaudeixen de la seua estada en la Comunitat Valenciana majoritariament
amb la familia (45,3%), seguits per la parella (31%) i en menor mesura amb amics

(15,3%).

El mitja de transport més utilitzat va ser I'automobil (65,6%), tant per als residents a
Espanya (81,2%) com per als residents europeus (43,4%).

La tipologia principal d'allotjament de la mostra va ser: hotel 26,1%, habitatge llogat
20,8%, habitatge en propietat 19,1% i habitatge d'amics o familiars 14,9%.

Les principals motivacions del viatge a la Comunitat Valenciana sén el descans (58,9%),
la platja (54,6%), el clima (41,7%), naturalesa (33,9%), cultura/festes (31,2%) i
gastronomia (30,3%), entre altres, sense variacions significatives per a tots els grups
d'edat, nivells d'estudis i procedencies.




6. CONCLUSIONS

Les principals activitats que els enquestats realitzen sén anar a la platja (66,7%), visites
culturals (59,3%), visites a espais naturals (43,4%), degustacions gastronomiques (32,6%)
o festes locals (20,9%). No s'observen variacions significatives entre les activitats
realitzades i les variables disponibles, si bé per a 1'encreuament amb la variable sexe, les
dones mostren major activitat en relacié amb les visites culturals i les compres fins a 5
punts percentuals més que els homes.

El 85,8% dels enquestats és usuari de dispositius tipus telefons intel-ligents o tauletes, i
d'ells, el 62,3% manifesta que ho utilitza durant la seua visita amb connexié propia a
Internet i el 16,7% indica que fa s de Wifi gratuit. L'is que donaran a aquests dispositius
coincideix per a tots els grups d'edat i procedencies: compartir informaci, imatges i
videos amb familiars i amics, consultar plans, mapes, localitzacions i rutes i consultar
informaci6 sobre la destinaci6/ofereix.

VALORACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA COM A DESTINACIO
VACACIONAL

El grau de satisfaccié d'expectatives del municipi visitat per 1'usuari de la Xarxa Tourist
Info ha sigut de 9,38 punts sobre 10.

Elevat index de fidelitat a la destinacié: el 65,6% del total d'enquestats declara que ja ha
gaudit anteriorment d'una estada de vacances/oci en la Comunitat Valenciana,
aconseguint el 74,9% els residents a Espanya i més de la meitat d'enquestats europeus
(53,9%).

El 87,7% dels enquestats declara que pensa tornar a visitar el municipi, arribant fins al
90,3% els residents a Espanya i el 85,6% dels europeus.

VALORACIO DE LA QUALITAT DE LA XARXA TOURIST INFO

Un 60,1% declara conéixer la Xarxa Tourist Info, aconseguint el 67,1 els espanyols
enquestats i el 50,3% dels residents a Europa.

Un 49,7% dels enquestats va manifestar haver visitat més d'una oficina de la Xarxa, sent
els espanyols els que més oficines visiten, amb un 51,9%.

El 76,7% dels enquestats, manifesta que ha rebut de manera completa la informacié
sol-licitada.

La valoracié mitjana de les oficines de la Xarxa Tourist Info és excel-lent, amb una
puntuacié mitjana de 9,57 punts sobre 10.

El grau mitja de satisfaccio d'expectatives de 1'oficina visitada ha sigut de 9,67 punts
sobre 10.




1. ANNEXOS: ENQUESTA I RELACIO OFICINES

PARTICIPANTS

TOURIST INFO AEROPUERTO DE ALICANTE - ELCHE
TOURIST INFO AIELO DE MALFERIT
TOURIST INFO ALCOSSEBRE

TOURIST INFO ALCOY

TOURIST INFO ALGEMEST

TOURIST INFO ALICANTE

TOURIST INFO ALICANTE - AYUNTAMIENTO
TOURIST INFO ALICANTE - PLAYA SAN JUAN
TOURIST INFO ALICANTE - RENFE

TOURIST INFO ALMORADI

TOURIST INFO ALTEA

TOURIST INFO ALTO TURIA

TOURIST INFO ALZIRA

TOURIST INFO ANNA

TOURIST INFO ARES DEL MAESTRAT
TOURIST INFO ASPE

TOURIST INFO ATZENETA DEL MAESTRAT
TOURIST INFO AYORA

TOURIST INFO BALCO DEL ALGAR
TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA
TOURIST INFO BARX

TOURIST INFO BENICARLO

TOURIST INFO BENICASSIM

TOURIST INFO BENICASSIM - HELIOPOLIS
TOURIST INFO BENICASSIM - TORRE SAN VICENTE
TOURIST INFO BENIDORM - CENTRO
TOURIST INFO BENIDORM - EUROPA
TOURIST INFO BENIDORM - RINCON LOIX
TOURIST INFO BENISSA

TOURIST INFO BENISSA - PLAYA

TOURIST INFO BIGASTRO

TOURIST INFO BOCAIRENT

TOURIST INFO BUNOL

TOURIST INFO CABANES

TOURIST INFO CALLOSA D'EN SARRIA
TOURIST INFO CALPE - PENON

TOURIST INFO CALPE CENTRO

TOURIST INFO CALPE-ARENAL

TOURIST INFO CALPE-LEVANTE

TOURIST INFO CAMP DE TURIA

TOURIST INFO CASTALLA

TOURIST INFO CASTELLON

TOURIST INFO CASTELLON PLAYA
TOURIST INFO CASTILLO DE VILLENA
TOURIST INFO CHESTE

TOURIST INFO CINCTORRES

TOURIST INFO COFRENTES

TOURIST INFO CREVILLENT

TOURIST INFO CULLERA - PLAYA

TOURIST INFO DENIA

TOURIST INFO DENIA - PLAZA EL CONSELL
TOURIST INFO EL CAMPELLO

TOURIST INFO EL CAMPELLO - PLAYA MUCHAVISTA
TOURIST INFO EL CASTELL DE GUADALEST
TOURIST INFO EL PERELLO

TOURIST INFO EL PINOS

TOURIST INFO EL POBLE NOU DE BENITATXELL
TOURIST INFO EL PUIG

TOURIST INFO ELDA

TOURIST INFO ELS POBLETS

TOURIST INFO ELX

TOURIST INFO ELX - ELS ARENALS DEL SOL
TOURIST INFO FINESTRAT

TOURIST INFO FINESTRAT-LA CALA
TOURIST INFO GANDIA

TOURIST INFO GANDIA - PLAYA (FARO 1)

TOURIST INFO GANDIA - PLAYA (FARO 2)
TOURIST INFO GATA

TOURIST INFO GRAO DE CASTELLON
TOURIST INFO GUARDAMAR
TOURIST INFO IBI

TOURIST INFO LA MARINA D'ELX
TOURIST INFO LA NUCIA

TOURIST INFO LA VALL D'UIXO
TOURIST INFO LA VILA JOIOSA
TOURIST INFO LA VILAVELLA
TOURIST INFO LLIRIA

TOURIST INFO MANISES

TOURIST INFO MONTANEJOS
TOURIST INFO MORELLA

TOURIST INFO MUTXAMEL
TOURIST INFO NOVELDA

TOURIST INFO OLIVA

TOURIST INFO OLIVA - PLAYA
TOURIST INFO ONDA

TOURIST INFO ONDA-CASTILLO
TOURIST INFO ONIL

TOURIST INFO ONTINYENT
TOURIST INFO ORIHUELA - CENTRO
TOURIST INFO ORIHUELA - PLAYA
TOURIST INFO ORIHUELA RENFE
TOURIST INFO OROPESA DEL MAR

TOURIST INFO OROPESA DEL MAR - AMPLARIES

TOURIST INFO PEGO I LES VALLS
TOURIST INFO PENfSCOLA - PORT
TOURIST INFO PENISCOLA

TOURIST INFO PENISCOLA - PENISMAR
TOURIST INFO PETRER

TOURIST INFO PILAR DE LA HORADADA
TOURIST INFO PILES

TOURIST INFO PUCOL

TOURIST INFO QUESA

TOURIST INFO REQUENA

TOURIST INFO RIBA-ROJA DE TURIA
TOURIST INFO SAGUNTO

TOURIST INFO SAGUNTO - PLAYA
TOURIST INFO SAN FULGENCIO
TOURIST INFO SANT VICENT DEL RASPEIG
TOURIST INFO SANTA POLA

TOURIST INFO SANTA POLA - CENTRO
TOURIST INFO SEGORBE

TOURIST INFO SIMAT DE LA VALLDIGNA
TOURIST INFO SUECA

TOURIST INFO TAVERNES DE LA VALLDIGNA
TOURIST INFO TEULADA - MORAIRA
TOURIST INFO TORREBLANCA

TOURIST INFO TORREBLANCA PLAYA
TOURIST INFO TORREVIEJA

TOURIST INFO UTIEL

TOURIST INFO VALL DE POP

TOURIST INFO VILAFAMES

TOURIST INFO VILLAHERMOSA DEL RIO
TOURIST INFO VILLENA

TOURIST INFO VINAROS

TOURIST INFO XABIA - ARENAL
TOURIST INFO XABIA - CENTRE
TOURIST INFO XABIA - PORT

TOURIST INFO XATIVA

TOURIST INFO XERACO

TOURIST INFO XIXONA




1. ANEXOS: ENCUESTA Y RELACION OFICINAS
PARTICIPANTES

S COMUNITAT Enquesta Tourist Info 2019
VALENCIANA oficNA [ [ [ pae: [T 2[] T]

Ij - Esth vosté gaudint o va a gaudir d'una estada
g aa
per motiu d'oci /vacances permnoctant en aguest

J10f- Es usuari d*un smartphone o tablet amb connexi a
Internet? (Encasnegatiu, passe alapregunta 13)

MumCipir
0 s 0 N Os O e
'] ¥

[11] - Vaautilirzar-lo durant la seua visita?
[ 5, ambla meua connexad a lnternet
[ i, amb Wik grtuit
O Mo

12 - Esla primera vegada que gaudeix d'una estada de
vacances foci ala Comunitat Valenciana?

Os O™Ne

-8 L;? a!]]ntgeu_? [I2] = Encas afirmatiu, quinis fadelseusmariphone
“m ) o tablet? (Pot assenyalar diverses opcions).
st
O Camping = Consularplanols, mapes, localivacions o mtes
D Vivenda en propuetat !:l Consultar informacsd sobre la destinacd : oferta
Vivends d'amice o familars O Descarregar APPS turistgues

[ Vivendad'uscomparnit{  nmeshanng)
[ Vivenda alquilada

[0 Alberg o residéneis

[ t:asa rural

f4] - Quin és el mitja principal de ransport que ha

utilitzaten el seu viatge allloc de destinacit?
D Avio

O Teen [ ave

O Vaixel

D AMutewmiirbil

D Autisbniz

[0 Alwe miga de tansport

{5} - Ha realitzat alguna reserva per a organitzar aquest

viatge ala Comunitat Valenciana?

Osi O™

[6] = Amb qui estd gaudint de la seua estada a la

Comunitai Valenciana?
D Sol
Amb amcs
[ En parella
[ b ks famelia
[ En grup

{7 - Quin s ha realitzat d’'Interne t per alapreparacid

de la seua visila a aquest municipi?

[ Obtindre mfurmacié sobre la destinacio
[ Obtindre imformaci de les ofertes de viges
[ Reahizar reserves

[ Pera condiver Fopinic d'altres nurstes

O cap

[8] - Ha visitat la pagina web turistica daquest

municipi?

Os O™

{9 - Através de quins mitjans va rebre informacid sobre

aguest municipi? (pot assenyalar diverses opcions).
[] Campanyes publicitiries

(] Reportatges / Programes en ele mitjans de comanicacia
[ Internet

[ Fullets d'agencies de vatges o touroperadors

[0 Damues o Gamiliars

[ Fullets rurisnes especifics de b destmacii

[ Fares de wnsme

D J"il!l’l‘ﬁ ‘U’-ll:l.nl.'!-' ‘fh.' furssme

D No m'he mioomat préviment

[ Uns altres

[ Comprarte miormacs), magges i videos amb famibars

1 amics.

D Altres

{13] - Coneix la programacit d*activitats festives i

culturals d'aquestalocalitat?

D.‘\'i D W)

{14} - Indigue amb una X el principal motin pel que

visita aquesta localitat (pot assenyalar diverses
ﬂpﬁnn?}
[ Deseans
[ Offerta ot
[ Platja
[ Matura
D Clima
[ Gastronomia
D Culoura/ Festes
L Professionals fnegocs
Visates 2 armes s familiars
[ Tine un habitatgeenpropeetat
L] Turisme de salut/bellesa
(] Alrres monus

{15] - Indigue ambuna X les activitats ales quals hadedicat

o pensa dedicar el seu temps durantla sena estadaen
aquestalocalitat (pot assenyalar diverses opcions).
] Platia
[ Wisites eulturals
[ Visites a centres d'oci
[ Visites a espais naturals
[ Assisténcia a festivals | esdeveniments
Actvitats esportives/sendensme
L] Diegustacions gastronomagiies
O ﬁnmprﬂﬁ de pnx]u:ll:!i ll':p.il‘_'i
(] Altres compres ("shopping”)
I:l Festes loeals
3 Aprenentaige de Midioma

f16f = Té intencié de tornar a visitar aquest municipi?

[ si I:l Nii

J17] = Coneix la xarxa d'oficines d"informaci turistica

{Xarxa Tourist Info) de la Comunitat Valenciana?

Osi O Ne

Continua al dors



1. ANNEXOS: ENQUESTA | RELACIO OFICINES

PARTICIPANTS

J18] - §i esta gandint d"una estada d'oci /vacances a la Comunitat Valenciana ha visitat més d'una oficinad'informacio

turistica (Towrist fnfi)?

Os O Ne

[19] - Enquinamesura (sent 0moltinsatisfeti 10moltsatisfet) valora els segfients aspectes delaQUALITAT daquesta

oficina dinformacid turistica (Tourist Info)

Temps d'espera

Preséncia i wmatge del personal

T de vew empleat fumabelitar

Atene rebuda

lmal.gl: de 'oficana

Ambeent de l'oficna
Localitzacitfaccesabditar del'off cina
Imatge 1 estetica del matenal informatm
Oferta dinformaci en idiomes
Horan datenci al pubhc
Frabditar 1 claredat de la informaess

1 documentaadrebuda

Doooooooooo=(
gooooonooon-

O0O000oooooae-
ooooooooooo-
oooooooooono-

)
5 [ T 8 9
0 0 i ) A
O oonoaog
O 0OnoOon
0 Y I I 0 [
O 0o oo g
O 0O 0o o
o ooo0oano
O o oo dd
O 0O 0o 0o
o ooon
o oo g

[20f - Assenyale amb una X el tipus d'informacid que li haguera agradat rebre 1 NO li ha estat proporcionada:

| Plannls, mapes
O Ofertes gastrondmagues del municipy
[ Activieats d'oei-recreatives

I:l lnformacy) sobee rutes

D Ovferta cultural, histonea del e

] Infraestructresy servers publes del murmops

Doooooooooo=Q

[ ] Alloyament [ Recursos naturals
[J Uns altres
[21} - En quina mesura (sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet):
o 1 2 3 4 3 i 7 ] 9w
Hia sarisfer AQUESTA DFICINA les sewss expectatives? Oo0O0o00o0Oogooooao
Hasasisfet AQUEST MUNICIPLes seves expectatives? OOoOoO0Oo0oo0oooooan
Lloc de residéncia habitoal: Sexe:
l:l Franca D Holanda D Irlanda DBL%;H:& D Hoame
[ Alemanya  [] Regnelm [ Tl [[] Riissia O Dona
O seepsopuienpys L[ [[{IIT]]]]
Espanya:
[ Andalucia O Cataluda O Com. de Madsid O Com. Valenciana
O Galicia | Castilla y Ledn [ Pais Vaseo [ Canarias
[ Castilla-l_a Mancha [ Regién de Murcn O Aragin [ Extremadura
Astunas [ Baleares [ Navam [ Cantabria
[ 1aRion O Geura O Melills
Nivell destudis aconseguit:
[ Estuds Universitans Any de naixement

[ Estudis Secundans
[J Estudis Prmans
[ Sense estudis

[LI1]

i Amaote, perfavor, els guatre digi):




MES INFORMACIO:

Web: estadistiquesdeturisme.gva.es
Twitter: twitter.com/TuriStatCV

Email: estadistiques_ turisme@gva.es



