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1. METODOLOGIA

METODOLOGIA DE TREBALL EMPRADA

El procés de I'Enquesta Tourist Info corresponent a I'estiu 2018 s'ha realitzat
durant els mesos de juliol, agost i primera quinzena de setembre, periode de
maxima afluéncia de fluxos de visitants als municipis turistics de la Comunitat
Valenciana.

El nombre de qiiestionaris rebuts des de les 121 oficines Tourist Info
participants ha sigut de 7.261.

En relacié al lloc de residéncia, els europeus (33,3%) i espanyols (63,5%) es
desagreguen per a les variables analitzades; la resta de nacionalitats, a causa
de l'escassa mostra -residents africans (0,1%), asiatics i d'Oceania (0,2%
respectivament) i americans (1,5%)- es tracten de manera agregada, per la
seua escassa representativitat.

Quant als resultats del present informe, ha de tindre's en compte que, en haver
sigut obtinguts a partir de la informacié facilitada exclusivament pels usuaris
d'oficines de la Xarxa Tourist Info, no es poden considerar de representativitat
en I’ambit estadistic, suficients per a extrapolar-los al conjunt de la demanda
de la Comunitat Valenciana. No obstant aix6 aquesta enquesta si resulta
significativa per a I'univers de persones que visiten les oficines de la Xarxa
Tourist Info.

Tenint en compte aquestes limitacions i avantatges, I'enquesta Tourist Info
recull els seguents objectius d'informacié:

-Conéixer el perfil de I'usuari
-Esbrinar el seu grau de satisfaccio
-Avaluar el nivell de qualitat de les oficines de la Xarxa

La poblacié enquestada correspon a tots els usuaris majors de 16 anys que
visiten les oficines de la Xarxa Tourist Info.

Ha de tindre's en compte que el mostreig no segueix un rigoroés procés de
random ni és un mostreig aleatori simple estratificat (per quotes).




2. CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
2.1 Lloc de residencia

% Nacionalitat dels enquestats Desglossament enquestes realitzades

segons procedéncia (Total 7.261

enquestas)
4.610
m Europeus 2.419
W Espanyols
Resta ﬂ 9 13 13 ﬂ
H N.c.

\ m EEUU
H Argentina
Brasil
~ | H Canada

W Mexic

Resta

Distribucié % procedéncies nacionals
(prové de total espanyols)

Distribucié % procedéncies europeus
(prové de total europeus)

H Comunitat

Valenciana
» - I\Cng?rlijg e B Franca
Catalunya B Regne Unit
y W Castella i Lle6 Belgica
é W Pais Basc B Alemanya
Castella-La B Holanda
w Manxa Italia
= Arago H Irlanda
% B Andalusia = Russia
B Mdrcia = Noruega
B Navarra = Sudcia
H Resta

H Resta



2.2 Sexe

% distribucio per génere

B Dones ® Homes HN.c.

% distribucié de génere, segons rangs d’edat

Fins 25 anys

26 a 35 anys

36 a 45 anys

46 a 65 anys

Major de 65 anys

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Home HDona HN.c.




2.3

Edat
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% grups d’edat enquestats

H Fins 25 anys
W 26 a 35 anys
36 a 45 afos
W 46 a 65 anys
® Major de 65 anys

N.c.

% grups d’edat, segons lloc de residéncia

Espanya

Europa

Resta paisos

No Contesta
W Major de 65
M 46-65

36-45
W 26-35
B Fins 25




2.4 Nivell d’estudis

% nivell d’estudis

W Universitaris

W Secundaris
Estudis primaris

W Sense estudis

H N.c.

% nivell d’estudis, segons sexe dels enquestats

Estudios universitarios 39,4 50,5 10,2
Estudios secundarios 43,8 47,3 9,0
Estudios primarios 425 47,7 9,8

Sin estudios 36,9 53,6 9,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hombre W Mujer EN.c.



3. CARACTERISTIQUES DEL VIATGE
3.1 Canals d’informacio sobre destinacions
turistiques

% mitjans d’informacié emprats per a obtindre informacioé sobre la destinacio
(multi-resposta)
No m'he informat previament m

Reportatges/programes en mitjans de comunicaci6 m
Fullets d'agéncies de viatges o turoperadors m
Fires de turisme m
Campanyes publicitaries m
Altres oficines de turisme
Fullets turistics especifics de la destinacié
Altres 11,2

Internet

Dramics o amitiars - T S

% principals mitjans d’informacié emprats, segons edat (multi-resposta)

Fins 25 anys 48,6 - n

9,
26 a 35
36 a 45
o

Major de 65

No contesta 18,1 u ﬂ

L 7,7

e
8,1

o

B D'amics o familars Internet H Altres
B Fullets turistics de la destinacié ® Campanyes publicitaries B Altres ofiicnes de turismo




3.1 Canals d’informacio sobre destinacions
turistiques

% mitjans d’informacié emprats segons lloc de residéncia (multi-resposta)

Campanyes publicitaries 4 ,02,
Reportatges/publicitat en mitjans IV W]

Internet 1 48,4 51,4

C )
<)) [))
~ =)
a =)
~ N
[=] H

N

Fullets d'AAVV o touroperadors <N y

D'amics o familiars 48,0 44,7 41,5

Fullets turistics de la destinacio [ IV W BN W)

Fires de turisme |@y@ W (:J]

Altres oficines de turisme [KVRIGIRIE: W)

No m'he informat previament <SJ{¥1H

A 12,0 10,2 10,6

O
~l
(=2
N
1

20 40 60 80 100 120 140 160

o

Em Espanya HEuropa M Resta



3.2 Us d’Internet

% Us realitzat d’internet segons lloc de residéncia (multi-resposta)

B Espanya H Europa M Resta procedéncies

Obtindre info sobre la destinacié

Obtindre info sobre ofertes de viatges [l M3 E:X:] 26,1

Realitzar reserves 30,8 44,3 45,8

Per a conéixer I'opini6 d'altres turistes 18,6 | 16,7 21,8

o
)
o
N
o
(o]
o

80 100 120 140 160 180

% us realitzat d’internet segons edat (multi-resposta)

Hasta 25 afios 53,6 32,3 19,0 26,9

36 a45

46 a 65 54,1 34,7 16,6 }N23:8

Mayor de 65 31,1 238 7,2 43,5

o
N
o
N
o
o
o
[e)
o
'_\
o
o

120 140 160 180

B Obtener informacién sobre el destino ® Obtener informaién sobre ofertas de viaje
B Realizar reservas B Para conocer la opinion de otros turistas
H Ninguno




3.3 Reserves

% usuaris que han organitzat el seu viatge a la destinacié efectuant reserva
préviament

HSi
m No

B No contesta

% usuaris que han efectuat reserva préviament segons nivell d’estudis

Estudis universitaris

Estudis secundaris

o1
=
H h

Estudis primaris

Sense estudis J§§ 0,9

w
F

No contesta




3.3 Reserves

% reserva prévia segons edat

Fins 25 anys 45,7 52,5 1,8
26 a 35 anys 54,4 44,6 1,0
36 a 45 anys 56,6 42,2 1,2
46 a 65 50,5 48,3 1,
Major de 65 anys 39,8 57,7 2,

B Si HENo = No contesta

% reserva previa segons lloc de residéncia

Espanya

Europa

Resta

H Si ENO H No contesta



3.4 Mitjans de transport

% mitjans de transport utilitzats

m Avio
H Tren
m AVE

Vaixell

Automobil
Autobus
H Altres

B N.c.

% mitjans de transport utilitzats segons lloc de residéncia

59,9

46,2

Altres Bus Auto Vaixell AVE Tren Avié

B Espanya M Europa M Resta




3.5 Composicio del grup de viatge

% Composicioé del grup de viatge

H N.c.
En grup
B Amb la familia
M En parella
B Amb amics

Sol

% Composicio del grup de viatge segons lloc de residéncia

50,0

47,1

45,0 43,9

40,0

35,0

315 31,3 31,7

30,0 +

25,0 —

20,0

14,2

15,0

4,9

Espanya Europa Resto

0,7

| Sol
B Amb amics
En parella
® Amb la familia
W En grup
No Contesta



3.6 Allotjament utilitzat

% Allotjament utilitzat

u Hotel

W Hostal

B Camping

W Habitatge en propietat

B Habitatge d'amics o
familiars

Habitatge d'us
compartit

W Habitatge llogat
H Alberg o residéncia
W Casa rural

H N.c.

% Allotjament utilitzat segons lloc de residéncia

Hotel

Hostal

Camping

Vivienda en propiedad

Vivienda de amigos o familiares

Vivienda de uso compartido

Vivienda alquilada

Albergue o residencia

Casa rural

N.c.
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3.7 Motius de visita

Distribucié % motius de visita (multi-resposta)

Descans [ 59,7
Platja [N 54,6
clima I, 4 1.2
Naturaleza | HNNEEE 35.0
Gastronomia [IIEININING 31,8
culturalFestes || IIGIGIGIGINININININIIEBNG 31.6
ofertad'oci | INIGINGINININING 22,1
Visita amics/familiars | IEIEIGIGzGzGzG 13,5
Tinc habitatge en propietat | 8,9
Altres motius [N 7,7
Turisme de salut/bellesa |l 2,5

Professionalsinegocis [l 2,2

0 10 20 30 40 50 60 70

Distribucié % motius de visita segons lloc de residéncia (multi-resposta)

Descans
Oferta d"oci
Platja 50,5 64,9 47,9
Naturalesa
Clima
Gastronomia 28,7 38,1 33,8
Culturalfestes
Professionalsinegocis
Visita amics/familiars 13,0 14,3 23,2
Tinc habitatge en propietat
Turisme de salutibellesa [ IEZ Y~ Y *

Altres motius

~N
Y
N
[

15,5

B Espanya M Europa H Resto



3.7 Motius de visita

Distribucié % motius de visita segons edat.
Fins 25 anys (multi-resposta)

Distribucié % motius de visita segons edat.
26 a 35 anys (multi-resposta)

Descans Descans 57,3
Oferta d'oci Oferta d'oci |
Platja M 61,6 Platja 56,6
Naturalesa Naturalesa |
Clima Clima
Gastronomia Gastronomia
Cultural/festes Cultural/festes
Professionals/negocis Professionals/negocis
Visita amics/familiars Visita amics/familiars
Tinc habitatge en propietat 1109 } ) ) Tinc habitatge en propietat
Turisme de salut/bellesa . Turisme de salut/bellesa
Altres motius ) Altre smotius
I T T T T T T
1 |
0 10 20 30 40 50 60 60 70

Distribucié % motius de visita segons edat.
36 a 45 anys (multi-resposta)

Descans 63,0
Oferta d'oci
Platja 59,8

Naturalesa
Clima
Gastronomia
Cultural/festes

Professionals/negocis

Visita amics/familiars
Tinc habitatge en propietat
Turisme de salut/bellesa

Altres motius

Professionals/negocis
11,7 ‘ ‘ ‘ ‘ Vlslta amics/familiars
Tinc habitatge en propietat

Turisme de salut/bellesa

Distribucié % motius de visita segons edat.

46 a 65 anys (multi-resposta)

Descans : 61,0 ‘
Oferta d'oci ‘ ‘
Platja
Naturalesa
Clima
Gastronomia

Cultural/festes

Altres motius

70




3.7 Motius de visita

Distribucié % motius de visita segons edat.
Major de 65 anys (multi-resposta)

Descans
Oferta d'oci

60,9

Platja

Naturalesa

Clima

Gastronomia
Culturalfestes
Professionals/negocis
Visita amics/familiars

Tinc habitatge en propietat
Turisme de salut/bellesa

Altres motius

70

Distribucié % motius de visita segons nivell d’estudis (multi-resposta)

Descans 62,1 58,5 55,5 43,6
Oferta d'oci 23,8 225 15,2 21,8
Platja 57,3 54,2 46,4 38,5
Naturalesa 37,4 34,3 28,3 26,9
Clima 42,6 41,0 34,7 26,9
Gastronomia 34,0 31,9 23,9 17,9
Culturalfestes 32,0 33,2 30,4 25,6

Professionals/negocis

Visita amics/famiiars 13,9 14,2 11,6 7,7

Tinc habitatge en propietat 9,0 8,3 13,1 10,3

Turisme de salut/bellesa

Altres motius 7,6 7,3 8,9 9,0

W Estudis universitaris B Estudis secundaris B Estudis primaris B Sense estudis



3.7 Motius de visita

Distribucié % motius de visita enquestats
amb estudis universitaris (multi-resposta)

Descans

Oferta d'oci

Platja

Naturalesa

Clima

Gastronomia
Cultura/festes
Professionals/negocis
Visita amics/familiars
Tinc habitatge en propietat
Turisme de salut/bellesa

Altres motius

Distribucié % motius de visita enquestats
amb estudis primaris (multi-resposta)

Descans

Oferta d'oci

Platja

Naturalesa

Clima

Gastronomia
Cultura/festes
Professionals/negocis
Visita amics/familiars
Tinc habitatge en propietat
Turisme de salut/bellesa

Altres motius

62,1 Descanso
Oferta de ocio
7,3 Playa
Naturaleza

Clima

Gastronomia
Cultural/fiestas
Profesionales/negocios
Visita amigos/familiares
Tengo vivienda en propiedad
Turismo de salud/belleza

Otros motivos

70

55,5 Descans
Oferta d'oci

Platja

Naturalesa

Clima

Gastronomia
Culturalfests
Professionals/negocis
Visita amics/familiars

Ti

nc habitatge en propietat
Turisme de salut/bellesa

Altres motius

60

Distribucié % motius de visita enquestats
amb estudis secundaris (multi-resposta)

Distribucié % motius de visita enquestats
sense estudis (multi-resposta)

43,6

70

50



3.8 Activitats previstes o realitzades

Distribucié % activitats previstes o realitzades (multi-resposta)

Platja

Visites culturals

Visita a espais naturals

Degustacions gastronomiques
Activitats esportives/senderisme
Festes locals

Visites a centres d'oci

Assisténcia a festivals/esdeveniments
Compres de productes tipics

Altres compres

Aprenentatge de l'idioma

Distribucié % activitats previstes o realitzades
segons lloc de residéncia (multi-resposta)

Platja 60,1 76,6

Visites culturals 64,1 54,4

Visita a espais naturals 42,8 45,6

Activitats esportives/senderisme

Degustacions gastrondmiques 29,3 42,7 50,0
Compra de productes tipics 14,5 24,6 28,2
Altres compres 8,5 17,4 16,2
Festes locals 17,2 24,9 21,8
Aprenentatge de I'ididoma (M) 11,8 10,6

B Espanya M Europa H Resta




3.8 Activitats previstes o realitzades

Distribucié % activitats previstes o Distribucié % activitats previstes o
realitzades realitzades
Fins 25 anys (munti-resposta) De 26 a 35 anys (multi-resposta)
Platja : : : : : : : 71,0‘ Platja : : : : : : 62,9‘

Visites culturals Visites culturals

Visita a centres d'oci Visita a centres d'oci

Visita a espais naturals Visita a espais naturals

Assistéencia festivals/esd liments - Assisténcia festivals/esdeveniments

Activitats esportives/senderisme 26,3 ‘ ‘ ‘ Activitat esportives/senderisme

Degustacions gastrondmiques 29,6 ) ) Degustacions gastronomiques
Compres de productes tipics ‘ Compres He productes tipics
Altres compres Altres compres
Festes locals : 25,4 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Festes locals

Aprenentatge de I'ididoma Aprenentatge de I'idioma

0 10 20 30 40 50 60 70 80 70
Distribucio % activitats previstes o Distribucié % activitats previstes o
realtzades realitzades
De 36 a 45 anys (multi-resposta) De 46 a 65 anys (multi-resposta)

Platja 63,0 ‘ Platja ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 63,4

Visites culturals : : : : : : 62,1: Visites culturals 64,17
Visitaa centres d'oci  Visitaa centres d'oci
Visita a espais naturals Visita a espais naturals
Assisténcia festivals/esd liments . Asistencia festivales/eventos
Activitats esportives/senderisme Activitats esportives/senderisme
Degustacions gastrondomiques Degustacions gastrondomiques
Compres de productes tipics " Compres de productes tipics
Altres compres Altres compres
Festes locals Festes locals

Aprenentatge de l'idioma j ‘ ‘ ‘ ‘ ‘  Aprenentatge de l'idioma ‘

(‘) 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 7‘0




3.8 Activitats previstes o realitzades

Assisténcia festivalslesdeveniments
Activitats esportive/senderisme

Degustacions gastronomiques

Platja

Visites culturals

Visita a centres d'oci

Visita a espais naturals

Assistencia a festivals/esdeveniments

Activitats esportives/senderisme

Degustacions gastronomiques

Compres de productes tipics

Altres compres

Festes locals

Aprenentatge de I'idioma

Compres de productes tipics

Distribucié % activitats previstes o realitzades
Major de 65 anys (multi-resposta)

Platja
Visites culturals
Visita a centres d'oci

Visita a espais naturals

Altres compres
Festes locals

Aprenentatge de l'idioma

Distribucié % activitats previstes o realitzades
segons nivell d’estudis

67,8 64,4 54,5 59,0
64,9 57,5 52,4 34,6
19,2 20,1 14,3 15,4
47,4 40,9 34,1 28,2
19,0 17,7 20,4 14,1
24,0 19,3 16,0 12,8
36,6 32,1 28,1 20,5
18,6 18,5 17,0 10,3

19,7 19,6 21,8 15,4

B Estudis universitaris B Estudis secundaris B Estudis primariis B Sense estudis



3.9 Us de teléfons intel-ligents o tauletes tactils

% usuaris de teléfons intel-ligents o tauletes tactils amb acces a Internet

B Si
m No
H No contesta

% usuaris de teléfons intel-ligents % Quin Us fa del seu teléfon
o tauletes tactils que van a fer us intel-ligent o tauleta tactil
d’aquesta durante la seua visita (Prové de “Si”)

(Prové de “Si”)

<

B Si, amb la meua connexié a internet B Consultar planols, mapes, localitzacions o rutes
B Si, amb Wifi gratuit H Consultar informacioé sobre la destinacio i I'oferta
H No m Descarregar APPS turistiques

H N.c. B Compartir informacié, imatges i videos

H Altres



3.9 Us de teléfons intel-ligents o tauletes tactils

% usuaris de teléfons intel-ligents o tauletes tactils segons edat

Fins 25 anys 7,9 K
26 a 35 anys m,z
36 a 45 anys mm
46 a 65 anys 124 ¥
Major de 65 anys “

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Si ENo EN.c.

% usuaris de teléfons intel-ligents o tauletes tactils segons nivell
d’estudis

msi
H No
84,3 N.c.
48,7 [46,2
13,8

Estudis Universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis




3.9 Us de teléfons intel-ligents o tauletes tactils

% usuaris de teléfons intel-ligents o tauletes tactils que ho usaran durant
la seua visita (prové de “Si”’) segons lloc de residéncia

B Espanya
B Europa
B Resta
38
29,1
12,9
74 48 56

iis amb connexié propia Us amb Wifi gratuit No usuari

% Us que fa del seu teléfon intel-ligent o tauleta tactil
(prové de “Si”’) segons lloc de residéncia

57,6 59,9
48,6
43
38,5
30,5 H

Consultar planols, mapes, localitz. o rutes Descarregar APPS turistiques Altres
Consultar info. sobre la destinacié i I'oferta Compartir info, imatg. i videos amb familiars i
amics

B Espanya B Europa M Resta



3.9 Us de teléfons intel-ligents o tauletes tactils

% usuaris de teléfons intel-ligents o tauletes tactils que ho usaran durant
la seua visita (prové de “Si”’) segons edat

36 a 45 anys

21,0 ; ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Si, amb la meua connexié a internet B Si, amb wifi gratuit

H No H N.c.

% us que fa del seu telefon intel-ligen o tauleta tactil
(prové de “Si”) segons edat

Fins 25 anys 31,7 12,0 61,3 15,
26 a 35 anys 14,6
) 5,

36 a 45 anys 39,1 12,8 3,9 1
46 a 65 anys 32,0 9,3 43,7 12,
Major 65 anys 17,4 55 28,7 10,0

M Otros
B Compartir informacio, imatges i videos amb familiars o amics
W Descarregar APPS turistiques
B Consultar informacié sobre la destinacié i I'oferta
Consultar planols, mapes, localitzacions o rutes

1
5
2



3.9 Uso de teléefons intel-ligents o tauletes tactils

% usuaris de teléfons intel-ligents o tauletes tactils que ho usaran durant
la seua visita (Prové de “Si”) segons nivell d’estudis

Estudis Universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis

H Si, amb la meua connexié a internet B Si, amb wifi gratuit
No H N.c.

% us que fa del seu teléfon intel-ligent o tauleta tactil
(prové de “Si”’) segons nivell d’estudis

Consultar planos, mapas, localiz. o rutas Descargar APPS turisticas Otros
Consultar info. sobre el destino y la oferta Compartir info., iméag. y videos con familiares y amigos

B Estudios universitarios B Estudios secunarios = Estudios primarios B Sin estudios



4. VALORACIO DE LA DESTINACIO VISITADA
4.1. Fidelitat a la destinacio

% Enquestats que gaudiran una % Fidelitat a la destinacio: és la
estada per motius d'oci/vacances, primera vegada que gaudeix d'una
pernoctant en el municipi estada de vacances/oci en la

Comunitat Valenciana?

18
21
h m Si ‘ W Sij, és la primera
H No vegada
N.c. B Repeteix estada
N.c.
68,9

Distribucié % dels enquestats que gaudiran una estada per motius
d'oci/lvacances, pernoctant en el municipi, segons edat

Fins 25 anys
26 a 35 anys
36 a 45 anys
u Si
46 a 65 anys H No
N.c

Major de 65 anys

Distribucié % de la fidelitat a la destinacié dels enquestats segons edat: és la
primera vegada que gaudeix d'una estada de vacances/oci en la Comunitat
Valenciana?

Fins 25 anys

26 a 35 anys

36 a 45 anys

46 a 65 anys

Major de 65 anys

W Si, és la primera vegada M Repeteix estada ™ N.c.




4.1. Fidelitat a la destinacio

Distribucié % dels enquestats que gaudiran d’una estada per motius
d’ocio/vacances, pernoctant en el municipi, segons nivell d’estudis

0,3 0,6 38
Estudis Universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis

W Si, gaudeix d'estada d'ocilvacances pernoctant en el municipi
H No
N.c.

Distribucié % de la fidelitat a la destinacié dels enquestats segons estudis: ¢ és
la primera vegada que gaudeix d’una estada de vacances/oci a la Comunitat
Valenciana?

0,7 0,7 1,7 38
Estudis Universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis

B Si, és la primera vegada B Repeteix estada ™ N.c.




4.1. Fidelitat a la destinacio

Distribucié % dels enquestats que gaudiran d’una estada per motius
d’ocio/vacances, pernoctant en el municipi, segons lloc de residéncia

Espanya 69,1 30,4

N.c.
H No
mSi

Europa

Resta

Distribucié % de la fidelitat a la destinacié dels enquestats segons estudis: ¢ és
la primera vegada que gaudeix d’una estada de vacances/oci a la Comunitat
Valenciana?

Espanya 19,3

N.c.
B Repeteix estada
B Si, és la primera vegada

Europa

.8

Resta 64,1 33,8 1




4.2. Satisfaccio d’expectatives

Grau de satisfaccié del municipi visitat segons edat (escala de 0 a 10, 0 és la
puntuacié més baixa i 10 la més alta)

Media global (9,31)

9,38
9,33
9,23
9,21

Grau de satisfaccio del municipi visitat segons nivell d’estudis (escala de 0 a 10,
0 és la puntuacié més baixa i 10 la més alta)

I

Estudis universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis

Mitjana global (9,31)




4.2. Satisfaccio d’expectatives

Grau de satisfaccié del municipi visitat segons sexe (escala de 0 a10, 0 és la
puntuacié més baixa i 10 la més alta)

Mitjana global(9,31)

Dona Home

Grau de satisfaccié del municipi visitat segons lloc de residéncia (escala de 0 a
10, 0 és la puntuacié més baixa i 10 la més alta)
——Jitjana global (9,31

) I

Espanya Europa Resta




5. VALORACIO DE LA QUALITAT OFERIDA PER LA
XARXA TOURIST INFO

% Enquestats que conéixen la % Enquestats que conéixen la Xarxa Tourist
Xarxa Tourist Info Info, segon edat
2,9

Fins 25 anys 54,1 44,6 1,3
26 a 35 anys 62,4 36,3 1,3
36 a 45 anys 62,6 36,5 0,8
46 a 65 anys 60,3 37,6 2,

H Si ENo ¥ N.c. Major de 65 anys 60,5 37,2 2,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

N.c. ENo B Si

% Enquestats que conéixen la XarxaTourist Info, segons nivell d’estudis

Estudis universitaris 61,5 37,0

>
P =

90%

Estudis secundaris 59,9 38,
N.c.
Estudis primaris 62,6 36,0 1,5 H No
B Si

Sense estudis

% Enquestats que conéixen la Xarxa Tourist Info, segons lloc de residéncia

Espanya 67,2 31,3 1,5

Europa 48,8 49,1 2,1

N.c.
B No

Resta 43,7 54,9 1,4 H Si

100%



5. VALORACIO DE LA QUALITAT OFERIDA PER LA
XARXA TOURIST INFO

Valoracié de la qualitat de les oficines Tourist Info

Aspectes valorats Mitjana global
Temps d’espera 9,57
Preséncia/imatge personal 9,64
To de veu emprat/amabilitat 9,67
Atenci6 rebuda 9,65
Imatge de I'oficina 9,38
Ambient de I'oficina 9,44
Localitzacio/accessibilitat oficina 9,30
Imatge i estética material informatiu 9,39
Oferta informacié en idiomes 9,37
Horari d’atencio al public 9,39
Fiabilitat/claredat informacié rebuda 9,61
Mitjana globa 9,49

Valoracié de la qualitat de les oficines Tourist Info. Periode 2001-2017
Any 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007-2010 2011 2012-2017 2018

Mitjana global 9,2 9,1 9,3 9,3 9,1 9,1 9,2 9,3 9,4 Ot

Altra informacién que li haguera agradat rebre i NO li ha sigut proporcionada

Aspectes valorats %
Planols, mapes 4.0
Informacid sobre rutes 2,5
Oferta gastrondmica del municipi 3,5
Oferta cultural, historica del municipi 2,2
Activitats d’oci-recreatives 2,6
Infraestructures/serveis publics del municipi 2,3
Allotiament 1,2
Recusrsos naturals 2,1
Altres 6,8
No contesta 72,9

El grau mitja de satisfaccié d'expectatives de I'oficina visitada és de 9,60 punts sobre 10;
els europeus puntuen amb una mitjana de 9,61 enfront dels espanyols 9,59, la resta de
procedéncies 9,54 punts; per sexes, son les dones enquestades les que posen millor
nota (9,61 punts enfront de la puntuacié dels homes 9,58 punts); per edats, de 36 a 45
anys sén els que posen més nota (9,65 punts); segons el nivell d'estudis, els
universitaris son els més satisfets amb I'oficina visitada (9,64%). El 73% del total
d'enquestats ha rebut tota la informacié sol-licitada en la Tourist Info en la qual ha sigut
atés.



6. CONCLUSIONS

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

El 63, 5% del total dels enquestats son residents a Espanya, el 35,3% soén
estrangers i el 1,2% no contesta.

Del total d'estrangers, el 94,5% §6n residents europeus,‘el 4,18% son residents
americans, el 0,4% residents a Africa, 0,5% residents a Asia i 0,5% residents a
Oceania.

Del reduit grup d'estrangers no europeus, aquests procedeixen en la seua
majoria de I'Argentina (20,4%) i els EUA (21,8%).

Entre els enquestats residents a Espanya, destaquen el 30,8% de residents en la
Comunitat Valenciana, el 22,3% procedeixen de la Comunitat de Madrid, en
tercer lloc de Catalunya amb 8,1% i Castella-Lleé el 6,2%. Entre els residents
europeus, el grup d'enquestats més nombrés procedeix de Franga amb un
37,7%, seguit de Regne Unit amb un 20,8%, Bélgica amb 9,9% o Alemanya amb
el 7%.

El 54,9% dels enquestats posseeix estudis universitaris, el 32,7 secundaris i el
6,6 primaris.

CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Els principals canals d'informacié emprats per a informar-se de la destinacié
visitada van ser d'amics o familiars (46,2%) en primer lloc, seguit d'Internet
(43,9%) .

Més de la meitat dels enquestats va utilitzar Internet per a preparar la seua visita
(53,1%), aconseguint un 54,5% els residents europeus i un 58,5% els residents
de la resta de paisos.

El 45,7% ha visitat la pagina web del municipi.

El 50,6% ha realitzat algun tipus de reserva prévia enfront del 46,9% que no la va
realitzar.

Els viatgers gaudeix de la seua estada en la Comunitat Valenciana
majoritariament amb la familia (45,1%), seguits per la parella (31,1%) i en menor
mesura amb amics (15,5%).

El mitja de transport més utilitzat va ser I'automobil (66,3%), tant per als
residents a Espanya (79,8%) com per als residents europeus (45,2%).




6. CONCLUSIONS

La tipologia principal d'allotjament de la mostra va ser: hotel 25,6%, habitatge
llogat 20,8%, habitatge en propietat 20,3% i habitatge d'amics o familiars 14,1%.

Les principals motivacions del viatge a la Comunitat Valenciana sén el descans
59,7%, la platja 54,6%, el clima 41,2%, naturalesa 35%, cultura/festes 31,6% i
gastronomia 31,8%, entre altres.

Les principals activitats que els enquestats realitzen s6n anar a la platja
(64,9%), visites culturals (60,1%), visites a espais naturals (43,2%), degustacions
gastronomiques (33,8%) o festes locals (19,6%).

El 85,5% dels enquestats és usuari de dispositius tipus teléfons intel-ligents o
tauletes tactils, i d'ells, el 59% manifesta que ho utilitza durant la seua visita
amb connexié propia a Internet i el 18,6% indica que fa us de Wifi gratuit. L'us
que donaran a aquests dispositius coincideix per a tots els grups d'edat i
procedéncies: compartir informacié, imatges i videos amb familiars i amics,
consultar planols, mapes, localitzacions i rutes i consultar informacié sobre la
destinacio/ofereix.

VALORACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA COM A DESTINACIO
VACACIONAL

El grau de satisfaccié d'expectatives del municipi visitat per I'usuari de la Xarxa
Tourist Info ha sigut de 9,31 punts sobre 10.

Elevat index de fidelitat a la destinacio: el 68,9% del total d'enquestats declara
que ja ha gaudit anteriorment d'una estada de vacances/oci en la Comunitat
Valenciana, aconseguint el 79,8 als residents a Espanya i més de la meitat
d'enquestats europeus (52,8%).

El 87% dels enquestats declara que pensa tornar a visitar el municipi, arribant
fins al 89,9% els residents a Espanya.

VALORACIO DE LA QUALITAT DE LA XARXA TOURIST INFO
Un 59,8% declara conéixer la Xarxa Tourist Info, aconseguint el 67,2 els
espanyols enquestats.

Un 49,3% dels enquestats va manifestar haver visitat més d'una oficina de la
Xarxa, els espanyols soén els que més oficines visiten, amb un 52,9%.

El 72,9% dels enquestats, manifesta que ha rebut de forma completa la
informacio sol-licitada.

La valoracié mitjana de les oficines de la Xarxa Tourist Info és excel-lent, amb
una puntuacié mitjana de 9,49 punts sobre 10.

El grau mitja de satisfaccié d'expectatives de I'oficina visitada ha sigut de 9,60
punts sobre 10.




QUESTIONARI

7. ANNEXOS: RELACIO OFICINES PARTICIPANTS |

TOURIST INFO CULLERA - PLAYA

TOURIST INFO TORREBLANCA

TOURIST INFO EL CASTELL DE
GUADALEST

TOURIST INFO ALZIRA

TOURIST INFO LA VALL D'UIXO

TOURIST INFO SEGORBE

TOURIST INFO COFRENTES

TOURIST INFO XABIA - PORT

TOURIST INFO ONDA

TOURIST INFO ALTO TURIA

TOURIST INFO QUESA

TOURIST INFO BOCAIRENT

TOURIST INFO ALICANTE - RENFE

TOURIST INFO ALTEA

TOURIST INFO BENIDORM - CENTRO

TOURIST INFO XABIA - ARENAL

TOURIST INFO OROPESA DEL MAR -
AMPLARIES

TOURIST INFO ONTINYENT

TOURIST INFO EL CAMPELLO - PLAYA
MUCHAVISTA

TOURIST INFO LA MARINA D'ELX

TOURIST INFO BENICASSIM

TOURIST INFO ORIHUELA - CENTRO

TOURIST INFO PENISCOLA - PORT

TOURIST INFO AEROPUERTO DE
ALICANTE - ELCHE

TOURIST INFO ALICANTE - PLAYA SAN
JUAN

TOURIST INFO CASTALLA

TOURIST INFO GANDIA

TOURIST INFO BENISSA - PLAYA

TOURIST INFO PILES

TOURIST INFO XATIVA

TOURIST INFO TORREVIEJA

TOURIST INFO TEULADA - MORAIRA

TOURIST INFO SAGUNTO

TOURIST INFO LLIRIA

TOURIST INFO GUARDAMAR

TOURIST INFO AIELO DE MALFERIT

TOURIST INFO ONDA-CASTILLO

TOURIST INFO SANTA POLA - CENTRO

TOURIST INFO OLIVA

TOURIST INFO DENIA - PLAZA EL
CONSELL

TOURIST INFO ONIL

TOURIST INFO CALLOSA D'EN SARRIA

TOURIST INFO PUCOL




7. ANNEXOS: RELACIO OFICINES PARTICIPANTS |

QUESTIONARI

TOURIST INFO ALBAIDA

TOURIST INFO ORIHUELA - PLAYA
Tourist Info Orihuela Renfe

TOURIST INFO CHESTE

TOURIST INFO XIXONA

TOURIST INFO CAMP DE TURIA
TOURIST INFO FINESTRAT-LA CALA
TOURIST INFO MUTXAMEL
TOURIST INFO PEGO | LES VALLS
TOURIST INFO ELDA

TOURIST INFO RIBA-ROJA DE TURIA
TOURIST INFO ALMORADI

TOURIST INFO BORRIOL

TOURIST INFO PILAR DE LA HORADADA
TORRE DE LA HORADADA

TOURIST INFO CASTILLO DE VILLENA
TOURIST INFO ASPE

TOURIST INFO VILLENA

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA

TOURIST INFO MORELLA

TOURIST INFO VALENCIA - MARINA REAL
JUAN CARLOS |

TOURIST INFO PETRER
TOURIST INFO XERACO
TOURIST INFO BURRIANA - L'ARENAL

TOURIST INFO COCENTAINA

TOURISTINFO PILAR DE LA HORADADA
PLAYA MIL PALMERAS

TOURIST INFO MONTANEJOS
TOURIST INFO MONFORTE DEL CID
TOURIST INFO ARES DEL MAESTRAT
TOURIST INFO DOLORES

TOURIST INFO ALGEMESI

TOURIST INFO VINAROS - ZONA SUD
TOURIST INFO ELS POBLETS
TOURIST INFO MONCOFA

TOURIST INFO CATI

TOURIST INFO ALBOCASSER




S GENERALITAT R

Enquesta Tourist Info 2018

VALENCIANA  fsomms
VALENCIANA
\ OFICINA pata: || | | [2[o] | |
[1] - Esta vosté gaudint o va a gaudir d’una estada [10]- Es usuari d’'un smartphone o tablet amb connexi6 a
per motiu d’oci/vacances pernoctant en aquest Internet? (En cas negatiu, passe a la pregunta 13)
municipi? (ISt [ No
LIS [ No . .
[2] - Es la primera vegada que gaudeix d’una estada de [14]- Vaa utilitzar-lo durant la seua visita?
vacances/oci a la Comunitat Valenciana? % SSI| :mkl))\ll\jigi];rlizéonne)qo a Interet
[Js [N '
(] No
. ieu?
3l OEn] UI_T Oz:é:otjeu. [12] - En cas afirmatiu, quin Us fa del seu smartphone
O] Hostl o tablet? (Pot assenyalar diverses opcions).
[ Camping (L] Consultar planols, mapes, localitzacions o rutes
(] Vivenda en propietat [ Consultar informacid sobre la destinacid i I'oferta
[_] Vivenda d’amics o familars (L] Descarregar APPS turfstiques
(] Vivenda d’us compartit ( timesharing) [] Compartir informacio, imatges i videos amb familiars
(] Vivenda alquilada I amics.
[ Alberg o residéncia [ Altres
(] Casarural [13]- Coneix la programaci6 d'activitats festives i
culturals d’aquesta localitat?
[4] - Quin és el mitja principal de transport que ha ISt [ No
utilitzat en el seu viatge al lloc de destinacig?
L] Avié [14]- Indique amb una X el principal motiu pel que
(] Ten [ AVE visita aquesta localitat (pot assenyalar diverses
(] Vaivel opcions).
(] Automobil [ Descans
(] Autobis [] Oferta doci
(] Altre mitja de transport ] Platja
[] Natura
[5] - Ha realitzat alguna reserva per a organitzar aquest [] Clima
viatge a la Comunitat Valenciana? ] Gastronomia
LISt [ No [] Cultura/Festes
[6]- Amb qui esta gaudint de la seua estada a la [ Professionals/negocis
Comunitat Valenciana? (] Visites a amics i familiars
] Sol ("] Tinc un habitatge en propietat
] Amb amics (] Turisme de salut/bellesa
(] Enparella [ Altres motius
[] Amb la familia _ N _
] Engrup [15] - Indique amb una X les activitats a les quals ha dedicat
0 pensa dedicar el seu temps durant la seua estada en
[7] - Quin Us ha realitzat d’Internet per a la preparacid aquesta localitat (pot assenyalar diverses opcions).
de la seua visita a aquest municipi? ] Plaja
[ Obtindre informacid sobre la destinacio (] Visites culturals
% Obt||_ndre informacio de les ofertes de viatges ] Visites a centres d'oci
Realitzar r,e_servejs o _ [] Visites a espais naturals
LJ"per a conéixer Fopinid daltres turistes [ Assisténcia a festivals / esceveniments
L] Cap [ Activitats esportives/senderisme
[8] - Ha visitat la pagina web turistica d’aquest [_] Degustacions QGSUOHOFQ'QUGS
municipi? (] Compres de productes tipics
st [ No [ Altres compres ("shopping”)
[9] - Através de quins mitjans va rebre informacio sobre L Festeslocals
aquest municipi? (pot assenyalar diverses opcions). L] Aprenentatge de idioma
L} Campanyes publiciares . — [16] - Té intenci6 de tornar a visitar aquest municipi?
(] Reportatges / Programes en els mitjans de comunicacio Osi O o
(] Internet
[ ] Fullets d’agéncies de viatges o touroperadors [17] - Coneix la xarxa d’oficines d’informacid turistica

] D'amics o familiars
] Fullets turistics especffi
(] Fires de turisme

[ ] Altresofi cines de turisme
(] Nomhe informat préviament
(] Uns altres

cs de la destinacio

(Xarxa Tourist Info) de la Comunitat Valenciana?
(1S [INo

continua

al dors




[18] - Si esta gaudint d’una estada d’oci/vacances a la Comunitat Valenciana ha visitat més d’una ofi

turistica (Tourist Info)?

C1si [ No

[19] - En quina mesura (sent 0 molt insatisfet i 10 molt satisfet) valora els seguients aspectes de la QUALITAT d’aquesta

oficina d’'informaci6 turistica

Temps d'espera

Preséncia i imatge del personal
To de veu empleat/amabilitat
Atenci6 rebuda

Imatge de I'oficina

Ambient de l'oficina
Localitzacid/accessibilitat de I'ofi

(Tourist Info)

cina

Imatge i estetica del material informatiu

Oferta d'informaci en idiomes
Horari d'atencid al public

Fiabilitat i claredat de la informacio
i documentacid rebuda

=3
—~
=5}
©

OOoooooooooge ()
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Oooooooogog-©
Oooooooooog ™ ©
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OOooooooooog
OOo00oooooogoog
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[20] - Assenyale amb una X el tipus d’informacié que li haguera agradat rebre i NO i ha estat proporcionada:

(] Planols, mapes

(] Ofertes gastronomiques del municipi

L] Activitats doci - recreatives
[] Allotjiament

(] Unsaltres

(] Informacid sobre rutes

(] Oferta cultural, historica del municipi

[ Infraestructures/serveis pablics del municipi
(] Recursos naturals

[21] - En quina mesura (sent O molt insatisfet i 10 molt satisfet):

Ha satisfet AQUESTA OFICINA les seues expectatives?
Ha satisfet AQUEST MUNICIPI les seues expectatives?

&

0

[
[

OO0 7@

1
[
[

oo~
oo =
OO~
0
OO
0
0

10

10

cina d'informacié

Ooooooooooo @

o0 ©

Lloc de residéncia habitual:

(] Franca ["] Holanda
[] Alemanya  [_] Regne Unit

(] Altres paisos (indicar pais):
Espanya:

[ Andalucia

[] Galicia

[] Castilla-La Mancha

(] Asturias
(] LaRioja

Nivell d’estudis aconseguit:
(] Estudis Universitaris
[ Estudis Secundaris
(] Estudis Primaris
(] Sense estudis

(] Irlanda
L] Italia

Sexe:
(] Belgica ] Home
[ Dona

INNRNNNNENENEER

[] Catalufia

[] Castillay Leon
(] Region de Murcia
[ Baleares

[] Ceuta

(] Com. de Madrid (] Com. Valenciana
(] Pais Vasco (] Canarias

] Aragon [] Extremadura
(] Navarra [] Cantabria

] Melilla

Any de naixement

(Anote, per favor, els quatre digits):




MES INFORMACIO

Web: estadistiquesdeturisme.gva.es
Twitter: twitter.com/TuriStatCV

Email: estadistiques_ turisme@gva.es



