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1. DEMANDA TURISTICA

QUOTA PRINCIPALS EMISSORS ESTRANGERS DE LA PROVINCIA
D'ALACANT 2016

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir d'EGATUR

Resta 10,5%
Algéria 31%
Belgica 4,9%
Regne Urit 43.4% ‘ Sukcia 4%
Holanda 4,8%
Noruega 5,1%
Irlanda 5,3%
Alemanya 6,0%
Franca 11,3% asi

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Turistes residents en l'estranger

En 2016, la provincia d'Alacant va rebre
5,3 milions de turistes estrangers, que
van realitzar un total de 58,6 milions de
pernoctacions i una despesa total de
5.366 milions d'euros.

En 2016 va créixer el volum de turistes
(12,2%), el nombre de pernoctacions
(14,5%) i la despesa total (15,4%).

El nombre de pernoctacions en
allotjament de no mercat (segones
residencies i en habitatge de familiars i
amics) es va incrementar un 8,3%, aix{
com en allotjament de mercat,
l'increment del qual va ser del 21,3%.

L'analisi dels apartats 2 a 5, indica que
I'evolucié interanual de pernoctacions en
hotels, campings, apartaments va ser
molt positiva, mentre que va decréixer
en allotjament rural.

© Agencia Valenciana del Turisme 2017 3



1. DEMANDA TURISTICA

La despesa mitjana diaria, estimada en
91,6 euros, s'incrementa un 0,8%, aix{
com la despesa per viatge, amb 1.006,9
euros (2,9%), també 1'estada mitjana
que va anar d'11 dies, puja pel que fa a
'any anterior un 2,1%.

Els emissors francés, britanic i Paisos
Nordics mostren una evolucié favorable;
decreixen belgues i holandesos.

Els viatges d'oci, recreacié i vacances
van créixer un 11,8%, a més aquest tipus
de viatges representa el 90,7% del total
de viatges en la provincia d'Alacant en
2016.

En 2016, 'aeroport d'Alacant-Elx va
rebre un total de 3.967.759 turistes, amb
un increment interanual de 1'11,5%.

ESTADA MITJANA | DESPESA MITJANA DIARIA PRINCIPALS
Benidorm va concentrar el 26,9% dels EMISSORS ESTRANGERS 2016

turistes de la provincia i ha experimentat |y agencia Vaenciana el Tuisme a arir gatur
un creixement del 5,2% respecte a 2015.
Els turistes procedents de Regne Unit
creixen un 5,8%. Les pernoctacions totals
a Benidorm, 10,9 milions, s'incrementen
un 2,8% respecte a 2015; l'increment de

Despesa
Estada mitjana
mitjana diaria
(dies) (Euros)

la despesa total, amb 1.293 milions Total 10 916
d'euros en 2016 a Benidorm, ha sigut del Regne Unit 89 93
5,8%.
Franca 135 59,0
- Alemanya 138 123
EVOLUCIO %' 2016-2015 PRINCIPALS MERCATS i » "
ralanaa ) )
D'ORIGEN
Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de I'INE Noruega 131 33,2
:: 52 = Y5 Var, 2016/15 Suécia 15 85,6
h Bélgica 14,6 120
]
Holanda 142 831

]: . . . l 01 B8 Migeria 9] 182,2

Toty

=~ & R S Q .
S F §' § & § Enllac a taules estadistiques demanda estrangera
g§ § € § § =
g 5 S
S

U

L variaci interanual per mercats d'origen s'ha estimat sobre la base de la variacid
del total de la CV i de les quotes per provincies.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana © Agéncia Valenciana del Turisme 2017 4


http://www.turisme.gva.es/tcv/tcv2016/2016-1-indexv.xls

1. DEMANDA TURISTICA

QUOTA PRINCIPALS EMISSORS NACIONALS DE LA PROVINCIA
D'ALACANT

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de I'NE.

Catalunya 4%

Pais Basc 4%
C.iLled 5%
C. Valenciana 35%

Miircia 8%

C.-La Manxa 10%

C. Madrid 30%

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Turistes residents en Espanya

En 2016, Alacant va rebre 6,6 milions de
turistes residents a Espanya, els quals
van realitzar un total de 37,4 milions de
pernoctacions que, a més, representen el
44,4% del total de pernoctacions a la
Comunitat i la despesa total de 1.569,9
milions d'euros.

S'incrementen els viatges en un 1,6% i la
despesa total en un 7,4% i decreixen les
pernoctacions en un 4,4%.

En 2016 la despesa per viatge va
aconseguir 238,6 euros, es va
incrementar un 5,7% respecte a l'any
anterior.

Va disminuir 'estada mitjana en un
5,8% i es va incrementar la despesa
mitjana diaria (12,3%).

Els viatges per motiu d'oci, amb una
quota del 67,7%, es van incrementar un
4,6% interanual, la visita a familiars i
amics es va mantenir, mentre que van
decréixer els viatges de negocis un
15,3%.

L'emissor valencia va decréixer un 2,1%
mentre que l'emissor madrileny va
créixer un 3,8%.

En 2016 es va incrementar el transport
amb tren (19,2%) i amb autobus (15,8%)
i va decréixer amb avié (-25,8%).

L'habitatge de familiars i amics
concentra un 36,4% de les pernoctacions
i va decréixer un 9,4%.

La segona residéncia concentra un 24,5%

de les pernoctacions i va decréixer un
7,3%.

© Agéncia Valenciana del Turisme 2017



1. DEMANDA TURISTICA

L'analisi dels apartats 2 a 5, indica que
I'evolucié interanual de pernoctacions en
hotels, campings, apartaments va ser
positiva, mentre que va decréixer en
allotjament rural.

El segment de viatges de cap de setmana
representa un 32,3% i el de vacances
d'estiu un 27,1% dels viatges dels
espanyols en la provincia d'Alacant.
Ambdues  modalitats de  viatge
s'incrementen (1,2% i 3,5%
respectivament, referint-se aquest % al
periode febrer-desembre 2016).

Amb 1,6 milions de viatges en 2016,
Benidorm concentra un 23,8% dels
viatges 1 un 29,4% de les pernoctacions
de la provincia.

La despesa total dels viatges amb
destinacié Benidorm, estimat en 562
milions d'euros, va créixer un 3,6% a
causa de l'increment de l'estada mitjana
(4,7%), malgrat la disminucié tant de la
despesa per viatge (1,5%) com de la
despesa mitjana diaria (5,9%).

EVOLUCIO % 2016-2015 TIPUS DE VIATGE A LA
PROVINCIA D'ALACANT

F ont: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de I'INE £72-FAMILITUR

15 12

1
05
0

Viatges cap de setmana

Vacances d'estiu

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

ESTADA MITJANA | DESPESA MITIANA DIARIA PRINCIPALS
EMISSORS NACIONALS 2016

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de I'INE ETR-Familitur

Estada Despesa
mitjana mitjana

(dies) diaria
(Euros)
Total 51 49
C.Valenciana 32 325
C. Madrid 67 458
C.La Manxa 54 38,1
Mircia 40 215
C.iLled 84 452
Pais Basc 128 31
Catalunya 10 498
Andalusia 53 513
Aragd 81 485

EVOLUCIO %" 2016-2015 PRINCIPALS EMISSORS NACIONALS

F ont: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de I'INE £72-FAMILITUR

P. Basc 25
Cast.i Lled 491
Andalusia 4
Aragd 69
Miircia Al
C. La Manxa 111
Catalunya -26,6
C. Madrid 18

C.Valenciana -21

-30 20 10 0 10 20 30 40 50 60

"0 % de variacio interanual 2016-2015 es refereix al periode febrer-desembre per a les
desagregacions inferiors al total provincial.

Enllac a taules estadistiques demanda nacional
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2. EVOLUCIO DELS ESTABLIMENTS HOTELERS

El nombre de viatgers allotjats en
establiments hotelers en 2016 en la
provincia d'Alacant va créixer un 6,8%,
aixi com el nombre de les pernoctacions,
que ho va fer en un 6,7%.

El nombre de places obertes calculat per
al total de l'any va ascendir a 67.294, va
suposar un creixement de 0,7% pel que fa
a l'any anterior. El grau d'ocupacio
ponderat de les places hoteleres va ser
del 68,33%, un 4,4% superior al estimat
per a 2015. El grau mitja d'ocupacié per
places en cap de setmana va ser del
72,99%, un 2,8% més que 1'any anterior.

L'estada mitjana estimada per al
conjunt d'establiments de la provincia va
ser de 4,4 pernoctacions per viatger, xifra
que es va mantenir pel que fa a l'any
2015.

Les pernoctacions realitzades per
viatgers residents en l'estranger es van
incrementar un 11,4% 1 les realitzades
pels viatgers residents a Espanya un
2,1%.

El Revpar (ingrés per habitaci6
disponible) de la provincia d'Alacant,
estimat en 50,70 euros, es va incrementar
un 13,2%, tant per l'increment de
'ocupacié (7%) com per la facturacié per
habitacié ocupada (7%). Benidorm va
créixer un 10,6% en rendibilitat, creixent
en major mesura la facturacid que
I'ocupacio.

Enllag a taules estadistiques

allotjament hoteler

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

DISTRIBUCIO DE LES PERNOCTACIONS AMB DESTINACIO A LA

PROVINCIA D'ALACANT, SEGONS CCAA D'ORIGEN

Font; INE, Enquesta d'ocupacid en Allotjaments Turistics 2016
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DISTRIBUCIO DE LES PERNOCTACIONS AMB DESTINACIO A LA

PROVINCIA D'ALACANT, SEGONS PAIS D'ORIGEN

Font; INE, Enquesta d'Ocupaci en Allotjaments Turistics 2016
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3. EVOLUCIO DELS APARTAMENTS

PRINCIPALS INDICADORS EN APARTAMENTS A LA PROVINCIA

D'ALACANT

Font: INE, Enquesta d'Ocupacio en Allotjaments Turistics 2016

2016 % Variacio interanual
2016/15
Viatgers 983.212 15,2
Pernoctacions 1,009,522 144
Grau ocupacio per 21,05 09
places
Places estimades 10,783 18,6

Enllag a taules estadistiques apartaments

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Les dades relatives al total de 'any 2016 en
els apartaments turistics de la provincia
d'Alacant van mostrar increments tant en
els viatgers (15,2%), com en les
pernoctacions (14,4%).

Respecte a l'origen de la demanda, el
nombre dels viatgers espanyols va créixer
un 3,9% i el d'estrangers un 22,3%. Les
pernoctacions també van créixer, tant les
d'espanyols (14,9%), com les d'estrangers

(18,3%).

En aquesta modalitat d'allotjament
col-lectiu, les pernoctacions dels viatgers
estrangers van suposar el 72,15%.

La provincia d'Alacant va ser la que va
concentrar el volum més gran de viatgers
allotjats en apartaments turistics,
principalment per la importancia de les
destinacions de litoral, arribant a
concentrar Benidorm el 40,88% dels
viatgers.

En el cas de Benidorm, durant 2016 es van
produir 2.834.613 pernoctacions en
apartaments, dels quals un 80,6% van ser
d'estrangers i el 19,4% van ser d'espanyols.

En 1'analisi mensual de les pernoctacions
segons mercats s'observa la forta
estacionalitat, centrant-se el gruix de
pernoctacions en els mesos centrals de
l'estiu.

El grau mitja d'ocupacié per places en els
apartaments turistics de la provincia va ser
del 27,05%, la qual cosa va suposar un
descens del 0,9%. L'estada mitjana anual
va ser de 7,1 dies, practicament la mateixa
de 'any anterior.

El nombre de places obertes, estimades en

70.782 per al conjunt de l'any, va créixer un
18,6%.

© Agéncia Valenciana del Turisme 2017 8
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Respecte al total de viatgers i
pernoctacions en campings de la
provincia d'Alacant durant 2016,
ambdues variables van presentar taxes
de creixement positives, xifrant-se en el
18,5% per als viatgersien 1'11,4% per a
les pernoctacions. El nombre de
parcel-les va augmentar un 3,8% i el grau
d'ocupacié es va situar en el 65,01%, un
6,7% més que l'obtingut en 2015.

L'estada mitjana en els campings de la
provincia va ser de 12,9 dies, la estada
mitjana més gran entre les principals
provincies espanyoles en aquesta
modalitat d'allotjament.

Els viatgers residents a Espanya en els
campings de la provincia van registrar
un augment del 10,9%. Les
pernoctacions d'aquests viatgers van
augmentar un 9,6%.

Quant a la demanda estrangera, el
nombre de viatgers allotjats en aquesta
modalitat va registrar un increment del
28,8% i les seues pernoctacions van
créixer un 11,9%.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

4. EVOLUCIG DELS CAMPINGS

PRINCIPALS INDICADORS EN CAMPINGS A LA PROVINCIA
D'ALACANT

Font; INE, Enquesta d'Ocupacio en Allotjaments Turistics 2016

2016 % Variacio interanual
2016/15
Viatgers 342,612 185
Pernoctacions 4434199 114
Grau % ocupacio per 65,01 67
parcelfes
Parcelles estimades 9.921 38

© Agencia Valenciana del Turisme 2017




3. EVOLUCIO DELS CAMPINGS

E\[lll.ll[:lfl " INTERANUAL 2016-15 DE LES PERNOCTACIONS EN
CAMPINGS DE LA PROVINCIA D'ALACANT, SEGONS L'ORIGEN DE
LA DEMANDA

Font: Agencia Valenciana del Turisme a partir de I'INE. EOAC

Suécia
Franca
Bélgica
Alemanya
Holanda
Regne Unit
Estrangers
Espanyols

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

En la provincia, el grau d'ocupacié per
parcel-les va ser del 65,01%, el més
gran de les provincies espanyoles. El
grau d'ocupacié més gran per zones es
va donar en la Costa Blanca, 71,18% i
aci és on es concentra la major part de
'oferta de la provincia. Aixi mateix,
Benidorm va ser el punt turistic amb el
grau d'ocupacié més gran per
parcel-les, un 80,37%.

Benidorm també és el punt turistic en
el qual es va registrar una major estada
mitjana, 23,2 dies. L'alta estada
mitjana esta associada a la demanda
estrangera, ja que Benidorm va ser
també el punt turistic amb major
nombre de pernoctacions realitzades
per viatgers residents en 'estranger
(1.923.407).

Enllag a taules estadistiques campings

© Agencia Valenciana del Turisme 2017
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5. EVOLUCIO DE 'ALLOTJAMENT RURAL

Les dades relatives al total de l'any
2016 en allotjaments de turisme rural
mostren un augment en el nombre de
viatgers, mentre que les pernoctacions
van descendir respecte a 2015.

L'augment del 21% de les pernoctacions
realitzades per la demanda nacional no
ha pogut compensar el descens del
40,4% de la demanda estrangera, que
concentra una quota del 26,5% del total
de pernoctacions registrades en
allotjaments rurals de la provincia
(25.988 pernoctacions).

Aquest volum de pernoctacions és
significatiu, doncs es tracta del 61,2%
del total de les realitzades per viatgers
estrangers en allotjaments rurals de la
Comunitat Valenciana. Per aquest
motiu, la baixada de les pernoctacions
dels viatgers estrangers en la provincia
ha repercutit de forma directa sobre el
resultat negatiu que han obtingut les
pernoctacions d'estrangers en el
conjunt d'allotjaments rurals de la
Comunitat Valenciana.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

PRINCIPALS INDICADORS EN ALLOTIAMENTS RURALS DE LA
PROVINCIA D'ALACANT

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de I'INE, Enquesta d'Ocupacio en Allotjaments Turistics 2016.

2016 % Variacio interanual
2016/15

Viatgers 32.569 8,5
Pernoctacions 91.988 3,0
Grau ocupacio per 12,4 12
places™

Places estimades™ 2103 30

*Mitjana no ponderada

EVOLUCIO % DE LES PERNOCTACIONS EN ALLOTJAMENTS
RURALS DE LA PROVINCIA D'ALACANT. ANY 2016

FONT: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de I'INE, Enquesta d'Ocupacio en Allotjaments Turistics 2016.
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ESTADA MITJANA DELS VIATGERS EN ALLOTJAMENTS RURALS DE
LA PROVINCIA D'ALACANT. ANY 2016

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de I'INE, Enquesta d'Ocupacid en Allotjaments Turistics 2016.
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El grau d'ocupacié6 de les places en
allotjament rural va ser del 12,74%,
percentatge que va suposar un descens
del 7,2% respecte a 2015. Al mateix
temps, les places d'aquesta modalitat
van augmentar un 3%.

L'estada mitjana anual va ser de 3 dies.
Es interessant desglossar aquesta
variable segons 1'origen de la demanda,
ja que l'estada mitjana que tenen els
residents en 1'estranger és molt més
elevada que la dels residents a Espanya.

En el grafic de la present pagina es pot
observar 1'evolucié d'aquesta variable
mensualment i la diferencia entre les
nits que pernocten els residents en
'estranger i els residents a Espanya.

Enllac a taules estadistiques allotjament

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

rural

© Agéncia Valenciana del Turisme 2017 12
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6. OCUPACIO TURISTICA A LA PROVINCIA D'ALACANT

Afiliacié a la Seguretat Social

Durant I'any 2016, el nombre de
treballadors afiliats a la Seguretat
Social en alta laboral en les branques
d'hostaleria i agencies de viatges en la
provincia d'Alacant va ser de 72.288
xifra que va suposar un augment del
6,3% de variacio interanual.

Analitzant les diferents activitats que
formen la ribrica d'Hostaleria i
Agencies de Viatges s'observa que tots
els sectors van mostrar uns nivells de
dinamisme positius, havent
experimentat la millor evolucié el
sector d'agencies de viatges (augment
d'afiliats del 7,3%).

El conjunt d'afiliats a la Seguretat
Social en les branques de turisme en la
provincia d'Alacant va suposar el
12,2% del total de treballadors afiliats
en aquesta provincia i el 45% del total
d'afiliats en turisme a la Comunitat
Valenciana.

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

VOLUM DELS AFILIATS A LA SEGURETAT SOCIAL EN LA BRANCA
D'HOSTALERIA | AGENCIES DE VIATGES A LA PROVINCIA
D'ALACANT. ANYS 2016-2015

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir del Ministerio de Empleo y Segurivad Social
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VOLUM [ EVOLUCIO PERCENTUAL DELS AFILIATS, SEGONS
SUBSECTOR DINS DE L'ACTIVITAT D'HOSTALERIA | AGENCIES DE
VIATGES A LA PROVINCIA D'ALACANT. ANY 2016-2015

Font: Agencia Valenciana del Turisme a partir del Ministerio de Empleo y Seguridad Social
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6. OCUPACIO TURISTICA A LA PROVINCIA D'ALACANT

VOLUME 2016 | EVOLUCIO INTERANUAL 2016-15 DEL PERSONAL
OCUPAT EN EL CONJUNT D'OFERTA REGLADA

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de les enquestes d'ocupacid en allotjament reglat de I'INE

Personal % Variacio
ocupat interanual
Hotels 8.849
Campings 509
Apartaments Turistics 1821
Allotjament Rural 210
Total allotjaments 1745

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Personal ocupat en les distintas
tipologies d'allotjament turistic a la
provincia d'Alacant

Segons els resultats de les enquestes
d'ocupacié en establiments d'allotjament
turistic realitzades per I'NE, el nombre
de persones emprades en la provincia
d'Alacant en el conjunt d'oferta reglada
durant 2016 va ascendir a 11.745, xifra
que amb prou faenes va registrar
variacio respecte a l'any anterior.

© Agencia Valenciana del Turisme 2017 "



6. OCUPACIO TURISTICA A LA PROVINCIA D'ALACANT

Enquesta de poblacié activa.

En 2016 es van estimar 271.830
ocupats en turisme a la Comunitat
Valenciana (incloent-hi transport,
allotjament, restauracio,
operadors i AAVV, lloguer de
vehicles, cultura i oci), amb un
creixement del 10,5% interanual,
al mateix temps que en la
provincia d'Alacant es va
experimentar un creixement
d'ocupats del 18,6%.

El 43,7% del total d'ocupats en
turisme a la Comunitat
Valenciana van treballar a la
provincia d'Alacant.

En el sector turistic de la
provincia d'Alacant la taxa d'atur
es va situar en el 14,5%; el que va
suposar un descens interanual
d'l,1 punts percentuals; al mateix
temps que la poblacié activa va
créixer un 18,4%.

El sector de la restauracio (ribrica
5614563 "Restaurants i llocs de
menjar" i
"Restaurants/establiments de
begudes") va experimentar un

augment del personal ocupat del
16,8%.

Enllac a taules estadistiques
ocupacio

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Actius i ocupats

ENQUESTA DE POBLACIO ACTIVA. PRINCIPALS RESULTATS A LA
PROVINCIA D'ALACANT (EN MILERS). ANY 2016

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de la Direccid General d'Economia amb dades de I'EPA

(en milers) Any 2016 % Variacio Taxa d'atur
interanual
Actius 1389
Ocupats 181
Aturats 202

INDUSTRIA TURISTICA (EN MILERS) A LA PROVINCIA D'ALACANT

Font: Agéncia Valenciana del Turisme a partir de la Direccio General d'Economia amh dades de I'EPA
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FONTS

Document elaborat per I'Area de Competitivitat Turistica de 1' Agencia Valenciana del Turisme
a partir de:

Turespaia (Frontur, Egaturi Familitur)

‘Instituto Nacional de Estadistica. Encuestas de ocupacion en alojamientos turisticos, Frontur,
FEgatur i ETR-Familitur

‘Turespana. Encuesta de poblacién activa (de I'INE).

‘Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Dades d'afiliacié a la Seguretat Social.

NOTES METODOLOGIQUES:

Enquesta de Poblaci6 Activa (EPA):

* La taxa d'atur de I'economia facilitada per I'EPA La taxa d'atur de I'economia inclou, a més
dels aturats per sectors, a diversos col-lectius no desglossats per activitat com els aturats que
cerquen la seua primera ocupacio o els de llarga durada. En el cas del turisme i d'altres sectors el
correcte és fer referencia al percentatge d'aturats sobre actius i mai a taxes d'atur, perque no
tots els aturats poden ser classificats sectorialment.

‘Seguint les recomanacions internacionals, es considera en aquesta explotacio de 1'Enquesta de
Poblaci6 Activa les activitats caracteristiques del turisme, corresponents a les segiients branques
d'activitat de la CNAE 2009: 55 i 56 Hostaleria, 491 Transport interurba de passatgers per
ferrocarril, 493 Un altre transport terrestre de passatgers, 501 Transport maritim de passatgers,
503 Transport de passatgers per vies navegables interiors, 511 Transport aeri de passatgers, 522
Activitats annexes al transport, 791 Activitats d'agencies de viatges i operadors turistics, 771
Lloguer de vehicles de motor, 773 Lloguer d'una altra maquinaria, equips i béns tangibles, 799
Altres serveis de reserves, 900 Activitats de creacid, artistiques i espectacles, 910 Activitats de
biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals, 931 Activitats esportives, 932
Activitats recreatives i d'entreteniment. Aquesta aproximacio constitueix una infraestimacio,
perque no considera altres activitats economiques que en part poden contribuir a l'activitat
turistica, i al temps, una sobreestimacio en la mesura en que les branques considerades no
desenvolupen la seua activitat exclusivament per al turisme.

‘Afiliacié a la Seguretat Social: La dada mensual d'afiliacié en alta laboral a la Seguretat Social,
s'obté registrant la dada mensual de 1'altim dia d'aquest mes.

MES INFORMACIO

Web: estadistiquesdeturisme.gva.es

Twitter: twitter.com/TuriStatCV

Email: estadistiques turisme@gva.es
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