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ENQUESTA D’OCUPACIÓ HOTELERA 
ZONES TURÍSTIQUES COMUNITAT VALENCIANA 
NOVEMBRE 2012.  
Font: elaborat per l’Àrea d’Innovació, Estudis i Qualitat Turística (Agència Valenciana 
del Turisme) a partir de l’enquesta EOH de l’INE.1 

 
EVOLUCIÓ DELS ESTABLIMENTS HOTELERS EN NOVEMBRE 

Pernoctacions en establiments hotelers (% variació 2012/2011)
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Font: Elaboració pròpia a partir de l’Enquesta d’Ocupació Hotelera de l’INE. 
 
En el mes de novembre del 2012, Benidorm va rebre un 2,1% de viatgers més 

que en 2011, no obstant això les pernoctacions van descendir un 8%, el dit 

descens es deu a l'evolució de la demanda nacional, que decreix un 21,2%, 

mentres que la demanda estrangera s'incrementa un 6,2%; en este sentit cal 

assenyalar la influència del retard en la posada en marxa del programa de 

vacacions de l'Imserso. 

 

 

                                                           
1 Abans Enquesta Turística. A partir de gener del 2010 s'utilitza la font INE per a l'anàlisi per 
zones de l'evolució dels establiments hotelers de la Comunitat Valenciana. Les principals 
diferències metodològiques entre ambdós enquestes són que l'INE inclou també la modalitat de 
pensions, afig les places supletòries utilitzades al total de places obertes (de manera que el 
grau d'ocupació estimat mai serà superior al 100%) i es realitza mostratge per a les zones amb 
major oferta. Respecte a la zonificació, les principals diferències es donen en el punt turístic 
València, en el que l'INE inclou tots els establiments turístics del municipi, mentres que 
l'Enquesta Turística ho tractava com a zona, incloent hotels de l'àrea metropolitana que 
completaven l'oferta del segment de fires i congressos de la ciutat. 
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El grau d'ocupació per places, estimat en el 60,7%, va descendir un 10,1%2, 

mentres que el nombre de places obertes va augmentar un 2,3%. 

 

El grau d'ocupació durant el cap de setmana va ser del 63,9%, un 11,3% 

inferior al de 2011. 

 

El litoral d'Alacant sense Benidorm va decréixer un 9,5 % en nombre de 

viatgers, i un 19,0% en pernoctacions. El nombre de pernoctacions de la 

demanda nacional va disminuir un 32%, i el de la demanda estrangera un 

2,1%. 

L'oferta de places, estimada en 22.745 va ser un 6,0% inferior a novembre del 

2011. 

El grau d'ocupació mensual per places, estimat en el 26,5%, va decréixer un 

15,3%, amb un 30,2% de mitjana durant els caps de setmana, 26,0% menys 

que l'any anterior. 

 

La zona interior Alacant va créixer un 10,3% en nombre de viatgers, i un 

38,8% en pernoctacions, amb creixements tant per a la demanda nacional 

(35,9%), com per a l'estrangera (48,3%). 

 

L'oferta de places, estimada en 4.472, va ser un 4,9% superior al mateix mes 

de l'any anterior.  

 

El grau d'ocupació mensual per places estimat en el 18,1%, va créixer un 8,3%, 

aconseguint un 24,4% de mitjana durant els caps de setmana. 

 

 

 

                                                           
2 Percentatge de variació interanual. S'utilitza esta fórmula en compte de la diferència per a 
poder realitzar comparacions directes amb les notes de conjuntura publicades per l'INE. 
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El litoral de Castelló va disminuir en nombre de viatgers un 23,0% i un 35,9% 

en nombre de pernoctacions respecte al mateix mes de l'any anterior. Les 

pernoctacions de la demanda nacional van disminuir un 49,5%, mentres que 

les de la demanda estrangera van créixer  un 33,4%. 

 

Al novembre, l'oferta de places, estimada en 8.164 va ser un 10,8% inferior a 

novembre del 2011. El grau d'ocupació mensual per places es va estimar en el 

25,7%, sent un 28,5% inferior al 2011, aconseguint un 32,3% de mitjana els 

caps de setmana. 

 

L'interior de Castelló va decréixer un 13,2% en nombre de viatgers i un 30,9% 

en pernoctacions. El decreixement de pernoctacions va ser generalitzat tant per 

a la demanda nacional (-31,1%), com per a l'estrangera (-28,1%). 

L'oferta de places, estimada en 2.511 va ser un 14% inferior a novembre del 

2011.  

El grau d'ocupació mensual per places, estimat en un 23,7%, va disminuir en 

un 11,5%. L'ocupació durant els caps de setmana va ser del 29,5%, un 9,5% 

menys que el mateix mes de l'any anterior. 

 

La ciutat de València va registrar un descens del 3,5% en el nombre de 

viatgers, mentres que el nombre de pernoctacions va créixer un 1,8%. El 

descens en el nombre de pernoctacions de la demanda nacional que va ser del 

4,8%, es va veure compensat per un creixement de la demanda estrangera que 

va ser d'un 8,9%. 

El grau d'ocupació per places, estimat en el 41,6, va decréixer un 0,6%, 

mentres que el nombre de places oferides, 17.500, va ser un 2,3% superior al 

mateix mes de l'any anterior. 

El grau d'ocupació durant el cap de setmana, del 59,3%, va créixer un 4,4% 

respecte al 2011. 

 



 

 © Conselleria d’Economía, Industria, Turisme i Ocupació 2013 4

 

El litoral de València, va decréixer un 39,4% en nombre de viatgers i un 67,3% 

en nombre de pernoctacions. El descens va ser generalitzat, tant per als 

residents a Espanya (-70,2%), com per als residents en l'estranger (-41,8%). 

El grau d'ocupació per places, estimat en un 19%, va decréixer un 43,8%3, 

alhora que el nombre de places obertes, estimades en 3.749, va descendir un 

42,1%. 

El grau d'ocupació durant el cap de setmana estimat en el 37,7% va disminuir 

en un 11,6%. 

 

L'interior de València4 va créixer un 41,3% en nombre de viatgers, i un 37,7% 

en nombre de pernoctacions. El creixement de les pernoctacions ha sigut 

generalitzat, tant per a la demanda nacional, com per a la demanda estrangera. 

L'oferta de places, estimada en 11.100, va tindre un increment interanual de 

l'1,7%. 

El grau d'ocupació mensual per places va ser del 30,1%, la qual cosa va 

suposar un increment del 27,5%, amb un 39,4% de mitjana durant els caps de 

setmana. 

 

EVOLUCIÓ DELS PRINCIPALS MERCATS D'ORIGEN PER PROVÍNCIES 
En la província d'Alacant el nombre de pernoctacions de residents a 

Espanya, xifrat en 403.454, va disminuir un 22,21%. Tots els principals mercats 

nacionals van decréixer durant el mes de novembre, a excepció de Castella-La 

Manxa. 

 

 

 

 

                                                           
3 Percentatge de variació interanual. S'utilitza esta fórmula en compte de la diferència per a 
poder realitzar comparacions directes amb les notes de conjuntura publicades per l'INE. 
4 L'ocupació de l'interior de la província de València està influenciada pels hotels de l'àrea 
metropolitana de la ciutat de València. 
 



 

 © Conselleria d’Economía, Industria, Turisme i Ocupació 2013 5

 

El nombre de pernoctacions de residents en l'estranger, estimat en 473.615 es 

va incrementar un 4,8%, van augmentar les pernoctacions amb origen a 

Bèlgica, França, Països Baixos i Regne Unit, mentres que les d'Alemanya i 

Itàlia van disminuir.  

 

En la província de Castelló el nombre de pernoctacions de residents a 

Espanya, xifrat en 57.201, va decréixer un 45,6%. Van disminuir les 

pernoctacions de viatgers dels principals mercats nacionals, a excepció de 

Múrcia, que va tindre un important creixement. 

 

El nombre de pernoctacions de residents en l'estranger, 22.968 va créixer un 

27,5%, la disminució en les nacionalitats amb pes tradicional en la nostra  

Comunitat, es va veure compensada per un important creixement del mercat 

francés. 

 

En la província de València el nombre de pernoctacions de residents a 

Espanya, estimat en 191.612 va decréixer un 17,8%. Entre els principals 

mercats d'origen, l'únic que es va incrementar va ser el madrileny, disminuint la 

resta. 

 

El nombre de pernoctacions de residents en l'estranger es va estimar en 

154.527, la qual cosa va suposar un increment interanual del 23,3%. Van 

créixer tots els principals mercats emissors, a excepció de Bèlgica que va 

decréixer un 1,6%. 
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ACUMULADO NOVIEMBRE 

Pernoctacions en establimentos hotelers
 (acumulat a novembre, % variació 2012/2011) 
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Font: Elaboració pròpia a partir de l’Enquesta d’Ocupació Hotelera de l’INE. 
 

Entre gener i novembre del 2012 el nombre de viatgers allotjats en establiments 

hotelers de Benidorm va augmentar un 3,9%, i el nombre de pernoctacions un 

0,3% respecte al mateix període de l'any anterior. Mentres que l'acumulat de 

pernoctacions de residents a Espanya va disminuir un 2,3%, el de residents en 

l'estranger va experimentar un creixement del 3,3%. 
 

En l'acumulat a novembre, el litoral d'Alacant sense Benidorm, va descendir 

un 6% en nombre de viatgers i un 5% en pernoctacions. El descens en 

pernoctacions va ser generalitzat, tant per a la demanda nacional (-6,6%) com 

per a la demanda estrangera (-2,3%). 
 

En la zona interior Alacant, és va produir un increment del 5,6% en el nombre 

de viatgers i del 14,2% en el nombre de pernoctacions. El descens en el 

nombre de pernoctacions de la demanda resident (-1,4%), és va veure 

compensat per un important creixement de la demanda no resident (66,6%). 
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L'acumulat fins a novembre del 2012 en el litoral de Castelló va romandre 

igual que en el 2011, mentres que el nombre de pernoctacions va decréixer un 

1,3%. El nombre de pernoctacions efectuades per la demanda nacional va 

disminuir un 6,0%, mentres que l'estrangera va créixer un 24,3%. 
 
L'acumulat en l'interior de Castelló va decréixer un 8,2% en nombre de 

viatgers i un 12,7% en el nombre de pernoctacions. Mentres que la demanda 

nacional va descendir un 13,7 la demanda estrangera va experimentar un 

augment del 0,9%. 
 
En la ciutat de València, entre gener i novembre del 2012, va disminuir tant el 

nombre de viatgers (-4,8%) com el de pernoctacions (-3,8%). Mentres que els 

pernoctacions de la demanda nacional van decréixer un 10,9%, els de 

l'estrangera van créixer un 2,9%. 
 
El litoral de València en l'acumulat de gener a novembre va decréixer un 4,6% 

en el nombre de viatgers i un 2,2% en el nombre de pernoctacions respecte al 

mateix període de l'any anterior. El nombre de pernoctacions efectuat per la 

demanda nacional va descendir un 3,5%, mentres que la demanda estrangera 

va créixer un 11,2%. 
 

Entre gener i novembre del 2012 l'interior de València va créixer un 22,5% en 

nombre de viatgers i un 15,3% en pernoctacions. La disminució en els 

pernoctacions de la demanda nacional (-7.6%) és va veure compensada per un 

important creixement de la demanda estrangera. 

 
.
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Nombre de viatgers en establiments hotelers i evolució per zones  

 VIATGERS TOTALS VIATGERS ESPANYOLS VIATGERS ESTRANGERS 
NOVEMBRE 

2012 Mensual %var. Acumulat % Mensual % var. Acumulat % Mensual % var. Acumulat % 
Benidorm 116.599 2,1 1.711.147 3,9 60.323 -1,8 964.609 3,2 56.276 6,6 746.538 4,9 
Litoral Alacant 
sense Benidorm 77.305 -9,5 1.357.297 -6,0 46.575 -16,4 891.696 -7,0 30.730 3,4 465.601 -4,1 
Total Litoral 
Alacant 193.904 -2,9 3.068.444 -0,7 106.898 -8,7 1.856.305 -2,0 87.006 5,5 1.212.139 1,3 
Interior Alacant 12.919 10,3 162.055 5,6 10.603 12,7 124.348 -1,5 2.316 0,6 37.707 38,7 
PROVINCIA 
ALACANT 206.823 -2,1 3.230.498 -0,4 117.501 -7,11 1.980.653 -2,0 89.322 5,3 1.249.846 2,1 
Litoral Castelló 26.311 -23,0 798.090 0,0 19.041 -32,5 630.570 -4,2 7.270 22,1 167.520 19,5 
Interior Castelló 7.364 -13,2 103.503 -8,2 6.496 -12,1 93.737 -7,5 868 -20,1 9.766 -14,2 
PROVINCIA 
CASTELLÓ 33.675 -21,0 901.593 -1,0 25.537 -28,3 724.307 -4,6 8.138 15,6 177.286 17,0 
València ciutat 110.839 -3,5 1.477.132 -4,8 63.619 -8,7 773.470 -10,9 47.220 4,6 703.662 3,1 
Litoral València 
sense ciutat 10.129 -39,4 336.362 -4,6 8.776 -42,8 299.595 -5,3 1.353 -1,5 36.767 1,6 
Interior València 52.561 41,3 629.936 22,5 37.886 23,4 461.434 5,0 14.675 125,9 168.502 125,0 
PROVINCIA 
VALÈNCIA 173.529 2,9 2.443.430 1,1 110.281 -4,7 1.534.499 -5,5 63.248 19,3 908.931 14,5 
COMUNITAT 
VALENCIANA 414.027 -2,1 6.575.519 0,0 253.318 -8,8 4.239.457 -3,73 160.709 10,9 2.336.062 7,7 

Font: Elaboració pròpia a partir de l’Enquesta d’Ocupació Hotelera de l’INE. 
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Nombre de pernoctacions en establiments hotelers i evolució per zones  

 PERNOCTACIONS TOTALS PERNOCTACIONS ESPANYOLS PERNOCTACIONS ESTRANGERS 
NOVEMBRE 

2012 Mensual %var. Acumulat % Mensual %var. Acumulat % Mensual %var. Acumulat % 
Benidorm 663.283 -8,0 9.939.045 0,3 294.508 -21,2 5.097.622 -2,3 368.775 6,2 4.841.423 3,3 
Litoral Alacant 
sense Benidorm 186.412 -19,0 4.008.763 -5,0 88.446 -32,0 2.408.219 -6,6 97.966 -2,1 1.600.544 -2,3 
Total Litoral 
Alacant 849.695 -10,7 13.947.808 -1,3 382.954 -24,0 7.505.841 -3,7 466.741 4,3 6.441.967 1,81 

Interior Alacant 27.374 38,8 347.282 14,2 20.500 35,9 230.960 -1,4 6.874 48,3 116.322 66,6 
PROVINCIA 
ALACANT 877.069 -9,7 14.295.090 -0,9 403.454 -22,21 7.736.801 -3,7 473.615 4,8 6.558.289 2,5 
Litoral Castelló 63.367 -35,9 2.965.537 -1,3 41.635 -49,5 2.385.224 -6,0 21.732 33,4 580.313 24,3 
Interior Castelló 16.802 -30,9 233.340 -12,7 15.566 -31,1 215.532 -13,7 1.236 -28,1 17.808 0,9 
PROVINCIA 
CASTELLÓ 80.169 -34,9 3.198.878 -2,2 57.201 -45,6 2.600.756 -6,7 22.968 27,5 598.121 23,4 
València ciutat 219.542 1,8 3.018.131 -3,8 106.707 -4,8 1.350.533 -10,9 112.835 8,9 1.667.598 2,9 
Litoral València 
sense ciutat  21.697 -67,3 1.320.753 -2,2 17.763 -70,2 1.193.409 -3,5 3.934 -41,8 127.344 11,2 
Interior València 104.900 37,7 1.223.023 15,3 67.142 9,6 889.022 -7,6 37.758 153,3 334.001 237,4 
PROVINCIA 
VALÈNCIA 346.139 -3,4 5.561.907 0,2 191.612 -17,8 3.432.964 -7,6 154.527 23,3 2.128.943 16,1 
COMUNITAT 
VALENCIANA 1.303.378 -10,2 23.055.878 -0,8 652.268 -23,9 13.770.524 -5,25 651.110 9,4 9.285.354 6,5 

Font: Elaboració pròpia a partir de l’Enquesta d’Ocupació Hotelera de l’INE. 
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Places obertes i grau d’ocupació en establiments hotelers i evolució per zones 

NOVEMBRE 2012 

Grau  
Ocupació  

Places 
%  

Variació 
Places 
obertes 

%  
Variació 

Grau 
Ocupació 

Habitacions 
%  

Variació 
Grau ocupació 

Cap de Setmana
%  

Variació 
Benidorm 60,7 -10,1 36.247 2,3 60,8 -10,3 63,9 -11,3
Litoral Alacant sense 
Benidorm 26,5 -15,3 22.745 -6,0 30,6 -25,4 30,2 -26,0
Total Litoral Alacant 47,8 -9,8 58.992 -1,0 49,3 -13,2 51,1 -13,7
Interior Alacant 18,1 8,3 4.472 4,9 22,5 34,7 24,4 36,3
PROVINCIA ALACANT 45,9 -9,1 63.464 -0,6 47,3 -12,1 49,3 -12,5
Litoral Castelló 25,7 -28,5 8.164 -10,8 24,4 -45,6 32,3 -32,3
Interior Castelló 23,7 -11,5 2.511 -14,0 20,3 -28,7 29,5 -9,5
PROVINCIA 
CASTELLÓ  24,9 -26,6 10.675 -11,6 23,3 -43,0 31,4 -29,0
València ciutat 41,6 -0,6 17.500 2,3 51,6 1,2 59,3 4,4
Litoral València sense 
ciutat  19,2 -43,8 3.749 -42,1 21,0 -38,4 37,7 -11,6
Interior València 30,1 27,5 11.100 1,7 38,8 19,4 39,4 48,3
PROVINCIA 
VALÈNCIA 35,5 2,8 32.349 -6,2 43,4 4,5 49,5 14,0
COMUNITAT 
VALENCIANA 40,6 -7,0 106.488 -3,6 43,8 -9,9 47,6 -6,7

Font: Elaboració pròpia a partir de l’Enquesta d’Ocupació Hotelera de l’INE. 
 

 


