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Impacte econdomic global del turisme de
salut 2013

Font: Global Wellness Institute. The Global Wellness
Tourism Economy 2013

= Turisme domestic

= Turisme internacional
438,6 billones $

= Allotjament

= Transport
M enjar

= Compres

* Activitats i excursions

Altres servicis

1. Definicid i impacte economic

Turisme de salut és un terme global que es
vincula amb els objectius de recuperacid i
manteniment de la salut i que adquirix
diferents denominacions en funcié del:

A. Tractament (termalisme si es realitza
amb técniques basades en laigua miner
medicinal i talassoterapia si utilitza aigua
marina)

B. Motivacié (si és preventiva es denomina
turisme de benestar i si és de curacid
turisme medic.

El turisme de salut genera un impacte
economic global de 438,6 bilions $, la major
part produit per fluxos de turisme domeéstic,
dins de cada pais (68%).

Per subsectors, el major benefici ho obté
l'allotiament (obté el 23% de limpacte
economic del sector).

El turisme de salut seguix unes pautes de
creixement del 9% anual i s'espera que en
2017 genere 675,5 bilions $.

© Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i Ocupacio

setembre 2014 2




INFORMES DE PRODUCTES

A OBSERVATORIO TURISTICO
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

TURISME DE SALUT A LA COMUNITAT VALENCIANA >2013

Emissors de turisme de salut

Font: Elaboracié propia a través d'EOl/secretaria
d'Estat de Turisme. El turisme de salut a Espanya
2013 i Turespafia. Estudi de productes turistics:
turisme de salut. 2008

Emissors de turisme de Salut a Europa
Emissors Destinacions

Alemanya Alemanya i paisos veins (Austria,
Suissa, Hongria i Republica Txeca) i
Espanya (spa)

Regne Unit Portugal, Espanya, Grécia, Turquia,
Hongria (balnearis) i el Carib (spa).

Franca Franca i Espanya (turisme de proximitat
cap a Catalunya), Tunis, El Marroc i
Carib francés.

Austria i Austria i paisos veins: Hongria,
Suissa Republica Txeca, Italia, Suissa
(austriacs).

Resta Consumixen turisme de salut en el seu
d’Europa propi pais. Este també és el cas
d'Espanya.

Emissors de turisme medic en el mén

EUA Nicaragua, Tailandia, Sud-africa i
Malaisia

Regne Unit Alemanya, Bélgica i Franga

Canada, {India, Singapur i Malaisia

Australia

Orient Mitja Alemanya, Jordania, india, Tailandia,
EUA

Japo Singapur, Malaisia, Tailandia

Paisos en india, Jordania

via de

desentrrolla-

ment

2. Emissors i destinacions

El 3% dels fluxos turistics a Europa tenen com
a motivacio principal el turisme de salut i la
majoria es produixen dins del propi pais.

Alemanya és el principal emissor a Europa de
turisme de salut, seguit per Regne Unit i
Franca. Espanya és destinacié internacional
per a tots ells.

Estats Units i Regne Unit lideren el sector del
turisme meédic en I'ambit global.

Les principals destinacions de turisme medic
sén aquelles amb “medicina avancada” (EUA,
Alemanya, Regne Unit, Franca i Italia) o
posicionats com “baix cost” (Tailandia, india,
Malaisia, Hongria, Republica Txeca, Polonia i
Turquia). Les destinacions de turisme médic es
trien a una distancia no superior a 3 hores de
vol respecte al lloc d'origen de I'emissor. Altres
factors que influixen en la selecci6 de la
destinacid soén l'afinitat cultural/idiomatica i
I'existéncia de fluxos migratoris previs.

Els emissors prioritaris de turisme medic a
Espanya pel seu major volum sén Alemanya,
Regne Unit i Franga i de manera secundaria
Bélgica i Paisos Nordics (Suécia
principalment). També s6n mercats d'interés els
segments de demanda de major poder
adquisitiu de RuUssia, Magrib, Orient Mitja i
Llatinoamérica.
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3. Agents del turisme de salut

En el marc del turisme de salut, el turisme meédic i el de benestar presenten caracteristiques i agents
diferenciats que requerixen d'estratégies especifiques basades en l'estandarditzacié de processos o en
la recreacio d'experiéncies més recolzades en els atractius propis de la destinacié. No obstant aixo a
mesura que creix el coneixement i I'lUs de les terapies alternatives, ambdds tipologies tendixen a
convergir.

El turisme de salut i benestar: composicio de I'oferta
Font: Global Spa Summit LLC 2011. Wellness Tourism and Medical Tourism: Where do spas Fit?.

2011
Turisme de
Creuers de benestar ) Comunitats
benestar Retirs iri
L . espirituals
D’estil de vida -
hindis
Centroes
fitness Hotels spa Retirs de

ioga

Retirs
espirituals

Hotels
resort spa

Cliniques de

bellesa Spas de dia

Centres de
termalisme

Experiencies
autentiques
basades en el
atractiu de la
destinacio

Experiencies
estandaritzades

Centres de
salut integral

Centres de
talassoterapia

Spas
medics

Cliniques
cirurgia estetica,

Cliniques
ayurvediques

Cliniques
dentals

tradicional xina

Turisme
medic
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Destinacions dels viatges dels espanyols amb

activitats de turisme de salut 2013

Fuente: Turespafia.
4. Turisme de salut a Espanya

- Andalusia En 2013 els espanyols van realitzar 1,3
- C.Valenciana milions de viatges dins d'Espanya que
» - incloien alguna activitat de turisme de salut.
1,3 milions de Galicia

viages de * Catalunya Andalusia va ser destinacié del 22% dels
espanyols © Canaries viatges, seguida en segon lloc per la
CastellaiLleé Comunitat Valenciana (quota 14%), Galicia,

- RestaEspanya Catalunya i Canaries (quotes que ronden el

10%) i Castella i Lled (6%).

A Espanya, l'allotjament amb spa és la
tipologia amb major volum (60% del total),
seguit a major distancia pel termalisme

Balnearis a Espanya 2014

Font: Associacié Nacional de Balnearis d’'Espanya

Extremadura, totes amb més de 5 centres

Castella-Lle6 especialitzats.

Castella-LaManxa . . . ,
La major oferta en talassoterapia es dona a

Canaries i l'allotiament amb spa té la seua
major concentracio en Balears i en la
Comunitat Valenciana.

Extr emadur a

Balears | l l (21%) i la talassoterapia (6%).
Asturies | | ) . )
b ! ! L'oferta d'allotjament vinculada al turisme de
Rioja | | . . . .
12 | | salut és de tipus hotelera i amb una categoria
Navarra | ! ! mitjana de 4 o 5 estreles.
Mdrcia | |
1 | | Atenent a la distribuci6 territorial per
Catalunya | | . . . o
. ; ; tipologies, en termalisme destaquen Galicia,
P.B | | , . . . .
ase | ‘ ‘ Arag6, Andalusia, Comunitat Valenciana i
Cantabria : !

C.Valenciana
Andalusia
Arago

Galicia
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Principals servicis i agents del turisme médic a

Espanya

Font: EOI/Secretaria d’Estat de Turisme. El turisme de salut a

Espanya 2013; Spaincares e IVI.

Servicis demandats pel turista medic a Espanya

Reproduccio
assistida

Cirurgiia
esteética

Rehabilitacié

Altres

Hi ha avantatges normatius a Espanya

Espanya és 4t pais del mén i 1r a Europa amb
més intervencions.

Complexos privats de tipus residencial per a
estades de rehabilitacio.

Oncologia, cardiologia; urologia; traumatologia;
oftalmologia; odontologia.

Agents de turisme medic a Espanya

Spaincares

Clusters

Grups
hospitalaris

Cliniques
privades

Alianca estratégica de La Federacié Nacional
de Cliniques Privades (FNCP), Associacio
Nacional de Balnearis (ANBAL), Federacio
Empresarial de la Dependencia (FED),
Confederacié Espanyola d'Hotels i Allotjaments
Turistics (CEHAT) i Confederacié6 Espanyola
d'Agéncies de Viatges (CEAV).

Barcelona Centre Médic, Madrid Centre Médic,
Mediterranean Health Care (Alacant), Malaga
Health, Badajoz Centre Médic

Quirén, Vapio, Vithas i Asisa, Hospiten
(Canaries), Xarxa Juaneda (Balears i
Canaries).

L'Institut Valencia de la Infertilitat (IVI) , amb
seu a Valéncia, és lider en reproduccié
assistida a Espanya i compta amb més de 14
seus. En oncologia destaquen I'Hospital
Universitari de Navarra, que atrau a pacients de
més de 50 paisos, la clinica MD Anderson
Cancer Center que és la primera filial en el mén
del MD Anderson Cancer Center de Houston,
un dels centres oncologics més prestigiosos del
moén, o l'Institut Catala d'Oncologia.

Les destinacions de turisme meédic a
Espanya es caracteritzen per
presentar alguna de les particularitats
seguents:

Receptors de turisme internacional
consolidats (illes, Costa Blanca i
Costa del Sol),

Grans urbs (Madrid, Barcelona),

Proxims a fronteres naturals
(Badajoz),

Compten amb centres medics
especialitzats en determinats
tractaments (Navarra, Valéncia),

Comercialitzen paquets turisticosani-
taris que faciliten la logistica en
l'organitzacié del viatge (Barcelona,
Madrid, Alacant, Malaga, Badajoz).
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Turistes que realitzen activitats de turisme de

salut a la Comunitat Valenciana 2013

Font: Elaboracio6 propia a partir de dades de

Turespana (Frontur i Familitur)

588.189 = Espanyols

turistes = Estrangers

Establiments de turisme de salut i benestar a la

Comunitat Valenciana 2014

Font: Sistema d’Informacié Turistica de la Comunitat

Valenciana (Winsitur).

Allotjament
Termalisme Talasso especialitzat
VALENCIANA 7 . 2
Alacant ciutat 1
Benidorm 7
Litoral provincia 1 7
Interior provincia 3
Alacant 0 1 18
Valéncia ciutat 1 1
Litoral provincia 3
Interior provincia 3 1
Valéncia 4 0 5
Castell6 de la Plana
Litoral provincia 2 7
Interior provincia 3 2
Castello B 2 9

5. Turisme de salut a la Comunitat
Valenciana

En 2013 prop de 600.000 turistes van
realitzar activitats de turisme de salut durant
el seu viatge en la Comunitat Valenciana, el
71% van ser espanyols i el 29%
estrangers.

L'oferta de turisme de salut de la Comunitat
esta composta per 7 balnearis, 3
establiments de talassoterapia i 32
allotjaments turistics especialitzats.

Les destinacions del litoral d'Alacant
compten amb una extensa oferta
d'allotjament turistic especialitzat, com és
el cas de I'hotel médic SHA Wellness,
considerat la millor destinacié spa europea i
que ha sigut guardonada amb nombrosos
premis internacionals des de 2009. A esta
oferta se li suma la de turisme meédic oferida
per l'associaci6 Mediterranean Health
Care, que agrupa a 8 hospitals privats de la
provincia.

La provincia de Valeéncia s'especialitza en
termalisme en destinacions d'interior i
genera fluxos de turisme medic vinculats a
la clinica privada IVI (Institut Valencia de la
Infertilitat), amb seu en la ciutat de
Valéncia. Castell6 disposa d'una variada
oferta amb 3 balnearis, 2 centres de
talassoterapia i 9 empreses d'allotjament
especialitzat.
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6. Avantatges competitius de la Comunitat Valenciana

El turisme de salut esta considerat un producte d'interés estrategic per a la Comunitat Valenciana i aixi
esta previst en el Pla Estrategic Global del Turisme a la Comunitat Valenciana 2010-2020.

L'estratégia de la Comunitat respecte al turisme de salut combina accions de suport a la innovacié de
l'oferta, captacié de nous segments de demanda i de refor¢ del posicionament com a destinacio de
salut.

Les claus de la competitivitat de l'oferta de turisme de salut en la Comunitat sén la relacio
gualitat/preu de I'oferta respecte a la d'altres paisos amb estandards sanitaris semblants, allotjament
turistic de qualitat, clima mediterrani suau durant tot I'any (especialment important en turisme de
benestar i en el metge en les fases del postoperatori i rehabilitacio), riquesa paisatgistica i cultural
afavorida per la proximitat costa-interior, i la seua proximitat geografica amb emissors internacionals
a través de via aeria.

Establiments de termalisme i talassoterapia a la Comunitat
Valenciana 2014

Castell6:

Balneari de Benassal www.balneariodebenassal.com

Balneari de Montanejos www.balneariodemontanejos.com

Hotel Termes Marines El Palasiet www.palasiet.com

Balneari d’Aigua Marina Marina d’Or www.marinador.com/es/balneario

Agrupacio de Balnearis de Villavieja www.balneariovillavieja.com

Valéncia:

Balneari de Verche www.balnearioverche.com

Balneari Fuente Podrida www.fuentepodrida.com

Balneari La Alameda www.balneariolaalameda.com

Hotel Balneari Cofrentes www.balneario.com

Alacant:
Shalux Thalasso-Spa SH Villa Gadea

www.sh-hoteles.com/es/spa-villa-gadea.html
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