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1. EVOLUCIÓ DEL TURISME DE NEGOCIS I ALTRES MOTIUS PROFESSIONALS 
A ESPANYA 

Entre 2015 i 2019 el turisme de negocis i altres motius professionals dels RESIDENTS A 

ESPANYA va decréixer (-4,4%), destaca l’increment de Castella i Lleó (39,9%) i Canàries 

(42,2%). La demanda en la  Comunitat Valenciana s’incrementà un 12,7% en quatre anys. 

Turistes RESIDENTS a Espanya, segons destinació.  
Números Índex 2015=100 

 
 

En 2019, la demanda resident va realitzar 14 milions de viatges de negocis en Espanya. En 

2020 va decréixer un 36,6% interanual. En el primer trimestre de 2021, la demanda ha 

decrescut un 11,2% interanual, decreixen totes les principals destinacions excepte Galícia.
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Font: elaborat per l’Àrea de Competitivitat Turística (Turisme Comunitat Valenciana) a partir de les 
operacions Frontur-Egatur  i ETR-Familitur. 
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% Variació  2021-20, primer trimestre 
turistes RESIDENTS a Espanya, segons destinació 

 

 

Entre 2016 i 2019 el turisme de negocis i altres motius professionals dels RESIDENTS A 

L’ESTRANGER es va incrementar (14,6%)  a Espanya; la Comunitat Valenciana presenta el 

comportament més dinàmic del període, amb un increment del 58,2%, seguida d’Andalusia, 

mentre que Catalunya ha decrescut (-4,2%). 

Turistes RESIDENTS A L’ESTRANGER, segons destinació.  
Números Índex 2016=100 

 
 

En 2019, la demanda resident a l’estranger va realitzar 5,4 milions de viatges de negocis a 

Espanya. En 2020 el descens es xifra en el 75,1% interanual. 

En els primers 5 mesos de 2021, la demanda ha decrescut un 34% interanual i un 74,6% 

respecte a 2019. 
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% Variació  2021-20 acumulat maig 
     turistes RESIDENTS a Espanya, segons destinació 

 

 

2. EVOLUCIÓ COMUNITAT VALENCIANA  

En 2019, 1,7 milions de turistes (residents i no residents)  van visitar la Comunitat 

Valenciana per negocis i altres  motius professionals. Un 71,2% eren turistes residents a 

Espanya. 

 

En 2019 la demanda resident, que registrà un mínim en 2014, encara es trobava un 

18% baix del nivell de 2011. Entre 2016 i 2019 s’havia incrementat un 19,7%. 

 

En 2019,  la demanda resident a l’estranger estava en el màxim de la sèrie; entre 2016 i 

2019 va evolucionar molt positivament, amb un increment del 58,2%. 

 

Sèrie anual de turistes de negocis 
 Números Índex, base 2011 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de Turespaña i INE 
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En 2019, la DEMANDA RESIDENT A ESPANYA era d’1,2 milions de turistes. 

 

En 2020 el descens per l’efecte de la Covid-19 es xifra en el 42,7%. En el primer trimestre 

de 2021, ha decrescut un 32,8% respecte a 2020 i un 41,5% respecte a 2019. 

 

Els desplaçaments al lloc de treball (46,4%) i les reunions (46,2%), són les principals 

motivacions. 

 

Entre 2016 i 2019, el segment de reunions s’ha incrementat un 5,1%; en 2020 ha decrescut 

un 70,1%. En el primer trimestre de 2021 s’ha incrementat un 69,6% interanual, mentre 

que encara decreix un 34,3% respecte a 2019. En 2019, el tercer trimestre concentrava un 

37,7% de la demanda. 

 

Entre 2016 i 2019 els desplaçaments al lloc de treball s’han incrementat un 34,4%; en 

2020 han decrescut un 9,8%. En el primer trimestre de 2021, el segment ha decrescut un 

45,1% respecte a 2020 i un 37% respecte a 2019. Els desplaçaments anuals es situen al 

voltant de 150.000. 

 

Els viatges per a assistir a congressos, fires i convencions van arribar a un màxim en 

2018. Entre 2016 i 2019 van experimentar un increment del 46,3%; en 2020 este segment 

ha estat el més afectat per les restriccions a la mobilitat (-78,4%).  

 

Sèrie anual del turista resident a Espanya, segons motiu 
Núm. Índex, base 2016 
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Sèrie trimestral turista resident motiu reunions i altres, 2016-2021 

 

 

 

Sèrie trimestral turista resident, desplaçament al centre de treball, 2016-2021 
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En 2019, la DEMANDA RESIDENT A L’ESTRANGER  es situava en mig milió de turistes. 

En 2020, la Covid-19 ha impactat en un descens del  68,6%. 

 

L’acumulat a maig de 2021, registra un descens del 37,2% respecte a 2020 i del 71,1% 

respecte a 2019. 

 

 
Sèrie mensual turistes residents a l’estranger, 2018-2021 

 

 
 

La demanda estrangera de turisme de negocis és un segment desestacionalitzat, que es 

reparteix de forma pràcticament uniforme entre els quatre trimestres. El motiu del viatge del  

93,2% dels turistes són les reunions i altres motius de treball. 

 
 

Entre 2016 i 2019 la demanda resident s’ha incrementat en les províncies de Castelló i 

Alacant i ha decrescut en València. En el mateix període, la demanda resident a l’estranger 

s’ha incrementat en les tres províncies. 
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Sèrie anual província d’Alacant, segons origen 

 
 
 
 

Sèrie anual província de Castelló, segons origen 

 
 
 

Sèrie anual província de València, segons origen 
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3. PERFIL DEL TURISTA DE NEGOCIS I ALTRES MOTIUS PROFESSIONALS EN 

LA COMUNITAT VALENCIANA 

Origen de la demanda de negocis i altres motius professionals, 2019 

 
 
 

Motivacions principals del turista de negocis resident, 2019 

 
 

 
Motivacions principals del turista de negocis no  resident, 2019 

 

Residents No residents

congressos fires i convencions desplaçaments al lloc treball

reunions i altres

Congressos i fires treballador estacional reunions i altres



 
Turisme de negocis a la Comunitat Valenciana 

Estadístiques de Turisme de la Comunitat Valenciana                           © Turisme Comunitat Valenciana 2021 

     
Origen demanda resident a Espanya 2019 

 
 

Origen demanda resident a l’estranger 2019 

 
 
 

Perfil del turista de negocis a la Comunitat Valenciana, 2019 
 
 DEMANDA RESIDENT  DEMANDA ESTRANGERA 

Nombre turistes 1.233.668 499.142 
% total turistes CV 6,2% 5,2% 

Motivació principal 
Desplaçaments al lloc de treball 

(46,4%), reunions i altres (46,2%) Reunions i altres (93,2%) 

Origen 
Comunitat Valenciana (48,6%), C. La 

Manxa (16,8%) Madrid (12,4%) 
Itàlia (11,9%), Alemanya. (9,4%), 

RU (9,1%), P. Nòrdics (8,8%) 
Estada mitjana 3,3 dies 5,8 dies 

Despesa mitjana diària* 76,9 euros 200 euros 

Mitjà de transport Vehicle particular (79%) i tren (10,4%) Avió (84,5%) 

Allotjament  
Hotel (35,2%), famil. i amics (22%),  

lloguer (20,4%)  Establiments hotelers (85,1%) 
Estacionalitat: distribució 
de viatges per trimestres 

T1 (21,6%) T2 (23,6%) T3 (30,6%) T4 
(24,1%) 

T1 (26,1%) T2 (24,7%) T3 (26%) 
T4 (23,1%) 

Destinacions  
Província de València (37,5%), 

Província d’Alacant (34,5%) 
La ciutat de València (59,9%),  i 
la província d’Alacant  (30,7%). 

Elaboració pròpia a partir de Frontur (N=.5.834), Egatur (N=1.043) i ETR (N=454) de l’INE. Base: Motiu principal 
de la visita negocis i altres motius professionals 
*Total partides, inclou despesa en origen i destinació. 
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4. RÀNQUING DEL TURISTA DE NEGOCIS I ALTRES MOTIUS 

PROFESSIONALS A ESPANYA 

En el rànquing dels viatges dels residents en Espanya, la Comunitat Valenciana ocupava 

en 2019 la quarta posició (8,8%) en viatges totals i la quarta en viatges de congressos, fires 

i convencions (8,5%). 

 

En el rànquing d’estrangers, la Comunitat Valenciana ocupa la quarta posició (9,3%). 

 

Principals destinacions del turista de negocis resident a Espanya 

 2019 
QUOTA 

2019 2020 
QUOTA 

2020 
% variació  
2020-2019 

Espanya 13.961.700 100,0 8.851.735 100,0 -36,6 
Madrid 2.650.285 19,0 1.441.620 16,3 -45,6 
Catalunya 1.944.397 13,9 1.072.219 12,1 -44,9 
Andalusia 1.893.374 13,6 1.689.299 19,1 -10,8 
Comunitat Valenciana 1.233.768 8,8 706.688 8,0 -42,7 
Castella i Lleó 1.143.659 8,2 681.939 7,7 -40,4 
Galícia 806.752 5,8 388.400 4,4 -51,9 
Canàries 714.785 5,1 n.d. n.d. n.d. 

Font: Elaboració pròpia a partir de l’INE base 
 
 
Principals destinacions del turista de congressos, fires i convencions,  
resident a Espanya 

 2019 
QUOTA 

2019 2020 
QUOTA 

2020 
% variació  
2020-2019 

Espanya 1.072.119 100 275.000 100 -74,3 
Madrid 255.029 23,8 94.706 34,4 -62,9 
Catalunya 153.268 14,3 n.d. n.d. n.d. 
Andalusia 171.466 16,0 n.d. n.d. n.d. 
Comunitat Valenciana 90.640 8,5 n.d. n.d. n.d. 
Castella i Lleó 79.302 7,4 n.d. n.d. n.d. 

Font: Elaboració pròpia a partir de l’INE base 
 
 
Principals destinacions del turista de negocis resident a l’estranger  

 2019 
QUOTA 

2019 2020 
QUOTA 

2020 
% variació 
2020-2019 

Espanya 5.362.987 100,0 1.334.012 100,0 -75,1 
Catalunya 1.611.271 30,0 330.686 24,8 -79,5 
Madrid 1.147.620 21,4 258.045 19,3 -77,5 
Andalusia 814.792 15,2 225.973 16,9 -72,3 
Comunitat Valenciana 499.142 9,3 156.815 11,8 -68,6 
Balears 315.654 5,9 52.945 4,0 -83,2 

Font: Elaboració pròpia a partir de l’INE base 
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Dins del turista de negocis, el turista de reunions representa el 46% de la demanda resident 

i el 93% de la demanda resident a l’estranger. A continuació, es presenta una anàlisi de les 

activitats realitzades per este segment específic de demanda en la Comunitat Valenciana 

 
Principals activitats realitzades pel turista de reunions,  

quota segons origen 2019 

 
 

Diferència quota 2020-2019 de les activitats realitzades 
 pel turista de reunions resident a Espanya 

 
 

Diferència quota 2020-2019 de les activitats realitzades 
pel turista de reunions resident a l’estranger 
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