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El Pla Operatiu i de Màrqueting 2016 de l’Agència Valenciana del Turisme constitueix el full de ruta que 
articula les actuacions de la Generalitat per a enfortir el desenvolupament i la promoció del sector turístic de 
la Comunitat Valenciana. Aquest document respon a un nou model de turisme centrat en la recuperació de 
l'essència del que som, enfront de l'estandardització i que aposta per singularitzar la nostra oferta a través 
de la cultura, el paisatge, el patrimoni i les festes de la Comunitat Valenciana.

Vull destacar, en relació a l'àmbit de comunicació i màrqueting, que l’Agència Valenciana del Turisme 
assistirà a un major nombre de fires en l'estranger i de contingut relacionat amb productes turístics i que 
reforçarem les accions promocionals mitjançant una nova campanya global de comunicació en la qual tindrà
un major protagonisme els segments de turisme familiar, LGTB, sènior, inclusiu, gastronòmic i les rutes 
temàtiques vinculades amb la història de la Comunitat Valenciana. 

Considerem que la clau per a millorar la competitivitat de la destinació Comunitat Valenciana està
estretament lligada amb la intel·ligència turística i la gestió responsable, per la qual cosa hem destinat més
recursos als projectes de Invat-tur en col·laboració amb les universitats de la Comunitat, així com al Sistema 
Integral de Qualitat Turística en Destinacions (SICTED) en el qual ja participen 24 destinacions valencianes. 

Volem comptar amb uns professionals que oferisquen els nivells màxims de qualitat, i amb aquest objectiu
hem activat noves línies de treball en la Xarxa CdT, vinculades amb la dieta mediterrània i amb l'acceleració
empresarial, la qual completarem amb un nou centre formatiu a l'interior de la Comunitat. 

Amb l'objectiu de consolidar els productes turístics valencians, atorgar un major valor al paisatge, incorporar 
criteris de sostenibilitat i contribuir al reequilibri socioterritorial, en 2016 revisarem els documents
d'estratègia turística de la Comunitat Valenciana i recolzarem les iniciatives que emprenga el sector en 
gestió sostenible, a través de noves línies de finançament i guardons.

Francesc Colomer 

Sánchez
Secretari Autonòmic de 

l’Agència Valenciana del Turisme
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ÀMBIT PRESSUPOST
2016

% VARIACIÓ
2016/2015

Coord. Administrativa I Infraestructures Turístiques 12.812.000 € 9,58

Màrqueting i Comunicació Turística 12.280.000 € 4,90

Coneixement i Intel·ligència Turística 6.996.000 € 98,81

Formació i  Acceleració Empresarial 4.911.000 € 5,53

Subdirecció General de Turisme 1.076.000 € 2.052

T  O  T  A  L  38.075.000 € 20,41
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DOTACIÓ: 2,2 milIons €

48 fires
• 28 en l’estranger i 

20 en Espanya

• 25 de producte i 23 
generalistes

• El 52% tenen lloc en 
el 1r trimestre

2.- COMUNICACIÓ, 
PROMOCIÓ I 
MÀRQUETING

2.- COMUNICACIÓ, 
PROMOCIÓ I 
MÀRQUETING

Calendari assistència a fires
Comunitat Valenciana 2016

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/campanyas_publicitarias/promocion/promocion.html?tam=


FIRES 2016

En el 1r trimestre:

• 25 fires

• Major concentració de fires
generalistes i internacionals
(72% de les generalistes de 
2016 i el 55% de les 
internacionals es 
concentren en el 1r 
trimestre).
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MÀRQUETING
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Calendari assistència a fires
Comunitat Valenciana 2016

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/campanyas_publicitarias/promocion/promocion.html?tam=


FIRES 2016

D’abril a agost:

• 9 fires
• 5 de les quals són de 

producte: 
• 2 MICE
• 1 Creuers
• 1 Nàutic
• 1 Ornitològic
• 1 Connectivitat aèria

2.- COMUNICACIÓ, 
PROMOCIÓ I 
MÀRQUETING
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Calendari assistència a fires
Comunitat Valenciana 2016

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/campanyas_publicitarias/promocion/promocion.html?tam=


FIRES 2016

Després de l’estiu:

• 14 fires

• 10 de les quals són de 
producte:

• 3 Golf
• 3 Cicloturisme
• 2 MICE
• 1 Esportiu
• 1 Luxe

2.- COMUNICACIÓ, 
PROMOCIÓ I 
MÀRQUETING
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Calendari assistència a fires
Comunitat Valenciana 2016

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/campanyas_publicitarias/promocion/promocion.html?tam=


PUBLICITAT I 
COMUNICACIÓ
GLOBAL DE LA 
COMUNITAT 
VALENCIANA

OBJECTIU: Induir més activitat turística

DOTACIÓ: 6,6 milions €

Actuacions en curs:

Campanya de publicitat (Fitur 2016)

Màrqueting col·laboratiu amb destinacions, associacions i 

institucions.

Estudi de posicionament de la marca

Pla Turisme Social

Campanya de Comunicació Global: Adjudicació prevista 

per a juny; a desenvolupar en 2 anys.

2.- COMUNICACIÓ, 
PROMOCIÓ I 
MÀRQUETING
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comunitatvalenciana.com

http://va.comunitatvalenciana.com/


COMERCIALITZACIÓ, 
INFORMACIÓ I 
MÀRQUETING DE 
PRODUCTE TURÍSTIC
OBJECTIU: Atracció de nous fluxos turístics 
mitjançant productes singulars que reforcen 
la identitat de la Comunitat i contribuïsquen a 
la desestacionalització. 

DOTACIÓ: 3,6 milions €

Travel OpenApps: incorporació de tota l’oferta turística 

a la plataforma.

Xarxa Tourist Info: noves ajudes per a la modernització

de la xarxa. Obertura de noves oficines. 

Estratègia de Màrqueting Gastronòmic
Turisme accessible

Avaluació de la potencialitat de rutes 
turístiques singulars i desenvolupament de 
plans d’acció: del Grial, dels Borja, Paleontològic.

Ruta de la Seda – Participació en Estratègia de la 

Comunitat Valenciana en la Ruta de la Seda 2016-2020. 
València, ciutat de la Seda 2016 (9-12 juny 2n encontre dels 
països de la Ruta de la Seda de la Unesco).

2.- COMUNICACIÓ, 
PROMOCIÓ I 
MÀRQUETING

2.- COMUNICACIÓ, 
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Travel OpenApps
Xarxa Tourist Info

http://www.travelopenapps.org/
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/touristinfo/touristinfo.html


3.- FORMACIÓ I ACCELERACIÓ EMPRESARIAL3.- FORMACIÓ I ACCELERACIÓ EMPRESARIAL

XARXA CDT
OBJECTIU: professionalització
dels serveis turístics i foment de 
l’activitat empresarial

DOTACIÓ: 5 milions €

Programa formatiu de la xarxa CdT: formació ocupacional i 

contínua, presencial, online i per CdT Canal TV.  

CdTJobs: portal d'ocupació turística de la Generalitat.

Reforç de la  innovació a l’interior de la Comunitat: Nou

Centre d’Innovació i Acceleració de PIMES de l’Interior de la Comunitat 
Valenciana (Morella).

Acceleració empresarial: Programa d'acceleració empresarial de 

PIMES turístiques.

Centre Internacional de la Dieta Mediterrània
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Red CdT

http://www.cdt.gva.es/opencms/opencms/centresdeturisme/va/index.jsp


4.- CONEIXEMENT I INTEL·LIGÈNCIA TURÍSTICA4.- CONEIXEMENT I INTEL·LIGÈNCIA TURÍSTICA

INVESTIGACIÓ I 
INNOVACIÓ

OBJECTIU: Tecnificació de l’oferta
turística en clau Destinació
Intel·ligent, impuls a la investigació
i la innovació en col·laboració amb
les universitats valencianes

DOTACIÓ: prop d’1 milió de €

Programa formatiu de INVAT·TUR: Tecnificació del sector 

turístic. Cuina tecnològica. Destinacions turístiques intel·ligents. 

Investigació de mercats: Producció d’estadístiques i informes  sobre 

l’evolució del sector turístic de la Comunitat.

Accions divulgatives en col·laboració amb Universitats:

• XVIII Fòrum Internacional de Turisme de Benidorm i Concurs d’Idees: 
Smart Beaches (20-21 octubre 2016) –UA.

• XIX Congrés Turisme Universitat i Empresa: Sostenibilitat en els models 
actuals de gestió turística  (20-21 abril 2016) – UJI.

•Congrés Internacional d‘Innovació, Governança i Economia Turística.
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Invat.tur
Estadístiques de Turisme
Papers

http://invattur.gva.es/?lang=va
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estadistiquesdeturisme.html?tam=
http://www.papersdeturisme.gva.es/ojs/index.php/Papers


IMPULS A L’EXCEL·LÈNCIA TURÍSTICA

OBJECTIU: Reconeixement a 
l'excel·lència en gestió d'empreses i 
destinacions turístiques 

DOTACIÓ: prop d’1,5 milions de €

SICTED: 24 destinacions turístiques 

adherides.

Qualitur: Ajudes per a la millora dels serveis i 

la gestió. 

II Premi Turisme Comunitat 
Valenciana: Noves modalitats. Turisme 

responsable i sostenible.

5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT
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Qualitur
Premi Turisme Comunitat 
Valenciana

http://www.qualitur.gva.es/opencms/opencms/qualitur/va/index.jsp
http://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=17394&version=amp


AJUDES A EMPRESES 
TURÍSTIQUES
OBJECTIU: Tecnificació de l’oferta turística i 
suport a iniciatives de turisme responsable i 
sostenible

DOTACIÓ: 1.130.000 €
Es duplica el pressupost de 2015

Projectes R+D+i

Turisme inclusiu

Racionalització del consum dels 
recursos naturals

Turisme sostenible

5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT
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AJudes a Empreses Turístiques

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/subvencion/subvencion.html


AJUDES A 
DESTINACIONS 
TURÍSTIQUES
OBJECTIU: valorització turística dels 
recursos i paisatges de les destinacions i 
suport a iniciatives de turisme 
responsable i sostenible

DOTACIÓ: 5,5 milions €
Més d’un 65% d’increment respecte a 2015

Programa 1. Adequació dels recursos

Equipament / creació productes / interpretació / mobilitat / 
accessibilitat / nucli urbà / maquinària neteja platges.  

Programa 2. Impuls al turisme sostenible

Eficiència energètica i hídrica / il·luminació / gestió de recursos hídrics 
/ diagnòstics mediambientals.

Programa 3. Impuls a l’excel·lència

Qualitat, gestió ambiental i accessibilitat en platges i Tourist Info.

Programa 4. Millora de la senyalització

Indicativa o direccional de recursos turístics.

Programa 5. Impuls a la imatge de les destinacions

Programa 6. Adequació de les instal·lacions T. Info

5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT

PLA OPERATIU I DE MÀRQUETING 2016

Ajudes a Entitats Locals

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/subvencion/subvencion.html


FEM DESTINACIÓ TURÍSTICA 
DES DEL TERRITORI I LA 
GENERACIÓ DE SINERGIES

Plans Territorials de Competitivitat 

Objectiu: revaloració recursos / aplicació noves 
tecnologies / creació de nous productes turístics. 

Beneficiaris: 10 mancomunitats que integren més 
de 100 municipis.

Duració: 3 anys. 

Conveni entre administració local, Diputació
provincial i l’Agència Valenciana del Turisme.

OBJECTIU: Cohesió del 
territori i generació
productes experiencials

DOTACIÓ: 1.000.000 €

5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT

PLA OPERATIU I DE MÀRQUETING 2016



INVERSIÓ DIRECTA EN 
PLATGES
OBJECTIU: Convertir a les platges en signe d'identitat 
de la Comunitat i eina de diferenciació i competitivitat

DOTACIÓ: 2,5 milions €

Un 56% més de dotació que en l’any 2015

Passarel·les

Papereres i grups de recollida selectiva

Eliminació/reparació d’equipament 
obsolet: jocs; dutxes i rentapeus.

Renovació d’estacions de bombament 

Creació d’espais singulars a les platges 
amb nou equipament

5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT5.- MILLORA DE LA COMPETITIVITAT
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MARC ESTRATÈGIC DE 
DESPLEGAMENT 
TURÍSTIC

6.- PLANIFICACIÓ, ORDENACIÓ I INSPECCIÓ6.- PLANIFICACIÓ, ORDENACIÓ I INSPECCIÓ

Redacció del nou Llibre Blanc del 

Turisme de la Comunitat Valenciana.

Estratègia territorial: Revisió dels 

documents de planificació existents (Pla 
d’Espais Turístics i Pla Estratègic Global de 
Turisme)

Turisme responsable i ètic:
Implementació del Codi Ètic Mundial de l’OMT
en el sector turístic valencià.

OBJECTIU: Reforç dels components 

sostenibilitat i turisme responsable en els 
documents de planificació existents i 
foment de l’estratègia compartida.

MITJANÇANT LA COL·LABORACIÓ
DE LES UNIVERSITATS
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Marc estratègic

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/planificacion/planificacion.html


ADEQUACIÓ DEL MARC 
NORMATIU Llei: Inici de la tramitació de la Llei de Turisme, Oci i 

Hospitalitat de la Comunitat Valenciana.

Habitatges turístics: Nou Decret de regulació. 

Distintius per a empreses turístiques: Ordre.

OBJECTIU: Actualització de normativa

6.- PLANIFICACIÓ, ORDENACIÓ I INSPECCIÓ6.- PLANIFICACIÓ, ORDENACIÓ I INSPECCIÓ

Festes: Ordre per a la tramitació
electrònica
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Marc normatiu

http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/legislacion/legislacion.html


INTENSIFICACIÓ DE LA 
INSPECCIÓ TURÍSTICA

PLA D’INSPECCIÓ 2016

6.- PLANIFICACIÓ, ORDENACIÓ I INSPECCIÓ6.- PLANIFICACIÓ, ORDENACIÓ I INSPECCIÓ

Fent incidència en la inspecció online i verificant la inscripció de l’oferta reglada 

en el Registre General d‘empreses, establiments i professions turístiques.
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+ 4%
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ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015
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2014 2015

Variació 2015/2014

+ 4,3% Nou
màxim
històric

Nou
màxim
històric

6,5 milions de 
turistes estrangers

6,5 milions de 
turistes estrangers

Elaboració pròpia a partir de les dades de Frontur (INE)

TURISME INTERNACIONAL EN 
LA CV EN TOT TIPUS 
D’ALLOTJAMENT
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ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015

6,2 milions 6,5 milions



Variació 2015 / 2014 (acumulat a setembre)

6,2 Milions

EVOLUCIÓ PER MERCATS 
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ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015
NOTA: En 2015 s'ha
produït el 
transvasament de les 
operacions Frontur-
Egatur des de 
Turespaña a l'INE, que 
ha anat acompanyat
d'una sèrie de canvis
metodològics. Així, a 
partir d'octubre s'inicia
la nova sèrie de dades, 
que no és directament
comparable i per a la 
qual es disposa de 
dades enllaçades
únicament per al total 
de turistes amb
destinació a la 
Comunitat Valenciana; 
raó per la qual per a 
l'anàlisi de variables 
desagregades es pren
com a referència
l'acumulat a setembre.



014.000.00028.000.00042.000.00056.000.00070.000.00084.000.00098.000.000112.000.000126.000.000140.000.000154.000.000168.000.000182.000.000196.000.000210.000.000224.000.000238.000.000252.000.000266.000.000280.000.000294.000.000308.000.000322.000.000336.000.000350.000.000364.000.000378.000.000392.000.000406.000.000420.000.000434.000.000448.000.000462.000.000476.000.000490.000.000504.000.000518.000.000532.000.000546.000.000560.000.000574.000.000588.000.000602.000.000616.000.000630.000.000644.000.000658.000.000672.000.000686.000.000700.000.000714.000.000728.000.000742.000.000756.000.000770.000.000784.000.000798.000.000812.000.000826.000.000840.000.000854.000.000868.000.000882.000.000896.000.000910.000.000924.000.000938.000.000952.000.000966.000.000980.000.000994.000.0001.008.000.0001.022.000.0001.036.000.0001.050.000.0001.064.000.0001.078.000.0001.092.000.0001.106.000.0001.120.000.0001.134.000.0001.148.000.0001.162.000.0001.176.000.0001.190.000.0001.204.000.0001.218.000.0001.232.000.0001.246.000.0001.260.000.0001.274.000.0001.288.000.0001.302.000.0001.316.000.0001.330.000.0001.344.000.0001.358.000.0001.372.000.0001.386.000.0001.400.000.0001.414.000.0001.428.000.0001.442.000.0001.456.000.0001.470.000.0001.484.000.0001.498.000.0001.512.000.0001.526.000.0001.540.000.0001.554.000.0001.568.000.0001.582.000.0001.596.000.0001.610.000.0001.624.000.0001.638.000.0001.652.000.0001.666.000.0001.680.000.0001.694.000.0001.708.000.0001.722.000.0001.736.000.0001.750.000.0001.764.000.0001.778.000.0001.792.000.0001.806.000.0001.820.000.0001.834.000.0001.848.000.0001.862.000.0001.876.000.0001.890.000.0001.904.000.0001.918.000.0001.932.000.0001.946.000.0001.960.000.0001.974.000.0001.988.000.0002.002.000.0002.016.000.0002.030.000.0002.044.000.0002.058.000.0002.072.000.0002.086.000.0002.100.000.0002.114.000.0002.128.000.0002.142.000.0002.156.000.0002.170.000.0002.184.000.0002.198.000.0002.212.000.0002.226.000.0002.240.000.0002.254.000.0002.268.000.0002.282.000.0002.296.000.0002.310.000.0002.324.000.0002.338.000.0002.352.000.0002.366.000.0002.380.000.0002.394.000.0002.408.000.0002.422.000.0002.436.000.0002.450.000.0002.464.000.0002.478.000.0002.492.000.0002.506.000.0002.520.000.0002.534.000.0002.548.000.0002.562.000.0002.576.000.0002.590.000.0002.604.000.0002.618.000.0002.632.000.0002.646.000.0002.660.000.0002.674.000.0002.688.000.0002.702.000.0002.716.000.0002.730.000.0002.744.000.0002.758.000.0002.772.000.0002.786.000.0002.800.000.0002.814.000.0002.828.000.0002.842.000.0002.856.000.0002.870.000.0002.884.000.0002.898.000.0002.912.000.0002.926.000.0002.940.000.0002.954.000.0002.968.000.0002.982.000.0002.996.000.0003.010.000.0003.024.000.0003.038.000.0003.052.000.0003.066.000.0003.080.000.0003.094.000.0003.108.000.0003.122.000.0003.136.000.0003.150.000.0003.164.000.0003.178.000.0003.192.000.0003.206.000.0003.220.000.0003.234.000.0003.248.000.0003.262.000.0003.276.000.0003.290.000.0003.304.000.0003.318.000.0003.332.000.0003.346.000.0003.360.000.0003.374.000.0003.388.000.0003.402.000.0003.416.000.0003.430.000.0003.444.000.0003.458.000.0003.472.000.0003.486.000.0003.500.000.0003.514.000.0003.528.000.0003.542.000.0003.556.000.0003.570.000.0003.584.000.0003.598.000.0003.612.000.0003.626.000.0003.640.000.0003.654.000.0003.668.000.0003.682.000.0003.696.000.0003.710.000.0003.724.000.0003.738.000.0003.752.000.0003.766.000.0003.780.000.0003.794.000.0003.808.000.0003.822.000.0003.836.000.0003.850.000.0003.864.000.0003.878.000.0003.892.000.0003.906.000.0003.920.000.0003.934.000.0003.948.000.0003.962.000.0003.976.000.0003.990.000.0004.004.000.0004.018.000.0004.032.000.0004.046.000.0004.060.000.0004.074.000.0004.088.000.0004.102.000.0004.116.000.0004.130.000.0004.144.000.0004.158.000.0004.172.000.0004.186.000.0004.200.000.0004.214.000.0004.228.000.0004.242.000.0004.256.000.0004.270.000.0004.284.000.0004.298.000.0004.312.000.0004.326.000.0004.340.000.0004.354.000.0004.368.000.0004.382.000.0004.396.000.0004.410.000.0004.424.000.0004.438.000.0004.452.000.0004.466.000.0004.480.000.0004.494.000.0004.508.000.0004.522.000.0004.536.000.0004.550.000.0004.564.000.0004.578.000.0004.592.000.0004.606.000.0004.620.000.0004.634.000.0004.648.000.0004.662.000.0004.676.000.0004.690.000.0004.704.000.0004.718.000.0004.732.000.0004.746.000.0004.760.000.0004.774.000.0004.788.000.0004.802.000.0004.816.000.0004.830.000.0004.844.000.0004.858.000.0004.872.000.0004.886.000.0004.900.000.0004.914.000.0004.928.000.0004.942.000.0004.956.000.0004.970.000.0004.984.000.0004.998.000.0005.012.000.0005.026.000.0005.040.000.0005.054.000.0005.068.000.0005.082.000.0005.096.000.0005.110.000.0005.124.000.0005.138.000.0005.152.000.0005.166.000.0005.180.000.0005.194.000.0005.208.000.0005.222.000.0005.236.000.0005.250.000.0005.264.000.0005.278.000.0005.292.000.0005.306.000.0005.320.000.0005.334.000.0005.348.000.0005.362.000.0005.376.000.0005.390.000.0005.404.000.0005.418.000.0005.432.000.0005.446.000.0005.460.000.0005.474.000.0005.488.000.0005.502.000.0005.516.000.0005.530.000.0005.544.000.0005.558.000.0005.572.000.0005.586.000.0005.600.000.0005.614.000.0005.628.000.0005.642.000.0005.656.000.0005.670.000.0005.684.000.0005.698.000.0005.712.000.0005.726.000.0005.740.000.0005.754.000.0005.768.000.0005.782.000.0005.796.000.0005.810.000.0005.824.000.0005.838.000.0005.852.000.0005.866.000.0005.880.000.0005.894.000.0005.908.000.0005.922.000.0005.936.000.0005.950.000.0005.964.000.0005.978.000.0005.992.000.0006.006.000.0006.020.000.0006.034.000.0006.048.000.0006.062.000.0006.076.000.0006.090.000.0006.104.000.0006.118.000.0006.132.000.0006.146.000.0006.160.000.0006.174.000.0006.188.000.0006.202.000.0006.216.000.0006.230.000.0006.244.000.0006.258.000.0006.272.000.0006.286.000.0006.300.000.0006.314.000.0006.328.000.0006.342.000.0006.356.000.0006.370.000.0006.384.000.0006.398.000.0006.412.000.0006.426.000.0006.440.000.0006.454.000.0006.468.000.0006.482.000.0006.496.000.0006.510.000.0006.524.000.0006.538.000.0006.552.000.0006.566.000.0006.580.000.0006.594.000.0006.608.000.0006.622.000.0006.636.000.0006.650.000.0006.664.000.0006.678.000.0006.692.000.0006.706.000.0006.720.000.0006.734.000.0006.748.000.0006.762.000.0006.776.000.0006.790.000.0006.804.000.0006.818.000.0006.832.000.0006.846.000.0006.860.000.0006.874.000.0006.888.000.0006.902.000.0006.916.000.0006.930.000.0006.944.000.0006.958.000.0006.972.000.0006.986.000.0007.000.000.000

+ 4,1%

Nou
màxim
històric

Nou
màxim
històric

5.606 milions €5.606 milions €

Elaboració pròpia a partir de les dades de Egatur (INE)

DESPESA TOTAL DEL 
TURISME INTERNACIONAL 

20152014

Variació 2015 / 2014 

PLA OPERATIU I DE MÀRQUETING 2016

ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015

5.139 milions € 5.606 milions €



+1,2%

VIAJES A LA CV DE LOS ESPAÑOLES EN TODO TIPO DE ALOJAMIENTO

Gen-set. Viatges Estada mitjana Pernoctacions

Espanya 131.273.637 4,4 581.808.190

Andalusia 24.520.824 4,4 107.906.289

Catalunya 17.178.456 3,6 61.656.729

Comunitat Valenciana 13.427.936 5,5 74.357.743

Castella i Lleó 10.246.729 3,0 30.321.496

Madrid 12.199.192 4,0 48.319.058

Castella - La Manxa 8.779.351 3,3 28.724.886

Previsió a desembre

16,5 
Milions de viatges

Previsió a desembre

16,5 
Milions de viatges

Elaboració pròpia a partir de les dades de la nova ETR (INE)

2na destinació en nombre
de pernoctacions

PLA OPERATIU I DE MÀRQUETING 2016

ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015

VIATGES A LA CV DELS ESPANYOLS EN 
TOT TIPUS D’ALLOTJAMENT



PROP DE 23 MILIONS DE 
TURISTES EN TOT TIPUS 
D’ALLOTJAMENT

espanyols

estrangers

estrangers

espanyols

Elaboració pròpia a partir de les dades de Frontur i la nova ETR (INE)

Noves
Sèries

Total 
Turistes

% 
variació

2014 21.655.881 -

2015 22.983.236 6,1

Increment
interaunal

+ 6,1%

Increment
interaunal

+ 6,1%

PLA OPERATIU I DE MÀRQUETING 2016

ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015



ESTABLIMENTS
HOTELERS

Elaboració pròpia a partir de les dades de l’EOH (INE)

Increment de la 

RENDIBILITAT

10,5%

Increment de la 

RENDIBILITAT

10,5%

ViatgersViatgers

PernoctacionsPernoctacions

VIATGERS PERNOCTACIONS

2014 7,3 milions 25,2 milions

2015 7,7 milions 26,5 milions

% var 6,1% 5,1%

PLA OPERATIU I DE MÀRQUETING 2016

ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015

24.500.000

25.000.000

25.500.000

26.000.000

26.500.000

27.000.000

2014 2015

6.600.000

6.800.000

7.000.000

7.200.000

7.400.000

2014 2015



ESTABLIMENTS
EXTRAHOTELERS

Elaboració pròpia a partir de les dades de l’EOAP, 
EOAT i EOTR (INE)

VIATGERS PERNOCTACIONS

2014 1,9 milions 14,9 milions

2015 2,2 milions 16,4 milions

% var 12,8% 10%

2014 2015

PernoctacionsPernoctacions

2015 PERNOCTACIONS % VAR.

Alacant 10 millones 8,2%

Castelló 3,4 millones 10,6%

València 3 millones 15,7%

ViatgersViatgers

PLA OPERATIU I DE MÀRQUETING 2016

ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015

1.700.000

1.800.000

1.900.000

2.000.000

2.100.000

2.200.000

2.300.000

2014 2015

14.000.000

14.500.000

15.000.000

15.500.000

16.000.000

16.500.000

17.000.000

2014 2015



+5,5%

OCUPACIÓ TURÍSTICA

Evolució percentual 2015 d’afiliats segons subsectors i àmbit territorialEvolució percentual 2015 d’afiliats segons subsectors i àmbit territorial

PLA OPERATIVO Y DE MARKETING 2016

ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015ANNEX: BALANÇ DE L’ANY TURÍSTIC 2015
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Allotjament Serveis menjars i begudes Agències de Viatges

Alacant Castelló València CV



AGÈNCIA VALENCIANA DEL TURISME

PLA OPERATIU I DE MÀRQUETING 2016

Formació

Informació

Excel·lència

Innovació

Infraestructures Empreses

Comercialització

Destinacions

Promoció Productes


