
2020/2025



1

Tomando el 
testigodel  

LibroBlanco

Alcanzar una
política  

turística
desde el

consenso
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Tomando el 
testigodel  

LibroBlanco
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Tomando el 
testigodel Libro

Blanco

Los 14 retos del
turismo  

valenciano
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Tomando el 
testigodel  

LibroBlanco

Todo reto es 
una amenaza,

o una
oportunidad



FUENTES SECUNDARIAS

• Libro Blanco

• Documentos de ámbitos europeo y mundial

• Documentación regional

• Planes de turismo nacionales e internacionales

FUENTES PRIMARIAS

• Entrevistas a responsables

• Mesas de trabajo
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La metodología
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Las bases sobre 
las que se 

asienta este 
plan

ElCódigo Ético 
del turismo 

valenciano: los

valores La ética comovalor intangible  
hacia ladiferenciación
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Las bases sobre 
las que se 

asienta este 
plan

Objetivos de  
Desarrollo  
Sostenible  
(Naciones  

Unidas)

La contribución del turismo a los ODS

O8 Promover el crecimiento económico  
continuado, inclusivo y sostenible, el empleo  
pleno y productivo y el trabajo decente para  
todos

O12 Garantizar modalidades de producción y  
consumo sostenibles

O14 Conservar y utilizar sosteniblemente los  
océanos, los mares y los recursos marinos para  
el desarrollo sostenible
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La visión y los 
pilares

1

visión

5

pilares

12

compromisos



4 “La Comunitat Valenciana ha de ser 
un destino turístico auténtico, elegido
por su carácter hospitalario, su estilo 
de vida mediterráneo y sus valores 

éticos; gestionado de manera 
colaborativa y corresponsable, y 

orientado hacia su transformación en 
territorio inteligente (inclusivo, 

innovador y sostenible)”

La visión y los 
pilares

Una visión de 
futuro a alcanzar
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La visión y los 
pilares

Una visión de futuro 
a alcanzar
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Los objetivos 
estratégicos

10

objetivos estratégicos

29

objetivos programáticos

40

objetivos 
complementarios
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Los objetivos 
estratégicos

1 Mejorar, diversificar y potenciar la oferta 
turística de la Comunitat Valenciana

2 Incrementar la calidad, rentabilidad económica 
y competitividad de la oferta

3 Acondicionar el territorio turístico y el paisaje 
en el que se ejerce la actividad

4 Adecuar el producto a las necesidades de la 
demanda

5 Procurar el bienestar de residentes y usuarios 
de servicios turísticos
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Los objetivos 
estratégicos

6 Garantizar el derecho de las personas con 
discapacidad a un turismo accesible e inteligente

7 Promover la sostenibilidad social, ambiental y 
el desarrollo local mediante la diversificación y la 
desestacionalización

8 Fomentar la colaboración y la cooperación con 
los agentes sociales a través de su participación

9 Consolidar y mejorar el empleo en el sector 
turístico

10 Incidir en la formación y el fomento de la 
investigación e innovación turística
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Líneas 
estratégicas y 

programas

4
líneas estratégicas

29
programas



6

Líneas 
estratégicas y 

programas

Línea estratégica 1

Gobernanza del 
turismo
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Líneas 
estratégicas y 

programas

Línea estratégica 2

Vertebración del 
territorio y los 

destinos
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Líneas 
estratégicas y 

programas

Línea estratégica 3

Impulso a la 
competitividad, del 

capital humano y 
de la gestión del 

conocimiento



6

Líneas 
estratégicas y 

programas

Línea estratégica 4

Marketing 
turístico
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