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1 PERIODO
Agentes locales Septiembre - 10 grupos de trabajo
Tomando el noviembre 2016 (focus group)
testigodel
Libro Blanco Municipios turisticos Julio - septiembre 2016 Encuesta online
Alcanzar una it
- Operadores turisticos y Septiembre 2016 :
po,llt_lca transporte internacional epriembre ST
turistica
desde el Empresas valencianas Julio - septiembre 2016 Encuesta online
consenso
Responsables de Septiembre 2016 Entrevista en profundidad

asociaciones turisticas
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Tomando el
testigodel
Libro Blanco

Todo reto es
una amenaza, o
una oportunidad

Tl

Mercados y competencia

Competitividad econdmica

Y

Seguridad y garantia

«?¢

Tecnologia

La demanda de nuevos productos

La competencia de destinos de fuera de la UE
La demanda de experiencias personalizadas
La competencia de destinos de dentro de la UE

La estacionalidad

El peso requlatorio y administrativo de los negocios
La fiscalidad vinculada al turismo

La dificultad de encontrar personal cualificado

La dificultad para retener personal cualificado

Las amenazas sobre el medio ambiente

Los efectos del cambio climatico

Las amenazas sobre la sociedad y su cultura
Las amenazas sobre la sequridad

Las amenazas sobre la garantia (derechos)

El afrontar los desarrollos tecnolégicos
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Tomando el
testigodel Libro
Blanco

Los 14 retosdel
turismo
valenciano

©16/6.6/6/0,0,0.0,00.0[0/0

La adecuacion de los productos turisticos

El valor de los espacios y recursos territoriales

La transformacion digital de la actividad turistica

La competitividad del modelo turistico

La economia digital y liberalizacion de servicios

La coordinacion vertical y horizontal entre administraciones
La desestacionalizacidn de la oferta turistica regional

Los cambios en la demanda

La gobernanza como marco de consenso sobre la politica turistica local - regional
Los agentes privados y civiles ante la politica turistica

Los espacios turisticos y el cambio climatico

La economia circular como cambio de paradigma

Los nuevos destinos turisticos emergentes

La estrategia de los destinos cercanos y competidores

A J
GENERALITAT I\
TURISME
VALENCIANA
N /

COMUNITAT VALENCIANA



T T AN, )
ameico %
_ﬂh

1 LIBRO BLANCO COMISION EUROPEA

Turismo e infraestructuras - Cambio

Tomando el Territorio y destinos turisticos climatico y desarrollo sostenible
testigodel
Libro Blanco Inversiones en el sector turistico - Fomento
Empresas y competitividad . del turismo - Legislar mejor - Mercado del
Todo reto es trabajo, educacion e investigacion

una amenaza,
ouna
oportunidad

Mercados y productos turisticos Turismo temético

- Gobernanza multinivel - Turismo y ciudadania
Gobernanza turistica europea - Cooperacion interinstitucional

Dimension exterior del turismo

Gy
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FUENTES SECUNDARIAS
2 « Libro Blanco
« Documentos de ambitos europeo y mundial
- Documentacion regional
 Planes de turismo nacionales e internacionales

La metodologia

FUENTES PRIMARIAS
 Entrevistas a responsables
« Mesas de trabajo
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La metodologia

Establecimiento
del marco de
trabajo para la
redaccion del
Plan Estratégico

Analisis de la
documentacion
faciliada

Benchmarking de
planes regionales
de turismo

Presentacion
a la Comision
Seguimiento
de los retos,
pilares, mision
y objetivos
estratégicos
del Plan

Entrevistas con
responsables de
direcciones y
areas de TCV
Identificacion
de las lineas
estratégicas y
programas

Presentacion a
la Comision de
Seguimiento
de las lineas
estratégicasy
programas

del Plan

Redaccion del
borrador del Plan

Entrega de
borrador para
su revision

Aprobacion de
lineas para las
infografias

Rectificacion
del borradory
redaccion
definitiva

Maquetacion del
Plan Estratégico,
videos y

presentacion
de sintesis

Entrega del
trabajo

SEPTIEMBRE

HyeR

VALENCIANA
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3 HOSPITALIDAD
Las bases sobre " .
asienta este
Profesionalidad
del turismo
valenciano: los

plan
valores La ética como valor intangible
hacia la diferenciacion

El Cédigo Etico
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Las bases sobre
las que se
asienta este
plan

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible
(Nadones

Unidas)

La contribucion del turismo a los ODS

O8 Promover el crecimiento econdmico
continuado, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todos

012 Garantizar modalidades de produccion vy
consumo sostenibles

014 Conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible
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4 vision
5
pilares
12
COMpPromisos
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La vision y los
pilares

Una vision de
futuro a alcanzar

“La Comunitat Valenciana ha de ser

un destino turistico auténtico, elegido

por su caracter hospitalario, su estilo

de vida mediterraneo y sus valores
eticos; gestionado de manera

colaborativa y corresponsable, y

orientado hacia su transformacion en
territorio inteligente (inclusivo,

innovador y sostenible)”
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La vision y los
pilares

Unavision de futuro
aalcanzar

Hospitalidad

Segurldad garantla
Ig ua
Derechos de V|S|tantes y
residentes

Turismo accesible
e inclusivo
Participaciony
corresponsabilidad

Sostenibilidad
Vertebracion territorial

Agilidad
Transparencia
Calidad de servicios
Competitividad
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- objetivos estratégicos

Los objgti_vos 2 9
estrategicos } . 7, =
objetivos programaticos

40
objetivos
complementarios
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Los objetivos
estratégicos

1 Mejorar, diversificar y potenciar la oferta
turistica de la Comunitat Valenciana

2 Incrementar la calidad, rentabilidad econdmica
y competitividad de la oferta

3 Acondicionar el territorio turistico y el paisaje
en el que se ejerce la actividad

4 Adecuar el producto a las necesidades de la
demanda

5 Procurar el bienestar de residentes y usuarios
de servicios turisticos
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Los objetivos
estratégicos

6 Garantizar el derecho de las personas con
discapacidad a un turismo accesible e inteligente

7 Promover la sostenibilidad social, ambiental y
el desarrollo local mediante la diversificacion y la
desestacionalizacién

8 Fomentar la colaboracion y la cooperacion con
los agentes sociales a través de su participacion

9 Consolidar y mejorar el empleo en el sector
turistico

10 Incidir en la formacion y el fomento de la
investigacion e innovacion turistica
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6 4
lineas estratégicas

Lineas
estratégicas y
programas

29
programas
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6 PLAZO

PROGRAMAS CORTO MEDIO LARGO

Lineas

estratégicas y LE1P1 Coordinacion administrativa
programas

LE1P2 Cooperacidn corresponsable publico-privada §

Linea estratégica 1 .
LE1P3 Codigo Etico del turismo valenciano

Gobernanza del
turismo LE1P4 Gobierno abierto
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PLAZO

6 PROGRAMAS CORTO MEDIO LARGO

Lineas
estratégicas y

programas LE2P2 Planes de dinamizacion y gobernanza turistica

Linea estratégica 2

Vertebracion del
territorio y los
destinos

LE2P5 Destinos turisticos inteligentes
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PROGRAMAS CORTO MEDIO LARGO

6

LE3P1 Apoyo al nuevo modelo turistico

LE3P2 Actualizaciény armonizacion de la normativa turistica

Lineas
estratégicas y LE3P3 Agilidad administrativa
programas LE3P4 Vigilancia del intrusismo

, - LE3P5 Emprendimiento e innovaciéon empresarial
Linea estrategica 3

Impulso a la
competitividad, del
capital humano y
de la gestion del
conocimiento

LE3P8 Formacidn para el siglo XXI

LE3P11 Investigacion a favor del conocimiento turistico

LE3P12 Transferencia del know-how
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PLAZO

6 PROGRAMAS CORTO MEDIO LARGO
LE4P1 Gestion de las marcas y posicionamiento global '
Lineas LE4P2 Impulso a la segmentacion de mercados
estratégicasy » » : :
programas LE4P3 Creacion y promocion de producto desestacionalizado

LE4P4 Publicidad omnicanal (online y offline)

Linea estratégica 4

LE4AP5 Relaciones con intemediarios, medios e influencers

Marketin : : :
S riatico LE4P6 Relaciones con el cliente final

LE4AP7 Comunicacion institucional

LE4P8 Sistema de gestion integral del destino

A J
GENERALITAT I\
TURISME
VALE NCIANA COMUNITAT VALENCIANA
N /



a PROGRAMN,4 s

LE1

GOBERNANZA
DELTURISMO

LE2

VERTEBRACION
DELTERRITORIO
Y LOS DESTINOS

LE3

IMPULSO DE LA COMPETITIVIDAD, _
DELCAPITAL HUMANO Y DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

S

La Comunitat Valenciana

ha de ser un destino turistico
auténtico, elegido por su
caracter hospitalario, su estilo
de vida mediterraneo y sus
valores éticos; gestionado de
manera colaborativa y
corresponsable, y orientado
hacia su transformacién en
territorio in reh‘g ente (inclusive,
Innovador y sostenible).
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