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1. CONTEXT I MOTIVACIÓ

Pla Territorial de Sostenibilitat Turística CV

49.850.000 €



NEXT GENERATION EU

• Instrument excepcional de recuperació temporal per a fer front a les 

conseqüències econòmiques i socials de la pandèmia.

• Import: 750.000 milions d'euros.

• Fons de recuperació: resposta europea coordinada amb els Estats membres 

Consell europeu - 21 de juliol de 2020
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1. CONTEXT I MOTIVACIÓ

MECANISME DE RECUPERACIÓ I RESILIÈNCIA (MRR)

Nucli del Fons de Recuperació.

• Import: 672.500 milions d'euros :

312.500 milions d'euros transferències no reembossables

• Finalitat: donar suport a la inversió i les reformes en els Estats membres per a

aconseguir una recuperació sostenible i resilient, al temps que es promouen les

prioritats ecològiques i digitals de la UE.



MRR Objectius:

• Promoure la cohesió econòmica, social i territorial de la UE.

• Enfortir la resiliència i la capacitat d'ajust dels Estats membres.

• Mitigar les repercussions socials i econòmiques de la crisi de la COVID-19.

• Donar suport a les transicions ecològica i digital.

• Restaurar el potencial de creixement de les economies de la UE, fomentar la

creació d'ocupació després de la crisi i promoure el creixement sostenible

Pla Nacional de Recuperació i Resiliència (PRTR)
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PRTR. España puede

• La Comissió europea aprova el *prtr presentat per

Espanya de 69.500 milions d'euros en

transferències directes, que es podran ampliar fins

més de 140.000 en crèdits, si fora necessari, fins a

2026.

https://planderecuperacion.gob.es

#EspañaPuede 
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https://planderecuperacion.gob.es/


PLA NACIONAL DE RECUPERACIÓ I RESILIÈNCIA (PRTR)
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Component 14:

Pla de modernització i competitivitat del sector turístic

Objectiu:

• Transformar i modernitzar el sector turístic a Espanya a través de la sostenibilitat i 

la digitalització, augmentant la seua competitivitat i resiliència.

La cinquena política del PRTR “Modernització i digitalització

del teixit industrial i de la Pime, recuperació del turisme i 

impuls a una Espanya Nació Emprenedora” 
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4 GRANS EIXOS :

1. Transformació del model turístic cap a la sostenibilitat.

2. Programa de digitalització i intel·ligència per a destinacions i sector turístic.

3. Estratègies de resiliència turística per a territoris extra peninsulars.

4. Actuacions especials en l'àmbit de la competitivitat.

Component 14: 

Pla de modernització i competitivitat del sector turístic

1. CONTEXT I MOTIVACIÓ



Estratègia de sostenibilitat turística en destinacions:

Pla Territorial

• Programa d'actuació cooperada, centrat en la qualitat dels projectes presentats

per les entitats locals i les comunitats autonòmiques en la seua capacitat

transformadora, d'acord amb els principis plantejats pel *MRR i la Comissió

Europea.

Component 14: 

Pla de modernització i competitivitat del sector turístic

Eix 1: Transformació del model turístic cap a la sostenibilitat
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OBJECTIU general 

El Pla Territorial de Sostenibilitat Turística de Destinacions de la Comunitat 

Valenciana 2021 s'articula entorn de la dualitat : 

“Destinacions Turístiques Intel·ligents Comunitat Valenciana” y “Acció pel Clima”

• Pilars: Sostenibilitat, hospitalitat, vertebració territorial, desestacionalització, 

segmentació de demanda, capital humà, responsabilitat i seguretat.

• Amb les intervencions d'aquest Pla Territorial (11 PSTD + ACD) es pretén

contribuir a cohesionar i reequilibrar el desenvolupament turístic territorial 

autonòmic. 
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2. OBJECTIUS

Objectius específics

1. Mitigació i adaptació al canvi climàtic.

2. Foment de la transició ecològica.

3. Potenciació de la diversificació i la 

desestacionalització.



4. Impuls a la transició digital del sector.

5. Foment de la co-governança turística.

6. Accessibilitat integral en les destinacions turístiques, infraestructures i monuments.
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7. Millora de la competitivitat.

8. Recuperació i millora de la qualitat de l'ocupació turística.

9. Cohesió territorial i social.

2. OBJECTIUS
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3. CONTINGUT DEL PLA

• Escassa digitalització del sector.

• Falta d'actualització d'informació,

de formació i de modernització.

PLA TERRITORIAL CV: 

CONJUNT EQUILIBRAT D'ACTUACIONS I DESTINACIONS

QUE PERSEGUEIX DESENVOLUPAR EL SEU POTENCIAL TURÍSTIC

AL MATEIX TEMPS QUE IMPULSA LA TRANSFORMACIÓ VERDA I DIGITAL

EN EL SECTOR TURÍSTIC, AIXÍ COM LA MILLORA EN LA SEUA

COMPETITIVITAT I SOSTENIBILITAT.

• Accessibilitat.

• Sensibilització.

• Productes, infraestructures, materials

i tecnologies obsolets.
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EIXOS PROGRAMÀTICS

EIX 1. TRANSICIÓ VERDA I SOSTENIBLE.

EIX 2. MILLORA DE L'EFICIÈNCIA ENERGÈTICA.

EIX 3. TRANSICIÓ DIGITAL.

EIX 4. COMPETITIVITAT.



ACTUACIONS PER EIXOS PROGRAMÀTICS
• EIX 1. 

TRANSICIÓ VERDA I SOSTENIBLE

• EIX 2. 
MILLORA DE L'EFICIÈNCIA ENERGÈTICA

• EIX 3. 

TRANSICIÓ DIGITAL

• EIX 4. COMPETITIVITAT

• EIX 4. 
COMPETITIVITAT

 Plans d'adaptació al canvi climàtic.
 Rutes cicle-turístiques.

 Punts de recàrrega vehicles elèctrics. 
 Millores en connexió urbana-rural en àrees turístiques.

 Sensors per a prevenció d'incendis forestals.
 Implantació d'eines de gestió de fluxos i control d'aforaments

turístics.
 Desenvolupament de plataformes i sistemes de plataformes

turístiques en destinació (analítica de dades).

 Desenvolupament de nous productes.
 Promoció i foment del turisme cultural.
 *Smart Data Office.
 Adaptació d'edificis públics per a l'accessibilitat universal.
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NÚM DESTINACIÓ
1 ALCALÀ DE XIVERT-ALCOSSEBRE

2 ALCOI

3 BENISSA

4 BOCAIRENT

5 CULLERA

6 DÈNIA

7 FINESTRAT

8 OROPESA DEL MAR

9 TIERRA BOBAL

10 TORREVIEJA

11 VALÈNCIA

1

2 3

4

5

6

7

8

9

10

11

3. CONTINGUT DEL PLA

DESTINACIONS QUE 

CONFORMEN EL PLA 2021

A C D  C O M U N I TA T  

V A L E N C A N A



3.000.000 € ALCALÀ DE XIVERT-ALCOSSEBRE
PSTD 1

Les actuacions del PSTD d'Alcalà de Xivert-Alcossebre se centren,

entre altres, en l'elaboració i implantació d'un pla d'adaptació al

canvi climàtic, la gestió de l'ús públic i la posada en valor d'un

parc natural, així com en la mobilitat turística sostenible, la

millora de l'eficiència energètica dels edificis i serveis públics,

l'elaboració d'un pla DTI, disseny i desenvolupament d'un Sistema

d'Intel·ligència Turística, la instal·lació d'Opis SOS en platges

sense vigilància, la formació als gestors de la destinació sobre

intel·ligència turística, la millora de l'entorn urbà i conversió en

zona de vianants del centre de Alcossebre, del turisme nàutic i de

la competitivitat de l'oferta de turisme familiar, el

desenvolupament de producte nou, l'enfortiment de la

governança del turisme sostenible en la destinació i l'elaboració

d'un pla de Sensibilització a la Sostenibilitat i al Canvi Climàtic

dirigida a turistes i residents.

31%

23%12%

34%

ALCALÁ
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3.000.000 € ALCOI
PSTD 2

El PSTD Alcoi aborda aspectes clau relatius a la millora de

l'eficiència energètica, la mobilitat, la digitalització, la creació

de producte turístic i la posada en valor d'equipaments

públics, la intervenció dels quals s'identifica com a necessària

per a impulsar la sostenibilitat turística d'Alcoi.

Les seues actuacions abasten els quatre eixos programàtics a

través del tractament paisatgístic i la connexió verda cicle-per

als vianants, la renovació d'enllumenats eficients i embellidors

en equipaments públics turístics, el projecte multidimensional

que busca la recreació digital del patrimoni històric,

arquitectònic, industrial i cultural amb solucions de realitat

virtual per a la visualització de continguts audiovisuals en

360é, la instal·lació de punts Wifi en espais turístics públics, la

rehabilitació i creació d'un centre d'interpretació de la

societat industrial i la intervenció en patrimoni arqueològic

industrial.

59%20%

10%

11%

ALCOI
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2.452.101 € BENISSA
PSTD 3

El PSTD Benissa persegueix la desestacionalització de la destinació

a través de la sostenibilitat i la intel·ligència, tenint en compte els

recursos disponibles en la destinació, a fi de generar una oferta

diversificada i diferenciada i adaptada a les necessitats de les

persones amb discapacitat. El pla es compon d'actuacions dirigides

a l'aplicació de la tele-gestió al parc de comptadors d'aigua, la

dotació d'una infraestructura ciclista amb estacions de reparació de

bicicletes i aparca-bicis, la conversió en zona de vianants de

carrers, el control i mesurament de gasos contaminants, la formació

en digitalització orientada al sector turístic, la creació d'una web

turística adaptada als interessos i necessitats de la demanda,

la sensorització i geolocalització de rutes, informes de mobilitat i

pernoctació de turistes, el monitoratge de la capacitat alojativa,

campanyes de promoció segmentada i geolocalizada, la creació

d'un panell d'intel·ligència de dades col·laboratiu, l'elaboració d'un

pla de producte esportiu en el medi natural, el desenvolupament

d'una àrea recreativa i centre base d'esports de muntanya,

l'ampliació de voreres i millora de les interseccions.

21%

22%

20%

37%

BENISSA
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1.499.955 € BOCAIRENT
PSTD 4

Bocairent ha definit un conjunt d'accions centrades principalment

en la conversió de la Plaça de Joan de *Joanes en plataforma

única, la potenciació dels horts perimetrals del barri medieval, la

recuperació de l'hort del Museu Antonio Ferri, el foment del

compostatge en els establiments de restauració i allotjament, la

implantació d'un sistema de lloguer de bicicletes elèctriques, la

renovació del sistema d'il·luminació ornamental del barri

medieval, la senyalització digital de senderes i espai urbà, un

portal virtual del barri medieval, la gestió i dinamització del Pla de

sostenibilitat turística, el reforç del paper del factor humà com a

element fonamental d'una bona experiència turística, la

destinació segura, la destinació gastronòmica, la posada en valor

del patrimoni hidràulic i la creació d'un aparcament dissuasiu per

a veïnat i visitants del centre històric.

34%

12%
10%

44%

BOCAIRENT
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2.999.376 € CULLERA
PSTD 5

El PSTD Cullera planteja actuacions encaminades a l'adaptació

integral i sostenible del passeig marítim, la integració de la

façana litoral turística en l'estructura urbana, el corredor ecològic,

la posada en valor dels actius culturals, ambientals i del

patrimoni històric com a dinamitzadors de l'economia local amb

una infraestructura ciclista en els principals recursos

patrimonials, millora de la gestió i control de l'afluència a les

platges, millora de la traçabilitat turística i aforament de visitants

en punts d'interés, millora de la competitivitat turística en

destinació, plataforma i pla de formació e-learning dirigit al sector

turístic, una Oficina Tècnica DTI-Smart City, incentius per a la

creació de productes turístics comarcals, certificació Q de

qualitat, desenvolupament i implementació del mitjà social pla,

harmonització de senyalística i renovació de façanes en edificis

públics de base turística.

16%

22%

36%

26%

CULLERA
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3.000.000 € DÈNIA
PSTD 6

El *PSTD *Dènia estructura un conjunt d'accions que permeten a

la ciutat respondre als principals reptes de la destinació turística.

Recull un projecte clau per a l'estratègia verda de la ciutat i la

recuperació de l'entorn natural, així com una proposta per a

afavorir la transició ecològica del sector turístic, amb mesures

d'adaptació al canvi climàtic, d'impuls de l'economia circular i la

millora del capital humà. Millora l'eficiència energètica, impulsant

un conjunt de projectes clau per a garantir l'accessibilitat i la

mobilitat turística sostenible en la destinació, projectes

d'humanització i valorització de l'espai urbà com l'àrea de

Marqués de Camp o l'Estratègia de la Bicicleta, que pretén

transformar el model de mobilitat urbana de la ciutat. Aposta pel

desplegament del Pla Director DTI i la renovació de l'oferta

museística de Dénia, incorporant també dos projectes estratègics

de ciutat: la Ciutat Creativa de la Gastronomia de la UNESCO i el

Centre de Gastronomia del Mediterrani.

30%

35%

10%

25%

DÈNIA

3. CONTINGUT DEL PLA



3.000.000 € FINESTRAT
PSTD 7

El PSTD Finestrat està enfocat a optimitzar i potenciar aquells

recursos turístics clau del municipi, buscant la seua integració en

una oferta global variada, diferencial i sostenible. Per a això

proposa diferents actuacions com ara l'adequació de senderes,

una via verda, la millora del sistema d'emergències Puig

Campana, un enllumenat ornamental intel·ligent, un bulevard

verd per als vianants de connexió entre el nucli urbà i l'entorn

rural, la instal·lació d'un sistema multimodal bicicletes/patinets de

lloguer i carregadors elèctrics, projectes de millora APP, un

pàrquing intel·ligent, un projecte de millora de control,

connectivitat i gestió de fluxos, equipament tecnològic *Tourist

*Info, la implementació d'intel·ligència artificial per al sistema de

vídeo vigilància de trànsit, la instal·lació d'un ascensor a l'ermita-

*castell, la millora viària d'accés al centre històric, un sistema de

seguiment i avaluació de resultats, plans de millora de la qualitat

en destinació.

17%

34%
17%

32%

FINESTRAT
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2.999.174 € OROPESA DEL MAR
PSTD 8

El PSTD d'Orpesa té per objecte la reconversió de la destinació

sense perdre de vista la seua identitat i el seu principal producte:

el sol i platja, mitjançant diferents actuacions entre les quals es

troba l'elaboració del Pla d'Acció pel Clima i l'Energia Sostenible,

la divulgació d'una Guia per al canvi climàtic en el sector turístic,

un programa de renovació i embelliment del Centre històric, la

instal·lació de punts de recàrrega per a vehicles elèctrics, un Pla

de Mobilitat Sostenible, la renovació de l'enllumenat, la

digitalització i innovació del servei d'informació turística local, la

millora del màrqueting en línia, la transformació digital

d'empreses del sector, un sistema de gestió d'escolta activa en

línia, un pla d'accessibilitat turística, una campanya de

sensibilització, l'impuls del producte gastronòmic, el turisme

nàutic i el familiar i la millora del servei de salvament i socorrisme

a les platges.

15%

25%

19%

41%

OROPESA

3. CONTINGUT DEL PLA



1.500.000 € TIERRA BOBAL
PSTD 9

Entre les actuacions del *PSTD Terra Boval cal destacar la

vertebració del territori amb infraestructures ciclistes i senderes,

itineraris accessibles, l'impuls a l'eficiència energètica dels

equipaments turístics, la millora de les capacitats *DTI Terra

Boval, el desplegament de punts d'informació d'interés

necessaris per a la gestió turística digital, la creació de producte i

connexió amb el mercat (córner de producte local en

establiments turístics, museu del Vi Terra Boval, programa de

màrqueting), la sensibilització turística i un programa de formació

i assistència tècnica al sector turístic.

16%

21%

10%

53%

TIERRA BOBAL
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3.000.000 € TORREVIEJA
PSTD10

El PSTD Torrevella estableix diverses actuacions per a

aconseguir aquest objectiu, com ara la creació d'una

infraestructura ciclista, un projecte d'economia circular i de

coneixement en la Llacuna Rosa de Torrevella, la il·luminació

sostenible, punts de recàrrega de vehicles elèctrics, la

comunicació digital i l'escolta activa, senyalística, intel·ligència

turística, una oficina de transformació digital i foment use energia

verda, un museu digital, un club de producte i la restauració

ambiental i paisatgística.

16%

20%

30%

34%

TORREVIEJA
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7.500.000 € VALÈNCIA
PSTD 11

Assumint el repte d'actuar contra el canvi climàtic, el *PSTD

València pretén continuar avançant en la reducció dels impactes

negatius, amb mesures i instruments innovadors que ajuden i

involucren al conjunt d'empreses i institucions.

Així, en aquest PSTD es proposen actuacions contra

l'emergència climàtica, per a reduir la petjada hídrica i la

contaminació per plàstics, es promou el consum de productes de

proximitat, es millora la gestió d'espais naturals singulars

protegits com l'Albufera o l'horta, i permet dotar-se dels

coneixements que configuren un sistema resilient i de

governança capdavanter.

Aquesta conversió ve acompanyada i suportada d'una

transformació digital tant de les eines de gestió mediambiental

com de les de promoció i comercialització

15%

20%

45%

20%

VALÈNCIA
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15.899.393 € COMUNITAT VALENCIANA
ACD

La ACD, a executar per la Generalitat Valenciana via *Turisme

Comunitat Valenciana, es desplega en tota la CV, preservant

l'acció en les tres províncies i prioritzant allí on no actua un

*PSTD d'un municipi o ens supramunicipal, de tal forma que

garanteix que les mesures de l'Estratègia de Sostenibilitat

Turística en Destinacions abasten i beneficien a tot el territori i,

de manera especial, allí on no hi ha un ens gestor capaç

d'impulsar un PSTD.

22%

21%

19%

38%

ACD CV
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4. FINANÇAMENT UE 2021 I 
PREVISIÓ PER A 2022-2023



Núm Denominació Intervenció Inversión (€)

Percentatge d'inversió per eixos d'actuacions prioritàries

Eix 1 Eix 2 Eix 3 Eix 4

Transició verda
i sostenible

Millora
eficiència
energètica

Transició
Digital Competitivitat

1 PSTD ALCALÀ DE XIVERT-ALCOSSEBRE 3.000.000 € 31% 23% 12% 34%

2 PSTD ALCOI 3.000.000 € 59% 20% 10% 10%

3 PSTD BENISSA 2.452.101 € 21% 22% 20% 38%

4 PSTD BOCAIRENT 1.499.955 € 34% 12% 10% 44%

5 PSTD CULLERA 2.999.376 € 16% 22% 35% 26%

6 PSTD DENIA 3.000.000 € 30% 35% 10% 25%

7 PSTD FINESTRAT 3.000.000 € 17% 34% 17% 32%

8 PSTD OROPESA DEL MAR 2.999.174 € 15% 25% 19% 41%

9 PSTD TIERRA BOBAL 1.500.000 € 16% 21% 10% 53%

10 PSTD TORREVIEJA 3.000.000 € 16% 20% 30% 34%

11 PSTD VALENCIA 7.500.000 € 15% 20% 45% 20%

12 ACD CV 15.899.393 € 22% 21% 19% 38%

TOTAL € 49.850.000 € 23% 23% 23% 32%

2021 INVERSIONS I 

ÀMBITS PRIORITARIS

4. FINANÇAMENT UE 



4. FINANÇAMENT UE

DISTRIBUCIÓ DE LA INVERSIÓ PER EIXOS

PTSTD 2021

49.850.000 €

11.475.511,62 €
23,0%

11.243.188,96 €
22,6%

11.229.587,18 €
22,5%

15.901.712,39 €
31,9%



4. FINANÇAMENT UE 

DISTRIBUCIÓ DE LA INVERSIÓ PER ETIQUETES CLIMÀTIQUES

17%

11%

26%

7,5% 7,5%

20%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Mínim %

Etiqueta 035 (%) Etiqueta 050 (%) Etiqueta 073 (%)



4. FINANÇAMENT UE 

ETIQUETES CLIMÀTIQUES

17%

11%

26%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Etiqueta 

035 (%)

Etiqueta 

050 (%)

Etiqueta 

073 (%)

 Etiqueta 035. “Mesures d'adaptació al canvi climàtic i prevenció i

gestió de riscos relacionats amb el clima: inundacions (incloses les

accions de sensibilització, la protecció civil, els sistemes i

infraestructures de gestió de catàstrofes i els enfocaments

ecosistèmics)”, amb una contribució a objectius climàtics del 100%.

 Etiqueta 050. “Protecció de la naturalesa i la biodiversitat, patrimoni i

recursos naturals, infraestructures verdes i blaves”, amb una

contribució a objectius climàtics del 40%.

 Etiqueta 073. “Infraestructura de transport urbà net. La infraestructura

de transport urbà net es refereix a la infraestructura que permet el

funcionament de material rodant de zero emissions”, amb una

contribució a objectius climàtics del 100%.
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EIX 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ALCALÀ d XIVERT-ALCOSSEBRE

ALCOI

BENISSA

BOCAIRENT

COMUNITAT VALENCIANA

CULLERA

DENIA

FINESTRAT

OROPESA

TIERRA BOBAL

TORREVIEJA

VALENCIA2022 2023 2024

Un terç de les accions a favor de la transició verda i sostenible ja 
en marxa durant el primer any.

PROGRAMACIÓ TEMPORAL DE LES ACTUACIONS PER DESTINACIÓ
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EIX 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

COMUNITAT VALENCIANA

ALCALÀ d XIVERT-ALCOSSEBRE

ALCOI

BENISSA

BOCAIRENT

CULLERA

DENIA

FINESTRAT

OROPESA

TIERRA BOBAL

TORREVIEJA
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El 75% de les accions a favor de la millora de l'eficiència energètica
es duran a terme durant les dues primeres anualitats.



4. FINANÇAMENT UE 

EIX 3
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Les accions a favor de la transició digital s'abordaran principalment
les dues últimes anualitats (83%).



4. FINANÇAMENT UE 

EIX 4
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El 82% de les accions relatives a competitivitat s'executaran durant 
2023 i 2024.



FINANÇAMENT TOTAL PREVIST PER A LA COMUNITAT VALENCIANA

139.100.000 € 

4. FINANÇAMENT UE

2021

49.850.000 € 

2022

53.800.000 € 

2023

35.800.000 € 



PLA TERRITORIAL DE 
SOSTENIBILITAT TURÍSTICA
COMUNITAT VALENCIANA 2021


