MEMORIA DE GESTION 2020
ACCETUR: ITINERARIOS DE EMPRENDIMIENTO Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

Turisme Comunitat Valenciana impulsa y coordina una nueva edicion del programa Accetur 'online'
adaptada al nuevo turismo tras la COVID-19. Algunos programas han cambiado tanto sus objetivos,
como sus contenidos, asi como el nombre del programa, adaptdndose a las actuales circunstancias y
la hemos reorientado para responder a las necesidades de las empresas en el contexto actual,
vinculado al impacto de la pandemia

Accetur ofrece formacion, asesoramiento y consultoria empresarial personalizada a personal
trabajador auténomo y pequeiio empresario y estd impulsado por Turisme Comunitat Valenciana en
colaboracién con las cdmaras de Comercio de Castelldn, Alicante y Valencia.

Por ello, desde Turisme CV se estan adecuando los diferentes programas de trabajo y se ha impulsado
un plan de contingencia mediante Accetur, que reorienta los itinerarios de emprendimiento y
competitividad turistica para responder a las necesidades empresariales mas inmediatas de pymes y
micropymes, y los refuerza con acciones 'online' de apoyo directo y gratuito al tejido empresarial.

Dentro de las estrategias de fortalecimiento del tejido empresarial, a través de Accetur —Accelerador
Empresarial i de I’Accés dels Emprenedors al Mercat del Turisme- Turisme Comunitat Valenciana ofrece
itinerarios de capacitacidn y servicios directos a emprendedores, emprendedoras y pymes turisticas
para el desarrollo de proyectos empresariales, nuevas lineas de negocio y acciones de mejora

competitiva.

Los itinerarios se han gestionado desde la Unidad de Desarrollo Turistico —Servicio de Planificacion y
Estrategia Turistica- y se estructuran en tres programas: “Difusién y cualificacion”, “Creacidn e impulso
de empresas” y “Avanza Pyme”, que incluyen tanto acciones directas como en colaboracidn con
entidades de promocién econdmica y asociaciones sectoriales de la Comunitat Valenciana, en términos
de gobernanza colaborativa y optimizacion de recursos.

Por otra parte, se consolida la colaboracion con el Consejo de Cdmaras de la Comunitat Valenciana con
la 42 edicion de Avanza Pyme -desarrollado dentro del Programa de Competitividad Turistica de
Cdmara Espafia — FEDER-, en virtud del convenio de colaboracion suscrito en 2020 de desarrollo, entre
otros fines, del emprendimiento y la competitividad turistica. Se sigue apostado por la especializacion
de servicios, como las jornadas de competitividad para la empresa de turismo gastronémico, y por la
puesta en marcha de nuevos formatos.

En términos globales, los resultados de actividad del conjunto de programas de Accetur han sido los
siguientes:

Jornadas y talleres de emprendimiento y competitividad turistica 2020 21
N¢ Ediciones PROGRAMAS/CURSOS 8
Sedes (Castellon, Valéncia, Gandia, Dénia, Benidorm, Alicante, Alcoy, Orihuela y 11
Torrevieja)

N2 participantes (emprendedores, profesionales y empresas) 1.163
N2 horas de formacidn grupal 650
Programas de desarrollo de proyectos emprendedores, tutorias, planes de 10
empresa y diagnosticos de competitividad 2020

N2 de proyectos apoyados 180
N2 de horas de capacitacion individual impartidas 2.800




Programa ACCETUR: Informacidn y orientaciéon a emprendedores y empresas

En 2020 se han producido elementos de imagen (rollers), soportes informativos (programas) y
material online para la difusion de actividades Accetur 2020, en base al manual de aplicacidon de marca
del programa. Desde la Sede Central de Turisme CV, CdT’s, Invat-tur y cdmaras de comercio se ha dado
difusion a estos soportes en zonas de recepcién, jornadas informativas, encuentros profesionales y a
través de canales web y redes sociales, ofreciendo a los usuarios atencidén presencial, telefénica y a
través del mail accetur turisme@gva.es.

Para llegar mejor al publico objetivo, se han difundido las convocatorias a través de listas de email,
oficinas Tourist Info, directorios empresariales, entidades del Ecosistema Emprendedor CVy ADLs. Hay
gue sefalar que se ha ampliado sustancialmente el impacto de la comunicacion gracias al canal online
“Turisme CV Magazine”, Facebook y Twitter, con publicaciones en la seccién de agenda, asi como
distintos articulos tematicos en el blog y seccidén de noticias.

Actividad 1. “Accetur Avanza Pyme”. Diagndsticos a pymes turisticas. Diagndsticos
individualizados y planes de mejora a empresas sobre aspectos clave de competitividad
empresarial turistica.

Programa Competitividad Turistica (Cofinanciado por FEDER).

Dirigido a Pymes y Auténomos del sector turistico con domicilio social y/o centro productivo enalguno
de los municipios de las provincias/demarcaciones de Alicante, Castelldn y Valencia quecumplan los
requisitos exigidos en la convocatoria.

Consiste en la realizacidn de un diagnédstico individualizado a las empresas turisticas sobre diferentes
aspectos y sus posibilidades de mejora.

En 2020 han accedido a este programa 70 auténomos, auténomas y pymes turisticas: 15 en la
provincia de Alicante, 10 en Castelldn y 45 en Valéncia.

El Programa se materializa a través de las siguientes actuaciones llevadas a cabo por las Cdmarasde
Comercio:

En 2020 se convocé la 42 ediciéon de Avanza Pyme en colaboracion con el Consejo de Camaras CV
dentro del programa de Camara Espana, como se ha dicho. A través de esta iniciativa, se ofrecen
servicios sin coste a autbnomos, auténomas y pymes para mejorar su competitividad, cofinanciados al
100% (50% Turisme CV y el resto a través de fondos Camara Espaia-FEDER), con la oportunidad
ademads de participar en la Fase Il del programa para la implantar soluciones tecnoldgicas y de
innovacion cofinanciadas al 50% por Camara Espafia-FEDER (una cuantia mdaxima de ayuda por
empresa de 3.500€ sin IVA).

El programa se concreta en la realizacién de diagndsticos individuales de competitividad a las empresas
y en la elaboracién de estudios a medida con soluciones de mejora de su situacién competitiva. Se
trata de ayudar a las pymes a definir e implantar mejoras, asi como a detectar oportunidades de
innovacion, modernizacidn de en la produccién de servicios o de negocio turistico que redunden en su
posicionamiento, frente a las exigencias del mercado turistico de hoy.

El programa se gestiona a través de convocatorias publicas realizadas por cada cdmara en su provincia.
Pueden participar pymes, auténomos y auténomas del sector turistico de la Comunitat Valenciana que
se encuentren de alta en los Registros oficiales de Turisme CV o en el Censo del IAE, en los sectores de
actividad que se especifican segun las bases de Camara Espafa y el programa FEDER.
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Actividad 2. Acciones de capacitacion y acompafiamiento a emprendedores o jovenes
empresas turisticas para la planificacion empresarial, desarrollo de negocios
turisticos y realizacion de planes de empresa.

Crea Pyme. Sustituido por Curso Taller REACTUR
Turisme Emprén CV. Sustituido por Programa RECORE

Turisme Emprén — validacion del modelo de negocio- sustituido por el programa RECORE

Turisme Emprén, programa engranado en los itinerarios de emprendimiento y competitividad Accetur,
dando continuidad asi a la labor de apoyo a proyectos empresariales, esta dirigido a emprendedores y
emprendedoras que cuentan con un proyecto en turismo y a empresas de reciente creacién o que
quieren abrir nuevas lineas de negocio. A través de un plan de trabajo de 160 horas, los participantes
reciben asesoramiento y capacitacion para desarrollar competencias y habilidades como
emprendedores turisticos, asi como tutorizacién individual y grupal, a cargo de expertos en areas clave
de la empresa, para validar |a viabilidad de sus modelos de negocio turistico.

Dada la situacién sanitaria y laboral provocada por el COVID19, se modifica el planteamiento original
del programa Turisme Emprén CV, reconvirtiéndolo y reformulando los objetivos, enfocandolos a
como afrontar la situacién en las empresas de los participantes, tanto desde el punto de vista del
propio disefio del negocio y su modelo, como de las técnicas mas eficaces para conseguir realizar
ventas. Impartiendo todo el programa y apoyo de asesoramiento y capacitacion personalizado en
formato online.

Asi pues, el nuevo programa disefiado se denomina ReCoRe, Redefinicién de estrategias, Revalidacion
para la viabilidad, Consolidacién e impulso de empresas jévenes y proyectos empresariales turisticos.

Formato de 44 horas de formacién grupal online, 116 horas para hacer tutorias individuales, que
completan las 160 horas totales del programa. Incluye también 6 webinars tematicos.

En total 60 empresas y proyectos empresariales han solicitado su participaciéon al programa, de las
que 53 han participado en el programa y las 60 han participado de las tutorias individuales.

TURISME EMPREN CV
ReCoRe
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ReCoRe

TURISME EMPREN CV

Redefinicld

gias, Revalidacidn para la viabilidad, Consolidacion e impulso de
empresas jovenes y proyectos empresariales turisticos

TEMATICA

ESPECIALIZACION

PROGRAMA FORMATIVO

INNOVACION PARA LA EMPRESA TURISTICA JOVEN:
JCOMO REDEFINIR LAS ESTRATEGIAS PARA SDBREVIVIR
A LA CRISIS TURISTICA?

INNOVACION
REDEFINICION

REVALIDACION DE LA VIABILIDAD CON METODOLOGIAS REVALIDACION

AGILES PARA LA RECUPERACION DE LA CRISIS cOVID-18 FARAILA
VIABIIDAD POST
CRISIS COVIDIS
PROFUNDIZAR EN LAS TECNICAS DE GROWTH HACKING £ MARKETING
INBOUD MARKETING PARA OBTENER NUEVOS DE REFLOTE
RESULTADOS PARA REFLOTAR £ NEGOCIO TURISTICO DEL NEGOCIO
NUEVOS METODOS DE VENTA: BLOCKCHAIN INVENTA
Accetur/!

El programa ReCoRe, inicia el 8 de mayo y finaliza el 5 de junio 2020. Para después dejar todo el afio
hasta diciembre para tutorias individuales.

SEMANA DEL 11 AL 16 DE MAYO: MODULO sobre CREATIVIDAD E INNOVACION.

SEMANA DEL 18 AL 22 DE MAYO: MODULO SOBRE REVALIDACION DE MODELOS DE NEGOCIO.

SEMANA DEL 25 AL 29 DE MAYO: MODULO SOBRE INBOUND MARKETING.

SEMANA DEL 1 AL 5 DE JUNIO: MODULO SOBRE VENTAS.

Se distribuyen los 53 proyectos participantes en 5 grupos, de forma que cada dia de la semana cada
grupo recibe la formacién de un mddulo, de los cuatro que componen el programa:

Lugar Fechas N¢ Participantes
RECORE Ne Cursos Imparticidn Realizacion pax Formados
2020
Grupo 1 ONLINE Del 8':|'2020 12
Lunes 5-6-2020
Grupo 1 ONLINE Del 8':|'2020 13
Martes 5.6-2020
Grupo 1 ONLINE Del 8':|'2020 10
Miércoles 5.6-2020
Grupo 1 ONLINE Del 8':|'2020 11
Jueves 5-6-2020
Grupo 1 ONLINE Del 8':|'2020 11
Viernes 5.6-2020
TOTAL 5 57

6 WEBINARS TEMATICOS de 2 horas

“Nuevas tendencias en los turistas. Los tiempos que vienen”.

4



“Facebook Ads e Instagram Business” el 26 de mayo.
“Adaptacion del modelo de negocio: las 8P’s”. 2 ediciones 23 y 25 de noviembre.

“Neuroventas: Véndele a la mente, no a la gente”. 2 ediciones, 30 de noviembre y 1 de diciembre.
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Las sesiones de tutoria, se realizan algunas, de manera simultdnea con las sesiones grupales y las
individuales se da como plazo para realizarlas hasta el 1 de diciembre 2020. Las tematicas de las
tutorias, versan sobre los mddulos impartidos en el programa y su aplicacién a las empresas o
proyectos empresariales participantes.

En cuanto al perfil de los emprendedores, el 74% de los participantes en 2019 son titulados
universitarios y el 31% han cursado relacionados con turismo; por otra parte, el 84% de los asistentes
participa por primera vez en un programa de emprendimiento, el 9% estdn adheridos al programa
CreaTurisme y el 42% tienen ya experiencia laboral directa en el sector turistico.

° Curso Taller REACTUR v Tutorias Abiertas

Atendiendo a los maximos del convenio, 3 cursos de REACTUR, cada uno de los curso-taller ha
contado con 15 empresas / alumnos en cada provincia (24 horas sesiones On-Line + 135 horas
tutorias de acompafamiento y seguimiento individualizado), lo que ha dado un total de 159 horas
por curso y 45 participantes.

Este programa ha ayudado a las empresas a obtener los conocimientos clave para implementar los
cambios necesarios en su modelo de negocio con el fin de lograr su adaptaciéon a las nuevas
necesidadesoperativas que se presentan.

El objetivo del Plan de Reactivacion ha sido identificar la situacién actual de las diferentes areas del
negocio e incorporar un plan de viabilidad que los ha llevado al desarrollo de un nuevo modelo
empresarial que ponia el foco en aquellas areas que generan mayor liquidez dejando a un lado las
menosrentables.

El desarrollo de los planes de viabilidad de las empresas se ha implementado en todas las dreas de
negocio, incidiendo principalmente en las d4reas de gestion empresarial, marketing,
internacionalizacion e Innovacién, de forma que, de manera combinada, conjunta y/o
alternativamente.



Se ha dirigido principalmente a propietarios, gerentes y responsables de drea de pymes vy
microempresas, que deseaban mejorar la rentabilidad de su empresa o evaluar otras alternativas
de expansion.

Cada accién formativa se ha desarrollado a través de dos fases que se han realizado en paralelo
facilitando el proceso de aprendizaje-implementacidn individualizada.

1. Sesiones conjuntas de formaciéon On-Line. (4 horas por Médulo).

2. Acciones de acompaiiamiento y seguimiento individualizados con los especialistas de
las distintas materias, también a través de la misma plataforma, que acompanaran y orientaran
sobre aquellos temas especificos a cada situacion particular de los participantes. (1,5 Horas
por participante y Médulo).

PROGRAMA FORMATIVO

Modulo 1. Analisis y establecimiento de los posibles escenarios de mercado tras la reanudacién

de laactividad. Andlisis estratégico post COVID 19 para las actividades clave del sector.

Maddulo 2. Andlisis de la situacidon econdmico- financiera de la empresa. Necesidades de financiacién.
Mddulo 3. Innovacién, Transformacion Digital y Gestidn de la Comunicacién, motores de desarrollo
denegocio.

Moddulo 4. Protocolos Sanitarios. Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social Corporativa

en elSector Turistico.

Mddulo 5. Marco regulatorio en el ambito de las relaciones laborales. Organizacion y Personas
Modulo 6. Propuestay elaboracidn del Plan de Reactivacidn con medidas concretas a implantar,
plazosde ejecucion y necesidades de recursos e inversion.

CALENDARIO Y HORARIO

6 semanas de duracion (ON LINE) desde el 10 de junio al 17 de julio 2020
Formacién Grupal: 12 sesiones de 2 horas de duracion.

Tutorias (ON LINE): 1,5 horas de Tutoria por participante y Modulo. En estas tutorias, se han
desarrollado actuaciones de seguimiento individualizado en los que se han implementado los
contenidos generales abordados a las sesiones conjuntas de formacidn.

Ne Lugar Fechas N2 Alumnos
Curs Imparticion Realizacion Formados
os
Camara 1 ONLINE Del 10-06- 15
Alicant 2020 al
Icante 17-07-2020
Camara 1 ONLINE Del 10-06- 15
Castell 2020 al
astelion 17-07-2020
Camara 1 ONLINE Del 08-06- 15
Valenci 2020 al
alencia 17-07-2020
TOTAL 3 45

TUTORIAS ABIERTAS REACTUR



Se han ofrecido servicios de atencion personalizada para propietarios, gerentes, auténomos,
emprendedores y responsables de drea de pymes y microempresas turisticas, que desean mejorar la
rentabilidad de su empresa o evaluar otras alternativas de expansion.

Areas de consulta:

e Marketing empresarial turistico y social media

» Gestion de empresas turisticas: atencidn al cliente, gestion del personal, del
producto, etc.

e Gestion econdmica, fiscal y financiera

Para la puesta en marcha de las tutorias abiertas se ha partido de un minimo de 30 horas porprovincia

(atender a 15 empresas o emprendedores externos en cada cdmara en un par de sesiones por
consulta). Total 38 horas.

° TUTORIAS ABIERTAS

Los itinerarios de Accetur se han completado con este nuevo programa -también en colaboracién con
el Consejo de Camaras CV-, que ha permitido ofrecer asistencia técnica y formacién a medida a 38
auténomos, pymes y emprendedores y emprendedoras turisticas, mediante tutorias personalizadas
on line, con especialistas en distintas materias: 6 tutorias en Alicante, 6 en Castellon, mas 20
telefénicas, y 7 en Valéncia. Se ha asesorado sobre apertura de nuevas lineas de negocio, o viabilidad
sobre nuevas aperturas

A través de un sistema de cita previa, de junio a noviembre de 2020 se ha ofrecido el servicio para
ayudar a las empresas y emprendedores y emprendedoras a realizar su itinerario de desarrollo dentro
de Accetur, asi como para completar informacién y formacién en materias puntuales de las siguientes
areas: 1 - marketing empresarial turistico y social media; 2 - gestidon de empresas turisticas, gestion de
personal, de la produccidn, etc.; 3 - gestidon econdmica, fiscal y financiera.

iQue vaya bien [a reunion!

Actividad 3. Acciones de capacitacidn y sensibilizacion para mejora de la competitividad y
la innovacidn empresarial turistica para pymes y autonomos del sector.

Turisme CV y el Consejo de Camaras de la Comunitat Valenciana ponen en marcha nuevas Jornadas

8



Empresariales y Talleres online de competitividad turistica para pequefios negocios del sector gastro
turistico. La finalidad es capacitar a emprendedores y pymes en dreas estratégicas de gestion de los
negocios, hacia la mejora competitiva a través de la adaptacién a los cambios que afectan actualmente
al sector. Todas las acciones de esta actividad, por motivos de la pandemia, se han programado de
forma virtual, llegando asi a todos los rincones de la Comunitat Valenciana, y a todas las empresas a lo
largo del territorio. Han contado con la participacion de profesionales de relevancia, reconocidos casos
de éxito y especialistas en las ultimas tendencias sectoriales y de mercado turistico.

TALLERES Y JORNADAS L’EXQUISIT MEDITERRANI

El Consejo de Cadmaras y las Cdmaras de la Comunitat Valenciana forman parte de la Red L’Exquisit
Mediterri, aportando soporte en acciones de competitividad e innovacion dirigidas a las empresas
de restauracién, bodegas, almazaras, embarcaciones de pesca turismo y otros negocios
especializados.

En 2020, el programa se ha centrado en cualificar a las empresas para la creacién de propuestas de
valor dirigidas al mercado local y nacional, la aplicacidon y cumplimiento de medidas sanitarias, la
innovacién o el fomento de la colaboracién entre agentes productores y turisticos de los territorios,
para la generacion de servicios complementarios y cohesion de la oferta.

Talleres para remontar producto eno gastroturistico

CAMARA DE ALICANTE — TALLERES para remontar producto enogastroturistico. N.2 talleres
realizados: 3

e 27-29 de abril: “5 Retos para remontar producto eno-gastroturistico”. Dinamizar el grupo de
trabajo de enoturismo.

* 26-29 de mayo: “Gastroturismo |: nuevas acciones para nuevos escenarios”

¢ 1-4 de junio: “Gastroturismo Il: nuevas acciones para nuevos escenarios”

CAMARA DE CASTELLON - TALLERES para remontar producto eno gastroturistico. N.2 talleres
realizados: 2

. 26-29 de mayo: “Gastroturismo I: nuevas acciones para nuevos escenarios”
. 1-4 de junio: “Gastroturismo II: nuevas acciones para nuevos escenarios”

CAMARA DE VALENCIA - TALLERES para remontar producto eno gastroturistico. N.2 talleres
realizados: 3 y presentacion del webinar del dia 25 de mayo.

. 27-29 de abril: “5 Retos para remontar producto eno-gastroturistico”. Dinamizar el
grupo de trabajo de pescaturismo.

. 26-29 de mayo: “Gastroturismo I: nuevas acciones para nuevos escenarios”

. 1-4 de junio: “Gastroturismo II: nuevas acciones para nuevos escenarios”
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Jornadas dentro del Congreso Mediterranea Gastronoma

Organizado por Turisme Comunitat Valenciana en el marco de la Red GastroTuristica CV — L'Exquisit
Mediterrani, en colaboracidon con el Consejo de Camaras y agentes turisticos y gastrondmico
adheridos: ponencias, presentaciones de productos y destinos turisticos gastrondmicos, proyectos
innovadores, mesas redondas, enoturismo, oleoturismo y paneles de experiencias para conocer y
debatir.

Jornada dedicada a la competitividad empresarial con tres videoconferencias sobre modelos de

negocio gastrondmicos innovadores y referentes de posicionamiento turistico:

CAMARA DE ALICANTE — JORNADA COMPETITIVIDAD: “OLEQTU RISMO, producto vy desarrollo
turistico territorial”

9 de noviembre 2020 de 13:30-14:30h

JORNADA de competitividad y promocion del turismo gastronémico, celebrada en el marco del
Congreso Mediterranea Gastrénoma, centro de eventos de Feria Valencia. Conferencia:
“OLEOTURISMO, producto y desarrollo turistico territorial” a cargo de JOSE A. JIMENEZ, director de
proyectos oleo turisticos. Almazara Turistico Oleicola San Francisco

CAMARA DE CASTELLON — JORNADA COMPETITIVIDAD: “ENOTURISMO, estrategia de
posicionamiento”

9 de noviembre 2020 de 11:30-12:30h
JORNADA de competitividad y promocién del turismo gastronémico, celebrada en el marco del
Congreso Mediterranea Gastrénoma, centro de eventos de Feria Valencia. Conferencia:
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“ENOTURISMO, estrategia de posicionamiento” a cargo de JOSE FERRER, CR Vinos de Jerez y
Manzanilla de Sanlucar. Embajador CRVJ

CAMARA DE VALENCIA — JORNADA COMPETITIVIDAD: “RESTAURACION, nuevos valores
empresariales”

9 de noviembre 2020 de 10:30-11:30h

JORNADA de competitividad y promocién del turismo gastronémico, celebrada en el marco del
Congreso Mediterrdnea Gastrénoma, centro de eventos de Feria Valencia. Conferencia:
“RESTAURACION, nuevos valores empresariales” a cargo de FELIPE TURELL, CEO Y Cofundador de MO
de Movimiento (Madrid).
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JORNADAS EMPRESARIALES L’EXQUISIT MEDITERRANI. ESSNCIES. SON TERRA
Y VINCLES

Jornadas Empresariales “Esséncies. Som terra i vincles” en colaboracién con las cdmaras de Alcoy,
Alicante y Orihuela y de los CdT de Alcoy, Elx y Torrevieja, para fomentar la interaccidon entre los
productores y agentes turisticos, asi como el conocimiento y consumo de los aceites de I'Alcoia y el
Comtat, los productos del Camp d’Elx y los productos de la Vega Baja por parte de la hosteleria local.

CAMARA DE ALCOY - JORNADA COMPETITIVIDAD: "Esséncies. Som terra i vincles”. Oleoturisme

17 de noviembre 2020 de 17:00 — 19:00h

Jornada Empresarial donde se dio a conocer el proyecto, impulsado desde GAL Rural Muntanya
d’Alacant, GAL Sur de Alicante ASIR, GALP La Marina y Olis de Diania, para promover la economia social
en el medio rural.
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CAMARA DE ALICANTE JORNADA COMPETITIVIDAD:"Esséncies. Som terra i vincles”.
Productos del Camp d’Elx 24 de noviembre 2020 de 17:00 — 19:00h

Jornada Empresarial en la que se ha fomentado la interaccién entre los productores y agentes turisticos
y gastrondmicos locales y mejorar el conocimiento y consumo de los aceites y productos autéctonos
del territorio por parte de la hosteleria y el comercio.
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gourmet local, para promover la economia en el medio agrario y turistico, en la busqueda del valor
afiadido de las producciones y de la diferenciacion de la oferta gastrondmica.

CAMARA DE ORIHUELA-JORNADA COMPETITIVIDAD:"Esséncies. Somterra ivincles”. Gastronomia y
productos autéctonos de la Vega Baja. 1 de diciembre de 17:00 — 19:00h

Jornada empresarial en la que se ha profundizado y puesto en valor los productos autdoctonos, sus
derivados y subproductos, reflexionando sobre cdmo los restaurantes gastronémicos pueden disefiar
y desarrollar productos/experiencias y establecer estrategias adecuadas para satisfacer y superar las
expectativas de las diferentes tipologias de turistas, a través de la innovacién y la excelencia gastro
turistica.

« Camara de Comercio de Orihuela RN ¢ Camarade Comercio de Orihuela
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CURSO -TALLER ENO-GASTROTURISMO: NUEVOS TIEMPOS, NUEVAS
FORMAS DE VENTA ONLINE - A través de la plataforma online de la Red
CdT dentro del ciclo “Volver mejores”

PROGRAMA. Turisme en colaboracién con las Camaras de Valéncia, Castellon y Alicante, del 19 de
noviembre al 11 de diciembre ha tenido lugar el curso-taller “Eno-gastroturismo. Nuevos tiempos,
nuevas formas de venta online”, 5 seminarios y un taller practico. La actividad se ha realizado a través
de la plataforma online de la Red CdT dentro del ciclo “Volver mejores”.

SEMINARIOS Y TALLERES ONLINE:

Incentivar la busqueda de soluciones innovadoras, en funcidn de las capacidades empresariales propias.
Los negocios turisticos aprenderan a utilizar sus redes sociales, mensajeria privada y herramientas
gratuitas para vender online y deslocalizar las ventas fisicas sin recurrir a plataformas y evitar
intermediarios y comisiones. Formacion online en tiempo real y taller practico sobre herramientas con

un sistema sencillo y pasos a seguir, basado en ejemplos practicos de cdmo ya lo estdn implementando
negocios similares en el ambito nacional y mundial.

PROGRAMA:

. 19 NOV - 09:30h - Introduccidn. Qué es la venta directa en
internet: herramientas y comunicacion eficaz.

. 24 NOV - 09:30h - Estrategias y herramientas I. Google My
Business y WhatsApp Business. Caso practico .

. 26 NOV - 09:30h - Estrategias y herramientas Il. Instagram y
Facebook para ventas. Videos cortos. Caso practico Il.

. Semana del 30 NOV - TALLER equipos

. 10 DIC - 09:30h - Presentacion de trabajos y debate. Resultados TALLER

. 11 DIC - 09:30h — Conclusiones y area de mejora. Evaluacion resultados
TALLER

o manadol 30 oY TALLER s pre acui

L LLERE
) vt d by dobet e A
establogimianos de restauracios @ 11 - Concluniomes 7 dowa de mejoim. ywhiachins wsiwios INLLER
| @ - | oBJETIVOS | PARTICIPA!!

SEMYNARIOS ¥ TALLERES ONLINE

- * Coordnacion de agquipea S ' ' ’ s ‘ i
/r[‘ | +CONTENIDOS!! : -
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CAMARA DE CASTELLON Cémara de Castellén — Talleres producto enogastroturistico:

2 junio 2020

TALLER PESCATURISME:

B Ao e R e ¥aval

TALLER OLEOTURISMO: 27 de mayo de 2020

T e T
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TALLER ENOTURISMO: 26 de mayo 2020

TALLER NUEVOS TIEMPOS NUEVAS FORMAS DE VENTA ON LINE. Del 19 de noviembre al 11
de diciembre 2020
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