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1. Introduccio

1.1. Fonaments

El Llibre blanc per a la Nova Estratégia Turistica de la Comunitat Valenciana,
presentat en 2017, va realitzar el diagnostic de la situacié de l'activitat turistica a la
Comunitat Valenciana, des de la participacio i el consens d'agents publics, privats i civils,

en la cerca d'un procés integrador.

En ell s'expressa com el turisme, per la seua naturalesa social, cultural, territorial,
econdmica, politica i tecnoldgica, es troba sotmés a una constant evolucio, per la qual
cosa, l'estratégia turistica ha de revisar-se i adaptar-se periddicament. Estratégia que se
sustenta en uns pilars clau: sostenibilitat; vertebracié territorial; capital huma;
responsabilitat; seguretat i garantia sanitaria i hospitalitat. Sent aquesta ultima I'esséncia
de la Llei 15/2018 de 7 de juny de Turisme, Oci i Hospitalitat, aixi com del Codi Etic
del Turisme i recollint ja entre els seus valors essencials la inclusié. A més, com es
recull en aquest Llibre, una aposta per un turisme universal suposa, al seu torn, un fet

diferencial enfront d'altres destinacions turistiques.

Aquesta Llei es refereix al dret a I'accessibilitat/inclusié ja en la introduccié a la
mateixa que desenvolupa en diversos dels seus articles reconeixent, en I'ambit turistic,
la necessitat de promoure un turisme inclusiu que assegure la igualtat d'oportunitats de
totes les persones per a desenvolupar la totalitat de les accions que componen l'activitat
turistica d'una manera segura, comoda, autdbnoma i normalitzada, tot aix0 sense
perjudici de buscar també la rendibilitat econdmica, procurant beneficiar tant al turista
amb discapacitat i altres necessitats d'accessibilitat com a les empreses valencianes,
mitjangant una oferta d'establiments turistics accessibles i una formacié especifica dels

professionals en aquest ambit que redunde en un avantatge competitiu.

D'altra banda, el Pla Estratégic de Turisme de la Comunitat Valenciana, que recull el
testimoni de I'esmentat Llibre blanc i dona forma, en part, a I'esmentada Llei, estableix
14 reptes als quals el Turisme de la Comunitat s'enfronta en els proxims anys i estableix
una serie d'eixos estratégics que tenen, actualment, com a base primordial la seguretat

(mesures per a fer front a la situacié derivada per la COVID-19)
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L'hospitalitat és el primer dels 5 pilars (al costat de la Sostenibilitat, Vertebracio
Territorial, Capital Huma, Responsabilitat i Seguretat i Garantia Sanitaria) en els quals
se sustenta el Pla Estratégic de Turisme de la Comunitat Valenciana 2020-2025, que
contempla la inclusié com una de les seues 5 apostes per a incidir en la diferenciacié de

les destinacions.

En aquest sentit, el referit Pla Estratégic contempla 5 Eixos que es desenvolupen en 35
programes i més de 120 actuacions i s'entén com el full de ruta que ha de guiar a la
Comunitat Valenciana cap a la consecucié de ser una destinacié turistica auténtica,
segura, triada pel seu caracter hospitalari, el seu estil de vida mediterrani i els seus
valors étics, gestionada de manera col-laborativa i responsable i orientada cap a la seua
transformacié en territori intel-ligent, inclusiu, innovador i sostenible que garantisca la

seua competitivitat present i futura

De la mateixa manera, el Programa de Turisme accessible s'alinea al Pla Operatiu de
Marqueting Turistic 2021, en els seus objectius i estratégia de marqueting i

comunicacio.

Per la seua banda, a més, el Codi Etic del Turisme Valencia contempla la inclusié com un
dels valors distintius de la Comunitat Valenciana, advocant per un turisme responsable i
sostenible al qual totes les persones tinguen accés, especialment els col-lectius més
vulnerables o desfavorits. L'hospitalitat - recull el document «implica tant la garantia de la
tolerancia i el respecte de la diversitat, com el repartiment equitatiu dels beneficis de la seua
activitat. Només en el cas en que el sector turistic aporte valor a totes les persones i
territoris implicats i afectats per la seua activitat, especialment en la creacié d'ocupacio

digna, podra aconsequir la credibilitat necessaria per a un desenvolupament sosteniblex.

Finalment, i dins de la Xarxa DTI-CV - Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat
Valenciana - I'accessibilitat és un dels aspectes clau a tindre en compte per a pertanyer i
pujar de nivell en la mateixa, de manera que s'estableixen una série d'indicadors, en fase

d'actualitzacio, respecte a:
- Servei d'informacié adaptat a persones amb discapacitat
- Compliment d'accessibilitat en pagines web

- Promocid del turisme accessible
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- Transport public accessible

- Existéncia d'un inventari municipal de recursos, empreses i serveis turistics
accessibles

Els principis de l'accessibilitat universal constitueixen un dels eixos fonamentals del
model de Destinacions Turistiques Intel-ligents Comunitat Valenciana (DTI-CV) i
I'emplenament dels indicadors definits en aquest model ofereix un diagnostic, permetent

identificar prioritats i actuacions a implementar.

1.2. Antecedents

El Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 2017-2020
(anomenat Pla Estrategic de Turisme Accessible), es va elaborar I'any 2016, gracies a
I'acord de col-laboracio entre la llavors anomenada Agéncia Valenciana del Turisme i
PREDIF, per a impulsar I'accessibilitat en el sector turistic de la Comunitat Valenciana i
perqué constituira el full de ruta de la Generalitat Valenciana per a la promocié del

Turisme Accessible en la comunitat autbnoma en els seguents quatre anys.

L'elaboracié d'aquest programa es fonamentava en un conveni de col-laboracié entre
els dos organismes. Aixi mateix, al llarg dels ultims anys s'han desenvolupat diverses
accions, emmarcades en diferents convenis de col-laboraci6 amb diverses entitats
socials, dirigides a la millora de I'accessibilitat de la destinacid, a la seua promocid i a la
consolidacido dels coneixements del sector en la matéria, mitjancant la realitzacio i
publicaci6 de manuals de bones practiques, de guies de rutes i experiéncies
accessibles, accions de formacio i sensibilitzacio del sector i, finalment, dos congressos

internacionals.

Conclos el periode d'execucido del Programa de Turisme Accessible de la Comunitat
Valenciana 2017-2020 i per a donar continuitat en 2021 a les accions ja implementades
en anys anteriors, les entitats conveniades proposen dur a terme diferents actuacions
enfocades a impulsar i consolidar el turisme per a totes les persones en la Comunitat

Valenciana.
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El projecte troba fonament en els convenis de col-laboracié entre aquestes entitats i
Turisme CV, en els quals es manifesta l'interés a desenvolupar de manera conjunta

accions que permeten impulsar el turisme accessible a la regié.

1.3. Visio del projecte i objectius

Des de Turisme Comunitat Valenciana (TCV) i la Direccié General de Turisme (DGT)
s'impulsa la realitzacié d'un procés participatiu, en el qual es compte tant amb els
departaments i serveis territorials implicats, com amb les principals organitzacions
representatives de les persones amb discapacitat, al mateix temps que amb les

organitzacions empresarials i sindicals del sector turistic i les destinacions.
A tal respecte, s'exposen les segtients reflexions en relacié amb:

1. Governanga. En linia amb I'enfocament del Pla Estratégic de Turisme, es
considera oportu fomentar la col-laboracio interna i interadministrativa, garantint
amb aixo la implicacié de tots els agents i permetent definir instruments i linies de

treball concordes amb I'objectiu establit.

2. Plans de treball. A I'efecte de poder aterrar el concepte d'accessibilitat,

s'identifiquen tres grans plans de treball:
- La sensibilitzaci6 i la formacio d'agents.

- La competitivitat, entesa com la implantacié de bones practiques en la
prestacio dels serveis turistics, aixi com en equipaments i instal-lacions.

- Lacreaci6 d'experiéncies i la promocio per a la seua difusié.

3. Agents. Es contemplen diferents categories d'agents als qui va dirigit el

Programa:

- Les persones usuaries dels serveis turistics.

- Les persones treballadores del sector turistic.
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- L'oferta turistica, entesa com tots els serveis turistics que interactuen
amb el client.

- Lesdestinacions turistiques.

- Els propis dinamitzadors del pla, Turisme CV, les associacions que
col-laboren a través de convenis i els organismes ja nomenats en

I'apartat de governanca.

Visio del projecte

El turisme accessible ofereix un ampli ventall d'avantatges que justifiquen la necessitat i
la conveniéncia d'impulsar I'elaboracié d'un Programa de Turisme Accessible que
permeta a la Comunitat Valenciana consolidar les politiques d'accessibilitat en ambit
turistic posades en marxa al llarg dels ultims anys, mitjangant un creixement sostenible
que potencie la competitivitat del seu sector turistic, a través de la millora de

['accessibilitat de les seues instal-lacions i serveis.

Per tant, un programa d'aquestes caracteristiques ha de buscar solucions especifiques
per a millorar els processos de relacid amb el turista en totes les etapes del viatge,
repercutint aixi positivament en I'acompliment econdmic i social de I'activitat turistica de

la Comunitat Valenciana.

Perqué totes les etapes del viatge siguen presents en l'elaboracié de l'estratégia, es
tindran en compte els diferents elements que componen la cadena de valor del turisme,
que integra a tots els proveidors de productes i serveis que s'ofereixen al turista i que
impliquen també una participacio transversal vertical de diferents nivells administratius i

horitzontal, mitjangant la col-laboracio de diferents conselleries del govern autonomic.
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Abast i objectius

El principal objectiu del Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana és
crear un mapa d'actuacions que li permeta, després de realitzar una avaluacié de les
accions empreses durant el periode de vigéncia de I'anterior programa, fer un diagnostic
de la situacié actual i proposar una estratégia de consolidacié de la destinaci6é, com a
inclusiva, accessible i socialment responsable, garantint la igualtat d'oportunitats per

a totes les persones.

Amb la realitzacié d'aquest treball es pretén, a més, crear eines que permeten als
professionals del sector turistic, public i privat, millorar i gestionar I'accessibilitat en els

seus establiments i destinacions turistiques.

Per a aconseguir aquest objectiu, es proposa abordar els seglients objectius especifics:

Objectius especifics

e Analitzar la destinaci6 Comunitat Valenciana per a la identificacio d'aquelles
oportunitats concretes en matéria d'accessibilitat que milloren la seua
competitivitat i sostenibilitat turistica.

e Proporcionar al sector turistic de la Comunitat Valenciana eines
d'enfortiment del coneixement en matéria d'accessibilitat universal i
necessitats d'accessibilitat de les persones en les activitats turistiques.
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Ampliar la informacié sobre les condicions d'accessibilitat dels recursos
turistics de la comunitat autbnoma recaptada en anys anteriors,
incrementant la base de dades util per a la creacié d'experiéncies turistiques
accessibles

Definir unes linies d'accions concretes a desenvolupar dins del
Programa, que incloguen totes aquelles iniciatives que permeten a la
Comunitat Valenciana i al seu sector turistic consolidar-se com a
destinacié accessible.

Creacio d'espais de debat i participacié ciutadana, que permeten
conéixer les necessitats d'accessibilitat de visitants i residents, aixi com
aquelles del sector turistic privat.

Elaboracié de propostes concretes de millora de I'accessibilitat de
I'oferta turistica de la destinacio.

Enfortiment de les propostes d'accions promocionals com la creacié
de productes i experiéncies turistiques accessibles que puguen
promocionar-se i comercialitzar-se a Espanya i I'estranger.
Consolidacié de la politica d'accessibilitat de la destinacio
Comunitat Valenciana i del seu sector turistic.

1.4. Metodologia

L'anterior Pla Estratégic de Turisme accessible de la Comunitat Valenciana 2017-

2020, per al qual s'ha contactat amb diversos agents, professionals i col-lectius amb

I'objectiu d'avaluar el Pla Objectiu del mateix i procedir a conformar el que li done

continuitat, ha d'alinear-se amb I'actual Pla Estratégic de Turisme de la Comunitat

Valenciana, per la qual cosa, es proposa maodificar la nomenclatura, substituint-la per

“Programa de Turisme accessible de la Comunitat Valenciana”, a fi de donar

coheréncia i jerarquitzar els documents marc que estableixen la politica turistica de la

Comunitat Valenciana i establir una correspondéncia tant amb els eixos com amb el

temps establit per al primer (2020-2025).

Després de les anteriors premisses, es detalla la metodologia que s'ha plantejat seguir:

PREDIF 2021 — Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 13
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1. Creaci6 del Grup de Treball de Turisme Accessible de Turisme CV i Direcci6

General de Turisme.

2. Procés obert de valoracio del Pla Operatiu 2017-2020 i avaluacio dels objectius
complits i les tasques realitzades en el marc de I'anterior Programa de Turisme
Accessible de la Comunitat Valenciana 2017-2020, amb propostes per al nou,

que inclouen les seglients accions:

* Realitzacié d'un webinar, a manera de procés participatiu i que va tindre lloc
el dia 10 de desembre de 2020, en el qual es va plantejar la iniciativa i es van
presentar casos d'éxit. En el mateix van intervindre: Secretari Autondomic de
Turisme, Director General de Turisme, membres de PREDIF, del Grup de
treball de turisme accessible de la Xarxa DTI-CV, de I'Ajuntament de
Benidorm i de la Universitat d'Alacant. Al mateix temps, se li va donar difusio
per xarxes socials, tant abans de la seua realitzacié com a posteriori, i es va
crear un email especific per a I'enviament de suggeriments/valoracions:

planturismoaccesible@qgva.es.

* Realitzacié d'una primera avaluacio del pla operatiu exposat en I'anterior
Programa de Turisme accessible a través de checklists, remeses a diferents
agents i professionals, entre ells: personal de Turisme Comunitat Valenciana,
Xarxa Tourist Info, ajuntaments i membres del Grup de treball. La relacié de
punts del Pla operatiu i les conclusions del balang es reflecteixen en I'apartat

corresponent d'aquest document.

* Meses de treball sectorials, amb la participacio de diferents perfils d'agents i

professionals, d'ambits diversos.
* Altres jornades no presencials.
+ Aportacions en Web y Xarxes socials.

3. Redaccié del document de linies estratégiques del Programa de Turisme

accessible de la Comunitat Valenciana 2021-2025.

4. Desenvolupament de les activitats proposades per les entitats socials

conveniades al llarg de I'any 2021.
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El present document s'estructura de la segient forma:

1.

Analisi de la situacié actual de la destinacio, que inclou les principals
conclusions sobre el compliment dels objectius de I'anterior Programa de turisme
accessible 2017-2020 i una avaluacié de la informacié disponible sobre I'oferta

turistica accessible de la comunitat autbnoma, a data de 2021.

Elaboracio de les conclusions del procés participatiu de reflexié estratégica
amb el sector turistic, les entitats socials que representen a persones amb alguna

necessitat d'accessibilitat i tots els agents que han contribuit.

Presentacio dels resultats de les accions desenvolupades a I'any 2021 per part

de Turisme CV i les entitats conveniades en matéria de turisme accessible.

Identificaci6 de les principals febleses, amenaces, fortaleses i

oportunitats, que facilita la realitzacié de I'analisi per a la presa de decisions.

Definicié dels eixos i de les linies estratégiques a implementar en el Programa

de Turisme accessible de la Comunitat Valenciana 2021-2025.

Descripcié de les actuacions proposades i definicié de prioritats, juntament amb

una planificacié temporal de I'execucié d'aquestes.

Definicié d'indicadors de seguiment de les actuacions a realitzar.
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2. Analisi de la situacio actual

2.1. Marc normatiu

La normativa que compon el marc de referéncia en matéria de turisme accessible en la
Comunitat Valenciana inclou legislacié d'ambit estatal i autondmic, sota el paraigua
internacional de la legislacid relativa als drets de les persones amb discapacitat, que
representen la part de la poblacié més perjudicada per la falta d'accessibilitat universal i

disseny per a tots.

Sens dubte, la Convencié Internacional dels Drets de les Persones amb
Discapacitat, aprovada per I'Assemblea General de I'ONU al desembre de 2006,
ratificada per Espanya en 2007 i amb entrada en vigor en 2008 (si bé Il'adaptacio
normativa no es va produir fins al 2011), representa el principal document de referéncia
en aquesta matéria. L'Acta Europea d'Accessibilitat i I'Estratégia Europea sobre
Discapacitat 2010-2020 també inclouen avangos importants per a les persones amb

discapacitat en relacié amb el dret a I'accessibilitat.

La principal legislacioé nacional relativa als espais publics urbanitzats, infraestructures i

edificacié que s'ha tingut en compte és la segient:

* Reial decret 173/2010, dde 19 de febrer, pel qual es modifica el Codi Tecnic de
I'Edificacio, aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg.

* Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el Text
Refés de la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i de la seua

inclusio social

* Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, per la qual es desenvolupa el document
técnic de condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacié per a I'accés i la
utilitzacio dels espais publics urbanitzats, que entrara en vigor al gener de 2022,
substituint I'antiga Ordre VIV/561/2010, d'1 de febrer, per la qual es desenvolupa
el document técnic de condicions basiques d'accessibilitat i no discriminacio per

a l'accés i utilitzacié dels espais publics urbanitzats

A més, existeix una extensa produccié normativa que regula altres aspectes relacionats

amb l'accessibilitat i que tenen efectes en I'activitat turistica. Entre ella:
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O Llei 27/2007, de 23 d'octubre, per la qual es reconeixen les llenglies de signes
espanyoles i es regulen els mitjans de suport a la comunicacié oral de les persones

sordes, amb discapacitat auditiva i sordcegues.

* Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions
basiques d'accessibilitat i no discriminacio per a l'accés i utilitzacio dels mitjans

de transport per a persones amb discapacitat.

Les principals referéncies normatives relatives a I'accessibilitat universal en la

Comunitat Valenciana soén:

* Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat Valenciana, d'accessibilitat i

supressio de barreres arquitectoniques, urbanistiques i de la comunicacio.

+ Decret 65/2019, de 26 d'abril, del Consell, de regulacio de I'accessibilitat en

I'edificacié i en els espais publics.

Es complementen amb normativa que legisla sobre altres aspectes relacionats amb la
inclusio i I'accessibilitat universal, que tenen efecte en I'activitat turistica, com el cas de
la Llei 12/2003, de 10 d'abril, sobre gossos d'assisténcia per a persones amb

discapacitats.

La legislacio turistica autondmica, d'aplicacié també en relacio a l'accessibilitat i la

inclusio en el turisme, és la seguent:

* Llei 15/2018, 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la

Comunitat Valenciana.

* Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels drgans per a la
coordinacié de I'accio turistica i de I'organisme public per a la gestié de la politica

turistica.

* Decret 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de disciplina turistica en la

Comunitat Valenciana.

+ Decret 5/2020, de 10 de gener, del Consell, de regulacio de I'estatut del municipi

turistic de la Comunitat Valenciana.
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Aixi mateix, s'ha considerat rellevant també el recent Decret 10/2021, de 22 de gener,
del Consell, d'aprovacid del Reglament regulador de l'allotjament turistic en la
Comunitat Valenciana, que contempla I'obligatorietat de tindre en compte les condicions

d'accessibilitat dels allotjaments turistics, de conformitat amb el Decret 65/2019

2.2. Balang del Pla Operatiu del Programa de Turisme accessible
2017-2020

Conclos el periode d'execucié del Programa de Turisme Accessible de la Comunitat
Valenciana 2017-2020, s'ha procedit a realitzar I'avaluacio dels objectius complits,
I'abast de les actuacions realitzades i la satisfaccié amb la seua execucio per part dels
principals actors involucrats. Per a ells, s'ha interpel-lat una representacié del sector
turistic public i privat, aixi com d'entitats del moviment associatiu de la discapacitat,
incloent a les persones que van prendre part en el procés participatiu I'any 2016, per a

conéixer la seua opinié sobre aquest tema, a través de checklists.

Les valoracions rebudes, per part de 38 agents i organismes pertanyents als grups

abans esmentats, s'han reflectit en el seglient quadre:
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No sap /

1. Millora de I’accessibilitat de I'oferta turistica ] satisfet no contesta Satisfet Molt satisfet

Analisi de I'accessibilitat dels principals punts turistics i - b

oficines d’informaci6 turistica 13,89% 13,89 11,11%

Analisi de I'accessibilitat de les empreses turistiques:

La majoria diu No sap o no contesta | 16,22% l 61,38% I 21,62% | 10,81%

Accessibilitat de la xarxa de transport I - 27,78% | 27,78% I 2,78%

Accessibilitat de les eines de promocio en linia I - 30,56% I 22,22% | 13,89%

Millora de I'accessibilitat en festes i grans 0 o o
°‘ esdeveniments I 22,22% 44,44% | 27,78% 5,56%

Millores en les linies d'ajuda per al foment de o

I'accessibilitat de recursos i empreses turistiques 21,62% 35,14% 5,41%
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2. Sensibilitzacio i formacio en matéria de Poc No sap / . -
@ turisme accessible satisfet — ontgsta Satisfet Molt satisfet

Jornades informatives sobre les ajudes dirigides a les
empreses turistiques per a accessibilitat

33,33% I 41,67% | 19,44% | 5,66%

Formacié dirigida al personal de I'’Agéncia Valenciana
del Turisme

17,14% I 31,43% |- 2,86% |

33,33%

Formacioé en atencio al client amb discapacitat per a
estudiants i professionals del sector turistic

2,86% |

Formacié sobre necessitats d'accessibilitat per al sector
del transport

0‘ Actualizacié i distribucié del manual de bones practiques
°| Macrocampanyes de sensibilitzacio

28,57% 40,00% I 22,86%

8,57% I

2,86%

55,56% I 8,33% I 2,78%
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3. Promocio6 de I'oferta de turisme accessible ] satisfet no contesta Satisfet Molt satisfet
:)n:rltL:iiél :Selos\ ;:Sntinguts de turisme accessible en el | 25,71% | 17,14% I- 11,43% I
e S eteowts || gsrm || e |-—|
Guia de turisme accessible de la Comunitat Valenciana I 16,67% | 25,00% I- 11,11% |
Fam/press/blog Trip I 30,56% I 50,00% I 16,67% I 2,78% I
0‘ Marqueting directe I 22,22% 61,11% I 13,89% I 2,78% I
Publicitat en mitjans impresos publics I 27,03% 35,14% I- 2,70% I
Preséncia en les principals fires turistiques | 16,22% 27,03% | - 10,81% I

22
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Poc No sap / . .
@ 3. Promoci6 de I'oferta de turisme accessible ] satisfet no contesta Satisfet Molt satisfet

o Placement en mitjans audiovisuals I 21,62% | 56,76% 18,92% I 2,70%
° Preséncia en punts d’alta influéncia turistica | 256,00% | 38,89% | 27,78% I 8,33%
o Promocié en agents intermediaris | 16,22% | 62,16% | 16,22% I 5,41%
Millores en la difusi6 per a la convocatoria del premi 22 299, 47.22% 27.78% 2.78%

22,22% per a empreses turistiques accessibles ! : ! !
e‘ Presentaci6 de la destinaci6 a concursos i premis I 21,62% 40,64% | 29,73% | 8,11%
| 11,43% | 26,71% - 14,29%

el APP TUR4all
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4. Disseny d’experiéncies turistiques accessibles

Creacio d’experiéncies turistiques accessibles

Poc satisfet

29,73% |

©)

No sap/ '
no contesta

Satisfet

Molt satisfet

8,11%

0

Promocié de les noves experiéncies accessibles creades 27,03% | 32,43% I- 5,41% |
5. Investigacio i intel-ligéncia de mercat
Tallers d'innovacio de I'oferta turistica I 29,73% I 43,24% I 18,92% I 8,11% I
Quadre de comandament del turisme accessible I 14,29% | 62,86% I 17,14% I 5,71% I
°| Revitalitzacio de I'eina Winsitur I 21,21% I 48,48% | 30,30% | 0,00% I
ol Guia de bones practiques per al turisme accessible I 8,33% 27,78% |- 8,33% I
e‘ Trobada professional de turisme I 14,29% I 45,71% | 37,14% I 2,86% |
Suport a la certificacio com a "Destinacio Turistica | 5,56% I 36,11% |- 8,33% I
Intel-ligent"
24
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L'avaluacié de I'abast de les actuacions del Pla Operatiu 2017-2020 i la satisfaccié amb
la seua execucio, realitzada mitjangant enviament de checklists, en algun cas no ha

obtingut els resultats esperats.
Observacions i aportacions rebudes al Pla de Turisme accessible 2017-2020

* En primer lloc, destaca I'alt percentatge de respostes corresponents a I'opcié “No
sap/no contesta”, la qual cosa fa suposar que en molts casos es desconeix si
les accions contemplades s'han dut a terme, ja que aqueixa opcid ha sigut

marcada en més de la meitat d'elles.

+ En segon lloc, s'ha constatat que en diferents ocasions els resultats obtinguts
han sigut distorsionats per interpretacions diferents: bé perqué s'ha respost
puntuant per la importancia que se li assignava a cada accié o valorant el que
cada entitat/organisme/municipi ha realitzat en cadascun d'aqueixos ambits, en
comptes d'avaluar si l'accidé ha sigut executada per part de Turisme CV i si aix0
s'ha fet amb eficaciaeficacia.

+ Finalment, s'ha detectat, en general, un ampli desconeixement de les
accions realitzades, ja que en nombrosos casos s'han detectat observacions
incongruents o en les quals es lamentava de forma excessivament - i
injustament - critica la falta d'execucié d'accions que si, han sigut dutes a
terme en els ultims anys, tal com es pot constatar en les accions
detallades en el punt segient. Aquesta qlestid pot relacionar-se amb una
major necessitat de comunicar eficagment I'execucié d'actuacions en matéria de
turisme accessible, tant al sector turistic com a les entitats representatives de
persones amb discapacitat. De fet, és una questid que exposen també alguns
dels participants: sol‘liciten ser informats de les actuacions que es vagen

realitzant, per a poder tindre accés a elles i poder fer un seguiment.

Per tant, s'ha procedit a integrar en el procés participatiu desenvolupat
per al present Programa de Turisme accessible i descrit en el capitol 3,
preguntes que permeteren conéixer i verificar de manera directa I'opinié dels
participants sobre I'execucido de les accions contingudes en el Pla de Turisme
accessible 2017-2020.
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2.2.1. Accions desenvolupades

A continuacio, s'esmenten algunes de les accions que s'han dut a terme en el marc de
I'elaboracio del Pla de Turisme accessible 2017-2020 (any 2016) i en el seu periode

de vigéncia (2017-2020), en relacié amb les cinc linies estratégiques.

Any 2016 Formacié dirigida al sector turistic

Cursos de formacio en accessibilitat i turisme accessible dirigits al
sector turistic i realitzats a Alacant, Castell6 de la Plana, Valéncia i
Benidorm, I'any 2016.

Any 2016 Guia d'experiéncies accessibles

Elaboracio i publicacié de la Guia d'experiéncies turistiques
accessibles de la Comunitat Valenciana.

GUIA
DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS ACCESIBLES

de laComunidad Valenciana
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Any 2017 Manuals de bones practiques

Elaboracio i publicaciéo de 10 manuals de Bones practiques de

turisme accessible en la Comunitat Valenciana. Impressié d'un

manual amb els codis QR per a la descarrega de la resta de

publicacions.

BUENAS
PRACTICAS
DE
TURISMO
ACCESIBLE
@ 10 manuales

para mejorar la
accesibilidad en el
sector turistico

5 prodii’ s

o A

Ry
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Formacié en turisme accessible i promocié de I'oferta
Any 2018 .
accessible

Formaci6 per a professionals del sector turistic i Xarxa de Tourist

Info en turisme accessible i promocio de I'oferta accessible de les

destinacions de la Comunitat Valenciana.
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Any 2018 Fam/blog Trip Comunitat Valenciana Accessible

Realitzacié del Fam/blog Trip Comunitat Valenciana Accessible
amb la participacio de bloguers amb discapacitat d'ambit nacional i
internacional. La situacié generada per la pandémia de COVID-19 ha
impedit la normal realitzacié d'aquesta mena d'actuacions durant

I'any 2020.

Any 2018 Realitzacio del video Comunitat Valenciana Accessible

Realitzacié del video Comunitat Valenciana Accessible gracies al

material audiovisual generat en el Fam/blog Trip Comunitat Valenciana

Accessible

Comunjdad
Valenciana,
un destino
ara todas
as personas
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Any 2018 Realitzacio6 de videos de rutes inclusives

Realitzacié i publicacié de videos de rutes inclusives en la

Comunitat Valenciana

Es algo para todos.

Any 2019 Publicacio guia de rutes inclusives

Publicacio de la guia de rutes turistiques inclusives “La Comunitat

Valenciana, també per a tu”.

La Comunitat Langostino:
Valenciana, del mar al mercado
també per a tu

VINAROS

ASHPRESTE SO

Rutes turistiques inclusives /_\_

Esta s una ruta que conduce al visitante por un municipio muy
mediterrines donde la pesa ¢ une de los palares scondmicon.
Con abundantes caladeros, que ofrecen amplia vaticdad de poss
cados y mariseos, of visitante podra adentrarse en la mar en una 1

barca adaptada pars compartir una manana de poca medians

16 ticnicas tradicionales, observar smo e captura lega hasta Casa Membrillera
Ia Lonja y e vendida en subasta, y tambi
Mercado Municipal. ¥ ademds, conocerd axpectos de este puntal
econdmio on un adificio nobiliario, hoy miiseo, como & I Casa
Membrillera.

La =Casa de los Membrillers™ o “de les Cotoncles™ s una ca-
sona de evilo renacentista construida en ol s, xvin. Tras su ad-
quisicién ¥ restauracion por 1 Fundacid Caixa Vinards, se ha
convertido en la sede de Ia entidad y en un centro cultural que
@D TEN EN CUENTA permite conocer ¢f pasado econdmice de la locatidad mediante
una exposicitn permaneate sobre los diferentes espacios de tra-
oo g/ e ajo y cconomia: agricultura, comercio, industria y, sobre tode,
[pesca. La primera planta acoge Espai Mar, una viside de la pesca
e ¢l municipio, con reproducciones exactas de embarcaciones
tradicionales como el "xabec™, el falucho o ¢l “pailebote™

Comsatear hosarios cn st fundaciocaixavingros.com
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Any 2019 Preséncia en fires turistiques

En els ultims anys Turisme Comunitat Valenciana ha estat present

en fires de turisme, oferint informacio sobre I'oferta de turisme

accessible en la Comunitat

Any 2019 Congrés Destinacions Accessibles de Creuers

Organitzacio del | Congrés TUR4all Destinacions Accessibles de
Creuers promogut per Turisme Comunitat Valenciana i celebrat a

Valéncia al desembre de I'any 2019

DESTINOS ACCESIBLES DE CRUCEROS

ﬁ 1 conGReso TUR4all

Valencia, 2y 3 de diciembre 2019
www.congreso.tur4all.com
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Any 2020 Congrés Accessibilitat en Destinacions Intel-ligents

@ I congreso TUR4all

Accesibilidad en Destinos Inteligentes
N\ =

g

A\

Organitzacié del Il Congrés TUR4all Accessibilitat en Destinacions

Intel-ligents promogut per Turisme Comunitat Valenciana i
celebrat al novembre de 2020, en modalitat en linia, a causa de les

restriccions derivades de la pandémia.

del 9 al 30 de noviembre

5 :
& e S Predif - fepmmy Fuwee 000000

[&==——-Fscmr  [Dreaon NjENat
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Altres accions dutes a terme en el periode 2017-2020 o observacions sobre
aquest tema

Millora de I'accessibilitat en la Xarxa de Tourist Info

La Xarxa d'oficines Tourist Info ha millorat substancialment la seua accessibilitat en
els ultims anys, contemplant la inclusi6 com a aspecte fonamental, tant en les

instal-lacions com en el tracte al turista, en quasi totes les oficines muntades recentment.

Actualment, segons informacié de Turisme CV, al voltant del 80% de les oficines es
poden considerar accessibles, havent incorporat tecnologies per a la millora de
I'accessibilitat, com el bucle d'inducci6 magnética, en moltes d'elles o, en algunes, el

sistema de videointerpretacio en llengua de signes.

D'altra banda, I'any 2019 s'ha generat un Manual de mobiliari de les oficines de la Xarxa
Tourist Info, que recull, entre altres, elements adaptats a les necessitats d'accessibilitat
fisica. El manual és aplicable a les oficines Tourist Info de nova creacié i per a les

reformes o trasllats i reforca el compromis de la Xarxa amb l'accessibilitat. Inclou taulells
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taules de treball, mobiliari en zona d'espera i suports expositius. Actualment s'esta
adjudicant una contractacid6 de mobiliari per a les noves oficines que es munten i

aquelles a renovar.

Col-laboracié amb entitats socials

Mitjangant I'estipulacio de convenis de marqueting col-laboratiu, Turisme Comunitat
Valenciana continua mantenint una relacié i col-laboracié continua amb entitats del
tercer sector representatives de persones amb discapacitat, en matéria d'accessibilitat

universal i inclusié de totes les persones en el turisme de la Comunitat.

Experiéncies accessibles en www.experienciascv.com

ExperienciasCV és una plataforma oberta d'experiéncies turistiques on les empreses de

la Comunitat Valenciana poden promocionar i posar en el mercat les seues propostes.

En la web s'ofereixen també algunes experiéncies accessibles de diferents productes.

Mediterréneo Vive tu experiencia 75
i

EN VIVO VALENCIAA

nicio QOO@  ousoremercncas a

EXPERIENCIAS

Paddle surf accesible para Cinctorres accesible
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Inclusio de les necessitats alimentaries en les accions de formacié

La representacié de persones amb al-lérgies i altres necessitats alimentaries, que
constitueixen altres necessitats d'accessibilitat invisibles, assenyalen no haver notat
canvis en les accions de sensibilitzacid i formacié en matéria de turisme accessible,
respecte a la inclusié de les necessitats d'accessibilitat relacionades amb ['alimentacio.
Al mateix temps, ofereixen a Turisme CV la seua col-laboracié per a treballar
conjuntament en una major visibilitat d'aquestes necessitats en I'ambit turistic, ja que la

gastronomia representa un element fonamental en I'activitat turistica.

S'ha constatat que, des de la Xarxa CdT, s'han impartit cursos de formacié en la gestio

dels al-lergogens d'obligada declaracié.

y 2
% GENERALITAT i(

§ VALENCIANA CdT
A\

G e e sl el S Taab e

CaT Goniine

ON02421: ONLINE GESTION DE ALERGENOS DE OBLIGADA DECLARACION MAY1

i6n de 08/04/2021 2 07/05/2021

0 De11/05/2021al13/05/2021 [REEENCHIT NP N

= Formacion Complementaria @ CDTE-FORMACION & Online Abierta + Volver

Dirigidoa

acti
renovar e certficado de Gestion

Cumplimentar la ény adjuntar escancado el DNI
Contacto (dttima

Imatge: curs sobre gestié d'al-lergogens oferit per la Xarxa CdT. Font: http.//www.cdt.gva.es.

No obstant aix0, es considera de summa rellevancia estendre la formacié al sector
hostaler i a tota mena d'establiment o activitat comercial dedicada al subministrament i
manipulacié d'aliments, en I'ambit turistic. La formacié hauria de contemplar-se més
enlla del compliment normatiu de la declaracié d'al-lergogens, incloent informacié sobre
les diferents necessitats de les persones i sobre I'oferta alternativa a aquells aliments

que diverses persones no poden consumir per la preséncia d'algun al-lergogen.

2.3. Transversalitat i gestio de 'accessibilitat en el turisme de la
Comunitat Valenciana

Si bé el Programa de Turisme accessible contempla actuacions I'execucié de les quals
s'atribueix a I'ens public de la Generalitat amb competéncies en matéria de turisme, és
necessari posar lI'accent en la transversalitat del treball i de les accions proposades,
que cobrisquen les necessitats de tota la cadena de valor, també mitjangant la

col-laboracié de diferents conselleries del govern autondmic.
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En el DECRET 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels dérgans per a la

coordinacié de l'accié turistica i de l'organisme public per a la gestid de la politica

turistica, s'estableix la creacié d'organs per a la coordinacié de I'accié turistica: el Consell
Valencia del Turisme, la Comissié Interdepartamental de Turisme i el Comité d'Etica del

Turisme.

Entre les funcions de la Comissié Interdepartamental de Turisme, esta la de
«coordinar, fomentar i impulsar les actuacions del conjunt dels departaments en els
quals s'organitza I'administracié de la Generalitat, promovent el compliment dels principis
del Codi Etic Mundial del Turisme».

La transversalitat que caracteritza I'aplicaci6 de l'accessibilitat a diferents ambits
relacionats amb el turisme i, per tant, diferents competéncies que afecten diversos
departaments de l'administracié autondmica, converteix en indispensable el treball
coordinat entre les diferents conselleries que componen la Comissié
Interdepartamental de Turisme, aixi com entre administracions de diferents nivells

administratius.

L'article 5 del Decret que regula la Comissié Interdepartamental de Turisme de la
Comunitat Valenciana, incorpora un apartat amb el mandat d'elaborar anualment, un
programa d'activitats a desenvolupar a través de comissions técniques de treball
configurades internament. La Comissid Interdepartamental, en la seua reunié ordinaria
de 2016, celebrada el 3 de marg, va aprovar la proposta de programa de treball anual i la
seua execucié a través de dues Comissions Técniques. Entre elles, la Comissié de

Turisme Inclusiu i Integral.

D'aquesta manera, durant el periode 2016 - 2018 es va coordinar el desenvolupament
d'un total de 175 actuacions, les quals han tingut un grau d'ejecci6 conjunt del 86% i per
a l'exercici 2018 es van definir un total de 85 actuacions d'impuls al turisme a partir de

les dues Comissions Técniques, 32 d'elles d'impuls al turisme inclusiu i integral.
D'altra banda, entre les conselleries més actives en materia d'accessibilitat, la

Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica, promotora de nombrosos estudis

d'accessibilitat, ha constituit, a través de la Direccié General de Qualitat, Rehabilitacio i
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Eficiencia Energética de la Vicepresidéncia Segona, una Mesa d'Accessibilitat i un

Comité Tecnic d'Accessibilitat en el seu interior, com a o6rgan consultiu per a temes de

normativa.

La mesa esta formada per membres de la mateixa conselleria, aixi com d'altres
conselleries que tenen competéncies més directes en la matéria i una representacié
d'altres institucions i organismes autondomics, integrada també per entitats del moviment
associatiu de la discapacitat, aspecte que, sens dubte, reforca el caracter participatiu i el

consens per part de les persones que més es beneficien directament de 'accessibilitat.

Gestio de I'accessibilitat a través de la Xarxa DTI-CV

La Xarxa DTI-CV és «una agrupacioé sense personalitat juridica i sense anim de lucre que
té per objecte impulsar i afermar un marc de gestié del turisme coherent amb l'estratégia i
el model de Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana (DTI-CV), a
través de la consolidacié d'una Xarxa autonomica que afavorisca el dialeg i la

col-laboraci6 entre els membres’».

Aquesta xarxa es compon de membres amb diferent titularitat, des de destinacions
turistiques de la comunitat autobnoma fins a empreses i un altre tipus d'institucions. Depén
de Turisme Comunitat Valenciana, a través de la secretaria que recau en INVAT-TUR

(Institut Valencia de Tecnologies Turistiques).

L'accessibilitat €és un dels eixos vertebradors del model DTI-CV.

Ejes del modelo DTI-CV

m\f A :m

Gobemanza DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

Conectividad y
Sensorizacién

Accesibilidad |

Investigacion

Formacion

Imatge: eixos del model DTI-CV. Font: INVAT-TUR.

1 https://www.invattur.es/red-de-destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-

valenciana/ 35
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En el cas de les destinacions, s'estableixen tres nivells d'adhesi6 i permanéncia a la
Xarxa DTI-CV en funcié del compliment d'obligacions requerides i que es troba en el
moment de redaccié d'aquest document en procés de revisid per respondre a les

exigéncies del Decret d'Estatut Municipi Turistic de la Comunitat Valenciana.

En aquests moments, son moltes les destinacions adherides a la Xarxa DTI-CV. Després
de l'ultima assemblea extraordinaria celebrada el desembre de 2021 i les recents
incorporacions anunciades, el total de destinacions que pertanyen a aquesta xarxa,
s'incrementa fins a 94, dels quals un total de 22 es troben al Nivell 2, altres 9 al Nivell 3 i
63 al Nivell 1.

A més, alguns formen part de la Xarxa estatal de Destinacions Turistiques Intel-ligents

promoguda per SEGITTUR (Societat Mercantil Estatal per a la Gestidé de la Innovacio i

les Tecnologies Turistiques) i han completat el procés de diagnostic amb SEGITTUR,

seguint la metodologia DTI.

Els nous criteris d'adhesio i permanéncia a la xarxa DTI-CV es podran consultar a la

web: invattur.es

La Xarxa DTI-CV es constitueix com un entorn de treball basat en l'intercanvi

d'experiéncies i de coneixement en el context de la planificacio i gestio intel-ligent.

Compta amb una Oficina d'Assisténcia Técnica que s'encarrega de gestionar i
controlar la implementacié del projecte DTI-CV i de coordinar I'atencié de sol-licituds i

projectes en les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana.

Aixi mateix, compta amb diferents grups de treball, entre els quals s'inclou el Grup de
treball d'Accessibilitat, format per destinacions i experts en matéria inclosos en la
Xarxa DTI-CV, impulsor de nombroses iniciatives i accions relacionades amb la millora i
la promocié de l'accessibilitat en les Destinacions Turistiques Intel-ligents de la

Comunitat Valenciana.
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L'Oficina Teécnica i el Grup de treball d'Accessibilitat de la Xarxa DTI-CV es
configuren com instruments de suport per a les destinacions, indubtablement utils per a
la consecucio dels objectius sobre els quals es funda la Xarxa i que realitzen també una
labor de coordinacié de les accions en matéria d'accessibilitat, si bé no constitueixen un
organ dotat de recursos humans, técnics i econdmics per a la gestid de l'accessibilitat,
comptant, a més, amb la limitacié d'un enfocament dirigit Unicament a les destinacions

membres de la Xarxa DTI-CV.

En conclusio, s'observa que, malgrat existir diferents organs creats al voltant del
concepte d'accessibilitat universal i d'ambit autonomic, alguns d'ells no tenen un
enfocament en el turisme, mentre que aquells instituits en aqueix ambit compten més

aviat amb un paper consultiu.

S'identifica, per tant, la necessitat d'un instrument de coordinacié de les accions
d'impuls, promocié i millora de l'accessibilitat universal en I'ambit turistic, dins de la
titularitat de Turisme Comunitat Valenciana i en linia amb la seua estrategia. Per tant, es
considera util la creacié d'un érgan intern a Turisme CV, amb funcions de coordinacié i
gestié de Il'accessibilitat en totes les accions dutes a terme per Turisme CV, dotat de
recursos técnics, humans i econdomics, amb un ambit d'actuacio limitat a les activitats i
competéncies de Turisme CV, perd amb la visié transversal que es requereix en la

coordinacié amb interlocutors d'arees diferents.
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2.4. Analisi de la informacio disponible sobre I'oferta turistica
accessible en la Comunitat Valenciana

S'ha realitzat una analisi de la informacio disponible sobre les condicions d'accessibilitat

de l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana. El procés s'ha dut a terme mitjangant:

1. la revisio i actualitzacié de la informacié sobre els recursos turistics de la
Comunitat Valenciana publicats per les entitats conveniades, PREDIF i
COCEMFE CV, que col-laboren amb Turisme Comunitat Valenciana en matéria
d'accessibilitat i turisme accessible. La informacié s'ha extret dels seguents

canals

- la plataforma TURA4all, “Turisme Accessible per a tots”, i les guies de turisme

accessible elaborades per PREDIF;

- les guies de turisme accessible i rutes inclusives elaborades per COCEMFE
Cv.

2. la integracié de la informacié sobre I'accessibilitat de recursos turistics recollida
mitjangant altres organismes oficials. En general, s'han tingut en compte fonts
que comptaren amb, almenys, una informacié minima sobre les condicions

d'accessibilitat dels recursos indicats com a accessibles:

- lainformacié publicada en la Guia VALENCIA ACCESIBLE, elaborada per

Visit Valencia;

- lainformacio recollida per la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament

Rural, Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica i publicada publicada en

la pagina web de Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana.

La realitzacié d'aquesta analisi serveix, d'una banda, per a la identificacié d'aspectes de
millora en l'oferta i, d'altra banda, per a la seleccié dels recursos turistics que presenten
les millors condicions d'accessibilitat i la creacié d'experiéncies turistiques accessibles
de la Comunitat Valenciana, per part de PREDIF i COCEMFE CV (consultar EIX 6
Accions 6.1.16.2.).
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Informacié en la plataforma TURA4all

TURA4all és una plataforma de turisme accessible mitjangant la qual s'informa sobre les

condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica d'Espanya i altres paisos del mon.

En l'actualitat, hi ha un total de 219 recursos i establiments turistics publicats en

TURA4all: 113 de la provincia d'Alacant, 32 de la provincia de Castell6 i 74 de la provincia

de Valéncia.

La seua distribucio és principalment en localitats costaneres, també per ser la ubicacié
de les tres capitals. Benidorm és la localitat que compta amb més recursos publicats en
TURA4all. D'altra banda, la major concentracié de recursos analitzats en zones d'interior

es deu a projectes com la publicacié en guies de la Ruta del Vi d'Utiel-Requena o de la

Via Verda de "Ojos Negros".

, [E-15 ]
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Ontd¥ieg Dl

y (,77 o
L

A fieja
a

Imatge: distribucioé geografica dels recursos turistics publicats en TUR4all. Font: TUR4all

Pot consultar-se el llistat complet en I'Annex 01 i tots els informes en format PDF en

['Annex 02.

A continuacio, es detallen les diferents categories d'establiments de la Comunitat

Valenciana publicats en TURA4all.
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Numero i tipologia dels recursos turistics de la Comunitat
Valenciana presents en TUR4all

|om Allotjaments

Restauracio

Cultura/museus

Oficines de turisme

Naturalesa y platja

Oci
&7
2% Compres
2N
Rutes urbanes
—
nn Monuments

Altres

Grafic: recursos turistics de la Comunitat Valenciana presents en TUR4all. Font: elaboracié propia.

S'han revisat i actualitzat els informes de recursos disponibles en la plataforma, que

recullen una informacié suficient sobre les condicions d'accessibilitat.

L'objectiu principal de la plataforma és informar de les condicions d'accessibilitat
d'establiments i recursos turistics, d'una forma descriptiva, perqué cada persona puga
decidir si aquests s'adapten a les seues necessitats, que poden variar entre individus.
Sota aquest criteri, s'han publicat recursos que compleixen, almenys, unes condicions
minimes d'accessibilitat, si bé, en algun cas, pot ser que no reunisquen totes les
condicions optimes d'accessibilitat. Aixi i tot, es considera que poden ser d'utilitat per a

moltes persones amb diferents necessitats d'accessibilitat.
Els informes d'accessibilitat dels 219 recursos presents en TURA4all disposen

d'informacié descriptiva de les condicions d'accessibilitat, relativa a les diferents

estades, complementada amb fotografies.
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Valencia, {Come
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oo 6 Prodit 2wacaen PREDIF Téenico 20v12emt

Personal con conodimientos dé Lengua de Signos: Si
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& St ot

Informacion general

La Oficing do Turismo de Plaza dal do Vi . con
accss0 8 pls 06 callsy con porta cu i
materal aaplado para s Oislintas Capacioades

Entrada

Acceso: Sin desniveles
La entrada analizada os: La principal
Ancho de paso de la puerta de entrada: Mayor o igual que 78 cm

Tourist Info Valendia Ayuntamiento Pagina 1 de 5 Touris Info Valencia Ayuntamienio

Imatge: exemple d'informe d'accessibilitat publicat en TUR4all. Font: www.tur4all.com

La informacié sobre les condicions d'accessibilitat dels recursos turistics publicats en
TURA4all permet, d'una banda, procedir a I'elaboracié d'uns informes de recomanacions

de millora, utils per a la destinacio i els gestors de cada recurs.

[, d'altra banda, disposar d'informacié sobre les condicions d'accessibilitat de l'oferta
turistica de la Comunitat Valenciana, necessaria per a la seua promocié, elaboracio
d'experiéncies accessibles, inclusiod en les principals eines digitals de promocio turistica

de la destinacio.

Informacié publicada per COCEMFE CV

Els recursos turistics analitzats per COCEMFE CV, dels quals es disposa d'informacié
sobre les condicions d'accessibilitat, son aquells que s'han publicat en les Guies de
Rutes inclusives, al llarg dels ultims anys. Aixi mateix, també s'han publicat en la web

de turisme de la Comunitat Valenciana, en la seccié de Turisme Inclusiu.
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Imatges: guia “Rutes turistiques inclusives” de COCEMFE i rutes inclusives en la web de turisme de la Comunitat
Valenciana. Font: https://www.comunitatvalenciana.com/es/turismo-accesible

S'ha recopilat informacio sobre les condicions d'accessibilitat de 41 recursos de diferent
categoria, pertanyents a 10 rutes inclusives: 23 recursos de la provincia de Valéncia, 7

de la provincia d'Alacant i 11 de la provincia de Castell6 de la Plana.

Es pot consultar el llistat complet en I'Annex 04.

Altres fonts: conselleries i administracions locals

- Visit Valencia

A través de la seccidn de Turisme Inclusiu de la web de promocié turistica de la

Comunitat Valenciana, es pot accedir també a la informacié publicada per algunes
destinacions, com Visit Valencia, sobre les condicions d'accessibilitat de nombrosos

establiments i recursos turistics de la ciutat.

En la Guia Valéncia accessible es publica informacié detallada sobre les condicions

d'accessibilitat fisica, visual i auditiva de:
- 25 allotjaments;
- 39 restaurants;
- 30 recursos turistics;
- 8entre oficines de turisme i empreses de visites guiades accessibles;
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- 34 establiments i recursos d'oci;
- 3 empreses de transport.

per un total de 139 establiments i recursos turistics.

- Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergéncia Climatica i Transicié Ecologica

La informacio recollida per la Conselleria d'Agricultura, Desenvolupament Rural,
Emergéncia Climatica i Transiciéo Ecologica i publicada en la pagina web de
Parcs Naturals de la Comunitat Valenciana permet disposar d'uns informes
detallats sobre les condicions d'accessibilitat de 22 parcs naturals de les tres provincies
de la comunitat autbnoma.

N° | Nom del parc

1 | Parc Natural Chera-Sot de Chera

2 | Parc Natural Desert de les Palmes

3 | Parc Natural El Montgd

4 | Parc Natural Font Roja

5 | Parc Natural Hoces del Cabriel

6 | Parc Natural llles Columbretes

7 | Parc Natural I'Albufera

8 | Parc Natural Marjal de Pego-Oliva

9 | Parc Natural Penyal d'lfac

10 | Parc Natural Prat de Cabanes-Torreblanca

11 | Parc Natural Salines de Santa Pola

12 | Parc Natural Serra Calderona

13 | Parc Natural Serra de Mariola

14 | Parc Natural Serra d'Espada

15 | Parc Natural Serra Gelada

16 | Parc Natural Tinenca de Benifassa

17 | Parc Natural Turia

18 | Parc Natural El Fondo
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19 | Parc Natural Lagunas de |la Mata-Torrevieja

20 | Parc Natural Penyagolosa

21 | Parc Natural Puebla de San Miguel

22 | Parc Natural Serra d'lrta

Per a cada parc s'ofereix una informacié detallada de les condicions d'accessibilitat

fisica, auditiva, visual i cognitiva, complementada amb fotografies.

- Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica

Des de la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica s'ha realitzat, I'any
2020, un important treball d'analisi de I'accessibilitat d'immobles de la Generalitat i de

municipis de la comunitat autbnoma.

En el document “Estudi d'accessibilitat universal en edificis publics de la Comunitat

Valenciana” es pot apreciar la consisténcia del treball realitzat: es van seleccionar
1.135 edificis pertanyents a 180 municipis de menys de 50.000 habitants, dels quals es

van arribar a visitar 1.113.

Alacant Castello Valencia Total
Total visites realitzades 293 224 596 1113
Total fitxes d'edificis exportades 293 223 590 1106
Ampliacions d'edificis recollides en una sola fitxa 0 1 (] 7
Edificis repetits en el llistat 8 0 1 9
Edificis que han quedat fora de I'estudi 4 3 6 13
Total edificis en llistat 305 227 603 1135
Edificis substituits 3 0 1 4

Font: Estudi d'accessibilitat universal en edificis publics de la Comunitat Valenciana, https://habitatge.gva.es

Si bé una part d'ells son edificis amb escassa rellevancia des d'un punt de vista d'interés
turistic, existeix un percentatge rellevant d'edificis la informaci6é dels quals sobre les
condicions d'accessibilitat podria ser d'utilitat per a turistes i visitants amb alguna

necessitat d'accessibilitat (p. ex.: de tipus cultural, esportiu, recreatiu).
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ID 1.3 — Tipus d'edifici Ndmero
Educatiu 347
Sanitari 127
Institucional 179
Cultural 487
Assistencial 93
Social 339
Esportiu 51
Recreatiu 197
Administrativo 218
Infraestructura 15

Font: Estudi d'accessibilitat universal en edificis publics de la Comunitat Valenciana, https://habitatge.gva.es

La informacié molt valuosa presentada en I'estudi té un caracter molt técnic i enfocat en
el compliment de la normativa, ja que es tracta precisament d'analitzar I'accessibilitat
d'aquests edificis amb la finalitat de dotar-los de les condicions que permeten I'Us

autonom per a persones amb discapacitat.

No obstant aix0, seria d'extrem interés extraure la informacié més rellevant per a
visitants i turistes amb necessitats d'accessibilitat i presentar-la en un format més senzill
i facilment comprensible per part de totes les persones, perqué forme part de l'inventari
d'informacié sobre l'oferta turistica accessible proporcionada per Turisme Comunitat
Valenciana.

Consideracions sobre la informacié disponible pel que fa a I'oferta turistica accessible

Tenint en compte les diferents fonts conegudes i considerant que, en diversos casos, es
duplica la informacio del mateix recurs publicada per més d'un organisme, existeix en
I'actualitat informacié disponible sobre les condicions d'accessibilitat de més de 400 400
recursos y establecimientos de la Comunitat Valenciana.

Es una informacié encara bastant dispersa que, si s'estructurara, homogeneitzara i oferira
a través del mateix canal, representaria una important base de dades de I'oferta turistica de
la Comunitat Valenciana que compleix unes condicions almenys minimes d'accessibilitat.
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Si a la informacio ja existent, se suma la informaci6 que podria extraure's dels estudis
d'accessibilitat realitzats per altres administracions locals i conselleries, la base de
dades disponible seria considerablement superior.

D'altra banda, hi ha constancia de I'existéncia d'un elevat nombre de recursos turistics que
compleixen unes condicions minimes — sovint fins i tot bones — d'accessibilitat, dels quals no
es disposa d'informacié. Un exemple el representen els 87 punts de platges accessibles
presents al llarg de tot el litoral de la Comunitat Valenciana, segons la informacié publicada
per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

2.5. Eines digitals i noves tecnologies per a la millora de
I'accessibilitat en I'experiéncia turistica

L'us de les tecnologies constitueix un paper clau en el sector turistic. En un context en el
qual les solucions tecnologiques s'estenen i diversifiquen, es fa imprescindible que
aquestes es conceben de manera inclusiva respecte a totes les necessitats de la
poblacié.

A través del model i la Xarxa DTI-CV, gracies a la labor de INVAT-TUR, s'esta
impulsant — i representa un dels grans reptes — la tecnologia en I'ambit turistic, amb
diferents objectius, tant en benefici dels visitants, com del mateix ens gestor de la
destinacié Comunitat Valenciana.

En relaci6 amb aquest ultim aspecte, la intel-ligéncia turistica i el Big Data,
representen sens dubte uns aliats fonamentals en la recollida de dades sobre el
turisme accessible i, més en concret, sobre la demanda de turistes amb necessitats
d'accessibilitat, a través de diferents fonts: xarxes socials, allotjaments, oficines de
turisme o un altre tipus d'espai o recurs turistic que permeta la recollida de dades.
Conéixer informacio sobre els habits i les principals tendéncies, pot ajudar a definir
millor I'oferta de productes i serveis turistics, podent mesurar i comparar resultats.

Quant a I'us de la tecnologia en I'ambit turistic per part dels visitants, aquells amb
alguna necessitat d'accessibilitat troben sovint barreres que limiten o fins i tot
impedeixen el seu Us. Aixd ocorre quan la solucié tecnoldgica esta pensada per a la
poblacié genérica i no té en compte mesures d'accessibilitat.
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D'altra banda, existeixen també solucions tecnologiques que, encara que milloren
I'experiéncia de tota la poblacid, beneficien encara més a les persones amb

discapacitat, a les persones d'avangada edat o0 amb altres necessitats d'accessibilitat.
A titol d'exemple, es detallen algunes d'aquestes solucions tecnoldgiques.

Tecnologies per a la millora de I'accessibilitat en la mobilitat:

+ Sistemes de guiat amb realitat augmentada.

+ Sistemes de localitzacié de places d'aparcament reservades per a Persones amb
Mobilitat Reduida (PMR).

» Sistemes de localitzacio de taxis adaptats.

« Us de la realitat virtual amb 3D, que permeta millorar I'experiéncia de la visita a totes
les persones. Encara que representa una solucié també relacionada amb la
comunicacio i la interaccio, constitueix per a moltes persones amb mobilitat reduida

una valida - i, a vegades, Unica - alternativa de visita d'espais inaccessibles.
Tecnologies per a la millora de I'accessibilitat en la comunicacio:

+ Us de beacons, que permeten rebre la informacié al propi dispositiu mobil, en
diferents contextos.

+ Tecnologies d'ajuda i solucions tecnoldgiques que permeten la recepcié d'avisos
informatius o la percepcio d'alertes, a través de diferents formats (visual, auditiu,
per vibracio).

* Implementacio d'aplicacions per a I'audiodescripcié de contingut audiovisual.

» Aplicacions que, a través de codis QR, permeten accedir a continguts de diferent
tipus, en diversos formats (textual i visual, auditiu).

» Sistemes de videointerpretacié en llengua de signes.

Quant als portals web, a més de complir els criteris d'accessibilitat WCAG 2.1 (aspecte
que es tractara en el seglient apartat), es recomana que compten amb mesures que
faciliten I's al major nombre de persones usuaries, fins i tot sense que existisca una

obligacié normativa. Entre elles, s'esmenten a titol d'exemple:

PREDIF 2021 — Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 47



-

: P
VALENEIANA /\TU RISME

COMUNITAT VALENCIANA

Gy

7

* La inclusié de contingut en llengua de signes en la navegacié de la pagina web.

Un exemple de bones practiques és la pagina web de I'Ajuntament d'Elda, amb

interpretacio en llengua de signes del contingut dels menus.

* Chatbots i assistents virtuals de turisme accessibles per a totes les persones,
especialment per a persones amb necessitats d'accessibilitat sensorials i

cognitives.

La recomanacio general és que en qualsevol actuacié que implique la posada en marxa
de solucions tecnoldgiques es tinga en compte l'accessibilitat. De ser possible, d'una
forma desapercebuda, en lloc de separar la solucié dirigida a persones amb discapacitat

d'aquella per a la resta de la poblacié.

Un dels exemples més comuns esta representat per la tecnologia tactil, la qual cosa
dificulta la interaccié a, per exemple. persones amb dificultats de visid, precisament per
I'absencia de referencies tactils, la impossibilitat de rebre el contingut en format audio o
d'augmentar la grandaria dels caracters, amb un bon contrast cromatic. Es el cas, entre
altres, de les pantalles tactils o tdtems interactius, en punts d'informacié turistica.
Aquests s'hauran de dotar de les mesures perqué el seu contingut siga accessible en
format visual i sonor, situar-les a una altura adequada perqué totes les persones
puguen fer Us d'elles, comptar amb un Us intuitiu i senzill o disposar de la opci6é de “Us

facil”’, en la qual hi haja, per exemple, menys soroll visual i menys tecnicismes.

2.6. Analisi de les eines tecnologiques de promocio turistica

2.6.1. L'accessibilitat web

En l'actualitat i a causa del gran avang de la tecnologia, és d'Us quotidia la utilitzacio
d'ordinadors, mobils, telefon intel-ligent, tauletes, etc. No sols com a instruments de treball
sin6 també com a elements d'oci i de temps lliure. Hui resulta dificil imaginar una vida sense
connexio wifi, compres, missatgeria, entreteniment, xarxes socials, noticies: son moltes les
coses que es poden fer i molts els assumptes que es poden resoldre des de casa, amb el

propi ordinador o dispositiu mobil.

Perd, igual que les persones amb discapacitat o amb altres necessitats

d'accessibilitat han d'enfrontar-se diariament a nombroses barreres fisiques a I'hora d'eixir al
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carrer, també troben barreres de comunicacio a I'hora de navegar per la web. Per aixo és

necessari contribuir a minimitzar aquest tipus d'obstacles, fent accessibles les pagines web.

Existeixen diferents tipus de necessitats d'accessibilitat: visuals, auditives, motrius i/o
cognitives, que poden privar a les persones de veure una pantalla, escoltar un audio,
moure un ratoli o comprendre de forma adequada un text. També, a causa de l'edat, a la
falta d'experiéncia, a problemes en el coneixement d'un idioma o a diferents problemes
d'entorn, com poden ser de lluminositat o de soroll, es poden veure minvades les capacitats

a I'nora d'accedir a la informacio web.

Una web accessible fa que puga ser utilitzada pel major nombre possible de persones,

independentment de les limitacions propies o de les derivades de I'entorn.

Pagines accessibles sén aquelles en les quals es pot navegar tant amb el ratoli com amb el
teclat, el contrast de colors proporciona una lectura comoda i facil, cada imatge porta un
atribut que descriu correctament I'element visual, les pagines estan ben organitzades, els

enllacos d'hipertext tenen sentit fora de context, s'usen videos subtitulats, etc.

Encara que és cert que existeixen col-lectius que poden veure's molt més beneficiats que
uns altres, I'accessibilitat web, beneficia a totes les persones i no sols a les persones amb
discapacitat. Es important, per tant, conscienciar-se de la importancia i els beneficis que

suposen aquest tipus de webs.

2.6.2. La promocio turistica en linia en la Comunitat Valenciana

A Espanya, el Reial decret 1112/20181, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs

web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public fa referéncia a la Directiva (UE)
2016/21022, del Parlament Europeu i del Consell, de 26 d'octubre de 2016, sobre

l'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils dels organismes del

sector public.

Donada la importancia de l'accessibilitat web com a factor determinant en I'eleccié de la
destinacid, especialment per a persones amb alguna necessitat d'accessibilitat i el seu

entorn, i tenint en compte que el seu compliment representa una obligacié normativa, es fa
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imprescindible promoure la millora de l'accessibilitat de les eines de promocio

turistica en linia de la Comunitat Valenciana i dels seus municipis.

Des de Turisme CV s'esta treballant en I'adaptacié del portal turistic de la Comunitat

Valenciana www.comunitatvalenciana.com al RD 1112/2018, que consisteix en la

realitzacié de totes aquelles activitats periddiques que s'exigeixen a les entitats
obligades en matéria d'accessibilitat, en general de caracter anual, amb la finalitat de
garantir el compliment dels requisits del Reial decret, tant cap a les persones usuaries
dels llocs web o aplicacions per a dispositius mobils com cap a I'dérgan responsable de

seguiment.

En el marc del projecte s'ha realitzat un estudi, l'informe detallat del qual es presenta en

I'Annex 05, en el qual s'analitza I'accessibilitat del lloc web de Turisme de la

Comunitat Valenciana, avaluant 10 indicadors d'accessibilitat que engloben la majoria
de criteris d'éxit de les WCAG 2.1 en els seus tres nivells (A, AA i AAA).

Per a la mostra seleccionada s'ha intentat agafar una varietat de pagines amb diferents
estructures i moduls, per a tindre varietat dels elements tipics conflictius amb

I'accessibilitat web, com ara formularis, imatges, etc.

Analisis i resultats

Analitzant inicialment els resultats obtinguts amb eines automatiques, s'observa que, de
manera general, s'esta treballant en les necessitats de millora del lloc web de referéncia
respecte als seguents 10 indicadors que s'han tingut en compte en I'estudi.

- 01. Encap¢alaments

- 02. Imatges

- 03. Videos i audios

- 04. Enllagos

- 05. Contrast i us semantic dels colors

- 06. Formularis

- 07. Presentacio-justificacio textos o Us de taules-

- 08. Idiomes: Definicio de l'idioma
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- 09. Accessibilitat a través de teclat i per desplagament

- 10. Navegabilitat

Recomanacions i accions correctives

Per tot el que s'ha vist en I'estudi detallat en I'Annex 05, la pagina web de Turisme de la
Comunitat Valenciana presenta diferents aspectes de millora i precisa la realitzacio

d'algunes accions correctives per a millorar les seues condicions d'accessibilitat web.

Per a aconseguir una millor accessibilitat del lloc web, es recomana dur a terme les

seguents actuacions correctives:

Estructurar correctament tots els encapcgalaments de les pagines, seguint una
jerarquia amb un unic nivell superior i sense salts entre nivells, de manera

gue un lector de pantalla puga navegar sense problemes.

- Proporcionar a totes les imatges un text alternatiu la descripcio del qual
reflectisca la informacio que es desitja transmetre. Si la imatge és decorativa,
el text alternatiu estara buit. Si les imatges porten text en el seu interior, la

descripcié ha de poder transmetre la informacioé visual de manera textual.

- Proporcionar a les icones que només presenten informacio visual una

informacio textual, que puga ser llegida per un lector de pantalla.
- Avisar dels enllagos que s'obriran en noves finestres.

- Canviar el text dels enllagos perque, dins de la mateixa pagina, no hi haja

enllacos amb el mateix text que porten a destinacions diferents.

- Ha de millorar-se el contrast cromatic de les zones on siga necessari.

- Implementar formularis accessibles, etiquetant correctament els camps i

utilitzant un boté tipus submit per a I'enviament de dades.

- Ha de permetre's la navegacié a través del teclat per tots els elements de les

diferents pagines.

- Reemplagar els textos justificats a banda i banda per text justificat a

l'esquerra.
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- Eliminar els elements de marcat presentacional, reemplagant I'is d'aquests
elements per técniques de CSS equivalents. Es a dir, com a norma general

recorrer a I'us de fulles d'estil per a controlar I'aspecte visual del lloc.

- Proporcionar a les taules de maquetacio utilitzades un titol i associar els

encapcalaments amb les corresponents cel-les de la taula.

- Assegurar-se que totes les zones continuen apareixent de manera adequada

quan s'augmenta fins a un 200% la seua grandaria.

- Verificar que la informacié que es proporciona és coherent, siga quin siga

I'idioma seleccionat.

Mejoras

Fruit del resultat de l'estudi, des de Turisme CV s'ha contractat un estudi més
exhaustiu de les condicions d'accessibilitat de la pagina web de turisme, per a
aprofundir en aquells aspectes a millorar i implementar posteriorment aquestes millores,
fixant per a I'auditoria el nivell AA segons les WCAG 2.1 del W3C.

Les desviacions que s'han donat com a resultat en el primer estudi s'estan
esmenant en l'actualitat, mitjancant treballs de millores que esta duent a terme

I'area corresponent de Turisme CV.

Aixi mateix, des del Grup de treball d'accessibilitat de la Xarxa DTI-CV s'esta
treballant en I'elaboracié d'un manual per a la millora de I'accessibilitat web, dirigit a
les destinacions de la Xarxa DTI-CV, la difusié del qual es preveu a l'any 2022. Es
contempla també la impartici6 de cursos de formacié dirigits a técnics de les
destinacions, amb I'objectiu d'aconseguir i mantindre unes condicions d'accessibilitat

dels portals de promocié turistica.

2.7. Accions i instruments de promocio del turisme accessible

La informacié verag sobre les condicions d'accessibilitat d'una destinacié o d'un recurs
turistic és un element crucial en la fase d'inspiracio i decisié del viatge per part de les
persones amb alguna necessitat d'accessibilitat i, majorment, persones amb

discapacitat i persones d'edat avangada.
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Al llarg dels ultims anys s'han dut a terme diferents accions promocionals per part,
primer, de I'Agéncia Valenciana del Turisme i, successivament, de Turisme Comunitat

Valenciana, tal com es recorda en la recapitulacié de les accions de promocid

contemplades en el Pla de Turisme accessible 2017-2020.

L'any 2021, el Servei de Marqueting En linia i Publicitat de Turisme Comunitat

Valenciana ha impulsat la promocié del turisme accessible mitjangant diferents accions.

* Visualitzaci6 i millora continua de I'apartat “Turisme Accessible i Inclusiu” del

portal turistic, amb I'ampliacio de continguts i millorant la seua usabilitat.

,
4\ COMUNITAT
FMLENCIANA
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videoblog M coslellono ®  geceso ©
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Turismo secesible

TURISMO ACGESIBLE E INGLUSIVO N

Note plerdas nada y descubre los mejares lugares de s Comunitat Valenciana para distrutar de un turismo accasible e inclusivo. Este es tu lugar, ven y
scompruébalo!

Imatge: portal turistic de la Comunitat Valenciana. Font: https://www.comunitatvalenciana.com

* Adaptacidé mitjancant Llengua de Signes Espanyola (LSE) del spot de 30

segons i de 60 segons, de la campafia de publicidad “Qui_ho ha viscut ho sap -

Quien lo ha vivido lo sabe”. El contingut s'ha publicat en la Plataforma de

YouTube de Turisme Comunitat Valenciana i promocionat a través dels diferents
canals de comunicacid turistica en linia (Xarxes socials, Newsletters, portal

turistic, etc.).
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Silo has vivido, cuéntanoslo en quienlohavividolosabe.com

Imatge: captura de pantalla del video “Qui ho ha viscut ho sap - Quien lo ha vivido lo sabe”. Font:
https.//www.youtube.com/watch?v=kjK7epEA6-Q

» Adaptacio mitjancant Llengua de Signes Espanyola (LSE) de la Guia Genérica de
la Comunitat Valenciana, que es publicara al portal turistic

www.comunitatvalenciana.com i es promocionara a través dels canals de

comunicacio turistica en linia de la Comunitat Valenciana.

Lavida estd hecha para

CAPITULO | la. Comunitat Valenciana

A\VIDAESTAIHECHA
PARAIATCOMUNITAT;
VALENCIANA

Imatge: adaptacio en LSE de la Guia de la Comunitat Valenciana. Font: Guia de la Comunitat Valenciana
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3. Procés participatiu

3.1. Desenvolupament del procés

El procés de reflexio estratégica participativa s'ha desenvolupat mitjangant la realitzacio

de les seguents accions:

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4.

Organizacion y Analisis de la Diagnéstico Disefio de la

lanzamiento del oferta y proceso del destino estrategia y
proyecto . participativo redaccion lineas

. estratégicas

Proceso participativo f * f ' '

Encuestas y mesas de trabajo con
representantes de entidades de personas
con necesidades de accesibilidad

Encuestas y mesas de trabajo con agentes
del sector turistico

1. Enviament d'enquestes en linia:

- Questionari dirigit a professionals del sector turistic, tant de I'ambit public
com del privat;

- Questionari dirigit a una representacié de ciutadania amb necessitats
d'accessibilitat.
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2. Organitzacié de meses de treball sectorials

S'han organitzat taules de treball per a recaptar informacié més detallada, poder matisar
els aspectes tractats en els questionaris i oferir un espai per a recollir opinions i
inquietuds dels representants i agents claus del sector turistic de la Comunitat

Valenciana i d'una representacié de persones amb necessitats d'accessibilitat.

- Representacid del sector turistic en I'administracié publica i les organitzacions

empresarials i sindicals del sector.

Com a representants de I'oferta de serveis turistics han participat:

*  Turisme CV, impulsora del projecte;
» Destinacions de la Comunitat Valenciana;

* Representacié de la Federacié Valenciana De Municipis | Provincies
(FVMP);

* Representacié d'INVAT-TUR i del Grup de Treball d'accessibilitat de la Xarxa
DTI-CV;

e Serveis Territorials de Turisme;
* Comissio Interdepartamental de Turisme de la Comunitat Valenciana;
+ Area de Marqueting de Turisme CV:;

» Organitzacions empresarials representatives

d'hostaleria i restauracio;

» Organitzacions empresarials representatives d'altres sectors (guies,

agencies de viatges, turisme actiu);
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» Xarxa Tourist Info;

* Representacié d'organismes relacionats amb la insercié laboral i de
sindicats.

- Representacio de ciutadania amb necessitats d'accessibilitat.

Com a representants de la demanda de serveis turistics accessibles han

participat:

+ Comité d'Entitats Representants de Persones amb Discapacitat de la
Comunitat Valenciana (CERMI CV);

* Principals entitats representatives de persones amb discapacitat i altres
necessitats d'accessibilitat en la CV.

A causa de la situacio derivada per la COVID-19, les meses de treball han tingut lloc en
format en linia.

Les qlestions tractades, tant en els gliestionaris com en les meses de treball, han sigut
les seglents:

1. Analisi de la situacio actual de I'oferta turistica accessible i de I'accessibilitat en la
cadena de valor.

2. Valoracio de la promocié i visibilitat de la Comunitat Valenciana com a destinacio
accessible.

3. Sensibilitzacio i formaci6 del sector turistic de la Comunitat Valenciana.
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4. Valoracio de la utilitzacié de les noves tecnologies per a la millora de

I'accessibilitat.

5. Col-laboracioé public/publica i public/privada.

Aquest procés participatiu contribueix a incrementar la legitimitat del Programa,
mitjangant el consens i validaci6 de les linies d'actuacié a desenvolupar, la seua

prioritzacio i el seu desplegament temporal.

3.2. Resultats

El procés ha comptat amb una amplia participacié. S'han rebut 443 enquestes i han

participat més de 75 persones en les meses de treball.

A totes les entitats, organismes, institucions i persones que han contribuit al llarg del
procés participatiu, el més sincer agraiment pel temps dedicat i les aportacions rebudes,
de gran utilitat.

Proceso participativo

443 [ Sector turistico ’ I:>
Mesas de = Encuestas @

trabajo

recibidas [Entidades sociales

‘ 7

A continuacio, s'exposen els resultats extrets de les respostes rebudes a través dels
gUestionaris i s'integren amb les conclusions elaborades després de la celebracio de les
meses de treball.
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Percepcid sobre I'accessibilitat de I'oferta turistica de la CV

Sector turistic Oferta de serveis

@ Nada accesible
@ Poco accesible

@ Suficientemente accesible
} @ Bastante accesible
% @ Muy accesible

@ NS/NC

Grafic 1

El 23,6% dels professionals del sector turistic, public i privat, considera l'oferta
turistica de la Comunitat Valenciana bastant o molt accessible, enfront del 42,3% que

la considera poc accessible.

D'altra banda, destaca l'alt percentatge d'entitats representatives de la demanda de
serveis turistics accessibles que consideren que l'oferta compleix unes condicions
minimes d'accessibilitat, sent aquest el 60% dels qui han contestat, mentre que el 34%

considera que no es compleixen unes condicions minimes.

Entitats socials Demanda de serveis

@ Cumplen unas condiciones minimas de accesibilidad
@ No cumplen unas condiciones minimas de accesibilidad
& Otro

Grafic 2
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Aixi mateix, entre la representacié d'entitats socials que han participat, el 58%
recomanaria la destinaci6 Comunitat Valenciana per les seues condicions

d'accessibilitat a altres persones amb necessitats similars (grafic 3).

Entitats socials Demanda de serveis

Recomanaria la destinacié CV per les seues condicions d'accessibilitat a

persones amb necessitats d'accessibilitat similars

@® si

@ No

@ NS/NC
@ Otro

Grafic 3

Pel que fa a les principals criticitats relacionades amb I'accessibilitat de I'oferta turistica
de la Comunitat Valenciana, es constata un resultat similar entre les respostes rebudes
per part de la representacio de l'oferta i la demanda de serveis turistics.

En tots dos casos, l'escas coneixement de les necessitats d'accessibilitat de les
persones i, especialment, d'aquelles amb alguna discapacitat, es configura com la
principal criticitat detectada. Un altre dels punts critics més assenyalats, tant pel sector
turistic com per les entitats socials, és la insuficient accessibilitat de moltes activitats
d'oci, evidenciant que, a més de les infraestructures d'oci, les activitats que es realitzen
en elles també han de comptar amb unes condicions que permeten a totes les persones

la seua realitzacio.

La mateixa consideracio s'aplica en el cas dels esdeveniments que, a vegades, tenen
lloc en entorns amb un espai fisic accessible, perd sovint no estan pensats perquée

qualsevol persona puga participar de manera activa.

PREDIF 2021 — Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 61



' -

; ) #
% GENERALITAT

& VALENCIANA TURISME
\\ COMUNITAT VALENCIANA

Entitats socials Demanda de serveis

Principals mancances i punts critics respecte a l'accessibilitat
de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana

Coneixement necessitats 55 9%

54,1%

Activitats

Entorns urbans 45,5%

40,5%

Informacio i material I 37 79,
Esdeveniments I 35 g9,

Transport interurba I 31 g9

Establiments turistic

Transport urba I 29,5%
Portals web TEE— )5 50,
Un altre W 559
NS/NC Hmmm— g 19

0 20 40 60 80 100 120

Grafic 4

Sector turistic Oferta de serveis

Principals mancances i punts critics respecte a I'accessibilitat
de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana

Coneixement necessitats

Transport interurba

43,9%

Activitats d'oci 43,5%

Entorns urbans

41,3%
iments turistics I 38 1%

Esdeveniments N e 36.3%

Estab

Transport urba I e 350y
Informacié i material TEEEEEEEEE———— 0 70
Portals web IESSS———— g g9
Unaltre mmmmmm 559
NS/NC I 1) 6%

140

48,4%

0 20 40 60 80 100

Grafic 5
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En els dos grafics seguents, s'exposa la valoracié de l'accessibilitat de recursos i

establiments turistics de la Comunitat Valenciana.

Les platges destaquen indubtablement com el recurs turistic més accessible, en la

valoracié de tots dos perfils d'enquestats.

També coincideixen les valoracions en el cas dels espais museistics, expositius i

culturals, considerats recursos accessibles en tots dos casos, amb altes valoracions.

Sector turistic Oferta de serveis

Tipus de recursos/establiments turistics de la Comunitat
Valenciana valorats com més accessibles

Platges 61,8%
Allotjaments e 14, 1%

Espais expositius/culturals — m———————— 30 5%
Espacios congresuales mmmmm———— 33 )9
Restauracié mssssssss——— )7 7%
Oci m——— 191%
Comergos mmmmmmm— 13 )%
Recursos patrimonials m—" 14 19
Espais naturals msss——— 13 )9
Instal-lacions esportives mmm——— 13 )9
Entorns urbans centres historics mmmmm— 9 1%
Unaltre ® 159
NS/NC w739

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Gré6

Entitats socials Demanda de serveis

Tipus de recursos/establiments turistics de la Comunitat
Valenciana valorats com més accessibles

Platges 55,2%

Espais expositius/culturals ~ I 35 9,
Allotiaments T )¢ 59
Espacios congresuales mm—————— () o
Recursos patrimonials ~ e———— g 39,
Restauracié meess—— g 39,
Comergos I g 49,
Oci T 7 5o,
Entornos urbanos centres historics  mmm—m——" 1 19,
Espacios congresuales mmmmmmmm——— 13 g9,
Instal-lacions esportives ~mmm——— ) 39,
Unaltre mm o
NS/NC e 1 39,

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafic 7
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No obstant aixd, la percepcio és diferent en el cas dels allotjaments, considerada la
categoria d'establiments més accessibles després de les platges, unicament per part
del sector turistic, mentre que rep una valoracio sensiblement més baixa per part de la
representacid de persones amb necessitats d'accessibilitat. Segons les opinions
rebudes, aixd es deu, en part, al desconeixement generalitzat que té el sector turistic
respecte a les necessitats d'accessibilitat de les persones, que condueix a una
percepcid més positiva de la situacid, ocultant mancances que encara existeixen,
sobretot en relacié a diferents necessitats de l'accessibilitat a I'espai fisic, en moltes

ocasions invisibles.

Una altra dada interessant és el percentatge assignat als recursos classificats com
d“oci”, una categoria molt amplia per a la qual és necessaria una aclaracio,
puntualitzada també en les meses de treball. La dada, similar en les valoracions dels
dos grups d'enquestats, reflecteix un valor mitja entre espais d'oci tipicament orientats
a un turisme més familiar, que reuneixen generalment bones condicions
d'accessibilitat (parcs d'atraccions, grans centres comercials, etc.) i altres, en els quals
encara no s'han implementat en molts casos mesures d'accessibilitat. En les meses
de treball es posa l'accent en la necessitat de millorar les condicions d'accessibilitat

dels locals del sector de I'oci nocturn.
Finalment, en el cas dels recursos patrimonials i centres historics, la baixa valoracio

és de facil comprensio, per la notoria dificultat d'adaptacié a les diferents necessitats

d'accessibilitat de les persones.
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Sector turistic Oferta de serveis

Tipus de recursos/establiments turistics de la Comunitat
Valenciana valorats com menys accessibles

YR
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A continuacid, es resumeixen les conclusions extretes de les enquestes i les meses
de treball sobre 'accessibilitat de I'oferta turistica.

Accessibilitat de I'oferta turistica

Si bé I'accessibilitat de I'oferta turistica de la Comunitat Valenciana ha millorat
L notablement en els dltims anys, es considera necessari continuar millorant les

seues condicions.

La practica totalitat de les persones participants coincideixen en que les platges
representen el recurs turistic que reuneix millors condicions d'accessibilitat. D'altra,
banda, detecten més mancances en altres serveis turistics, encara que la percepcio és

que, més que per incompliment de la normativa, siga per falta de sensibilitzacio del sector.

Les entitats locals representatives de persones amb discapacitat lamenten I'escassa
existéncia de mesures relacionades amb necessitats d'accessibilitat diferents de les
fisiques, que solen ser aquelles més visibles i en les quals més s'ha avangat. Es posa
I'accent en les necessitats visuals i encara més en les necessitats auditives i cognitives
de les persones, posant d'exemple, entre altres, I'Us limitat de la Lectura Facil, de la Facil,
llengua de signes, dels subtitols o de I'audiodescripcid. Es reclama, per tant, una major

rellevancia d'aspectes relacionats amb I'accessibilitat, més enlla de la mobilitat reduida.

Respecte a les diferents categories d'allotjament, es posa en evidéncia la necessitat
d'avancgar en lI'adaptacioé dels habitatges turistics als criteris d'accessibilitat universal. Pel
tot aixo, es proposa la realitzacio d'un estudi d'accessibilitat d'aquestes, després del qual
donar publicitat a aquelles identificades com a accessibles. D'altra banda, per part
d'algunes entitats, es posa de manifest que als hotels cal incrementar el nombre

d'habitacions adaptades.
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Sectors com l'oci nocturn afirmen que, fins hui dia, I'accessibilitat s'ha treballat, perd no de
manera suficient ni de manera integral. No existeix informacié sobre les condicions
d'accessibilitat de I'oferta d'oci nocturn i es considera fonamental realitzar un estudi
d'accessibilitat especific per al sector de I'oci, en el qual es reflectisca la necessitat de
millorar les condicions d'accessibilitat d'aquells establiments que no compleixen uns
requisits minims i de promocionar aquells més accessibles, realitzant diferents accions de

difusio.

Formacio del sector turistic de la CV i coneixement de les necessitats

Sector turistic Oferta de serveis Entitats socials Demanda de serveis

76%
i 31%
@ Nada / @® Nada
@ Poco ® Poco
18% @ Suficiente 19,3% @ Suficiente
= @ Bastante . @® Bastante
/—3,2% @ Mucho @® Mucho
———\1'8% @ NSINC w @ NS/INC
Grafic 10 Grafic 11

En les enquestes rebudes, es destaca en tots dos casos la necessitat de major
formacioé del sector turistic en accessibilitat universal i coneixement de les

necessitats d'accessibilitat de les persones.

Les principals observacions recollides mitjangant les enquestes i la participacio en les

meses de treball, es resumeixen a continuacio.

Formacio i sensibilitzacio del sector turistic

La practica totalitat dels participants ressalten la importancia de la formacié en

accessibilitat universal i atencié a persones amb discapacitat. Moltes destinacions

manifesten que, si bé tracten de donar cobertura a demanda de persones amb discapacitat,
no tenen el coneixement adequat de les diferents necessitats d'accessibilitat, més enlla

d'aquelles més evidents o comunes.
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Més d'una destinacio ressalta que en les accions de formacié en matéria d'accessibilitat
sempre acudeixen les mateixes persones i, en general, hi ha poca participacio de técnics
que es dediquen en la seua professio al disseny i construccio d'espais, com ara
arquitectes, enginyers, etc., per la qual cosa recomanen fomentar majorment la formacié
dirigida al personal técnic. Des de la Xarxa de Tourist Info també es posa I'accent en la

necessitat d'una formacio técnica, especifica en normativa.

Des de més d'un front del sector turistic s'evidencia que hi sol haver poca

participacio en la formacid i és dificil aconseguir una bona audiéncia, fins i tot donant
molta difusio a les iniciatives de formacio. Per aix0, es considera important que els

cursos tinguen algun reconeixement i, per tal que les convocatories tinguen més éxit,
especialment per a empleats publics, es proposa que la formacié siga homologada, de
manera que permeta rebre merits professionals. A titol d'exemple es proposa, per a cursos
de Llengua de Signes Espanyola (LSE), atorgar certificats amb el nivell aconseguit.
També es proposa I'homologacio de cursos entre la FVMP (Federacié Valenciana De

Municipis i Provincies) i Turisme Comunitat Valenciana.

Per part del sector empresarial hoteler, es necessita aglutinar informacié sobre la
normativa a aplicar i, per tant, una substancial necessitat de formacié. El Decret 10/2021,
de 22 de gener, del Consell, d'aprovacio del Reglament regulador de I'allotjament turistic
en la Comunitat Valenciana, esmenta |'accessibilitat i cita també el Decret 65/2019, de 26
d'abril, del Consell, de regulacio de I'accessibilitat en I'edificacio i en els espais publics,
pero falta concretar tota la normativa sobre accessibilitat exigible i dificultats associades a

la complexitat del regim aplicable en matéria d'accessibilitat en el sector turistic.

Es demanda també un registre de bones practiques d'allotjaments accessibles, que
vagen meés enlla de la normativa i del qual seria util disposar, juntament amb un
formulari d'autodiagnostic, perqué cada allotjament puga realitzar una avaluacié

seues condicions d'accessibilitat.
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La representacio de les guies de turisme de la Comunitat Valenciana afirma que es
necessita una major especialitzacié en la materia, per a poder adaptar I'oferta, ja que hui
dia no tenen un producte creat per a respondre a les diferents necessitats d'accessibilitat
de les persones. Per tal cosa, apunten que necessitarien formacio, fins i tot en format de
decaleg, més centrada en I'atencié al public, encara que també una visi6 genérica sobre

I'accessibilitat universal, perd sempre amb I'enfocament de I'activitat que realitzen.

En diverses meses de treball es posa 'accent en la necessitat d'introduir I'accessibilitat
universal en diferents nivells d'estudis turistics. Més concretament, es proposa la
creaci6 d'un curs d'expert universitari i la inclusio de I'accessibilitat, de manera
transversal, en I'oferta formativa de la Xarxa CdT, per als estudiants d'Hostaleria i

Turisme.

Es detecta una manca en la formacio de tecnics i personal de I'ambit turistic en atencié a
la diversitat davant situacions d'emergeéncia. Aixi mateix, es ressalta també la
necessitat d'ampliar coneixements d'aquest tema per part de professionals que treballen

en entorns naturals.

Des del moviment associatiu de la discapacitat se suggereix la posada en marxa de
campanyes de sensibilitzacié sobre els drets que les persones amb discapacitat tenen
com a turistes i es posa l'accent en la sensibilitzacio, necessaria fins i tot quan un
establiment compleix les condicions d'accessibilitat. Es posa d'exemple I'Us incorrecte

que es destina en molts casos a les cabines de bany adaptat.
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Informacio sobre les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica

Entitats socials Demanda de serveis

¢ Suele encontrar informacion sobre las condiciones de accesibilidad de la
oferta turistica de la CV?

® Nada

® Poca

@ Suficiente
@ Bastante
@ Mucha

® NS/NC

Grafic 12
La disponibilitat d'informacié sobre les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica es

confirma un factor crucial a I'hora de realitzar un viatge i visitar una destinacio.

Més de la meitat de les persones amb necessitats d'accessibilitat enquestades, afirma
que sol trobar poca informacié, si bé en quasi el 19% de les respostes es declara

trobar informacioé suficient.

Els canals més utilitzats son aquells generats pels entorns més proxims a les persones
amb discapacitat, com les entitats del moviment associatiu i les recomanacions
d'amics/familiars, igual que les xarxes socials. En les respostes es constata un us
més reduit de canals com les oficines de turisme, la pagina web de promocié turistica
de la Comunitat Valenciana i les pagines web de les diferents destinacions, observant-
se també el baix percentatge de persones amb alguna necessitat d'accessibilitat que

recorre a intermediaris com a agéncies de viatge.
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Es resumeixen, a continuacio, les principals conclusions i observacions extretes de
les enquestes rebudes i de les meses de treball, sobre la promocio i la informacié

sobre les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica.
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Promocio i informacié sobre les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica

Es posa de manifest que un dels principals reptes és comunicar el que hi ha accessible
en la Comunitat Valenciana, una questié que es reitera en quasi totes les aportacions
rebudes. Es estesa I'opinié que és dificil trobar informacié verag sobre I'oferta accessible
de la majoria de les destinacions de la Comunitat Valenciana i no hi ha una centralitzacié
de la informacié: falta una base de dades o un inventari de |'oferta

accessible. De la mateixa manera, també les agencies de viatges declaren que una de les
principals dificultats amb la qual es troben és precisament la de no disposar d'un directori
d'establiments i, especialment, d'allotiaments. Des de I'Area de Comunicacié, promocié de
productes i experiencies de Turisme CV, mitjangant la qual es déna suport a les empreses
que estan apostant per I'accessibilitat i la inclusié (entre altres maneres, a través de I'eina
Crea Turisme), també es troben amb dificultat, per la qual cosa es considera de gran
utilitat la creacié d'un directori de recursos turistics que reunisquen unes condicions
minimes d'accessibilitat. Finalment, maximament les entitats socials, incideixen en la
importancia que la informacio sobre les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica es
complemente amb fotografies.

D'altra banda, hi ha constancia de I'existéncia d'un elevat nombre de recursos turistics
que compleixen unes condicions minimes — sovint fins i tot bones — d'accessibilitat,
dels quals no es disposa d'informacié. Un exemple el representen els 87 punts de

platges accesibles al llarg de tot el litoral de la Comunitat Valenciana, segons la informacio

publicada per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

El sector turistic declara que necessitaria que s'establisquen uns mateixos criteris per a
informar sobre I'accessibilitat de I'oferta en tota la Comunitat Valenciana, ja que cada

destinacio desenvolupa accions i realitza material segons els seus propis criteris.

Diversos dels assistents afirmen no conéixer accions de promocié del turisme
accessible, afegint que és necessari indagar per a trobar informacio, dificil de trobar. Uns
altres afirmen que han observat accions de difusio, perd que és complicat mantindre

actualitzada la informacio sobre les condicions d'accessibilitat.
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Des de Turisme Comunitat Valenciana s'han realitzat uns videos promocionals — de 30

segons i 1 minut - publicats en la plataforma YouTube, amb Llengua de Signes Espanyola
(LSE) i s'ha comencat, en la campanya de FITUR, una col-laboracié amb la Federaci6 de
Persones Sordes de la Comunitat Valenciana (FESORD CV). També s'incorporara la LSE

en la guia genérica de turisme de la Comunitat Valenciana.

Es proposa incentivar la promocio del turisme accessible a través del pescaturisme,
turisme pesquer i mariner, reserves marines i espais marins protegits. Hi ha cada vegada
més establiments de produccié i venda, com les llotges, que fan visites turistiques. Per al
desenvolupament d'aquesta accio sera necessari, com a pas previ, l'analisi d'aquests
espais. De la mateixa manera, es proposa incentivar el turisme accessible en I'ambit del

turisme agrari o agroturisme.

Es proposa enriquir la seccié de turisme accessible de la web de turisme de la
Comunitat Valenciana, enllagcant el contingut sobre les condicions d'accessibilitat de
I'oferta turistica disponible a través d'altres fonts, com ara la web de Parcs

Naturals de la Comunitat Valenciana o la plataforma de turisme accessible TUR4all.

Professionals del turisme, especialment d'alguns sectors com les agéncies de viatges,
consideren interessant la realitzacié d'un Fam Trip de turisme accessible i després
d'aixo, la realitzacié de material audiovisual promocional basat en I'experieéncia del mateix
viatge de familiaritzacié. No obstant aixd, des de Turisme CV, malgrat coincidir amb la
importancia d'organitzar viatges de familiaritzacio, es recomana posposar qualsevol accioé
que implique presencialitat, a causa de la situacié encara incerta derivada de I'emergéncia
sanitaria per la COVID-19.

Es plantegen unes jornades anuals de turisme accessible, en les quals participen tant
operadors com entitats del moviment associatiu de persones amb discapacitat i
representatives de persones amb altres necessitats d'accessibilitat. Es proposa que les
jornades tinguen un enfocament practic, es realitzen activitats en format taller i visites
turistiques a llocs accessibles d'una forma integral, com en un Fam Trip, perque les

entitats i tots els participants coneguen I'oferta accessible local.
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Es debat sobre la utilitat d'un distintiu que identifique I'oferta turistica accessible. No
obstant aixo, segons I'opinio dels participants, es considera una iniciativa dificil, concordant
a prioritzar en altres assumptes. A més, es considera una questio juridicament complexa i

que hauria de ser estudiada més detingudament.

Fins i tot havent millorat les mesures d'accessibilitat en les accions de promocio, es
considera indispensable reflectir I'accessibilitat en els plecs de condicions i
prescripcions tecniques per a la contractacié o concessié de serveis relacionats amb la
promocio turistica (elaboracio de videos promocionals, disseny d'instal-lacions i mobiliari

per a la participacio en fires, etc.).

Finalment, se sintetitzen les aportacions rebudes, tant a través de les meses de
treball com de les enquestes en linia, sobre altres temes tractats en relaci6 amb

['accessibilitat de la destinacié Comunitat Valenciana.

Gestio de I'accessibilitat en el turisme i transversalitat

Diferents destinacions afirmen que s'han dut a terme accions aillades i de manera

independent per part d'algunes arees de les administracions municipals i provincials,

sense que hi haguera comunicacié amb departaments d'ambits diferents. En algun cas
es comenta que des de les arees de Benestar Social s'han escomés accions en matéria
d'accessibilitat i inclusio de totes les persones, pero sense coordinacié amb altres arees,

com les de Turisme.

Alineant-se amb el model DTI, se suggereix identificar una figura responsable de
I'accessibilitat en la destinacio Comunitat Valenciana. S'afig també, com a
recomanacio, que puntuen més en els plecs de condicions les millores de

I'accessibilitat que no representen obligacions normatives.
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Una de les questions comunes a totes les taules de treball és la fonamental coordinacio
entre tots els actors, que ha d'estar interioritzada en tots els nivells de I'Administracié. A
aquest proposit, des de la FVMP (Federaci6 Valenciana de Municipis i Provincies) es
ressalta que la seua estructura encara no compta amb una comissié d'accessibilitat. Al
tractar-se d'un tema que es considera Util, es proposa la participacié de Turisme
Comunitat Valenciana en I'eventual creacio futura d'una comissié d'accessibilitat dins de
la FVMP.

Els professionals que han intervingut en les meses de treball consideren necessaria més
comunicacio i coordinacio entre els agents del sector turistic public i privat amb la

finalitat d'avangar en una mateixa linia d'accions.

Les destinacions manifesten que li falta informacio i formacié en matéria d'accessibilitat.
PProposen, per tant, la creacio d'un panell d'experts per a resoldre dubtes i la creacid
d'un directori d'entitats del moviment associatiu de la discapacitat a les quals contactar
per a resoldre dubtes. D'altra banda, alguns participants valoren el treball que es realitza
en el Grup de treball d'accessibilitat, creat per INVAT-TUR.

Es posa en relleu la necessitat, per part de I'ens gestor del turisme de la Comunitat
Valenciana, de comptar amb mecanismes que permeten rebre I'opinié de les entitats

que representen a les persones amb discapacitat en la presa de decisions.

Les persones amb grans necessitats de suport tenen un sobrecost a I'hora de realitzar
viatges i per a reduir aqueix cost solen recorrer a solucions que condicionen la seua
independéncia, com la realitzacié de viatges juntament amb altres persones que
necessiten suport. Es considera util I'aposta per la formacio de professionals que puguen

oferir un servei d'assisténcia personal in situ i que permeta la seua successiva implantacio.
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Xarxa de Tourist Info

Les condicions de l'accessibilitat i els serveis oferits en les oficines de la Xarxa Tourist
Info es consideren bons. No obstant aixd, en moltes oficines, el poc personal fa que
siga complicat que hi haja personal especialitzat, per exemple, en Llengua de Signes
Espanyola (LSE).

Es manifesta la necessitat de valorar la utilitat d'algunes solucions d'accessibilitat
implementades, que no han rebut practicament Us. Es posa d'exemple el servei de
videointerpretacio, que no ha tingut usuaris en els punts en els quals s'ha instal-lat. S'afig

que el bucle d'induccié magnética, s'ha usat en algun cas, encara que esporadic.

En les enquestes de les Tourist Info es pregunta sobre la localitzacio i I'accessibilitat de
I'oficina. Es considera que podria complementar-se, mitjangant preguntes que permeten

conéixer les necessitats d'accessibilitat dels visitants.

Entitats representatives de persones amb discapacitat reclamen una major disposicié de
productes de suport per a desplacaments, per part de les oficines de turisme.

Coneixement i intel-ligéncia turistica

Es comenta la possibilitat de crear un Observatori de turisme accessible en la
Comunitat Valenciana. En les propostes avancades en les meses de treball, se
suggereix que componga |'observatori una representacio de les destinacions, de
I'empresariat del sector i les principals entitats socials relacionades amb

|'accessibilitat.

Fins hui dia, no s'ha inclos cap aspecte per a mesurar la satisfaccié dels turistes
amb alguna necessitat d'accessibilitat i que puga permetre estudiar la demanda.

Es proposa fer-ho a través de les enquestes facilitades en les Tourist Info.
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Aixi mateix, es proposa incloure en els criteris d'avaluacio i en els indicadors del model
DTI el suport als municipis que estan treballant en la insercié laboral de persones amb
discapacitat en el turisme, atorgant major puntuacié com a destinacié compromesa

amb la inclusié de totes les persones.

Accessibilitat web

S'esta treballant perque el portal turistic de la Comunitat Valenciana complisca amb
normativa vigent, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius

mobils del sector public.

També s'esmenta la importancia de mantindre al llarg del temps I'accessibilitat de les
pagines web, mitjangant formacio en accessibilitat web del personal tecnic que carrega i

actualitza els continguts. Es considera d'utilitat la formacio i I'elaboracié de manuals per a
la creacié de continguts accessibles. A aquest proposit, es fa esment al Manual sobre
accessibilitat en linia en Destinacions Turistiques Intel-ligents, en desenvolupament i

a peticio del Grup de Treball d'Accessibilitat de la Xarxa DTI-CV.

Finalment, es manifesta que, encara que el canal de comunicacié més visible és el,
portal, també existeixen altres canals de comunicacié (newsletter, butlletins,

etc.), que haurien de ser accessibles.
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Insercioé laboral de persones amb discapacitat en el turisme

Es va detectar en I'estudi realitzat per la Universitat d'Alacant, “Guia de propostes per a
millorar la insercié laboral de les persones amb discapacitat en el sector turistic”, que les
empreses desconeixen els aspectes positius que té la inclusié de persones amb
discapacitat com a professionals. Pel aixo es considera indispensable realitzar jornades de
sensibilitzacio en les quals donar a conéixer els avantatges, que no consisteixen unicament
en bonificacions fiscals. Se suggereix que les jornades no siguen generalistes, sind

concretes sobre el tema.

En les entrevistes que es van realitzar per a la “Guia de propostes per a millorar la insercio
laboral de les persones amb discapacitat en el sector turistic” es constatava que encara
no existeix una normalitzacié de la contractacio o de la prestacié d'un servei turistic
per part d'una persona amb discapacitat, per a molts perfils professionals de I'ambit
turistic (per exemple, una persona amb discapacitat auditiva com a guia turistica). Es posa
I'accent en la necessitat d'oferir a les persones amb alguna discapacitat la possibilitat de

treballar en diferents llocs de treball, incloent llocs més qualificats.

Incentivar o mediar en I'atorgament d'ajudes per a la contractacié de persones amb
discapacitat en empreses turistiques ordinaries, ja que, en molts casos, I'empresa no
podra accedir a les bonificacions a causa de I'elevada temporalitat del sector turistic.
Tambeé es planteja fomentar la incorporacié de persones amb discapacitat en les Tourist

Info.

Se suggereix donar més visibilitat i difusio a la “Guia de propostes per a millorar

la insercio laboral de les persones amb discapacitat” en el sector turistic.

Es considera crucial I'adaptacio dels llocs de treball a les necessitats de qualsevol

persona, en tota la cadena de serveis.
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Es debat la importancia de definir el disseny del lloc de treball i la necessitat de fer un
estudi per a conéixer quins son els instruments juridics que ajudarien a arribar a aquesta
definicié. No obstant aixo, es considera que aquesta seria una competéncia d'altres arees
administratives, com la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball - a través d'INVASSAT — o de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

v4 S'evidencia la necessitat de formacié dels professionals i la seua inclusié en
I'ensenyament reglat i en cursos d'especialitzacio de postgrau.
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4. Accions desenvolupades a l'any
2021

4.1. EIX 1. Definicié del grau d'accessibilitat de I'oferta turistica

ACCIO 1.1. PREDIF: Analisi d'informacié disponible sobre I'accessibilitat de

I'oferta turistica

Tal com es detalla en el punt 2.4. del present document, s'ha dut a terme una
investigacido de la destinacid, identificant les actuacions desenvolupades per la
Comunitat Valenciana en matéria d'accessibilitat de I'oferta turistica, analitzant la
informacio disponible fins hui sobre les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica de

la regid.
Els resultats es presenten en el mateix paragraf indicat.

ACCIO 1.2. COCEMFE CV: Analisi de I'accessibilitat de recursos turistics per ala

creacio de rutes inclusives

Des de COCEMFE CV, s'ha realitzat una analisi de I'accessibilitat de recursos turistics,
amb l'objectiu de dissenyar rutes turistiques accessibles i inclusives, tematiques i

vivencials.

Aixi mateix, s'ha elaborat una proposta de millora i el sequiment per a la seua correcta

execucio.
Les dues linies de treball englobades son les seglents:

- En primer lloc, s'ha plantejat la creacio de rutes tematiques i vivencials amb
un caracter nou i interés per al col-lectiu. S'han dissenyat 3 rutes (una en
cada provincia):

* Ruta Arqueologica a Valéncia i Sagunt
* Ruta Via verda cicloturista a Castellé, Oropesa i Benicassim

* Ruta perI'llla de Tabarca
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Aquest punt inclou el disseny i I'elaboracié d'una guia que reculla les rutes dissenyades i
presentades, en el marc de Fitur 2022 “La Comunitat Valenciana també per a tu”

- Ensegon lloc, es realitzara un video promocional de les rutes dissenyades.

ACCIO 1.3. COCEMFE CV: Actualitzacié i millora competitiva seccié web diagnostic
accessibilitat a través de I'app AccTur

S'ha proposat el desenvolupament de les seglients accions:

- Actualitzacio de criteris d'avaluacio d'accessibilitat en funcié de noves
normatives, etc.

- Suport a dubtes.

- Ampliacié de contingut d'interés sobre turisme accessible i inclusiu (ajudes,
convocatories de premis, etc.).

Aquestes actuacions permetran dinamitzar I'eina creada amb [I'objectiu d'acostar
l'accessibilitat als col-lectius d'hostaleria i restauracié, entre altres, perqué puguen
realitzar un autodiagnodstic de l'accessibilitat del seu establiment i planificar les millores

gue consideren.

Per a mantindre el dinamisme de la seccié web de diagnostic de I'accessibilitat a través
de app AccTur, es considera necessari ampliar el contingut de la mateixa amb diversos
apartats d'informacié turistica i de promoci6 de reconeixement de bones practiques, aixi

com de col-laboradors.

També és important seguir amb un manteniment per possibles errors, canvis normatius

o possibilitar consultes d'usuaris davant incidéncies.

4.2. EIX 2. Sensibilitzacio dels agents turistics

ACCIO 2.1. PREDIF: Organitzacié de jornades de sensibilitzacié i informacié sobre

el turisme accessible en la Comunitat Valenciana dirigides al sector turistic
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En el marc del Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 2017-2020 i
com a part de l'acord de col-laboracié amb la llavors anomenada Agéncia Valenciana del
Turisme, PREDIF va impartir 4 cursos de formacié i sensibilitzacié sobre Turisme
accessible i atencid al public amb necessitats d'accessibilitat, a Alacant, Castello,

Valéncia i Benidorm.

Aixi mateix, lI'any 2018 es va impartir un curs de formacié sobre I's de la plataforma
TURA4all per a la inclusiéo de l'oferta turistica accessible de la Comunitat Valenciana,

dirigit principalment al personal de les oficines de la Xarxa Tourist Info.

Entre les accions contemplades en el Programa, s'han realitzat dues jornades de
sensibilitzacié i informacié en turisme accessible, dirigides al sector turistic i
empleats d'administracions publiques de la Comunitat Valenciana, técnics municipals de

les diferents destinacions turistiques, professionals del sector turistic privat:

- La primera, en format webinar, celebrada el mes de juliol, en la qual s'han
presentat alguns dels primers resultats del projecte, amb l'objectiu de donar a
conéixer el turisme accessible i sensibilitzar als professionals sobre les
necessitats d'accessibilitat de les persones en el turisme, posant en valor
aquelles que s'han de cobrir per a aconseguir la plena inclusié de les persones

amb discapacitat en I'Us i gaudi de les infraestructures i serveis turistics.

- La segona, celebrada de manera presencial el mes de desembre, per a donar a
conéixer els resultats finals del Programa.

4.3. EIX 3. Formacio dels agents turistics

ACCIO 3.1. COCEMFE CV: Formaci6 en accessibilitat mitjangant la utilitzacié de

I'app AccTur per a sectors turistics

S'han realitzat sessions formatives sobre el maneig i les diverses aplicacions de la web

app d'autoavaluacié de I'accessibilitat als sectors d'interés, com I'app AccTUR.

Aquesta actuacié permetra que els col-lectius interessats a autoavaluar I'accessibilitat
dels seus recursos coneguen una eina que pretén acostar les questions técniques

d'accessibilitat
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i oferir un diagnostic per a conéixer quin és el punt de partida i les millores

d'accessibilitat que es poden executar.
ACCIO 3.2. ASINDOWN: projecte de formacié Prepara-t CDT Asindown

El projecte Prepara-t, dut a terme per la Fundacié Asindown, pretén reduir la desigualtat
sociolaboral existent en les persones amb sindrome de Down i discapacitat intel-lectual
fomentant la seua formacidé de qualitat i la insercié laboral en empreses ordinaries a
través d'un projecte que conjumina formacié en hostaleria de qualitat i realitzacié de
practiques preprofessionals en empreses ordinaries, amb la finalitat de poder accedir a
una ocupacié digna i la difusié de les seues capacitats, mitjangant la involucracio i

participacié activa de la societat.

Un dels objectius prioritaris del programa és donar resposta a totes les persones amb
Sindrome de Down i altres discapacitats intel-lectuals, independentment de la seua
condicié social diferenciadora, adaptant les accions formatives a les seues capacitats,
acompanyant els seus canvis evolutius, treballant de prop amb les families i conjuminant
esforcos amb I'entramat social i empresarial amb la finalitat de donar una resposta
d'ocupabilitat i afavorir al maxim el desenvolupament integral de les persones amb
Sindrome de Down i altres discapacitats intel-lectuals.

Objectius generals del projecte

Facilitar I'aprenentatge permanent, de persones amb Sindrome de Down i
discapacitat intel-lectual, mitjangant una formacié oberta, flexible,
accessible i estructurada, en el sector de I'hostaleria i restauracio.

Facilitar la inserci6 social i laboral de les persones amb discapacitat en el
mercat de treball ordinari.

Connectar el teixit empresarial i administracions publiques amb el
col-lectiu beneficiari, a través d'accions formatives i de visibilitat.

El projecte ha generat els seguents resultats:
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2.1.1 Nombre de participants directes — Persones fisiques

PARTICIPANTS EN SITUACIO O
COMUNITAT TOTAL PR Dot NTS RISC D'EXCLUSIO SOCIAL
AUTONOMA del nombre total de participants
TOTAL HOMES DONES TOTAL HOMES DONES
Valéncia 8 3 5 8 3 5
Castello 8 6 2 8 6 2
Benidorm 6 5 1 6 5 1

Perfil dels participants (situacié inicial) i criteris de seleccié a aplicar:

Grups de huit persones amb sindrome de Down o discapacitat intel-lectual, residents a la
provincia de Valéncia, Castell6 i Benidorm, que participaran directament en el projecte i,
per conseguent, es beneficiaran de la seua implementacio.

CRITERIS D'INCLUSIO: es prioritzara a les persones en edat adulta, amb sindrome de
Down o discapacitat intel-lectual, que es troben en desocupacid, o busquen la seua
primera ocupacio, i necessiten una qualificacio professional, entre 18 i 35 anys.

CRITERIS D'EXCLUSIO: s'exclouen del projecte les persones que tinguen una ocupacié o
que no complisquen el requisits d'accés a la formacio.

Finalitat del projecte:
Apostem per la posada en marxa d'una formacio avalada pels Centres de Turisme.
Aquesta primera implementacio del projecte és necessaria per a professionalitzar a

les persones que faran el seu treball posteriorment. Les solucions en aquesta fase
seran:

e Dotar als participants de les eines necessaries entorn de la formacié
gue els permeta formar-se a nivell personal, social i laboral.

e Oferir formacio adaptada al nostre col-lectiu, dins de la familia
d'hostaleria i turisme que permeta la futura insercié laboral en
empreses ordinaries

2.1.2 Nombre d'entitats participants — Persones juridiques

COMUNITAT TOTAL Perfil de les entitats participants i criteris de
AUTONOMA e selecci6 a aplicar:
VALENCIA 8 Entitats col-laboradores que formalitzen un conveni
BENIDORM 6 per a la realitzacio de practiques laborals. Patronal,
CASTELLO 5 sindicats i empresaris interessats a participar de la
“classe practica” de clausura

A fi d'avaluar el canvi que es vol generar en les entitats, indique quina s'espera que siga
la situacio final d'aquestes:
o Oferir a entitats socials que presenten serveis de formacié adulta, la
possibilitat de conéixer les capacitats de desenvolupament que ofereix la
formacio, aixi com acostar les empreses ordinaries al moén de la discapacitat
com a manera de normalitzar la inclusio laboral en les seues empreses.

Imatges: indicadors d'execucio projecte Prepara-t. Font: Balang resultats programa de formacio accessible —
Fundacié Asindown

EnI'Annex 06 s'exposa detalladament la metodologia, el desenvolupament i les fases
del projecte.
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4.4. EIX 4. Promocio de l'oferta turistica accessible

ACCIO 4.1. PREDIF: Promocié en TUR4all i lliurament d'insignia de turisme
accessible

Després de la realitzacié del diagnostic d'accessibilitat de les 30 infraestructures i
instal-lacions de titularitat de Turisme Comunitat Valenciana i la recopilacié de la
informacid disponible sobre I'accessibilitat de I'oferta turistica, s'ha procedit a publicar
en la Plataforma TUR4all la informacié d'aquells recursos turistics que compleixen els

requisits minims d'accessibilitat establits per PREDIF.

A través de la informaci6 inclosa en la plataforma TUR4all, es disposa d'uns informes
d'accessibilitat en format PDF que Turisme CV, si ho considera oportu, podra
posteriorment maquetar i imprimir com a guia de turisme accessible, per a distribuir en

les oficines de turisme i en fires de turisme.

A més, previsiblement a principis de l'any 2022, s'entregara, la insignia TURA4all als
establiments publicats en la plataforma que complisquen els criteris d'accessibilitat
minims establits per PREDIF.

TRABAJANDO POR
UN TURISMO ACCESIBLE

Establecimiento analizodo por PREDIF
e Incluido en la App Turdall

‘ Descdargate informacion de la
LB accesibilidad del eslablecimiento

www.turdall.com

Imatge: distintiu TUR4all. Font: PREDIF

Esta insignia es, en primer lugar, una forma de distinguir aquellos establecimientos que
estan trabajando para mejorar la accesibilidad de sus instalaciones y servicios y, en
segundo lugar, una forma de dar a conocer a los turistas sus condiciones de accesibilidad.

En la insignia entregada a los establecimientos se incluira el logotipo de Turisme CV.

ACCIO 4.2. COCEMFE CV: Difusié i internalitzacié de productes inclusius (rutes,

app AccTur) en fires i altres sectors estratégics
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S'ha donat difusié del producte de rutes turistiques accessibles i inclusives en fires del

sector i en presentacions al sector. Les fires, huit en total, han sigut les seguents:
» Feria Internacional del Turismo FITUR
+ Salon del turismo B-Travel
* Fira de les Comarques
* Feria del turismo Bilbao
+ Fira de Tot Sants
* Mostra de Turisme de la Comunitat Valenciana
* INTUR - Feria internacional del turismo de interior
*  World Travel Market London (WTM)

Aquesta actuacié persegueix una obertura de la imatge turistica de la Comunitat
Valenciana concorde als valors establits en la legislacié autonomica vigent en la
matéria, relatius a I'hospitalitat, la sostenibilitat, la qualitat, la competitivitat o I'ética del
turisme, més enlla de la Comunitat Valenciana, aixi com la promocié de la Comunitat

Valenciana com a destinacio accessible.
ACCIO 4.3. COCEMFE CV: Pla de mitjans

Es realitzaran insercions publicitaries en els mitjans de comunicacié de major difusié de

la Comunitat Valenciana.

Aquesta actuacio permetra difondre les rutes accessibles i inclusives en la Comunitat

Valenciana, procurant una difusié a Valéncia, Castell6 i Alacant.

Com a complement, es tractara d'establir i mantindre aliances amb mitjans de
comunicacido per a la difusi6 de les rutes accessibles, a través de contingut no

publicitari.

ACCIO 4.4. COCEMFE CV: Merchandising

S'han realitzat mascares FFP2 i bosses de roba amb la imatge del projecte i els logotips

pertinents.

PREDIF 2021 — Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 87



£{ GENERALITAT
VALENCIANA

Gy

7

r

=

TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

Aquesta actuacié permetra difondre el projecte a través d'un canal de marqueting offline

i donar visibilitat a la imatge de la Comunitat Valenciana com a destinaci6 accessible.

Aquest merchandising anira destinat al personal de Turisme Comunitat Valenciana, a

esdeveniments de presentacions o formacions i als representants de COCEMFE CV en

les seues intervencions publiques per a promocionar el projecte.

4.5. EIX 5. Diagnostic de 'accessibilitat de les infraestructures de

titularitat de Turisme CV

S'ha procedit al diagnostic de les condicions d'accessibilitat de 30 instal-lacions

i infraestructures de titularitat de Turisme CV, amb un doble objectiu:

- d'una banda, conéixer les condicions d'accessibilitat que reuneixen les

infraestructures visitades i poder donar a conéixer, mitjangant accions de difusié

i promocio, la informacié rellevant per a totes aquelles persones amb alguna

necessitat d'accessibilitat que vulguen viatjar a la Comunitat Valenciana o visitar

alguns dels llocs analitzats;

- d'altra banda, identificar les principals mancances en matéria d'accessibilitat i

elaborar informes amb recomanacions de millores a realitzar.

Les 30 infraestructures visitades han sigut:

- 21 oficines de turisme de la Xarxa Tourist Info (7 per provincia);

- 8 edificis de la Xarxa de Centres de Turisme, CdT, de la ComunitatValenciana;

- L'edifici seu de INVAT.TUR.

Nom del recurs

Provincia

Municipi

1 | Tourist Info Alcoi ALACANT Alcoi

2 | Tourist Info Alicante Puerto ALACANT Alacant

3 | Tourist Info Benidorm Centro ALACANT Benidorm
4 | Tourist Info Elda ALACANT Elda

5 | Tourist Info Elx ALACANT Elche/Elx
6 | Tourist Info Torrevieja ALACANT Torrevieja
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7 | Tourist Info Xabia Port ALACANT Xabia

8 | Tourist Info Benicarlo CASTELLO | Benicarl6

9 nggf; Info Benicassim - Casa CASTELLO | Benicassim

10 | Tourist Info Castelldn CASTELLO | Castell6 de la Plana
11 | Tourist Info Morella CASTELLO | Morella

12 | Tourist Info Oropesa del Mar CASTELLO '(\)/I;[;esa/Oropesa del
13 | Tourist Info Pefiiscola CASTELLO | Peniscola/Pefiscola
14 | Tourist Info Segorbe CASTELLO | Segorbe

15 | Tourist Info Canet d’en Berenguer VALENCIA CB;:rneer;[gdt;ZT

16 | Tourist Info Cullera VALENCIA | Cullera

17 | Tourist Info Gandia VALENCIA | Gandia

18 | Tourist Info Ontinyent VALENCIA | Ontinyent

19 | Tourist Info Quesa VALENCIA | Quesa

20 | Tourist Info Valencia Ayuntamiento VALENCIA | Valéncia

21 | Tourist Info Valencia Paz VALENCIA | Valéncia

22 | CdT Morella CASTELLO | Morella

23 | CdT Castello de la Plana CASTELLO | Castell6 de la Plana
24 | CdT Torrevieja ALACANT Torrevieja

25| CdT Alacant ALACANT Alacant

26 | CdT Benidorm ALACANT Benidorm

27 | CdT Dénia ALACANT Dénia

28 | CdT Gandia VALENCIA | Gandia

29 | CdT Valéncia VALENCIA | Valéncia

30 | Edificio INVAT.TUR ALACANT Benidorm

El treball de diagnostic d'accessibilitat de les infraestructures de titularitat de Turisme

Comunitat Valenciana s'ha desenvolupat segons les fases exposades a continuacio.
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Treball de camp (diagnostic in Redaccio d'informes técnics

Selecci6 de les infraestructures situ) daccessibilitat

Assessoria en accessibilitat als establiments

1. Determinacié i validacié de les 30 infraestructures a analitzar, a partir d'un llistat de

recursos de titularitat de la conselleria competent.

2. Realitzacio del diagnostic d'accessibilitat presencial de les infraestructures

seleccionades, per a la identificacio dels aspectes de millora.

3. Redaccio d'informes técnics d'accessibilitat.

o Informe d'accessibilitat: és un informe descriptiu de les condicions
d'accessibilitat de les infraestructures analitzades.

o Informe diagnodstic de recomanacions: esta dirigit a I'ens gestor de les

infraestructures, identifica les mancances d'accessibilitat detectades per a
cada tipus de discapacitat (fisica, visual, auditiva, intel-lectual) en I'analisi in
situ i ofereix propostes per a solucionar-les.

S'ha realitzat una avaluacié amb I'objectiu d'identificar les arees més importants a
treballar per a aconseguir un nivell basic d'accessibilitat, que permeta a les persones
amb diferents necessitats d'accessibilitat gaudir de les activitats disponibles en el seu

recurs turistic, amb qualitat i satisfaccié.

L'avaluacié permet obtindre uns grafics amb els percentatges referits a cadascun dels

elements analitzats per cadascuna de les infraestructures visitades.
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GRAFIQUES DE RESULTATS

ITINERARIS LAVABOS SERVEIS

‘X X

& 9 B

DISCAPACITAT FiSICA DISCAPACITAT VISUAL DISCAPACITAT AUDITIVA DISCAPACITAT

INTEL LECTUAL
28% . Cf/‘

0%
TOTAL ELEMENTS ANALITZATS

29%
57%
14%

Imatge: exemple de grafic de resultats

ACCES

Després de detectar les principals criticitats en l'avaluacié dels diferents elements de
cada recurs, s'ha procedit a I'elaboracio dels informes de recomanacions, que contenen
les millores que es considera haurien de dur-se a terme per a garantir I'is i gaudi del
recurs per part de totes les persones. Els informes de recomanacions de millora

s'inclouen en I'Annex 03.

s é w75 predif

PRe——

it Fronsme Govnea (5 predif &
-
i

Imatge: exemple d'informe de recomanacions de millora
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4.6. EIX 6. Disseny d'experiencies turistiques accessibles

ACCIO 6.1. PREDIF: Suport en la promocié de I'oferta turistica accessible
mitjangant la creacié d'experiéncies turistiques accessibles en la Comunitat

Valenciana

S'han elaborat diferents experiéncies turistiques accessibles en la Comunitat

Valenciana, publicades en la plataforma de turisme accessible TURA4all.

Es pot accedir a les experiéncies, a través del Destino Comunitat Valenciana i de les
tres provincies:

Destinacio Valencia

- Valéncia “en eséncia”

- Valéncia cultural

- Valéncia en familia

- La Valéncia més divertida

- Valéncia naturaleza v salud

Destinacio Castellé de la Plana

- Ciutat de Castelld de la Plana

- Perl'interior de la provincia de Castelld

- Litoral de Castellédn

Destinacio Alacant

- Recorrequt per la ciutat d'Alacant

- Alacant en familia

- Naturalesa i platja

- Experiéncia a Benidorm

- Experiéncia a la Vila Joiosa
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A I'hora de dissenyar les experiéncies turistiques accessibles s'han tingut en compte les
diferents baules que conformen la cadena de I'accessibilitat en el turisme: transports,

allotjaments, restaurants, activitats d'oci, serveis turistics, etc.

A més de ser incloses en la plataforma TUR4all de turisme accessible de PREDIF, les
experiéncies accessibles podran ser difoses posteriorment en el portal web de turisme

de la destinacio.

ACCIO 6.2. COCEMFE CV: Rutes inclusives

S'ha plantejat el disseny de 3 rutes turistiques accessibles i inclusives, una en cada
provincia, tematiques i vivencials, que abasten les fites principals de I'activitat turistica i
que contemplen la millora de les condicions d'accessibilitat dels recursos turistics i/o la
posada en valor d'actuacions d'accessibilitat existents i poc conegudes o singulars, a

manera de reconeixement de bones practiques.

Les rutes son les segients:
- Ruta Arqueolodgica a Valéncia i Sagunt.
- Ruta Via verda cicloturista a Castelld, Oropesa i Benicassim.
- Ruta per I'llla de Tabarca.

Aquestes rutes s'han recollit en una guia en edicié paper i electronica, al menos, en

castella i valencia aixi com en un video promocional.

4.7. EIX 7. Suport en la consolidacié de I'eix d'accessibilitat en el
Model de DTI-CV

ACCIO 7.1. PREDIF: Suport en la consolidacié de I'eix d'accessibilitat en el Model

de DTI de la Comunitat Valenciana

La Comunitat Valenciana, a través de INVAT-TUR, desenvolupa des de I'any 2014 el

projecte Destinacions Turistiques Intel-ligents Comunitat Valenciana (DTI-CV), «a través qual
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es defineix el model de destinacid turistica intel-ligent i traca les linies estratégiques a
seguir per a aconseguir I'adaptacié del sistema d'innovacio turistica de la Comunitat
Valenciana al desenvolupament de DTI». El Model DTI-CV inclou I'Accessibilitat dins de
I'Eix de Sostenibilitat.

El model DTI-CV contempla una metodologia que, per a I'eix d'accessibilitat, es basa en
6 indicadors per al mesurament de l'accessibilitat en les destinacions (aquests

indicadors en el moment de redacci6 d'aquest document estan en fase de revisid):
- ACCO01_Recursos/atractius turistics accessibles

- ACCO02_Serveis d'informacio adaptats a persones amb discapacitat

- ACCO03_Compliment d'accessibilitat web (Protocol WAI)

- ACCO04_Promoci6 del turisme accessible

- ACCO05_Transport public accessible

- ACCO06_Existencia d'un inventari municipal de recursos, empreses i serveis turistics
accessibles

Entre les destinacions que formen part de la Xarxa DTI-CV, el grau de compliment més

elevat s'ha observat en correspondéncia dels indicadors ACC06 i ACCO02.
ACCESIBILIDAD

Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios turisticos
accesibles

oo
<}

Transporte piblico accesible _ 4%
Promocién del turismo accesible _ 32
Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WAI) _ 30
Servicio de informacién adaptado a personas con discapacidad _ £
Recursos/atractivos turisticos accesibles _ 30

Imatge: resum del grau de compliment dels indicadors d'accessibilitat en el model DTI-CV. Font: Manual d'accessibilitat
DTI-CV.

PREDIF 2021 — Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 94



=

4
S [ rumisme

COMUNITAT VALENCIANA

;

YT

En general, totes les destinacions compten amb almenys un 30% de compliment, a excepcid

de l'indicador de compliment d'accessibilitat web per a destinacions de l'interior.
ACCESIBILIDAD POR CONTEXTO TERRITORIAL

Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios turisticos accesibles

Transporte publico accesble

Promocion del turismo accesbie -

Cumpimiento de accesibifidad Web (Protocolo WAL
Sevicio de mformacion adzptade a personas con dixapacidad

Recursos/atractivos turisticos accesibles

mMEDIAINTERIOR  mMEDIALTORAL

Imatge: indicadors d'accessibilitat per context territorial, model DTI-CV. Font: Manual d'accessibilitat DTI-CV.

Es interessant observar també que, en la comparacié entre destinacions del litoral i de

l'interior, el grau de compliment és similar.

Després d'analitzar la situacié actual dels treballs realitzats fins hui per la Xarxa DTI-CV
en I'Eix d'accessibilitat i les reunions mantingudes amb el Grup de treball de Turisme
accessible de la Xarxa DTI-CV, es proposen accions de millora alineades als dos
models DTI i a les exigéncies de les normes UNE 178501 Sistema de gestidé de les
destinacions turistiques intel-ligents i UNE 178502 Indicadors i eines de les destinacions
turistiques intel-ligents. Les accions proposades conflueixen principalment en les linies
de I'EIX 1. Governancga i gestid de l'accessibilitat en ambit turistic i de I'EIX 4. Impuls i
millora de la competitivitat, coneixement i intel-ligéncia turistica, si bé en tots els eixos

es contemplen accions alineades al model DTI.

Durant l'any 2021 s'han iniciat ja treballs per a donar cobertura a la revisid de la
metodologia en clau DTI per les destinacions de la Comunitat Valenciana per part de
I'INVAT-TUR.
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4.8. EIX 8. Insercio laboral de les persones amb discapacitat

ACCIO 8.1. PREDIF: Inclusié en el document del Programa de Turisme accessible
dels projectes duts a terme per la Universitat d'Alacant en matéria d'insercié

laboral de persones amb discapacitat

Després de la realitzacid d'una mesa de treball tematica sobre la insercié laboral de
persones amb discapacitat, es recullen les principals propostes i conclusions, per a ser
incloses en el present document, juntament amb les consideracions i els resultats
contemplats en els projectes duts a terme per la Universitat d'Alacant en la matéria. En
concret, la “Guia de propostes per a millorar la insercid laboral de les persones amb
discapacitat en el sector turistic”, resultat del projecte de investigacié “Propostes per a
millorar la insercioé laboral de les persones amb discapacitat en el sector turistic de la

provincia d'Alacant”.

ACCIO 8.2. ASINDOWN: projecte de formacié Prepara-t CDT Asindown

El projecte Prepara-t, dut a terme per la Fundacié Asindown, ja presentat en I'Accié 3.2.,
representa una de les propostes més concretes de formacié de qualitat i la insercid
laboral en empreses ordinaries de persones amb Sindrome de Down i discapacitat

intel-lectual.

4.9. EIX 9. Revisio i actualitzacié de publicacions en matéria de
turisme accessible de la Comunitat Valenciana

S'ha realitzat una revisié i actualitzacié dels 10 “Manuals de bones practiques de
Turisme Accessible” per al sector turistic de la Comunitat Valenciana elaborats i
publicats I'any 2017.

Les publicacions, en valencia i castella, responen a les preguntes freqlents que es fan

els professionals del sector turistic a I'hora de crear instal-lacions, productes i serveis
accessibles.
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Els manuals estan enfocats a diferents tipus de serveis i recursos turistics i compten

amb un format practic i sintétic.

1. ;Cémo desarrollar un destino turistico accesible? 6. ;Como hacer una cafeteria o restaurante accesible?

| ]

. m(.'.l
L |
- ]

2. ;Cémo promocionar su oferta turistica accesible? 7. ¢Como hacer un museo o centro cultural accesible?

- '.TL.._”_‘;

.
e -
3. ;Como hacer una oficina de turismo accesible? B. (Como hacer un espacio natural accesible?
8 a
" 5
4. -

4. ;Cémo atender a los clientes con necesidades de accesibilidad? 9. ;Como hacer una playa accesible?

Imatge: portades dels manuals de bones practiques de turisme accessible en la Comunitat Valenciana. Font:

PREDIF.

Es pot accedir als manuals (.pdf accessible) a través de la seccié de Turisme accessible de

la pagina web de Turisme de la Generalitat VValenciana.

4.10. EIX 10. Mesures d'adaptacio front a la situacio derivada per la
COVID-19

ACCIO 10.1. PREDIF: Realitzacié d'una publicacié de recomanacions en matéria
d'accessibilitat en el context de la COVID-19

La situacio d'emergéncia sanitaria, deguda a la malaltia per coronavirus, més coneguda com
a COVID-19, ha obligat el sector turistic a establir protocols de prevencid i mesures de
seguretat enfront del risc de contagi que, en molts casos, no consideren les necessitats

d'accessibilitat de les persones.

L'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) ha destacat sempre la importancia de situar la

inclusio en el centre dels plans de recuperacié turistica.
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Per aix0, s'ha elaborat el manual “Bones practiques de turisme accessible: ;Com incloure

|'accessibilitat en las mesures de proteccio front a riscos sanitaris de contagi?”, un manual

de recomanacions, en castella i valencia, en format PDF accessible, dirigit al sector turistic
de la Comunitat Valenciana, per a atendre correctament persones amb diferents
necessitats d'accessibilitat en un context condicionat per una crisi sanitaria com la
derivada per la COVID-19.

BUENAS PRACTICAS
DE TURISMO ACCESIBLE

1l

{Como incluir la
accesibilidad en las

medidas de proteccion | = . -
frente a riesgos - h
sanitarios de contagio? 2

Junio 2021

S
g
- [}

f i |

o244\ \
\ & L)
\ ¥ L\
" . 1 s 1
Qesaly Fumee & predit & m PR .\
i %0\

Imatge: portada del manual de bones practiques per a la inclusié de I'accessibilitat en les mesures de proteccio front a
riscos de contagi. Font: PREDIF.

La publicacié segueix la mateixa estructura i format dels 10 Manuals de Bones
Practiques en Turisme Accessible presentats en el punt anterior i pot descarregar-se en

la mateixa seccié de Turisme accessible de la pagina web de Turisme de la Generalitat

Valenciana.

4.11. 4.11.Altres actuacions dutes a terme per Turisme CV

ACCIO 11.1. TURISME CV: Millora de I'accessibilitat de la Ruta del Greal

Des de Turisme CV, s'esta realitzant una auditoria de l'accessibilitat de la Ruta del
Greal, amb la finalitat d'elaborar un programa d'eco-rutes inclusives adaptades.

L'auditoria dels 100 km de ruta s'ha realitzat el mes de novembre de 2021.
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5. Diagnostic de la destinacio: reptes i
oportunitats de I'accessibilitat
turistica en la Comunitat
Valenciana

A continuacid, es detallen els principals punts de forga i febleses identificats en relacié
amb el turisme accessible en la Comunitat Valenciana, aixi com les amenaces a les
quals fer front i les oportunitats de les quals pot beneficiar-se la destinacié, per a
consolidar-se com a inclusiva i accessible per a totes les persones.

Fortaleses

Experiéncia de la destinacio Comunitat Valenciana cada vegada més consolidada en el
desenvolupament de mesures d'accessibilitat en el turisme i, per tant, la imatge de marca
cada vegada més definida i reconeguda en els mercats internacionals.

La voluntat i el compromis demostrat per part de Turisme CV i altres institucions de
I'administracié autonomica i local, especialment al llarg dels ultims anys, és fonamental
per a I'abast dels objectius que es proposen.

Percepcio d'obertura i interés per part del sector empresarial turistic cap a la millora de
I'oferta en matéria d'accessibilitat, tant dels professionals ja compromesos (adherits al
sistema SICTED, els certificats en QUALITUR, acollits a I''SO 17000) com d'aquells que
encara no han abordat I'accessibilitat en la seua oferta.

En el litoral, la situacié geografica dels municipis caracteritzats per desnivells limitats
i, al mateix temps, la climatologia favorable al llarg de I'any, representen tots dos
factors que afavoreixen, també en temporada baixa, l'arribada de turistes amb
necessitats d'accessibilitat, com el perfil “sénior” europeu.
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En relaciéo amb les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica, si bé queda un ampli
marge de millora, constitueix sens dubte un punt de forga de la destinacié I'accessibilitat que
reuneixen algunes categories de recursos. Entre ells, destaquen les platges, moltes de les
oficines de la Xarxa Tourist Info i de cada vegada més espais museistics i expositius.

El desenvolupament d'un model DTI de la Comunitat Valenciana, el treball desenvolupat
per diversos municipis en pro de la conversio - i fins i tot en la certificacié - com a
destinacions intel-ligents, la creacio de la Xarxa de Destinacions Intel-ligents, representen
un avantatge competitiu important i contribueixen a I'impuls de les politiques d'inclusi6 de
les destinacions.

Febleses

Informacio6 sobre I'accessibilitat de 'oferta turistica molt dispersa i falta d'una centralitzacio
de la informacio, a través d'una base de dades o un inventari de 'oferta accessible.

Front a categories de recursos que gaudeixen d'unes bones condicions d'accessibilitat,
continua havent-hi sectors o categories d'establiments de I'oferta turistica en els quals
encara que no s'han arribat a implementar mesures d'accessibilitat.

Insuficients condicions d'accessibilitat en activitats i esdeveniments de diferent tipus
(festius, culturals, esportius, religiosos, etc.), fins i tot reunint, en moltes ocasions, bones
condicions d'accessibilitat I'espai fisic en el qual es realitzen.
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Escas coneixement de les necessitats d'accessibilitat de les persones per part de
gran part dels proveidors de serveis turistics.

Manca de dades sobre el turisme accessible en la Comunitat Valenciana i,
especialment, sobre la demanda de turistes amb necessitats d'accessibilitat.

Respecte a les condicions d'accessibilitat de productes i serveis turistics, I'enfocament en
altres necessitats d'accessibilitat diferents a la mobilitat reduida (visuals, auditives,
cognitives, alimentaries, etc.) és encara reduit en molts ambits del turisme o es limita a
actuacions puntuals.

Es constata, tant per part del sector turistic com de les persones usuaries de serveis
turistics que més es beneficien de I'accessibilitat, un coneixement en molts casos escas
de les iniciatives de millora de I'accessibilitat dutes a terme per part de Turisme CV.
Per tant, es considera necessari reforgar I'activitat de comunicacié i informacié de les
accions desenvolupades.

Oportunitats

Els avangos en materia d'accessibilitat en el turisme sens dubte contribueixen a la millora
de la imatge com a destinacio responsable i compromesa amb la inclusié de totes les
persones.

L'ampli mercat - europeu en particular - de persones amb necessitats d'accessibilitat
i l'augment progressiu del mercat de persones majors de 65 anys, per la millora de les
condicions de vida, representa innegablement una gran oportunitat per al turisme de la
Comunitat Valenciana i, sobretot, per a I'oferta més accessible
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Al mateix temps, els avang¢os en matéria de turisme accessible i conseqientment unes
millors condicions de I'oferta accessible per a una demanda que en general té més
disponibilitat a viatjar durant tot I'any, constitueixen factors rellevants en la reduccié de
I'estacionalitat.

L'impuls i la promocio de les accions de millora de I'accessibilitat en la Comunitat
Valenciana, que es consolida com un model de destinacié inclusiu, representa una gran
oportunitat per a enfortir el coneixement, la sensibilitzacié i la involucracié de les
destinacions de la Xarxa DTI-CV, aixi com els més de 31 destinacions adherides al
SICTED, que aglutinen al voltant de 80 municipis i que alberguen més de 1200 serveis
turistics.

La millora de les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica afavoreix també la
generacio de més oportunitats d'ocupacio, per a qualsevol persona, incloent a les
persones amb discapacitat, ja que incrementen el nombre de potencials clients i
fomenten la creacio d'espais de treball accessibles per a totes les persones.

Una gran oportunitat esta representada per I'is d'eines tecnologiques innovadores,
dirigides a la millora de I'accessibilitat de la destinacio i de I'experieéncia del turista amb
necessitats d'accessibilitat.

Amenaces

La situacié condicionada per I'emergéncia sanitaria derivada de la COVID-19, amb
consequents restriccions en la mobilitat i en I'activitat turistica, i reduccio del transit
internacional de viatgers, afecta a tota la poblacio i, en molts casos, encara més a les
persones amb alguna discapacitat o d'avangada edat, que representen poblacio de risc
en proporcié major.
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Les restriccions per a fer front a la COVID-19 han indubtablement canviat els habits
de viatge. Entre altres consequéncies, la reduccio de les estades més llargues, front
a un increment de fluxos d'excursionistes, especialment durant les restriccions en la
mobilitat entre comunitats autonomes.

Els riscos derivats del canvi climatic, fins i tot sense ser un risc especific per al
desenvolupament del turisme accessible, representen una amenaga molt greu per al
turisme en general i, per tant, afecta també a tot el mercat de turistes amb alguna
necessitat d'accessibilitat.

En un context internacional encara fortament condicionat per la inestabilitat deguda a
la pandemia, la competéncia d'altres destinacions espanyoles i mediterranies,
amb un posicionament solid en el mercat com a destinacions accessibles, pot
representar una amenacga en el moment en qué aconseguisquen millorar la seua
situacié sanitaria i comunicar la tranquil-litat d'una destinacié segura, aspecte que
interessa indistintament a totes les persones, si bé té més pes per a la poblacié de
major risc.
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6. Estratéegia de turisme accessible
de la Comunitat Valenciana

6.1. Objectius

El principal objectiu del Programa és la consolidacié de la posicid de la Comunitat

Valenciana com a destinacié inclusiva, acollidora i accessible per a totes les

persones.

6.2. Eixos ilinies d'intervencié del Programa de Turisme accessible

Els eixos i linies d'intervencié del Programa de Turisme accessible es vertebren entorn de les

linies estrategiques i programes del Pla Estratégic de Turisme 2020-2025, en el qual es van

arribar a identificar 5 linies estratégiques, cadascuna amb diferents programes i basades

en els 6 pilars en els quals es basa l'estratégia: sostenibilitat, hospitalitat, vertebracio

territorial, capital huma, responsabilitat i seguretat.

SEGURIDAD Y VISION VERTEBRACION
RESILIENCIA i DELTERRITORIO
TURISTICA Y LOS DESTINOS

2
g
e
3

IMPULSO DE LA

COMPETITIVIDAD, @ y o

ot DEL CAPITAL HUMANO Y
DELAGESTIONDEL (AR
CONOCIMIENTO Q?'

.

“la Comunitat Valenciana
ha de ser un destino
turistico auténtico,

seguro, resiliente,

elegido por su caracter
hospitalario, su estilo de
vida mediterrdneo y sus
valores éticos; gestionado
de manera colaborativa y
corresponsable, y orientado
hacia su transformacidn

en territorio inteligente
(inclusivo, innavador y
sostenible) y hacia la mejora
continua que garantice su
competitividad presente y
futura.”

Imatge: Mapa conceptual del Pla Estratégic. Font: Pla Estrategic de Turisme de la Comunitat Valenciana 2020-2025
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Les linies d'actuacio del Programa de Turisme accessible estaran, per tant, directament
relacionades amb el Pla Estratégic de Turisme, alineades amb el model de Destinacio

Turistica Intel-ligent.

El Programa de Turisme accessible contempla els seguents eixos.

EIX1 PLANIFICACIO | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN L'AMBIT TURISTIC

1.1 | Coordinacié administrativa

1.2 | Creaci6 d'eines de consolidacio de la gestio de I'accessibilitat

1.3 | Planificacio i gestié compartida

1.4 | Seguretat i resiliéncia turistica

MILLORA DE LES CONDICIONS D'ACCESSIBILITAT DE L'OFERTA TURISTICA

2.1 | Analisi de les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica

2.2 | Millora de les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica

2.3 | Accessibilitat web

24 | Creacio del servei d'assisténcia personal al visitant

EIX3 CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC

3.1 | Millora dels coneixements técnics en accessibilitat universal

3.2 | Millora en I'atenci6 al client amb alguna necessitat d'accessibilitat

3.3 | Enfortiment dels coneixements en accessibilitat web

3.4 | Foment de la formacié

3.5 | Impuls de la sensibilitzaci6 del sector turistic

EIX4 IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT | INTEL-LIGENCIA TURISTICA

4.1 | Consolidacié del compliment de la normativa

4.2 | Suport al sector turistic per a la millora de l'accessibilitat

4.3 | Millora de la competitivitat

4.4 | Investigacio i intel-ligéncia turistica per a la millora de 'accessibilitat

EIX5 INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN EL TURISME
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5.1. | Foment de I'ocupacioé de persones amb discapacitat en el turisme

5.2. | Millora de I'accessibilitat dels llocs de treball

5.3. | Activitats de formaci¢ i sensibilitzacié

EIX6 MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA

6.1. | Difusio d'informacio sobre accessibilitat de I'oferta turistica

6.2. | Accessibilitat en la promocid i en la comunicacio

6.3. | Accions de promocid del turisme accessible

Cada eix es compon de diferents objectius que, al seu torn, es desglossen en accions
que es proposa executar. Se sintetitzen en el segient quadre i, successivament, es

desenvolupa cadascuna d'elles.
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Objectiu: Consolidar el posicionament de la Comunitat Valenciana com a destinacié turistica accessible

m OBJECTIUS ESPECIFICS ACCIONS
TERMINI
EJE 1: PLANIFICACION Y GESTION DE LA ACCESIBILIDAD EN AMBITO TURISTICO
Presentaci6 del Programa de Turisme accessible a la Comissio
1.1.1. . CURT
Interdepartamental de Turisme
Col-laboracio¢ i coordinacié amb altres organismes de I'administracio .
1.1.2. o e LS MITJA
autonomica i local en matéria d'accessibilitat
1.1. Coordinacié administrativa
113 Inclusié de les necessitats d'accessibilitat en les politiques de Destinacio CURT
Segura
Inclusio de les necessitats d'accessibilitat en les mesures de seguretatila
1.1.4. - L CURT
gestio de les emergéncies
Creacio d'eines de consolidacio de la ; o ] ;
1.2. gesti6 de l'accessibilitat 1.2.1. | Mecanisme de coordinacid, control i seguiment CURT
1.3. Planificacio i gestié compartida 1.3.1. Creaci6 d'un Forum de Turisme accessible MITJA
Mesures d'accessibilitat en la difusio d'informacio d'interés turistic sobre
14.1. COVID-19 CURT
1.4. Seguretat i resiliencia turistica
142 Difusié del manual de bones practiques per a incloure I'accessibilitat en les CURT
T mesures front a la COVID-19
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Analisi de les condicions d'accessibilitat de

TURISME

COMUNITAT VALENCIANA

2.1. \ . 2.1.1. Ampliacio del diagnostic de I'accessibilitat de I'oferta turistica CURT
I'oferta turistica
291 Acg:lqns de m_lIIora de les condicions d'accessibilitat de I'oferta MITJA
turistica analitzada
Millora de les condicions d'accessibilitat de
2.2. \ .
I'oferta turistica
229 Mlll?ra del _aq_:essmllltat en esdeveniments: arquitectura efimera i gestio MITJA
de l'accessibilitat
23 Accessibilitat web 231, Execu0|_c’> de !es_ accions de millora de I'accessibilitat de la pagina web de CURT
promocio turistica
Creacio del servei d'assisténcia Creacio i desenvolupament del servei d'assisténcia personal al visitant amb ;
24. . 2.4.1. . , - MITJA
personal al visitant necessitats d'accessibilitat
EIX 3: CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC
Formacio en accessibilitat universal per a personal técnic de les i
3.1.1. . . L . . MITJA
administracions autondmica i locals de la Comunitat Valenciana
31 Millora dels coneixements técnics en
o accessibilitat universal
312 Formamo’er} accessibilitat i normativa de la Comunitat Valenciana per al MITJA
sector turistic
Millora en I'atencié al clientamb alguna Formacio en atenci6 a persones amb diferents necessitats A
3.2. . \ - 3.2.1. ) o MITJA
necessitat d'accessibilitat d'accessibilitat
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3.3. Enfortiment dels. ggnelxements en 3.3.1. Formacio del personal técnic de les destinacions en accessibilitat web CURT
accessibilitat web
341, D||fu5|o d_el_ materlal formatiu elaborat per al sector turistic en matéria CURT
d'accessibilitat
34. Foment de la formacid
Introduccid de I'accessibilitat en la formacié reglada, especialment en la
3.4.2. Xarxa CDTs i com a part del contingut en els graus formatius de I'ambit LLARG
turistic.
Impuls de la sensibilitzacié del sector Posada en marxa d'accions de sensibilitzacio del sector turistic en A
3.5. o 3.5.1. o . . . MITJA
turistic accessibilitat i necessitats de les persones amb discapacitat
EIX4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT | INTEL-LIGENCIA TURISTICA
Consolidacié del compliment de la Reforg de la vigilancia del compliment de la normativa en matéria R
41. . 41.1. \ o . . MITJA
normativa d'accessibilitat per als establiments turistics
Recomanacioé de destinar inversions amb fons Europeus Next Generation
421 per a la millora de I'accessibilitat integral a serveis. Productes o les propies CURT
o . o destinacions. Motivar accions en la millora de I'accessibilitat en els
42 Suport al sector turistic per a la millora de Municipis Turistics -fons de cooperacio-
- de l'accessibilitat
Continuar introduint accions per a la millora de l'accessibilitat en les ajudes
422 L o - CURT
de concurréncia competitiva per a empreses turistiques
. e Difusi6 de la Norma ISO 21902 sobre turisme accessible sense oblidar altres
4.3. Millora de la competitivitat 4.3.1. ISO sectorials que donen accés a la Q ICTE (Programa QUALITUR) LLARG
Investiaacié i intel-liqéncia turisti ral Introduir en I'Observatori del Turisme de la Comunitat Valenciana una
44, estigacioiinte g';e cialuristicaperafa 4.41. seccio per a seguiment especific de I'accessibilitat en destinacions i MITJA
millora de I'accessibilitat TV (TS
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Visibilitzar I'accessibilitat - Sistema d'Intel-ligéncia Turistica (Llei 15/2018
de Turisme, Oci i hospitalitat) — mitjangant la publicacio i avaluacié
d'indicadors relatius al grau d'accessibilitat integral de I'Oferta Turistica i de
la satisfaccié del turista que fa us d'ella

discapacitat

4.4.2. Inclusié d'indicadors sobre accessibilitat en la Xarxa de Tourist Info CURT
4.4.3. Revisio del sistema d'indicadors del model DTI-CV CURT
Creacié d'un repositori de bones practiques de turisme accessible en N
444, L ) . MITJA
destinacions de la Comunitat Valenciana
445. Impuls de les Noves Tecnologies per a la millora de I'accessibilitat MITJA
EIX 5: INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN EL TURISME
Difondre les ajudes de la Generalitat Valenciana i Govern d'Espanya a
51.1. empreses per a la insercié laboral de persones amb discapacitat que CURT
Foment de I'ocupacié de persones pogueren sol-licitar empreses turistiques.
51. amb discapacitat en el turisme
Col-laboracié amb entitats per ala inclusié de les persones amb
5.1.2. : . . B CURT
discapacitat en professions de I'ambit turistic
Estudi de l'accessibilitat dels llocs de treball en I'oferta turistica de la A
5.2.1. c itat Valenci MITJA
59 Mejora de la accesibilidad de los puestos de i A Ve
- trabajo
5.2.2. Impuls a l'adaptacié dels llocs de treball en el sector turistic MITJA
53, Actividades de formacién y sensibilizacién 531, Sensibilitzacié i formaci6 en el tema de la inserci6 laboral de persones amb MITJA
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Difusid entre el sector turistic de la “Guia de propostes per a millorar la

532 insercioé laboral de les persones amb discapacitat en el sector turistic” CURT
EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA
Difusioé d'informacié sobre accessibilitat de Ampliacié dels continguts de la seccié de Turisme accessible en el portal
6.1. , . 6.1.1. . : I . . CURT
I'oferta turistica de Turisme CV i creacié d'un inventari de recursos accessibles
6.1.2. Creacié i difusio d'experiencies turistiques accessibles CURT
6.13. Po_sada en valor i difusi6 de recursos accessibles en altres ambits del LLARG
turisme
621 ACCESSIbIlIFat en els plecs de condicions per a la realitzacié d'accions CURT
propromocionals
Accessibilitat en les accions de comunicacio de les activitats realitzades per A
6.2.2. Turi c itat Valenci MITJA
55 Accessibilitat en la promocid i en la Uiisimks (Cemiinng) Vel EeEnE
- comunicacio
6.2.3. Us de llenguatge inclusiu i de terminologia adequada CURT
Inclusié de la informacié sobre I'accessibilitat dels esdeveniments N
6.2.4. . . . . MITJA
promocionats, en la web i en el material promocional elaborat
6.3.1. Jornades de Turisme accessible Comunitat Valenciana accessible LARGO
6.3. Accions de promoqo delturisme 6.3.2. Realitzacié de material de promocioé del turisme accessible MITJA
accessible
6.3.3. Promocié en fires de turisme i d'accessibilitat CURT
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*Els periodes de temps contemplats en els objectius com a curt, mitja i llarg terminis correspondrien a la seguent classificacio: curt, entre 6

mesos a un any d'execucio; mitja, entre 1i 2 anys (2023-2024) i llarg, horitz6 2025.
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6.3. Desenvolupament de les actuacions

Presentacio del Programa de Turisme accessible ala

Comissio Interdepartamental de Turisme

EIX 1. GOVERNANCA | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN EL TURISME
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari Comissi6 Interdepartamental de Turisme

Tal com s'expressa en el Pla Estratégic de Turisme, es fa imprescindible la
potenciacié de la gestid de la Comissio Interdepartamental de Turisme, entre elles, en
materies com l'accessibilitat turistica.

Amb l'objectiu expressat en el Pla Estratégic de «aprofitar sinergies institucionals per a
minimitzar les duplicitats i maximitzar I'eficiéncia de les inversions», es presentara a
la Comissié Interdepartamental de Turisme el Programa de Turisme accessible
2020-2025, per a informar sobre les actuacions realitzades i les propostes per al futur,
fomentant la presa de consciéncia respecte a un ambit transversal com el de
I'Accessibilitat Universal, que implica la realitzacié d'esforgcos conjunts per a la
consecucio dels objectius que es proposen.

Termini CURT

Col-laboracié i coordinacié amb altres organismes de

I'administracio autonomica i local en matéria
d'accessibilitat

EIX 1. GOVERNANCA | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN EL TURISME
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari Comissi6 Interdepartamental de Turisme

La transversalitat de I'accessibilitat implica I'execucié d'accions per part de diferents
actors, de diferents ambits.

Tal com s'ha observat, des d'altres conselleries de la Generalitat s'han realitzat i es
continuen duent a terme nombroses accions en favor de l'accessibilitat, tant en le
gesti6 com en I'execucié. Entre elles, la creaci6 de la Mesa d'accessibilitat o Ie
realitzacié d'estudis d'accessibilitat.
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Col-laboracié i coordinacié amb altres organismes de

I'administracio autonomica i local en mateéria
d'accessibilitat

D'altra banda, mitjancant la labor de Turisme Comunitat Valenciana també s'he
avancat en la definici6 d'accions que, de manera transversal, incideixen en altres
ambits d'actuacié i per a les quals sera necessaria una col-laboracié continua i une
coordinacié sistematitzada, que permeten optimitzar els esforgos realitzats per cade
organisme.

Per tant, després de presentar el Programa de Turisme accessible a la Comissio
Interdepartamental de Turisme, s'estima necessari:

» Reforcar la coordinacid en les accions d'analisis i millora de I'accessibilitat
dutes a terme per diferents conselleries de la Generalitat, en diferents ambits.
Entre ells: infraestructures publiques, transport, espais naturals, politiques
d'inclusié social i igualtat.

« Impulsar la participacié en els diferents instruments de coordinacio de
I'accessibilitat, tant aquells creats per Turisme CV com per les meses i
comissions de titularitat d'altres conselleries.

» Fomentar l'intercanvi d'informacid sobre I'accessibilitat entre organismes de
diferents conselleries. Tal com s'ha evidenciat en I'elaboracié del present
document, existeix un considerable volum d'informacié sobre I'accessibilitat del
territori, que ha sigut recollida, elaborada i publicada per altres organismes
publics i, especialment, administracions i arees d'altres conselleries de la
Generalitat i que seria de gran utilitat en la seua aplicacio en el turisme.

Termini MITJA

Inclusié de les necessitats d'accessibilitat en les politiques

de Destinacié Segura

EIX 1. GOVERNANCA | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN EL TURISME
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari Comissi6 Interdepartamental de Turisme

Arran de la situacié sobrevinguda per la malaltia COVID-19, Turisme Comunitat
Valenciana ha treballat de manera coordinada amb altres conselleries, mitjangant la
Comissi6 Interdepartamental de Turisme, departaments de la Generalitat, representacio
de professionals i experts, aixi com nombrosos altres actors, no Unicament relacionats
amb el sector turistic, per a conjuminar esforgos i crear un marc de treball técnic que
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Inclusié de les necessitats d'accessibilitat en les politiques

de Destinacié Segura

portara a la creacié del programa Destinacioé Segura front a la COVID-19.

S'insta que, dins de les politiques que s'establisquen i les actuacions que es duguen a
terme en el marc del Programa Destinacié Segura, es tinguen en compte a totes les
persones, incloent a les persones amb alguna discapacitat o amb altres necessitats
d'accessibilitat, per a garantir a qualsevol individu el dret a I'oci i al turisme de manera
segura.

Per aix0, es proposa incloure en el Grup de Treball del Sector turistic a una persona
responsable de vetlar per I'accessibilitat de les mesures.

Termini CURT

Inclusioé de les necessitats d'accessibilitat en les mesures de

seguretat i la gestié de les emergéncies

EIX 1. GOVERNANCA | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN EL TURISME
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Comissié Interdepartamental de Turisme, organismes

Secundari o N L
de coordinacié d'emergéncies autonomics i locals

En l'analisi realitzat s'ha constatat que en l'actualitat encara no es consideren les
necessitats d'accessibilitat en els protocols d'emergéncies i evacuacio elaborats
per les destinacions de la Comunitat Valenciana o aixd no es fa de manera suficient.

Aixi mateix, tampoc la normativa d'ambit turistic contempla les diferents necessitats
d'accessibilitat de les persones. A titol d'exemple, el recent DECRET 10/2021,
de 22 de gener, del Consell, d'aprovacié del
R eg | am ent regulador de l'allotiament turistic en la Comunitat Valenciana, fe
referéncia a la necessitat de disposar de plans d'autoproteccié o plans d'emergéncia er
els edificis, perd sense esmentar l'exigéncia que aquests contemplen protocols
d'actuacio i evacuacio que tinguen en compte les diferents necessitats d'accessibilita
de les persones. Aquestes necessitats tampoc es tenen en compte en la comunicacic
de les emergéncies o en els senyals d'alarma, en edificis, infraestructures de transport
grans espais destinats a la realitzacié d'esdeveniments, que sovint contemplen un sc
format d'emissié (sonor, en la majoria dels casos, i poques vegades visual), posant er
perill la integritat de moltes persones,
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Inclusioé de les necessitats d'accessibilitat en les mesures de

seguretat i la gestié de les emergéncies

amb alguna discapacitat o que, per avancada edat o altres necessitats d'accessibilitat,
no arriben a percebre la situacio de perill.

De la mateixa manera, les situacions d'emergéncia que es produisquen en espais
exteriors, urbans o naturals, en ocasié d'esdeveniments de gran concurréncia, han de
comptar amb plans d'emergéncia que contemplen totes les necessitats de les
persones.

Cal, per tant, treballar de manera conjunta amb els organismes competents, com
I'’Agéncia Valenciana de Seguretat i Resposta a les Emergéncies i altres que, a nivell
més local, coordinen les actuacions en situacions d'emergéncia, per a elaborar plans i
protocols en les actuacions dels quals es contemplen les necessitats d'accessibilitat de
totes les persones, incloses aquelles amb alguna discapacitat.

Termini CURT

Mecanisme de coordinacio, control i seguiment

EIX 1. GOVERNANGA | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN EL TURISME

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Per tal que l'accessibilitat s'aborde d'una forma transversal, en diferents ambits de
gestio i nivells administratius, es recomana la creaci6 d'un organ o figure
responsable de I'accessibilitat en Turisme Comunitat Valenciana, que coordine les
actuacions en matéria de turisme accessible, realitzant un seguiment i control de les
accions incloses en el Programa, aixi com qualsevol accié d'impuls i promocié de
turisme accessible.

La figura responsable de coordinar les actuacions en matéria d'accessibilitat turistica
desenvolupara, entre altres, les seglients tasques:

» coordinaci6 transversal amb els diferents municipis turistics de la
Comunitat Valenciana;

* realitzacié del seguiment de les actuacions proposades en el present

Programa i valoracié mitjangant indicadors dels resultats parcials i finals
d'aquestes.

Termini CURT

PREDIF 2021 — Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 118



o=

: [
VALENCIANA /\TU RISME

COMUNITAT VALENCIANA

“ Creacio d'un Forum de Turisme accessible

EIX 1. GOVERNANCA | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN EL TURISME

Y

Y

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

En el Pla Estratégic de Turisme s'afirma que “la transici6 cap a un nou model de
governancga turistica ha de sustentar-se en la premissa de la necessitat de compartii
informacié i coneixement. Només d'aquesta manera es garanteix el disseny de
directrius estrategiques que emanen del consens de tots els agents i I'avang cap a ur
horitzé turistic compartit’.

En aquest mateix principi de participacid de representacié ciutadana també es
fonamenta el model de Destinacions Turistiques Intel-ligents.

Amb el proposit de donar veu a les persones que majorment es beneficien de les
accions dirigides a millorar les condicions d'accessibilitat de la Comunitat Valenciane
com a destinacio, es proposa la creacié d'un Forum de Turisme accessible, que
contribuisca a aconseguir una major efectivitat en la tutela del dret de les persones
amb discapacitat a fer turisme.

Se suggereix que estiga conformat per una representacié de I'administracié publice
autonomica i local, amb competéncies en matéria de turisme i d'accessibilitat, sectol
empresarial del turisme i entitats del moviment associatiu representatives de persones
amb diferents necessitats d'accessibilitat.

Entre les seues funcions, aquest mecanisme participatiu contemplara: suport per a
accions promocionals o de sensibilitzacio de la ciutadania, suport per a destinacions
sector empresarial en la resoluci6 de dubtes, coordinacié d'accions conjuntes
homogeneitzacié de criteris d'actuacio, validacions de projectes, en coordinacié amb
I'drgan de seguiment i gestio de I'accessibilitat de la destinacié, contemplat en I'Accio
1.2.1.

Termini MITJA
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Mesures d'accessibilitat en la difusié d'informacioé d'interés

turistic sobre COVID-19

EIX 1. GOVERNANCA | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN EL TURISME
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

La situacio d'emergéncia sanitaria, deguda a la malaltia per coronavirus, meés
coneguda com a COVID-19, ha obligat el sector turistic a establir protocols de
prevencio i mesures de seguretat enfront del risc de contagi que, en molts casos, no
consideren les necessitats d'accessibilitat de les persones.

Qualsevol comunicacié emesa per Turisme CV i relacionada amb la situacio
derivada de la pandémia que afecte especialment les persones que viatgen o viatjaran
a la Comunitat Valenciana (criteris d'accés a establiments turistics, restriccions a la
mobilitat per a entrar o circular en la Comunitat Valenciana, horaris i aforament
d'establiments comercials i turistics, mesures de prevencio i certificats exigits, etc.),
haura de comptar amb diferents formats (auditius, visuals) i les mesures
d'accessibilitat adequades per a la seua facil comprensié per part de totes les
persones.

Aixi mateix, els canals a través dels quals es comuniquen hauran de ser accessibles.

Termini CURT
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Difusié del manual de bones practiques per a incloure

I'accessibilitat en les mesures front a la COVID-19

EIX 1. GOVERNANCA | GESTIO DE L'ACCESSIBILITAT EN EL TURISME
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Malgrat les millores realitzades i a l'elevat nombre de persones vacunades, l'any
2021 la propagacio de la pandémia derivada de la COVID-19 encara afecta al sector
turistic i condiciona enormement els desplacaments i la realitzacid de [l'activitat
turistica.

Si aquesta situacié esta perjudicant indistintament a tota la poblacid, les persones
amb discapacitat es veuen sovint doblement afectades, ja que, en les restriccions,
en les mesures de prevencid, d'higiene, en la comunicacié i en la informacio,
en rares ocasions es té en compte l'accessibilitat.

Amb l'objectiu de reduir les situacions de discriminacié que es produeixen per
la falta d'accessibilitat en les mesures dutes a terme per part del sector turistic per
a fer front a la COVID-19, es recomana formar i informar el sector sobre les
necessitats que moltes persones tenen en aquest context condicionat per la
pandémia.

Se suggereix difondre el manual “Bones practiques de turisme accessible: ;Com
incloure l'accessibilitat en las mesures de proteccid front a riscos sanitaris de
contaqgi?”, elaborat per a proporcionar una série de recomanacions dirigides al sector
turistic en relaci6 amb les mesures d'accessibilitat a adoptar en un context de
restriccions a la mobilitat, la interaccié i el contacte, perqué les persones amb
necessitats d'accessibilitat no patisquen una discriminacié addicional, en restringir-se
la seua possibilitat de realitzar una activitat o accedir a un servei turistic en igualtat de
condicions, de la mateixa manera que la resta de la poblacio.

Termini CURT
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Ampliacio del diagnostic de I'accessibilitat de I'oferta

turistica

EIX 2: MILLORA DE LES CONDICIONS D'ACCESSIBILITAT DE L'OFERTA
TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari Altres conselleries i clubs de producte

Tal com s'ha evidenciat en el procés participatiu, un dels principals reptes és difondre
la informacié sobre I'oferta accessible de la Comunitat Valenciana. La dificultat per
a trobar aquesta informacié respecte a la majoria de les destinacions de la Comunitat
Valenciana és una de les principals mancances detectades pels professionals del
turisme. Es posa de manifest que falta una centralitzacié de la informacié i un inventari
de I'oferta accessible.

Per a oferir complementar i ampliar la informacio disponible en la pagina de promocié
turistica, es proposa realitzar una analisi de les condicions d'accessibilitat d'una
seleccio de recursos turistics, amb I'objectiu de recaptar informacio, util per a:

- ampliar la base de dades de recursos accessibles i centralitzar la
informacio en la seccidé de Turisme accessible de la web de promocié de
la Comunitat Valenciana;

- elaborar recomanacions de millora d'aquells recursos que no arriben a
complir unes condicions minimes d'accessibilitat, utilitzant els criteris d'una
certificacio oficial o reconeixement oficial (Tur4all, QUALITUR)

En la seleccio de les categories de recursos turistics a analitzar es tindran en compte
les consideracions manifestades en el procés participatiu, a partir de les quals se
suggereix que l'estudi d'accessibilitat incloga també:

- recursos turistics de destinacions d'interior, menys conegudes.

- espais vinculats al turisme pesquer i mariner, reserves marines i espais
marins proteqgits;

- espais vinculats a I'agroturisme i relacionats amb ['activitat agraria.

Pel que fa als establiments turistics, a més d'aquelles categories tradicionalment
associades al turisme, es recomana incloure:

- apartaments turistics;

- establiments d'oci nocturn.

Termini CURT
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Accions de millora de les condicions d'accessibilitat de

I'oferta turistica analitzada

EIX 2: MILLORA DE LES CONDICIONS D'ACCESSIBILITAT DE L'OFERTA
TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

En el marc del present Programa, s'ha realitzat el diagnostic de les condicions
d'accessibilitat de 30 instal-lacions i infraestructures de titularitat de Turisme CV,
identificant les principals mancances en matéria d'accessibilitat.

En I'Annex 03 poden consultar-se els informes amb les recomanacions de millora a
realitzar.

De la mateixa manera, s'han analitzat les condicions d'accessibilitat d'altres recursos
turistics i elaborat recomanacions de millora per part de COCEMFE CV i d'altres
entitats.

Una vegada recopilat el material relatiu a les recomanacions dels edificis ja analitzats,
es procedira a dur a terme les accions en elles contemplada, aixi com d'aquells
recursos turistics que es visiten després de la realitzaci6 de nous diagnodstics
d'accessibilitat (veure accié precedent).

Termini MITJA

Millora de I'accessibilitat en esdeveniments: arquitectura

efimera i gestio de I'accessibilitat

EIX 2: MILLORA DE LES CONDICIONS D'ACCESSIBILITAT DE L'OFERTA
TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

. Comissié Interdepartamental de Turisme, altres organismes

Secundari N . . e .
autonomics involucrats en I'organitzacié d'esdeveniments

La manca de referéncies normatives especifica que regulen les condicions

d'accessibilitat d'un esdeveniment genera, en la practica, una aplicacié escassa de

criteris d'accessibilitat en els elements arquitectonics efimers instal-lats per a un
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Millora de I'accessibilitat en esdeveniments: arquitectura

efimera i gestio de I'accessibilitat

que, en poques ocasions, s'adapten a la diversitat de necessitats, tant del public
assistent com dels participants actius.

Elements relacionats amb esdeveniments o fires, de caracter ludic-festiu, cultural,
esportiu, religios o professional, com estands, casetes, quioscos, carpes, tarimes,
taulells i un altre tipus de mobiliari, aixi com la senyalitzacié o la il-luminacio, s'han de
concebre per a un Us universal per part de totes les persones.

Aixi mateix, la gestié6 d'un esdeveniment implica processos com els d'inscripcio,
sistemes de control d'accés, gestid6 de cues i esperes, difusidé de la informacio,
elaboracié de material que, fins i tot sense constituir en molts casos barreres fisiques,
poden dificultar o fins i tot arribar a impedir la participaci6 de persones, si no es
contemplen amb una visio inclusiva.

Malgrat les millores produides en els ultims anys, es constata que no existeix una
sistematitzacio de la incorporacid de criteris d'accessibilitat en els esdeveniments
promoguts per Turisme CV. Per tant, per a la millora dels quals es recomana:

- Lainclusio de criteris d'accessibilitat universal - no solament des d'un punt
de vista fisic, sind també sensorial i cognitiu - en els plecs de condicions per
a la contractacio i concessio de serveis necessaris per a la realitzacié
d'esdeveniments de titularitat de Turisme CV.

- Degut a que els esdeveniments son un tipus de manifestacions generalment
concorregudes, les mesures d'accessibilitat s'hauran de considerar també en
tots els aspectes relacionats amb la seguretat i contemplar les diferents
necessitats de les persones en els protocols d'actuacié i evacuacié en cas
d'emergéncia, tal com s'exposa en I'Accié 1.1.4 - Inclusié de les necessitats
d'accessibilitat en les mesures de seguretat i la gestio de les emergéncies.

- El foment i la difusio, per part de Turisme CV, de les recomanacions en materia
d'accessibilitat als esdeveniments, per a les destinacions de la comunitat
autonoma, de manera que també els esdeveniments organitzats a nivell
municipal, compten amb un plantejament d'inclusio de totes les persones. Per a
meés detalls, es remet al manual de Bones practiques de turisme accessible
";,Com organitzar un esdeveniment accessible?".

- Laformacio de les arees involucrades.

- Coordinacié interdepartamental amb altres arees competents en matéria
d'esdeveniments.

Una de les bones practiques identificades és la inclusié de diferents mesures
d'accessibilitat per a la celebracié del Misteri d’Elx: una aplicacié amb servei
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Mejora de la accesibilidad en eventos: arquitectura efimera y

gestion de la accesibilidad

d'audiodescripcid, a més de zona reservada per a persones amb mobilitat reduida,
una guia en Braille i I'adaptacié de les representacions a Llengua de Signes.

Termini MITJA

Execucio de les accions de millora de I'accessibilitat de la

pagina web de promocié turistica

EIX 2: MILLORA DE LES CONDICIONS D'ACCESSIBILITAT DE L'OFERTA
TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

L'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils és, a més d'un
dret fonamental de totes les persones, una obligaci6 normativa per al sector
public.

Després de la realitzacié de l'estudi d'accessibilitat web realitzat per a la pagina de
turisme de la Comunitat Valenciana https://www.comunitatvalenciana.com, s'hauran
de dur a terme les accions correctives identificades en l'estudi i detallades en I'Annex
05 — Accessibilitat web.

Aixi mateix, per a mantindre un nivell adequat d'accessibilitat de la pagina, sera
necessari posar en marxa accions de formacié en accessibilitat web, dirigides al
personal de Turisme Comunitat Valenciana encarregat de pujar i actualitzar
continguts, tal com es planteja en I'Accié 3.3.1. La formacié es recolzara també en el
Manual sobre accessibilitat en linia en Destinacions Turistiques Intel-ligents, en
elaboracio per part del Grup de Treball d'Accessibilitat de la Xarxa DTI-CV.

Termini CURT
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Creacio6 i desenvolupament del servei d'assisténcia

personal al visitant amb necessitats d'accessibilitat

EIX 2: MILLORA DE LES CONDICIONS D'ACCESSIBILITAT DE L'OFERTA
TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Una gran part de persones que presenten discapacitat amb necessitats de suport
necessita un assistent personal quan viatja. Aquesta circumstancia representa un cost
molt alt que pocs turistes es poden permetre.

En les meses de treball organitzades s'incideix en el sobrecost en el qual incorren les
persones amb grans necessitats de suport a I'hora de realitzar viatges que, per tal de
reduir-ho, solen recérrer a solucions que condicionen la seua independéncia, com la
realitzacié de viatges juntament amb altres persones que necessiten suport.

Es proposa l'impuls d'una iniciativa innovadora, que consisteix a motivar la formacioé
d'assistents personals en turisme (Xarxa CDTs), de manera que, les destinacions i
les seues empreses de serveis turistics, puguen comptar amb futurs professionals que
faciliten a turistes i visitants I'experiéncia turistica en la destinacio.

Claus del servei:
- Elimina els llargs desplagaments de I'assistent.
- Redueix la petjada de carboni associada als desplagaments.
- Creacio d'ocupacio en la destinacio i professionalitzacié a través de formacio.
- L'assistent té coneixement de les condicions d'accessibilitat de la destinacio.

- Es rendibilitzen els temps dedicats a I'oci per a les persones amb necessitat
d'accessibilitat.

Termini MITJA
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Formacio en accessibilitat universal per a personal técnic de

les administracions autonomica i locals de la Comunitat
Valenciana

EIX 3: CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari Conselleria de Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat

Més d'una destinacio ressalta que en les accions de formacio en matéria d'accessibilitat,
en general, hi ha poca participacio de técnics que es dediquen en la seua professio al
disseny i construccié d'espais, com ara arquitectes, enginyers, etc., per la qual cosa
recomanen fomentar majorment la formacié dirigida al personal técnic.

Perqué una destinacié millore les seues condicions d'accessibilitat és necessari, en
primer lloc, que el personal técnic de les arees competents, dispose dels oportuns
coneixements en la matéria.

Amb la finalitat d'enfortir aquests coneixements, es proposa realitzar uns cursos de
formacié sobre normativa basica en Accessibilitat Universal i turisme accessible,
dirigits al personal técnic de I'administracié autondmica i les administracions locals de
les destinacions.

La formacio tindra com a objectius:

- Major coneixement de la legislacié basica vigent en la matéria.

- Transferir els coneixements perqué els assistents a les formacions puguen
diagnosticar el grau d'accessibilitat d'un establiment o un entorn.

- Comprendre el perque de determinades disposicions normatives, coneixent les
principals necessitats de les persones amb discapacitat en I'ambit turistic.

Aixi mateix, es recomana informar els participants sobre les actuacions contingudes
en el present Programa de Turisme accessible, perqué siguen capagos d'avaluar la
repercussio de les mateixes en el seu propi ambit de treball.

Termini MITJA
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Formacio en accessibilitat i normativa de la Comunitat

Valenciana per al sector turistic

EIX 3: CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Per part del sector empresarial hoteler, s'explica que existeix un gran
desconeixement a I'hora de saber quina normativa aplicar i per tant una substancial
necessitat de formacio.

El Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, d'aprovacié del Reglament regulador
de l'allotiament turistic en la Comunitat Valenciana, esmenta I'accessibilitat i cita el
Decret 65/2019, de 26 d'abril, del Consell, de regulacié de I'accessibilitat en I'edificacié
i en els espais publics, perd deixa llacunes d'interpretacio.

Es recomana posar en marxa accions formatives que contemplen l'accessibilitat des
d'un punt de vista de la normativa aplicada al sector turistic. La formacié estara
dirigida tant a l'empresariat turistic com al personal técnic de turisme de les
administracions autonomica i locals.

Es considera important que els cursos tinguen algun reconeixement i, per tal que les

convocatories tinguen més éxit, es proposa que la formacié siga homologada, de
manera que permeta rebre merits professionals.

Termini MITJA

Formacio en accessibilitat universal i atencié a persones

amb diferents necessitats d'accessibilitat

EIX 3: CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Es proposa la realitzacié de cursos dirigits als professionals del sector turistic public
i privat de la Comunitat Valenciana i, especialment, a aquells amb llocs de treball de
front-office en diferents ambits (hostaleria, oficines d'informacio turistica, sector oci i
cultura, guies de turisme, etc.), sobre turisme accessible i necessitats
d'accessibilitat de les persones.
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Formacio en accessibilitat universal i atencié a persones

amb diferents necessitats d'accessibilitat

La formacio tindra els seglients objectius:

- Fomentar la plena integracié de totes les persones mitjangant la posada en
coneixement de les necessitats a cobrir en I'Us i gaudi d'infraestructures i
serveis turistics, establint una conscienciacié sobre el dret que tenen totes les
persones de gaudir del turisme i sobre les principals dificultats que troben les
persones amb discapacitat per a exercir aquest dret.

- Orientar sobre les pautes de comportament que han de tindre els
professionals del sector turistic, encaminant les seues habilitats per a facilitar
I'atencioé a una persona amb discapacitat o altres necessitats d'accessibilitat.

- Informar sobre les necessitats d'accessibilitat en la comunicacio, incloent
en un modul la impartici6 dels conceptes basics de la Llengua de Signes
Espanyola (LSE).

En els continguts de la formacié es posara l'accent en les necessitats d'accessibilita
menys evidents i més dificils de detectar, a les quals se sol donar menys rellevancie
quan es parla d'accessibilitat universal. Entre elles, s'esmenten les persones amt
discapacitat intel-lectual, discapacitat auditiva, visual i amb sordoceguera, amt
discapacitat organica, persones amb TEA (Trastorn de [|'Espectre Autista), amt
problemes de salut mental i també altres necessitats de les persones mé
relacionades amb la dificultat de comprensio, d'orientacid, de comunicacié, a mé
d'aquelles associades unicament a la mobilitat.

om

nm

Aixi mateix, la formacié incloura un altre tipus de necessitats que hui dia encare
continuen sent poc visibles i conegudes: les necessitats alimentaries. Moltes
persones — i, segons I'OMS, cada vegada més — es troben amb barreres que
impedeixen gaudir de l'oferta gastrondmica en igualtat de condicions. Es una qiiestic
encara poc tractada, especialment en sectors com I'hostaleria i en la manipulacic
d'aliments, alguna cosa que va meés enlla del compliment de la normativa que obliga ¢
informar el consumidor sobre els al-lergogens i que hauria d'enfocar-se en la qualita:
d'una oferta inclusiva.

Finalment, es recomana incloure en la formacié un modul relatiu al llenguatge
inclusiu, tal com s'explica en I'Acci6 6.2.3.

Termini MITJA
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Formacié del personal técnic de les destinacions en

accessibilitat web

EIX 3: CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

En l'actualitat, hi ha diferents aspectes de millora en els quals avancgar perqué el porte
turistic de la Comunitat Valenciana complisca amb les disposicions exigides en el Reie
decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions
per a dispositius mobils del sector public.

A més de millorar l'accessibilitat de les pagines web, és de fonamental importancic
mantindre al llarg del temps aqueixes condicions optimes, alguna cosa que és possible
aconseguir mitjangant una adequada formacié en accessibilitat web del persone
técnic que puja i actualitza els continguts.

Es considera d'utilitat la formacio i I'elaboracié de manuals per a la creaci6 de
continguts accessibles, dirigits a:

* Personal técnic de Turisme CV

« Personal técnic de les destinacions de la Comunitat Valenciana

La formacié no es limitara solament a l'accessibilitat d'una pagina web: es considera
necessari que contemple l'accessibilitat d'una altra mena de canals de comunicaci6
web, com newsletter i butlletins.

A més, es difondra el Manual per a la millora de I'accessibilitat web que s'ha
elaborat per part del Grup de treball d'accessibilitat de la Xarxa DTI-CV, dirigit a les
destinacions que formen part d'ella i també a les que no. La seua difusio esta prevista
per a l'any 2022.

Termini CURT

Difusié del material formatiu elaborat per al sector

turistic en matéeria d'accessibilitat

EIX 3: CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari
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Difusié del material formatiu elaborat per al sector

turistic en mateéria d'accessibilitat

El sector turistic interpel-lat en el procés participatiu expressa la necessitat de
comptar amb uns manuals que establisquen criteris homogenis i ajuden a
implementar correctament les mesures d'accessibilitat.

Malgrat haver-se publicat els manuals de bones practiques de turisme accessible en
la Comunitat Valenciana, es detecta que tant destinacions com professionals del
sector turistic, no tenen coneixement de la seua existéncia.

Es procedira a la divulgacié de tot el material sobre accessibilitat i turisme
elaborat amb finalitats de formacio i dirigit al sector turistic, tant public com privati a la
comunicacié mitjangant publicacioé de noticies, enviament de butlletins/newsletter.

Termini CURT

Introduccié de I'accessibilitat en la formacié reglada

EIX 3: CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

En el procés participatiu s'ha expressat la necessitat d'incloure I'accessibilitai
universal en els diferents nivells d'estudis turistics: des dels cicles formatius de grat
superior, fins als estudis de postgrau i d'especialitzacid.

Malgrat no ser una competéncia de Turisme Comunitat Valenciana, es considere
crucial promoure la inclusié de l'accessibilitat universal en la formacié reglada er
matéria de turisme.

Mitjangant la col-laboraci6 amb els centres de formacio, principalment universitaria
es recomana fomentar I'accessibilitat universal com a matéria fonamental dins d'ur
curriculum formatiu en turisme o bé mitjangant la creacid de cursos de postgrau, te
com s'esta fent en alguna realitat fora de la Comunitat Valenciana.

Aixi mateix, es proposa incloure l'accessibilitat universal en I'oferta formativa dels
CdT, en la imparticié de cursos d'Hostaleria i Turisme.

Termini LLARG
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Posada en marxa d'accions de sensibilitzacié del sector

turistic en accessibilitat i necessitats de les persones amb
discapacitat

EIX 3: CAPACITACIO | SENSIBILITZACIO DEL SECTOR TURISTIC

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives, moviment associatiu

SL L de la discapacitat

La sensibilitzacio del sector turistic s'identifica com un dels principals aspectes ¢
millorar.

Se suggereix la posada en marxa de campanyes de sensibilitzacio dirigides majormen’
al sector turistic, perd0 amb validesa per a la poblacié genérica, en les quals
conscienciar sobre els drets que tenen les persones amb discapacitat com a turistes.

Es proposen campanyes que visibilitzen a les persones amb discapacitat i que, a
mateix temps, permeten posar en valor destinacions i recursos accessibles, per a
conscienciar a tota la societat sobre els drets que les persones amb discapacitat tenen
com a turistes. Aquestes campanyes de sensibilitzacioé es consideren necessaries fins
tot quan s'arriben a complir les condicions d'accessibilitat exigides per normativa.
Servisca com a exemple I'Us incorrecte que es destina en molts casos a les cabines
d'higiene adaptada, convertides sovint en espais de magatzematge.

Per al desenvolupament de les accions es comptara amb la col-laboracié del movimen
associatiu de la discapacitat, associacions empresarials del sector turistic de Ie
Comunitat Valenciana i, si s'estima convenient, altres organismes autonomics experts
en la matéria, com és el cas de la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.

Termini MITJA

Reforg de la vigilancia del compliment de la normativa en

mateéria d'accessibilitat per als establiments turistics

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica

PREDIF 2021 — Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana 132



o=

: /
TR [ 1urisme

COMUNITAT VALENCIANA

Y

Y

Reforg de la vigilancia del compliment de la normativa en

matéria d'accessibilitat per als establiments turistics

Malgrat existir una activitat de vigilancia i supervisio de I'aplicacié dels criteris
contemplats per la normativa en matéria d'accessibilitat d'establiments turistics, es
posa l'accent en la necessitat d'incrementar els recursos destinats a I'execucio
d'inspeccions.

En aquest sentit, es recomana impulsar la col-laboracié i la coordinacié entre diferents
conselleries, especialment els departaments amb competéncies que, en aquesta
materia, excedisquen aquelles de Turisme CV, com és el cas de la competéncia
sancionadora de la Conselleria d'Habitatge i Arquitectura Bioclimatica.

Termini MITJA

Linies d'ajudes a entitats locals per a la millora de

I'accessibilitat

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

La transversalitat i I'amplitud d'ambits d'aplicacié de l'accessibilitat universal fan
necessari que des de diferents arees de competéncia es promoga la millora de les
condicions d'accessibilitat i la participacié de totes les persones en la societat, en
igualtat de condicions.

Hi ha conselleries de la Generalitat Valenciana, com és el cas de la Conselleria de
Politica Territorial, Obres Publiques i Mobilitat o la de Conselleria d'lgualtat i
Politiques Inclusives, que concedeixen ajudes dirigides a la millora de l'accessibilitat,
en els seus respectius ambits de competéncia.

També en el turisme, tal com es contempla en I'Article 45 de la Llei 15/2018, de
7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, «les accions
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Linies d'ajudes a entitats locals per a la millora de

I'accessibilitat

de foment de [l'activitat turistica podran instrumentar-se mitjangant linies d'ajuda i
atorgar subvencions als agents del sector turistic de la Comunitat Valenciana».

En els ultims anys, Turisme Comunitat Valenciana ha atorgat ajudes dirigides al
sector turistic que contemplaven, entre les actuacions subvencionables, la «millora de
l'accessibilitat als recursos turistics mitjangant I'eliminacié de barreres. Adequacié de
les condicions d'us turistic dels recursos per persones amb discapacitat mitiangant
equipaments especificament dissenyats per al seu us per part d'aquest col-lectiu, com
ara instal-laci6 de rampes, plataformes elevadores, eliminacié d'obstacles,
equipament multimedia especific, maquetes i models a escala, sistemes interpretatius
adaptats per a discapacitats sensorials, etc.» (veure, a titol d'exemple, la
convocatoria de ayudas a entidades locales, per a I'any 2018, dirigides a la millora i
la competitivitat dels recursos i destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana).

Es promoura que part de les Inversions amb fons de la UE siguen dirigides a la
millora de l'accessibilitat integral a serveis, productes i destinacions turistiques. Com
els Plans de Sostenibilitat Turistica en la Destinacio i les accions de cohesio en la
destinacio, que venen finangats amb fons Next Generation, compten entre les seues
accions elegibles, actuacions en matéria d'accessibilitat. Aquests fons tenen un
horitz6 temporal de fins a 2026 amb I'Ultim Pla.

Les solucions incloses estaran destinades a millorar I'experiéncia turistica de totes les
persones amb alguna necessitat d'accessibilitat i, especialment, aquelles amb alguna
discapacitat, facilitar la seua mobilitat i I'accés a l'oferta turistica en igualtat de
condicions, mitjangant millores de les infraestructures d'Us i interés turistic, dotacié de
productes de suport, de solucions tecnologiques dirigides a la millora de
I'accessibilitat, de mesures dirigides a la millora de l'accessibilitat en situacions
d'emergéncia.

Sera de fonamental importancia ressaltar la inclusié d'accions dirigides no sols a la
millora de I'accessibilitat fisica dels espais, sind també visual, auditiva i cognitiva, aixi
com en aspectes relacionats amb la comunicacié i la interaccio, la comprensio,
l'orientacio.

Termini CURT
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Linies d'ajudes al sector empresarial per a la millora de

I'accessibilitat

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Des de Turisme Comunitat Valenciana es contempla la concessioé d'ajudes per al
sector turistic, des de fa diversos anys.

En la linia de suport a les empreses del sector turistic per a la millora de la
competitivitat i de la qualitat dels productes i els serveis oferits, es planteja continuar
incentivant el desenvolupament d'actuacions per part del sector turistic privat en favor
d'una oferta més inclusiva, mitjangant linies de subvencions per a impulsar la millora
de les condicions d'accessibilitat d'establiments turistics de titularitat privada.

A més de la supressid de barreres fisiques, visuals, auditives i cognitives, es
recomana incloure com a actuacions subvencionables en les bases reguladores,
l'adquisicié de material adaptat per al desenvolupament de determinades activitats
d'oci i turisme actiu (cadires Joélette, etc.) aixi com inversions en obres, sistemes i
tecnologies que faciliten I'accessibilitat a persones amb discapacitat per damunt dels
requisits establits com a obligatoris en la legislacid (adquisicio de grues de
transferencia, timbres lluminosos, detectors de caiguda, signoguies, etc.).

Entre les mancances detectades en l'estudi, s'evidencia majorment la falta
d'accessibilitat en alguns sectors o categories de recursos, per als quals es recomana
incidir en la possibilitat d'accés a aquestes ajudes. Entre aquestos sectors o recursos,
destaquen els apartaments turistics.

De la mateixa manera, s'inclouran en els potencials beneficiaris de les ajudes a
aquelles categories d'empreses turistiques que, en molts casos, no contemplen un
producte adaptat a les necessitats de totes les persones, com les d'oci, turisme actiu i
un altre tipus d'activitats, culturals, esportives o en la naturalesa.

Termini CURT
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Difusio de la Norma ISO 21902 sobre turisme accessible

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

L'any 2021 s'ha publicat la nova Norma ISO 21902 “Turisme i serveis relacionats.
Turisme accessible per a tots. Requisits i recomanacions”, la primera norma
internacional en aquest ambit.

La norma aborda els requisits que ha de complir un prestador de serveis turistics, tant
public com privat, per a fer la seua oferta accessible a totes les persones, remarcant la
importancia que totes les baules de la cadena de valor siguen accessibles.

Se suggereix, per tant, que:

+ d'una banda, Turisme Comunitat Valenciana difonga la norma com a
instrument util per a adaptar les seues politiques i estratégies a aquest
estandard internacional;

» d'altra banda, des de Turisme Comunitat Valenciana, es promoga la difusi6 de
la norma per a destinacions i empreses del sector turistic, ja que aquesta esta
dirigida també a tota la varietat de parts interessades per a cobrir la cadena de
valor del turisme accessible:

- administracions publiques nacionals, regionals i locals, organitzacions de
gestio de les destinacions;

- laindustria dels sectors de viatges i turisme: transport, allotjiament, tour
operadors i agéncies de viatge; hostaleria i restauraci, altres proveidors de
turisme i associacions gremials;

- empreses i organitzacions dels sectors de suport: empreses a carrec de
treballs de construccio en les destinacions, arquitectes, constructors i
promotors d'eines i serveis de suport per a persones amb requisits
especials d'accés, i empreses/professionals, entre altres, de I'area de la
tecnologia de la informacio i comunicacié (TIC).

Es recomana fer propies les directrius contingudes en la norma, independentment de
la intencié de procedir a la successiva certificacid per part de la destinaci6 Comunitat
Valenciana o d'altres destinacions d'ambit local, ja que la seua difusié milloraria la
capacitat de gestio de I'accessibilitat, aconseguint uns estandards adoptats
internacionalment.
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Creaci6 d'un apartat de turisme accessible dins del Sistema

d'Intel-ligéncia Turistica

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Una de les principals mancances per a poder analitzar el turisme accessible en una
destinacio és la falta de coneixement dels habits i comportaments de la demanda de
turisme accessible.

Davant la falta d'informaci6 sobre la demanda de turistes amb necessitats
d'accessibilitat, es considera essencial la creacid, dins de I'Observatori del Turisme
de la Comunitat Valenciana, d'una secci6 especifica com a instrument de seguiment i
monitoratge especialitzat en turisme accessible de la comunitat autonoma.

El seu principal objectiu sera recaptar informacié valuosa sobre el funcionament del
mercat del turisme accessible i, especialment, la demanda de turistes amb necessitats
d'accessibilitat, ja que no existeixen fonts que proporcionen dades respecte a com es
comporten hui dia els turistes amb alguna necessitat d'accessibilitat, quins sén els
seus habits de compra, quines destinacions i serveis demanden en major mesura,
amb quines dificultats es troben, etc.

En aquest sentit, la intel-ligéncia turistica i el Big Data, representen uns aliats
indispensables en la recollida de dades sobre el perfil de visitant que demanda
accessibilitat, a través de diferents fonts: xarxes socials, allotiaments, oficines de
turisme o un altre tipus d'espai o recurs turistic que permeta la recollida de dades.
Disposar d'aqueixa informacié, a més de millorar l'oferta de productes i serveis
turistics, més concorde a les necessitats dels visitants, permetria mesurar i comparar
resultats, definir tendéncies i afinar el procés de presa de decisions, mitjancant
I'aplicacié de solucions definides a través de les dades analitzades i de certificacio
realitzada dins dels programes QUALITUR, SICTED i normes UNE/ISO.
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Creaci6 d'un apartat de turisme accessible dins del Sistema

d'Intel-ligéncia Turistica

La creacid de l'apartat de turisme accessible en el Sistema d'Intel-ligéncia Turistica
(Llei 15/2018 de Turisme, Oci i Hospitalitat) per a visibilitzar el resultat i evolucié dels
indicadors relatius al grau d'accessibilitat universal de I'oferta turistica, aixi com el
grau de satisfaccié del turista de la Comunitat Valenciana, convertiria la destinacio en
el primer territori que aplica el Big Data i la intel-ligéncia turistica a la recollida
d'informacié sobre els turistes amb necessitats d'accessibilitat que visiten la
destinacio.

Pel paper fonamental de INVAT-TUR en la matéria, se suggereix que I'Institut
Valencia de Tecnologies Turistiques lidere la creacié de la seccid, juntament amb
altres agents involucrats, com la Xarxa de Tourist Info, instituts d'investigacio i
innovacié en l'ambit de [l'accessibilitat i del turisme (p. ex. HOSBEC), una
representacié de les destinacions a través del Grup de Turisme accessible de la
Xarxa DTICV, aixi com una representacié del moviment associatiu de la discapacitat
(p. ex. CERMI CV).

Part de Il'activitat es podria basar en els informes sobre mercats turistics, productes
turistics i indexs turistics, elaborats per Turisme CV, a través de INVAT-TUR, que
permeten observar la seua evolucié i extraure informacié valuosa, en els quals se
suggereix incloure un index de valoracié de la satisfaccio amb I'accessibilitat universal
de la destinacié, tal com s'avalua la satisfaccid en altres aspectes (allotjament,
percepcio de la seguretat, etc.), pero sense arribar a tractar el turisme accessible com
un producte turistic.

Termini MITJA
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Inclusio d'indicadors sobre accessibilitat en la Xarxa de

Tourist Info

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Les enquestes proporcionades a través de la Xarxa de Tourist Info permeten perfilar e
turista que visita les diferents destinacions, per lloc de residéncia, sexe, edat, etc.
valorar la seua satisfaccié amb l'oficina i el municipi. En un dels items es pregunta per
la satisfaccio de la "Localitzacié/accessibilitat de I'oficina”, que és una dada util, encara
que es refereix unicament a I'oficina i no a la destinacié en el seu conjunt.

Es proposa incloure en les enquestes de les Tourist Info preguntes que permeter
conéixer quantes visites de turistes amb necessitats d'accessibilitat reben les
destinacions i quin grau de satisfaccié expressen sobre la destinacio, la qual cose
facilitara I'adequacioé de la oferta de servicios proporcionados y la toma de decisiones
en funcion de los datos recibidos.

Se suggereix, per tant, incloure en I'enquesta un item que permeta conéixer:

* sila persona que emplena I'enquesta té alguna necessitat d'accessibilitat, la
qual cosa ajudaria a fer una estimacié de la demanda de turistes amb
necessitats d'accessibilitat o, almenys, d'aquells que passen per les Tourist
Info;

* en cas que si, quin tipus de necessitat (fisica, visual, auditiva, cognitiva, més
d'una necessitat).

A més, se suggereix anotar en un registre les consultes d'accessibilitat rebudes en
les Tourist Info, per a estimar el nombre de persones que solliciten aquesta
informacio i quin tipus d'informacié sol-liciten en relaci6 amb I'accessibilitat. En
l'actualitat ja es recullen consultes entorn de [l'accessibilitat, perd de forma
generalitzada. En canvi, separant aquelles sobre accessibilitat, de la resta de
consultes, el seu numero constituiria un dels indicadors que es recomana crear.

El monitoratge de I'evolucié d'aquests indicadors podra permetre observar tendéncies,
patrons, correlacions sobre els turistes amb necessitats d'accessibilitat que visiten les
destinacions de la Comunitat Valenciana.

Termini CURT
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“ Revisio del sistema d'indicadors del model DTI-CV

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA
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Y

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

En l'actualitat, el mesurament de l'accessibilitat en els DTls consta dels seglients sis
indicadors, en fase de revisio:

- ACCO01_Recursos/atractius turistics accessibles

- ACCO02_Serveis d'informacio adaptats a persones amb discapacitat
- ACCO03_Compliment d'accessibilitat web (Protocol WAI)

- ACCO04_Promocio del turisme accessible

- ACCO05_Transport public accessible

- ACCO06_Existéncia d'un inventari municipal de recursos, empreses i
serveis turistics accessibles

Aprofitant la revisid en curs, se suggereix incrementar el seu numero, incloent
indicadors que tinguen en compte també altres aspectes. Entre ells, es considera
d'interés:

- la formacioé en accessibilitat universal i turisme accessible de I'administracio
publica de la destinacio i del sector turistic privat;

- laformacié en accessibilitat digital i en linia (pagines web, xarxes socials, apps,
newsletter, etc...)

- la capacitat de planificacio i de gesti6 de I'accessibilitat per part de la
destinacio;

- lainsercio laboral de persones amb discapacitat en el sector turistic de la

destinacio.

Termini CURT
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Creacio6 d'un repositori de bones practiques de turisme

accessible en destinacions de la Comunitat Valenciana

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

En el procés participatiu s'ha expressat la necessitat de conéixer les bones practiques
en materia d'accessibilitat, desenvolupades per destinacions de la Comunitat
Valenciana.

A tal fi, es proposa la realitzacié d'un cataleg de les accions que s'estan implementan
en DTI per part de destinacions, empreses, entitats i altres organismes de la comunita
autonoma, obert també a destinacions o empreses que no formen part de la Xarxe
DTI-CV.

Es considera d'interés incloure bones practiques de destinacions i empreses de la
Comunitat Valenciana adherides al Sistema Integral de Qualitat Turistica en
Destinacions —SICTED, que han apostat per I'accessibilitat universal de la seua
oferta, aixi com de clubs de producte com L’Exquisit Mediterrani o de
ExperienciasCV, projecte que ja compta en el seu web amb un filtre d'accessibilitat que
facilitaria la seleccié de bones practiques.

El cataleg podria dividir-se per categories. Entre elles: bones practiques en
accessibilitat de destinacions turistiques, iniciatives empresarials, entitats socials.

Les bones practiques desenvolupades entorn del turisme inclusiu que s'hager
identificat podran participar en la convocatodria per a la concessié dels Premis Turisme
de la Generalitat, en la categoria de “Turisme inclusiu”.

Termini MITJA
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Impuls de les Noves Tecnologies per a la millora de

I'accessibilitat

EIX 4: IMPULS | MILLORA DE LA COMPETITIVITAT, CONEIXEMENT |
INTEL-LIGENCIA TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

La tecnologia juga un paper fonamental per a millorar la qualitat de vida de totes les
persones, incloent a les persones amb discapacitat a les quals, en molts casos, també
afavoreix la integracio en la societat.

Hi ha constancia de lincrement d'Us de solucions tecnoldgiques per a millorar
I'accessibilitat en destinacions de la Comunitat Valenciana, aixi com de I'impuls per part
de la Xarxa DTI-CV i INVAT-TUR.

Seguint aquesta tendéncia, es recomana continuar impulsant |'Us de les Noves
Tecnologies per a millorar I'accessibilitat de les experiéncies turistiques. La posada en
marxa de millores en la implantacié de solucions tecnoldgiques pot facilitar I'experiéncia
en diferents ambits, des de la mobilitat fins a la comunicacio.

Alguns exemples son:

- Us de formats alternatius en la senyalistica, com codis QR que enllacen amb
portals on puga escoltar-se la informacié d'interés;

- dispositius que milloren l'accessibilitat sensorial utilitzant detectors i
tecnologies com la intel-ligéncia artificial, la internet de les coses i la
geolocalitzacié;

- tiflotecnologia, com I'is de maquetes tifloldgiques intel-ligents;

- aplicacions amb servei d'audiodescripcio i LSE, per a visites o
esdeveniments;

- sistemes de guiat, per als vianants i d'interiors.

Aixi mateix, es recomana la inclusié de solucions tecnoldgiques per a la millora de
l'accessibilitat, tant en I'ambit de la mobilitat com en el de la comunicacid, com
algunes de les que s'esmenten en el punt 2.5. del present document.

Termini MITJA
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Ajudes dirigides a professionals del sector turistic per a la

insercio laboral de persones amb discapacitat

EIX 5: INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN EL
TURISME

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i

Secundario Treball

Tal com es recull en el DECRET 217/2020, de 29 de desembre, del Consell,
d'aprovacio de les bases requladores per a la concessio directa de les subvencions
publiques destinades al foment de I'ocupacié de persones con diversitat funcional o
discapacitat _en centres especials d'ocupacié (CEQ) i enclavaments laborals i
convocatoria per a 2021, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball, el Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de
la seua inclusié social «reconeix el dret al treball de les persones amb diversitat
funcional o discapacitat, en condicions que garantisquen l'aplicacio dels principis
d'igualtat de ftracte i no discriminacié i preveu l'exercici d'aquest dret a través dels
seglients tipus d'ocupacio:

a. Ocupacio6 ordinaria, en les empreses i en les administracions publiques,
inclosos els serveis d'ocupacié amb suport.

b. Ocupacio protegida, en Centres Especials d'Ocupacio6 (d'ara en avant,
CEO) i en enclavaments laborals.

c. Ocupacié autonoma.

Aixi mateix, recull I'obligacié de les empreses d'adoptar les mesures adequades per a
l'adaptacioé del lloc de treball i I'accessibilitat de I'empresa, en funcié de les necessitats
de cada situacio concreta, i introdueix el foment de I'ocupacié de les persones amb
diversitat funcional o discapacitat mitjancant I'establiment d'ajudes que faciliten la seua
inclusié laboral».

En actuacio del que es disposa en l'article 8 de la Llei 18/2018, de 13 de juliol, per al
foment de la responsabilitat social («les administracions publiques promouran la
contractacié de persones amb diversitat funcional o amb discapacitat en les empreses i
entitats privades») i en l'article 37 del Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de
novembre, pel qual s'aprova el Text Refos de la Llei General de drets de les persones
amb discapacitat i de la seua inclusié social, en el qual s'afirma en relaci6 amb les
persones amb discapacitat que «les administracions publiques competents fomentaran
les seues oportunitats d'ocupacié i promocié professional en el mercat laboral, i
promouran els suports necessaris per a la cerca, obtencié, manteniment de 'ocupacio i
retorn a aquest», es contemplara, entre les ajudes de concurréncia competitiva a
professionals del sector turistic i a empreses turistiques inscrites en el Registre de
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Ajudes dirigides a professionals del sector turistic per a la

insercio laboral de persones amb discapacitat

Turisme de la Comunitat Valenciana i en col-laboracié amb la Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, la promocié de la insercié laboral
de persones amb discapacitat en empreses ordinaries del sector turistic, sempre
que l'empresa no es beneficie d'altres bonificacions estatals.

Les mesures de foment de I'ocupacio establides contribuiran a:

- la contractacié de persones amb discapacitat;

- la inclusié d'eventuals despeses d'adaptacio dels llocs de treball, entre els
subvencionables, si aquests no compten amb unes condicions d'accessibilitat
adequades i si aquesta adaptacié té com a fi la contractacié de persones amb
discapacitat, si bé aquesta ja figura en l'art. 40 del RD 1/2013 com una
obligacio per als empresaris;

- la compensacio d'eventuals costos addicionals de I'ocupacié de persones amb
discapacitat, si lI'acompliment de les tasques corresponents al seu lloc de
treball implica un sobrecost per a I'empresa, com pot ser el cas de la necessitat
de suport d'un assistent personal.

Se sollicitara al govern d'Espanya adaptar les bonificacions a la temporalitat del
sector turistic, aixi com es donara difusié a totes les ajudes autondmiques i nacionals.

Termini CURT

Col-laboracié amb entitats per a la inclusio de les persones

amb discapacitat en professions de I'ambit turistic

EIX 5: INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN EL
TURISME

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Per a fer front a la dificultat de normalitzar la contractacioé o la prestacié d'un servei
turistic per part d'una persona amb discapacitat, per a molts perfils professionals de
I'ambit turistic (per exemple, una persona amb discapacitat auditiva com a guia
turistica), es posa I'accent en la necessitat d'oferir a les persones amb
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Col-laboracié amb entitats per a la inclusio6 de les persones

amb discapacitat en professions de I'ambit turistic

alguna discapacitat la possibilitat de treballar en diferents llocs de treball, fins i tot
llocs més qualificats, incloent llocs de direccié o de major responsabilitat.

Des de Turisme Comunitat Valenciana es col-laborara amb les principals entitats
representatives de persones amb discapacitat amb |'objectiu de sensibilitzar al
sector turistic i, juntament amb altres entitats com universitats, patronal, sindicats, etc.,
sol-licitar que facen costat a entitats que treballen la inclusio laboral, com ara algunes
de les entitats conveniades (Fundacié Asindown, COCEMFE CV), per incrementar la
formacio i la contractacié de persones amb discapacitat en diferents ambits del sector
turistic.

Termini CURT

Estudi de I'accessibilitat dels llocs de treball en I'oferta

turistica de la Comunitat Valenciana

EIX 5: INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN EL
TURISME

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Es proposa procedir a la realitzacié d'un estudi de les condicions d'accessibilitat dels
llocs de treball en una mostra de recursos i establiments turistics de la Comunitat
Valenciana, amb I'objectiu de detectar les mancances, ressaltar els aspectes de
millora i contribuir a sensibilitzar el sector turistic sobre una necessitat encara no
coberta.

Termini MITJA

Impuls a I'adaptacio dels llocs de treball en el sector turistic

EIX 5: INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN EL
TURISME

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari
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Impuls a I'adaptacio dels llocs de treball en el sector turistic

Es considera crucial I'adaptacié dels llocs de treball a les necessitats de qualsevol
persona, en tota la cadena de serveis.

D'una banda, es duran a terme les millores identificades en l'estudi de les
condicions d'accessibilitat de les 30 instal-lacions i infraestructures de titularitat de
Turisme Comunitat Valenciana visitades I'any 2021, que inclou recomanacions per &
I'adaptacié dels llocs de treball analitzats.

D'altra banda, es fomentara I'adaptacié dels llocs de treball en el sector turistic, &
través de les activitats de sensibilitzacio descrites en I'Accid 5.3.1 i després de le
realitzacié de I'estudi indicat en I'Accié 5.2.1.

Termini MITJA

Sensibilitzacio i formacio en el tema de la insercio laboral de

persones amb discapacitat

EIX 5: INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN EL
TURISME

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i

Secundari Treball

En l'estudi “Guia_de propostes per a millorar la insercié laboral de les persones amb
discapacitat en el sector turistic”, realitzat per la Universitat d'Alacant, es detecta que
les empreses desconeixen els aspectes positius que té la insercid laboral de persones
amb discapacitat, en qualsevol ambit i amb un especial enfocament en el turistic. Per Ia
qual cosa, es considera indispensable visibilitzar més a les persones amb
discapacitat en I'ambit turistic, no sols com a usuaris d'un servei sind també com &
proveidors del mateix o empleats, amb diferents funcions i carrecs.

La Generalitat Valenciana, a través de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball, ha sigut promotora d'esdeveniments per al foment de la
insercié laboral de persones amb discapacitat. Entre ells, el Congrés Nacional
Emprenedoria, Ocupacié i Discapacitat, organitzat per la Universitat d'Alacant i que
I'any 2021 ha arribat a la seua quarta edicio.

Per a continuar impulsant la igualtat d'oportunitats en l'ocupacio i especialment en
I'ambit turistic, es planteja la realitzacioé de jornades de sensibilitzacié i formacions
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Sensibilitzacio i formacio en el tema de la insercid laboral de

persones amb discapacitat

concretes sobre el tema, en les quals donar a conéixer els avantatges d'incloure a
totes les persones en el mercat de l'ocupacid, en igualtat de condicions, que no
consisteixen unicament en bonificacions i beneficis fiscals.

Aixi mateix, mitjangant la col-laboraci6 amb els centres de formacié, CDTs i graus
formatius d'FP, s'impulsara la formacio dels professionals en I'ensenyament reglat aixi
com, en la mesura que ho permeten les competéncies de TurismeCV, en els cursos
d'especialitzacié de postgrau, ja que és la base de la integracié laboral de persones
amb discapacitat des de diferents eixos de treball.

Termini MITJA

Difusié entre el sector turistic de la “Guia de propostes per

a millorar la insercié laboral de les persones amb
ddiscapacitat en el sector turistic”

EIX 5: INSERCIO LABORAL DE PERSONES AMB DISCAPACITAT EN EL
TURISME

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

La “Guia de propostes per a millorar la insercid laboral de les persones amb
discapacitat en el sector turistic”, realitzada per la Universitat d'Alacant, representa un
interessant estudi sobre la matéria, encara poc tractada.

Per afavorir una maijor visibilitat del tema entre el sector turistic, es contempla realitzar
accions de difusié de I'estudi, mitjangant la seua publicacié en la seccié de Turisme
accessible i inclusiu de la web de turisme de la Comunitat Valenciana i altres canals
que permeten aconseguir el public d'empreses i professionals del turisme de la
comunitat autdbnoma.

Termini CURT
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Ampliacio dels continguts de la secci6 de Turisme

accessible en el portal de Turisme CV i creacioé d'un
inventari de recursos accessibles

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Una de les conclusions més clares evidenciada en el procés participatiu és la
dificultat per a trobar informacié sobre I'oferta accessible de moltes de les
destinacions de la Comunitat Valenciana, aixi com la falta de centralitzacié de la
informacio i d'un inventari de I'oferta accessible.

De la mateixa manera, també les agéncies de viatges declaren que una de les
principals dificultats amb la qual es troben és precisament la de no disposar d'un
directori d'establiments i, especialment, d'allotjiaments.

La informacié continguda en la seccié de Turisme accessible i inclusiu de la web de
promocié turistica de la Comunitat Valenciana ha vist incrementar-se recentment el
seu contingut, oferint hui dia informacié sobre diferents rutes accessibles i d'algunes
destinacions de la comunitat autbnoma.

No obstant aix0, es proposa enriquir la seccié de turisme accessible de la web,
enllacant el contingut sobre les condicions d'accessibilitat de I'oferta turistica
disponible a través d'altres fonts, com ara la web de Parcs Naturals de la
Comunitat Valenciana o la plataforma de turisme accessible TUR4all, en la qual
s'han creat diferents experiéncies en les tres provincies (Castellé de la Plana, Alacant,
Valéncia), tal com s'explica en I'Accio 6.1.

Aixi mateix, es recomana sol-licitar a les destinacions de la Comunitat que disposen
d'informacié sobre l'accessibilitat de la seua oferta turistica, els enllagos a aquestes
pagines, per a alimentar la seccid6 de Turisme accessible i inclusiu del portal de
promocié de Turisme CV, tal com s'ha fet en el cas de Visit Valencia, una bona
practica pel que fa a I'exhaustivitat de la informacié oferida.

La informacié proporcionada haura de ser verag, descriptiva, complementada amb
fotografies i relativa a totes les diferents necessitats d'accessibilitat de les persones.

Termini CURT
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Creacid i difusio d'experiéncies turistiques accessibles

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Amb el proposit de facilitar I'accés de tota la ciutadania a I'oci, als viatges i vacances,
el Pla de treball 2019 de la Comissié Interdepartamental de Turisme inclou, entre les
accions relacionades, el «Disseny de paquets d'experiencies turistiques accessibles a
partir de la identificacio d'inventaris de recursos i serveis turistics accessibles per
itineraris de rellevancia».

Després de la creacid d'experiéncies accessibles, per part de les entitats conveniades
PREDIF i COCEMFE CV, aixi com d'altres subjectes (p. ex., Ruta del Greal
accessible), es procedira a la difusié a través de la pagina web de turisme de la
Comunitat Valenciana.

Termini CURT
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Posada en valor i difusié de recursos accessibles en altres
ambits del turisme

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Al llarg dels ultims anys el turisme accessible s'ha anat fent cami en els segments
turistics més tradicionals. Entre ells: el turisme de “sol i platja”, el turisme cultural o el
turisme urba.

No obstant aix0, tant per part del sector turistic empresarial com per altres conselleries
de la Generalitat Valenciana, es detecta un alt interés per la promocié del turisme
accessible també en altres ambits, considerats fins ara menys convencionals.

Concretament, es proposa incentivar la promocié del turisme accessible a través del
pescaturisme, turisme pesquer i mariner, i del turisme agrari, en espais rurals i
relacionats amb l'activitat agraria.

Per al desenvolupament d'aquesta accié sera necessari, com a pas previ, I'analisi
d'aquests espais, contemplat en I'Accié 2.1.1.

Aquesta accid, a més, esta alineada amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible, contribuint a reduir I'index de despoblacié en les zones més rurals i els
desequilibris territorials.

Termini LLARG

Accessibilitat en els plecs de condicions per a la
realitzacié d'accions promocionals
EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari
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Accessibilitat en els plecs de condicions per a la

realitzacié d'accions promocionals

Fins i tot havent millorat les mesures d'accessibilitat en les accions de promocio,
com en el cas del video realitzat en la recent campanya “Quien lo ha vivido lo sabe

- Qui ho ha viscut ho sap”, es considera indispensable reflectir 'accessibilitat en els
futurs plecs de condicions i prescripcions técniques per a la contractacié o concessio
de serveis relacionats amb la promocio turistica (elaboracié de videos promocionals,
disseny d'instal-lacions i mobiliari per a la participacio en fires, etc.). Els plecs hauran
d'incloure mesures que permeten I'accés al contingut promocional o als espais

o dissenyats per a la realitzacio d'accions promocionals. Es tracta, per tant, d'incloure
mesures que, tant en els espais fisics dedicats a la promocié, com en el material
audiovisual, campanyes, etc. tinguen en compte les diferents necessitats fisiques,
sensorials, cognitives, de les persones.

A titol d'exemple, es recomana incloure com a criteris per a la realitzacié de videos
promocionals, la interpretacié en llengua de signes, subtitols i audiodescripcio (veure,
per exemple, I'UItim spot realitzat per I'Ajuntament d'Altea).

Termini CURT

Accessibilitat en les accions de comunicacio de les

activitats realitzades per Turisme Comunitat Valenciana

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Les activitats que es realitzen des de Turisme CV, la Direccid General de Turisme i
els nombrosos ens i instruments dependents de les mateixes es donen a conéixer,
tant internament com cap a l'exterior, mitjancant diversos canals (gabinet de premsa,
magazine, butlletins, portal turisme.gva, entre altres).

Es deura, per tant, tindre present I'accessibilitat també en les accions de comunicacio
i informacio realitzades, vetlant perqué les webs, els formats utilitzats i el contingut
informatiu facilitat siguen també accessibles.

Termini MITJA
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Us de llenguatge inclusiu i de terminologia adequada

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Es de summa importancia utilitzar una terminologia apropiada per a referir-se a les
persones en situacid de discapacitat. Uns termes antiquats i amb connotacions
negatives, vulneren la dignitat de les persones amb discapacitat.

De la mateixa manera, termes ambigus o abstractes, que pretenen equiparar la
situacio de discapacitat a les habilitats o a les diferents capacitats que tenen totes les
persones, invisibilitzen a tota la poblacié de persones amb discapacitat.

En nombroses fonts d'informacié dependents de Turisme Comunitat Valenciana, aixi
com d'altres conselleries, s'usa una terminologia no sempre apropiada.

Per aix0, es recomana modificar la terminologia en totes les accions de comunicacio,
promociod, informacid, dutes a terme per Turisme CV.

Uns utils documents de referéncia sobre aquest tema sén el Decaleg per a un us
apropiat de la imatge social de les persones amb discapacitat, elaborat per la
Comissié d'Imatge Social de la Discapacitat i Mitjians de comunicacié del CERMI
Estatal i el Manual de pautes per a un llenguatge inclusiu, elaborat per COCEMFE.

Termini CURT

Inclusio de la informacio sobre I'accessibilitat dels

esdeveniments promocionats, en la web i en el material
promocional elaborat

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA

Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari
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Inclusio de la informacio sobre I'accessibilitat dels

esdeveniments promocionats, en la web i en el material
promocional elaborat

Es recomana incloure la informacié sobre les condicions d'accessibilitat i els serveis
accessibles oferits en els esdeveniments promocionats a través de la pagina web
https://www.comunitatvalenciana.com/es/eventos.

A titol d'exemple, es proposa com a bona practica el siguiente manual treballat en
col-laboracié entre PREDIF i Comunitat Valenciana en el qual s'informa de les
condicions d'accessibilitat minimes per a I'organitzacio d'esdeveniments.

Termini MITJA

Jornades de Turisme accessible Comunitat

Valenciana accessible

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Tant per part de personal de Turisme CV, com per professionals del turisme,
especialment alguns sectors com les agéncies de viatges, es considera interessant la
realitzacié d'un Fam/Blog Trip de turisme accessible i després d'aixo, la realitzacié de
material audiovisual promocional basat en I'experiéncia del mateix viatge de
familiaritzacio, si bé els diferents professionals coincideixen en la recomanacié de
posposar qualsevol accié que implique presencialitat, a causa de la situacié encara
incerta derivada de I'emergéncia sanitaria per la COVID-19.

Després de les propostes rebudes per part del sector turistic, es planteja una modalitat
“hibrida”, que permeta complementar la proposta d'unes jornades de turisme
accessible amb la realitzacio de visites accessibles. En el marc de les jornades, en
les quals participarien tant operadors i professionals del sector turistic com entitats del
moviment associatiu de persones amb discapacitat i representatives de persones amb
altres necessitats d'accessibilitat, es proposa, amb un enfocament practic, la realitzacio
d'activitats en format taller i visites turistiques a llocs accessibles
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Jornades de Turisme accessible Comunitat

Valenciana accessible

d'una forma integral, com en un Fam Trip, perqué les entitats i tots els participants
coneguen l'oferta accessible local.

D'aquesta manera s'afavoreix el contacte entre diferents operadors, aixi com entre la
part de l'oferta i de la demanda. Les jornades i les visites realitzades servirien, a més,
per a generar material audiovisual, util per a les accions de promocié.

Des de Turisme CV es considera que el desenvolupament de les principals accions de
promocié de turisme accessible hauria de seguir el seglent ordre:

» Creacio d'experiéncies turistiques accessibles, moltes de les quals ja
s'han creat.

» Testatge através de visites realitzades, bé en un Fam/blog Trip o en el
marc de les jornades proposades.

* Realitzacio de material audiovisual.
* Promoci6 en fires i altres canals, tant genérics com dirigits de forma més

especifica a entitats socials

Termini LLARG

“ Realitzacié de material de promocio del turisme accessible

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Es fonamental que el material promocional elaborat i distribuit compte amb formats i
continguts adaptats a les necessitats de totes les persones amb discapacitat.

Per a la realitzacio del material en format paper, com a fullets, s'haura de comptar
amb alternatives per a persones amb discapacitat visual (informacié en Braille, plans
turistics amb relleu o tactovisuals) aixi com amb pictogrames, la informacié haura de
ser simple, clara i amb un llenguatge no técnic, els textos amb un bon contrast cromatic
i lletres grans, en tipus de pal sec. Es recomana redactar els textos en Lectura Facil.
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Realitzacié de material de promocio del turisme accessible

Aixi mateix, es recomana realitzar traduccions linguistiques en llengua de signes,
accessibles a través de codis QR en guies i fullets turistics disponibles en la Xarxa
Tourist Info, a fi de facilitar I'accés de les persones sordes a la informacié turistica
disponible.

Respecte al material audiovisual de promocié de la destinacié, I'any 2021 s'ha rodat
I'espot, creant I'emotiva campanya “Quien lo ha vivido lo sabe - Qui ho ha viscut ho
sap”, amb la qual es convida a conéixer els llocs més meravellosos i espectaculars de
la Comunitat Valenciana. El video rodat, en el qual apareixen diferents localitzacions
de la Comunitat Valenciana, s'ha realitzat també amb subtitols i Intérpret de Llengua
de Signes, la qual cosa es considera el cami a seguir: fer accessible tot el contingut
promocional i no solament aquella informacié dirigida principalment a les persones
amb discapacitat, com si aquestes no anaren usuaries d'una altra mena de contingut
meés generic.

Donant continuitat al treball realitzat amb la publicacié dels videos de I'Ultima
campanya promocional, es planteja la realitzacié d'un material audiovisual de
promocié del turisme accessible, que visibilitze I'oferta accessible de la Comunitat
Valenciana.

Per a la seua realitzacio se suggereix emprar el material audiovisual generat en el
viatge de familiaritzacio.

El video comptara amb les mesures d'accessibilitat necessaries perqué qualsevol
persona puga accedir al seu contingut. Entre elles: subtitols, llengua de signes,
audiodescripcio.

Termini MITJA

Promocio en fires de turisme i d'accessibilitat

EIX 6: MARQUETING | PROMOCIO TURISTICA
Responsable Turisme Comunitat Valenciana

Secundari

Es realitzaran accions de promocié en les principals fires a nivell nacional i
internacional, promocionant les experiéncies accessibles en la Comunitat Valenciana.

La participacio en fires implicara abordar diferents fases:

- preparacio del material necessari, incloent material en format accessible;
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Promocio en fires de turisme i d'accessibilitat

- incorporacio a l'estand de la fira d'una seccié dedicada al turisme accessible i a
la promocio de les experiéncies creades;

- organitzacio d'un equip responsable de la promocid, amb coneixements
d'accessibilitat i turisme accessible;

- realitzacié d'accions de comunicacio dirigides als col-lectius objectiu per a
informar sobre la promocio de les experiéncies accessibles en el marc de la fira
o esdeveniment.

Termini CURT
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7. Mecanismes de seguiment del
projecte

Indicadors del Programa de Turisme Accessible de la Comunitat Valenciana

Indicadors

Nombre d'accions realitzades en col-laboracié amb altres conselleries en
mateéria d'accessibilitat

Inclusioé d'una figura que vetle per I'accessibilitat en el Grup de treball de
Destinacié Segura

Nombre d'accions realitzades en favor de la inclusié de I'accessibilitat en
la gestio de les emergencies

EIX 1:

CLONERNENION R Creacio d'un organ responsable de la gestié de I'accessibilitat en Turisme
GESTIO DE Comunitat Valenciana

L'ACCESSIBILITA

T EN L'AMBIT

TURISTIC Creacio d'un Forum de Turisme Accessible

Nombre d'accions realitzades per a la inclusié de l'accessibilitat en les
mesures front a la COVID-19

Realitzacioé d'accions de difusié del manual de bones practiques per a
incloure l'accessibilitat en les mesures front a la COVID-19

Nombre de descarregues del manual d'accessibilitat en les mesures front a
la COVID-19 des de la web www.turisme.gva.es

Nombre de nous recursos i establiments turistics analitzats

Nombre d'accions de millora realitzades en infraestructures de Turisme CV
en materia d'accessibilitat.

' Nombre de millores realitzades per a esdeveniments en matéria
D'ACCESSIBILITA  [EYIEE M [1F=18

DE L'OFERTA

URISTICA Abast del nivell AA d'accessibilitat web per al portal de turisme de la
Comunitat Valenciana

Nombre de destinacions de la Comunitat Valenciana amb pagina web de
turisme accessible amb compliment nivell AA
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Implementacio del servei d'assisténcia personal per a visitants amb
necessitats d'accessibilitat

Percentatge d'inversié economica destinada a cursos de formacié en
accessibilitat i turisme accessible sobre el total de pressupost per a
formacio

Nombre d'accions de formacié en accessibilitat universal realitzades per a
tecnics autonomics i d'administracions locals

Nombre de técnics autonomics i d'administracions locals assistents als
cursos de formacié en accessibilitat universal

Nombre d'accions de formacié en accessibilitat i normativa realitzades per
al sector turistic

Nombre de professionals del sector turistic assistents als cursos de
formacié en accessibilitat i normativa atencié a persones amb diferents
necessitats d'accessibilitat

Nombre d'accions de formacié en atencié a persones amb diferents
necessitats d'accessibilitat

SENSIBILITZACIO , ) .
DEL SECTOR Nombre d'assistents a cursos de formacio en atencié a persones amb

URISTIC diferents necessitats d'accessibilitat
Nombre de jornades formatives en accessibilitat web
Nombre d'assistents a la formacioé en accessibilitat web

Nombre d'accions de difusié dels manuals de bones practiques de turisme
accessible en la Comunitat Valenciana

Nombre de descarregues dels manuals de bones practiques de turisme
accessible en la Comunitat Valenciana

Nombre de col-laboracions amb centre de formacio en turisme per a la
inclusio de I'accessibilitat com a materia

Nombre de cursos en l'oferta formativa dels CdT que inclouen
I'accessibilitat universal

Nombre d'accions de sensibilitzacio realitzades

Nombre d'accions dirigides a reforcar la vigilancia del compliment de la
normativa en matéria d'accessibilitat per a establiments turistics
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Nombre d'accions de sancio efectives per incompliment de les normatives
en vigor en establiments turistics

IX 4: IMPULS |
[l ="\ 's)= &\ | Nombre anual de linies d'ajudes dirigides al sector empresarial per a la

) \[==agas)/hpyr | millora de I'accessibilitat
ONEIXEMENT |

NTEL'L|GENC|A Pressupost anual destinat a linies d'ajudes dirigides al sector empresarial
URISTICA per a la millora de I'accessibilitat

Nombre d'empreses beneficiaries de les linies d'ajudes per a la millora
de l'accessibilitat

Nombre de destinacions certificades segons la Norma ISO 21902
“Turisme i serveis relacionats. Turisme accessible per a tots
Requisits i recomanacions”

Creaci6 d'un apartat de turisme accessible dins del Sistema
d'Intel-ligéncia Turistica

Nombre d'accions promogudes per I'apartat de turisme accessible dins del
Sistema d'Intel-ligeéncia Turistica

Revisié i inclusié d'indicadors sobre accessibilitat en I'enquesta de la Xarxa
de les Tourist Info

Nombre de consultes d'accessibilitat rebudes en les Tourist Info
Revisi6 del sistema d'indicadors del model DTI-CV
Nombre de bones practiques recollides en matéria de turisme accessible

Nombre de bones practiques de turisme accessible presents en el
repositori

Nombre d'accions per a I'impuls de les Noves Tecnologies per a la millora
de l'accessibilitat en el turisme

)5 |\[s==leie) . Nombre de convenis de col-laboracié amb entitats per a la inclusio de les
ABORAL DE persones amb discapacitat en professions de I'ambit turistic
PERSONES AMB
DISCAPACITAT Nombre de projectes desenvolupats en el marc de convenis signats amb
entitats per a la inclusié de les persones amb discapacitat en professions
de I'ambit turistic

Realitzacio d'un estudi de I'accessibilitat dels llocs de treball en I'oferta
turistica de la Comunitat Valenciana

Nombre d'accions de millora de I'accessibilitat de llocs de treball en el
sector turistic
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Nombre d'accions de sensibilitzacié i formacié en tema d'insercio
laboral de persones amb discapacitat

Difusio entre el sector turistic de la “Guia de propostes per a millorar la
insercio laboral de les persones amb discapacitat en el sector turistic”

Nombre de noves fonts amb informacié sobre I'oferta turistica accessible
de la Comunitat incloses en la seccio de Turisme inclusiu del portal web

Nombre de nous recursos turistics amb informacié sobre les condicions
de d'accessibilitat inclosos en la seccié de Turisme inclusiu del portal web

Nombre de noves experiéncies accessibles creades
Nombre de noves experiéncies difoses

Nombre d'accions de promocié de recursos/experiéncies de turisme
accessible en ambits diferents d'aquells més convencionals en el turisme

Percentatge de plecs de condicions per a la realitzacio d'accions
promocionals que contemplen I'accessibilitat sobre el total dels plecs

Nombre de les accions de comunicacié de Turisme Comunitat Valenciana

ElX 6: que inclouen criteris d'accessibilitat front al total de les accions

MARQUETING |
PROMOCIO

TURISTICA: Nombre d'accions per a la promocioé de I'is d'un llenguatge inclusiu en les

accions de comunicacio, promocid, informacio, dutes a terme per Turisme
CcVv

Nombre d'esdeveniments que inclouen informacié sobre les condicions
d'accessibilitat sobre el total d'esdeveniments promocionats en la web i
altres canals de promoci6

Nombre anual de jornades de turisme accessible organitzades
Nombre anual de participants a les jornades de turisme accessible

Nombre d'accions de promocié especifiques de turisme accessible

Inversio economica realitzada per a les actuacions de promocié del
turisme accessible
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Nombre de materials promocionals en format digital que inclouen mesures
d'accessibilitat sobre el total de materials de promoci6 turistica realitzats
en format digital

Nombre de materials promocionals en format fisic que inclouen mesures
d'accessibilitat sobre el total de materials de promocié turistica realitzats
en format fisic

Nombre de fires en les quals es fa promocioé del turisme accessible
sobre el total de fires a les quals participa Turisme Comunitat Valenciana
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8. Annexos

8.1. Annex 01. Llistat de recursos turistics presents en TURA4all
8.2. Annex 02. Informes de recursos TUR4all en format PDF

8.3. Annex 03. Informes de recomanacions de millora_30
infraestructures Turisme CV

8.4. Annex 04. Rutes inclusives COCEMFE CV

8.5. Annex 05. Accessibilitat web
8.6. Annex 06. Memoria Fundacioé Asindown

8.7. Annex 07. Manuals de bones practiques
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