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Turisme Comunitat Valenciana i PREDIF
(Plataforma Representativa Estatal de Persones

AR
amb Discapacitat Fisica) presenten 11 manuals
actualitzats de bones practiques per millorar &
I’accessibilitat en el sector turistic.
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En les seglients pagines s’ofereix una xicoteta
descripcio de cada publicacid i, al costat del titol de
les mateixes, l’enllag i/o el Codi QR per realitzar la
descarrega o la consulta del document.

Amb aquestes recomanacions, s’obtindran
referéncies practiques sobre:

1. Com desenvolupar una destinacio
turistica accessible?

2. Com promocionar la seua oferta
turistica accessible?

3. Com fer una oficina de turisme
accessible?

4, Com atendre els clients amb
necessitats d’accessibilitat?

5. Com fer un allotjament
accessible?

6. Com fer una cafeteria o restaurant
accessible?

7. Com fer un museu o centre cultural
accessible?

8. Com fer un espai natural accessible?

9. Com fer una platja accessible? o
10. Com organitzar un
esdeveniment accessible?

11. Com incloure 'accessibilitat en
les mesures de proteccio davant de
riscos sanitaris de contagi?

Els criteris d’accessibilitat recollits en

les presents publicacions, es basen en la
principal normativa estatal i autonomica
en materia d’accessibilitat, que es pot
consultar al web de Turisme Comunitat
Valenciana.

Aixi mateix, s’han complementat

amb recomanacions elaborades per
PREDIF i altres organismes nacionals i
internacionals vinculats a 'accessibilitat
i el turisme accessible.


http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/turismo_accesible/turismo_accesible.html?tam=&menu_id=32
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/turismo_accesible/turismo_accesible.html?tam=&menu_id=32

01

COM
DESENVOLUPAR
UNA DESTINACIO
TURISTICA
ACCESSIBLE?
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Com desenvolupar rw
u
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Turisme accessible vol dir
poder gaudir d’entorns,
infraestructures, equipaments i
serveis en igualtat de condicions,
amb autonomia i seguretat per a
totes les persones.

Una oferta turistica que en el seu
disseny ha tingut en compte els
clients amb majors dificultats,
resultara un producte millor per
a tots els turistes.

www.turisme.gva.es
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COM
PROMOCIONAR
LA SEUA OFERTA
ACCESSIBLE?
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Per a que les persones amb
necessitats d’accessibilitat,
persones majors o families amb
xiquets, entre altres clients,
seleccionen la seua destinacio
turistica, és fonamental donar

a conéixer les condicions
d’accessibilitat de la seua oferta,
mitjancant una adequada
promocio.

Amb aquestes recomanacions,
obtindra referéncies practiques
sobre com promocionar l'oferta
turistica accessible d’una
destinacio.

www.turisme.gva.es
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CO M AT E N D R E Les caracteristiques

d’accessibilitat que presenten els

establiments tenen la mateixa
ELS CLIENTS AMB
NECESSITATS importancia que el servei oferit

pel personal d’atencio al public

D’ACCESS' Bl LITAT? en els propis establiments.

Per a qualsevol persona, 'atencio
rebuda és determinant per
valorar el nivell de satisfaccié

del servei prestat. A més, una
atencié adequada, sobretot en el
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COM FER UNA Les oficines d’informacié

turistica son el punt de

O F I Cl N A D E referéncia dels turistes i visitants
a I’hora de conéixer una nova

T U R I S M E destinacio. Per a molts turistes la
ACCESSIBLE? primera imatge de la destinacié

és a través d’aquestes oficines,
fet que indica la importancia de
que cobrisquen les expectatives
de clients amb necessitats
d’accessibilitat.

TOURIST _
INFO cas de persones amb necessitats

CINCTORRES d’accessibilitat fidelitza el client.

BONES PRACTIQUES
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Com fer una
oficina de turisme
accessible?

Juny 2021
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www.turisme.gva.es
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COM FER UN Un allotjament accessible

no té per que ser un edifici

A I. LOTJ A M E N T més complex o estéticament

poc atractiu. Al contrari,

ACC E SS I B L E ? l’accessibilitat pot recolzar-se en

fil

solucions tecniques agradables
des del punt de vista estetic.

Un establiment accessible és
comode i segur per a qualsevol
persona.

BONES PRACTIQUES
DE TURISME ACCESSIBLE
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Com fer un
allotjament
accessible?
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COM FER UNA
CAFETERIAO
RESTAURANT
ACCESSIBLE?
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Com fer un
restaurant
::::: ible?

Juny 2021
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Un espai de restauracio
accessible és aquell que té en
compte les necessitats de totes
les persones, des d’'un punt de
vista fisic, cognitiu, sensorial

i alimentari. Amb aquestes
recomanacions, s’obtindran
algunes referencies practiques
sobre com disposar d’un
restaurant, una cafeteria o un
bar, per a que puga ser utilitzat
amb comoditat, autonomiai
seguretat per totes les persones.

www.turisme.gva.es
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COM FER UN
MUSEU O CENTRE
CULTURAL
ACCESSIBLE?

BONES PRACTIQUES
DE TURISME ACCESSIBLE

or
Com fer un
accessibler

Juny 2021
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L’experiéncia de visitar un
museu accessible per a totes
les persones implica tindre
en compte l’'accessibilitat en
tots els elements, ja siga a
través de 'eliminacio de les
barreres fisiques per poder
recorrer les instal-lacions, com
també mitjancant 'adaptacio
dels continguts museistics i
activitats proposades per a que
puguen ser gaudides per tot el
public. Existeixen actualment
interessants solucions
tecnologiques que poden
resultar de gran ajuda.

www.turisme.gva.es
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COM FER UN
ESPAI NATURAL
ACCESSIBLE?
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£ un espai
natural accessible?
Juny 2021

Un entorn natural per a totes
les persones implica tindre en
compte l’accessibilitat en tots
els elements que el componen:
la utilitzacio de senderes o rutes,
visites a parcs naturals, centres
d’informacié o interpretacio

de la natura, arees recreatives i
també la realitzacié de diferents
activitats a l’aire lliure.

www.turisme.gva.es
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COM FER
UNA PLATJA
ACCESSIBLE?

BONES PRACTIQUES
DE TURISME ACCESSIBLE

Per a que totes les persones,
incloent aquelles amb
necessitats d’accessibilitat,
puguen gaudir de la platjai
del bany, no només és necessari
que les instal-lacions faciliten

la seua utilitzacio a persones
amb mobilitat reduida: també
han de preveure una série de
serveis dirigits a la gent majori
amb un altre tipus de necessitats
d’accessibilitat.

www.turisme.gva.es
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COM ORGANITZAR

UN ESDEVENIMENT

ACCESSIBLE?

BONES PRACTIQUES
DE TURISME ACCESSIBLE
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Laccessibilitat ha d’estar
present en ’organitzacio de
tot tipus d’esdeveniments,

ja siguen publics o privats i
relacionats amb el turisme
convencional (centres
d’interpretacio, museus i

sales d’exposicions, teatres i
auditoris, parcs tematics, centres
comercials) o amb l'activitat
professional (recintes firals, sales
de convencions, congressos).

L’accessibilitat garanteix

la participacié de totes les
persones. Ha de tindre’s en
compte des de la planificacio.
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COM INCLOURE
L’ACCESSIBILITAT
EN LES MESURES
DE PROTECCIO
DAVANT RISCOS
SANITARIS DE
CONTAGI?

BONES PRACTIQUES
DE TURISME ACCESSIBLE
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La situacié d’emergencia
sanitaria ocasionada per la
pandémia de la COVID-19, ha
provocat que la industria del
turisme establisca uns protocols
sanitaris que garantisquen

la seguretat i la proteccio6 de
tots els viatgers, mesures
que en nombroses ocasions
perjudiquen les condicions
d’accessibilitat.

Amb aquestes recomanacions,
s’obtindran algunes referéncies
practiques sobre les mesures
d’accessibilitat a adoptar en

un context de restriccions a

la mobilitat, la interaccid i el
contacte.
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PER QUE ES IMPORTANT
INFORMAR ELS
CLIENTS DE LES
CONDICIONS
D’ACCESSIBILITAT

Cal proporcionar informacié objectiva i descriptiva,
fugint dels logos i simbols que certifiquen l’accessibilitat
sense aportar més informacié, informacio erronia o massa
general. Aixo fa que alguns clients no puguen accedir a

un establiment, fer Us del mateix o de part de les seues
instal-lacions.
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TURA4ALL

“Turisme Accessible per a
totes les persones”

Un dels canals de promocio de
[oferta turistica.

Si tens necessitats

* Consultar la informacio

sobre les condicions
d’accessibilitat fisica, visual,
auditiva i cognitiva de les
destinacios i establiments

o recursos turistics de tot el
territori espanyol i de la resta
del mon.

Oferir als gestors de
destinacions, establiments i

e Trobar la informacio

practica i util per

a planificar les
vacances i organitzar
el teu viatge
accessible.

Utilitza la plataforma
en 11 idiomes:
castella, anglés,
francés, alemany,

Incrementa la base
de dades de recursos
turistics accessibles
d’una manera
col-laborativa.

També pots fer
comentaris sobre
allotjament i valorar
'accessibilitati el
tracte al client.

d’accessibilitat, si gestiones
una destinacio, si posseeixes
un establiment o eres un
proveidor o intermediari de
serveis turistics, TUR4all et
permet:

serveis turistics l'oportunitat
de realitzar una autoavaluacio
sobre 'accessibilitat de les
seues instal-lacions i/o serveis.

portugueés, italia,
mandari, catala,
valencia, basc i gallec.

o Crganiza tu vigje

Experienc;,
/ Ias o
0 Cllitatis - cesibles by

Pots consultar 'oferta turistica accessible aci. Si vols
introduir nova informacid, has de crear-te un perfil

i convertir-te en usuari TUR4all. Tardaras menys d’1
minut.
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