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RECOMANACIONS PER A FER UNA

OFICINA DE
TURISME
ACCESIBLE

PER A TOTES LES PERSONES
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L’accessibilitat ens beneficia a
tots: és un requisit imprescindible
per a una part de la poblacio,

si ens referim a les persones

amb discapacitat, representa
una condicid necessaria per

a altres perfils, si incloem a la
gent major o a les families amb
xiquets... en definitiva, apostar
per 'accessibilitat és garantir la
comoditat i la qualitat per a totes
les persones. Y

Les oficines d’informacio turistica Amb aquestes recomanacions,

sén el punt de referencia dels tindras algunes referéncies - TORRE

turistes i visitants a ’hora de practiques sobre com fer una év \/§ -
" T o o o Descarrega el fullet NNA ke

conéixer una nova destinacio. oficina d’informacié turistica /v D Alweb V\ &

Molts turistes es fan la primera o un centre de recepci6 de %v WL turiSme.eva.es V§ .

imatge de la destinaci6 a través visitants, accessible per a totes %v ; B V§

de les oficines. les persones. %v V§




01
ACCES &

* Preferentment, i sempre
que siga possible,
Poficina d’informacio
turistica ha d’estar
situada en la planta
baixa, al mateix nivell
de la via publica.

En cas contrari, el
desnivell se salvara
per mitja de rampa
accessible o ascensor
accessible.

Les seues caracteristiques
permetran la seua
utilitzacié a les persones
de mobilitat reduida de
forma autonoma i segura.

Lentrada accessible
sera la principal o
una alternativa de

la mateixa categoria
que per a laresta de
persones.

* Les portes d’entrada
seran accessibles a tots els
usuaris. Per aixo, tindran
un ample minim de 90 cm
en el marc, amb espai lliure
de pas aportat per un sol
full d’almenys 85 cm en
portes abatibles i de 80 cm
en portes corredisses. El
seu sistema d’obertura sera
preferiblement automatic,
amb portes corredisses o
abatibles. En cas que les
portes siguen d’obertura
manual, aquestes no tindran
un pes excessiu per a que es
puguen obrir facilment.

KK

* Les portes giratories no son
accessibles per a les persones
amb discapacitat visual i
tampoc per a les de mobilitat
reduida. En cas d’existir, cal
comptar almenys amb una
porta contigua alternativa,
abatible o corredissa i
preferiblement automatica
degudament senyalitzada com
accessible.

« Quan les portes siguen de

vidre, comptaran amb un

socol inferior de proteccio de
35-40 cm d’altura que evite

el fregament de la porta amb

els reposapeus de la cadira de
rodes. A més, per a que les portes
de vidre siguen identificades

per persones de visio reduida,

se senyalitzaran amb franges
horitzontals o un logotip de color
contrastat. Les franges tindran
una ampladaentre5i10cm. La
primera es col-locara a una algada
entre 0,85i 1,10 mila segona,
entre 1,501 1,70 m.
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en I , i N te ri or i antilliscants. Per a facilitar a

percepcio de l’espai a persones
amb dificultats de visid, es fara

//////////////////////////////// servir, sempre que siga possible,

el contrast cromatic per a

. re han d’existir i >
Sempre ha _d existir espais que' o * Nohiha diferenciar de ’entorn elements
permeten circular entre el mobiliari d’haver com passamans, portes
als usuaris de cadires de rodes. . .. o
objectes eixints ferramentes, mecanismes de
. . e o voladissos control, mobiliari, etc., aixi
» Lestaules, cadires, bancs i mobiliari situats a una : del b
. Itu com el terra de les parets, am
en general es disposaran de manera altura inferior a | s col P ’
e s . .. almenys un socol contrastat.
que la distancia minima entre .20 m y
s .

els mobles siga d’almenys 1,20 m

(preferiblement 1,50 m). ////////////////////////////////
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03 Taulell de
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* Eltaulell ha de comptar

almenys amb un espai
amb altura accessible a
persones en cadira de rodes
o de baixa algada. Baix de
la taula de taulell hi haura
un espai lliure d’obstacles,
amb un ample minim de 80
cm, alturade70cma 75¢cm
i 50 cm de profunditat, per
a permetre I'aproximacio
frontal d’usuaris de cadira
de rodes.

* Elstaulellsipunts
d’atenci6 no haurien
de disposar de vidres o
mampares que dificulten
la transmissio del soi la
comunicacio visual entre
el clienti el personal
d’atencio al public.

QIR

* Per ales persones sordes

que utilitzen protesis
auditives, és important
que el taulell estiga
equipat amb un bucle
d’induccié magnética que
els facilite la comunicacio
amb el personal d’atencio.
Quan hi haja, estara
degudament senyalitzat
amb la icona homologada
corresponent.

“w
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« Amés, per a facilitar la
comunicacié amb persones
amb discapacitats auditives
s’ha d’evitar la musica de
fons.
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Area LAVABOS &
d , E S P E RA * Esrecomanable comptar amb, almenys, una cabina de lavabo accessible. Aquesta ha

Ha d’existir una zona

amb seients o bancs
accessibles, amb respatller
i recolzabracos, que puguen
ser utilitzats per persones de
mobilitat reduida.

També es recomana instal-lar
suports isquiatics, que
permeten el descans recolzant-
se sense haver de realitzar
’esfor¢ d’alcar-se i asseure’s.

de reunir les seglients caracteristiques:

Litinerari per arribar a
ella ha de ser totalment
accessible. Estara
senyalitzada amb el
simbol internacional
d’accessibilitat (SIA).

La porta ha de tindre un
ample lliure de pas de
80 cm i ser corredissa o
d’obertura cap a ’exterior.

* La porta s’obrira amb

una maneta, per facilitar
la seua oberturai
tancament a persones
amb dificultats de
manipulacid. El forrellat
no requereix el gir del
canell, sera facil de
manipular i podra obrir-se
des de fora.

e En el seuinterior hi

haura un espai lliure
d’obstacles en el qual

es puga inscriure una
circumferénciad’1,50 m
de diametre, per a que
la persona en cadira de
rodes faca un gir de 360°.



* Lail-luminacio dels lavabos no funcionara mitjancant temporitzador.
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* Perassegurar 'aproximacio

frontal al lavabo a usuaris de
cadira de rodes, aquest estara
suspes a la paretino tindra
pedestal. La seua vora superior
estara a una altura maxima de
85 cm.

Es recomana instal-lar un lavabo
amb un fons maxim de 60 cm

i regulable en altura. Baix del
lavabo ha d’haver un espai lliure
d’obstacles de 70 cm d’altura i un
fons minim de 50 cm.

IMmmmmmmmmny

Podra activar-se mitjancant un interruptor per pressié, amb marc
lluminds, que estara situat a una altura d’entre 80 cm i 1,20 m.

* Laixeta sera

monocomandament,
preferiblement de tipus
gerontologic, o automatica.
La vora inferior de 'espill es
situara a una altura maxima de
90 cm i, preferentment, inclinat
lleugerament cap al lavabo.

El tovalloler, la sabonera i
l’assecador de mans estaran a
una alturad’entre 70cmi 1,20 mii
a unadistancia maxima de 75 cm
de 'eix del lavabo.

* Elvater ha d’estar

preferiblement
suspes per facilitar
Paproximacio al
mateix a usuaris de
cadira de rodes. Per a
permetre 'aproximacio
al vater amb la cadira
de rodes, existira a
banda i banda del
vater un espai lliure
d’aproximadament de
80 cm d’ample.

e Per facilitar la transferéncia

lateral des de la cadira de
rodes, el seient del vater
tindra una altura d’entre 45
i 50 cm respecte a terra.

A més, es dotara amb dues
barres de suport horitzontals
abatibles, situades a banda

i banda. Es col-locaran a

una altura d’entre 70i 75
cm, separades per una
distancia d’entre 65i 70 cm,

i comptaran amb contrast
cromatic respecte a la paret.
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* El mecanisme de descarrega
de la cisterna del vater
sera facil d’activar, de tipus
palanca o de pressio amb
polsador de gran superficie,
i estara situat a una altura
d’entre70cmi 1,20 m.
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INFORMACIO ©

Per a facilitar la
comunicacié amb
persones amb

més dificultats de
comprensio, es
recomana associar

a pictogrames la
informacié que
correspon a un sector
geografic,auntemaoa
un tipus de recurs.

e També és important que la
informacié escrita estiga
alhora disponible en lectura
facil. Tots els documents
escrits també han d’estar
en un format alternatiu,
com braille, textos en grans
caracters o estar en un
format sonor, accessible
des d’un codi QR.

* Elsfullets es disposaran
en prestatgeries verticals,

entreels40cmil,30 m
per a que puguen arribar
també els usuaris de

cadira de rodes i persones

de baixa estatura.

Altres productes de suport per a persones 14

amb discapacitat son:

--- Plans simplificats de la

ciutat o localitat.

--- Punts amb informacio
sonora, maquetes i planols
en alt relleu dels recursos

turistics.

--- Punts d’informacio

turistica virtuals per mitja

d’ordinadors o pantalles
tactils.

¢¢

--- Bucles d’induccio
magneética que funcionen
permanentment,
senyalitzats amb el
pictograma corresponent,
fent esment a la posicido T
de la protesi auditiva.

La «lectura facil» és una técnica de redaccio i
publicacio de continguts orientada a persones amb
dificultats de comprensié lectora. Y



07 VISITES GUIADES i personal

d’atencid al public

En cas que s’organitzen visites guiades, s’han de preveure:

* Visites i tallers en llengua de signes
dirigits a persones sordes.

 Tallers pedagogics per a xiquets i
adults incloent aquells amb necessitats
d’accessibilitat cognitiva.

* Visites tactils dirigides a persones
amb discapacitat visual, en les
quals se les permeta tocar algunes de
les obres o reproduccions presents,
elements arquitectonics dels edificis,
maquetes, etc.

* Préstec de cadires de rodes per a
visitants amb mobilitat reduida.

* Per a les persones sordes sense
protesi auditiva ha d’existir un
sistema d’amplificacio de veu del guia
i auriculars individuals que faciliten la
seua participacio en la visita guiada.
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* El personal d’atencié al
visitant ha d’estar format
en ’atencio a persones amb
discapacitat i altres necessitats
d’accessibilitat i conéixer al
detall loferta turistica accessible
de la localitat.

« Almenys una persona d’atencio
al client hauria de poder
comunicar-se en la Llengua de
Signes Espanyola i tot l'equip
hauria de tindre una formacio
basica en Llengua de Signes.

* Encasdenodisposarde
personal amb coneixement
de Llengua de Signes, és
recomanable comptar amb un
sistema de videointerpretacio.




PER QUE ES IMPORTANT

Informar els clients de les
CONDICIONS
D’ACCESSIBILITAT

Cal proporcionar informacio objectiva i
descriptiva, fugint dels logos i simbols que
certifiquen l'accessibilitat sense aportar més
informacid, informacio6 erronia o massa general.
Aixo fa que alguns clients no puguen accedir a
un establiment, fer Us del mateix o de part de les
seues instal-lacions.
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“Turisme Accessible per a
totes les persones”

Un dels canals de promocio de
[oferta turistica.

Si tens necessitats
d’accessibilitat, si gestiones
una destinacio, si posseeixes
un establiment o eres un
proveidor o intermediari de
serveis turistics, TUR4all et
permet:

 Consultar la informacio
sobre les condicions
d’accessibilitat fisica, visual,
auditiva i cognitiva de les
destinacios i establiments
o recursos turistics de tot el
territori espanyol i de la resta
del mén.

* Oferir als gestors de
destinacions, establiments i
serveis turistics l'oportunitat
de realitzar una autoavaluacié
sobre l’accessibilitat de les
seues instal-lacions i/o serveis.

« Trobar lainformacié

practica i util per

a planificar les
vacances i organitzar
el teu viatge
accessible.

Utilitza la plataforma
en 11 idiomes:
castella, anglés,
francés, alemany,
portugués, italia,
mandari, catala,
valencia, basci gallec.

Incrementa la base
de dades de recursos
turistics accessibles
d’una manera
col-laborativa.

També pots fer
comentaris sobre
l’allotjament i valorar
['accessibilitat i el
tracte al client.

Pots consultar 'oferta turistica accessible aci. Si vols
introduir nova informacid, has de crear-te un perfil

i convertir-te en usuari TUR4all. Tardaras menys d’1
minut.
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