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RECOMANACIONS PER OFERIR UN

RESTAURANT
ACCESIBLE

PER A TOTES LES PERSONES

(14

L’accessibilitat ens beneficia a
tots: és un requisit imprescindible
per a una part de la poblacio, si
ens referim a les persones amb
discapacitat, representa una
condici6 necessaria per a altres
perfils, si incloem a la gent major
o0 a les families amb xiquets...

En definitiva, 'accessibilitat és

Un espai de restauracié accessible practiques sobre com fer un comoditat i qualitat per a totes les
és aquell que té en compte les restaurant, una cafeteria o un bar persones. 99

necessitats de totes les persones, accessible, per a que puga ser

des d’un punt de vista fisic, cognitiu, utilitzat amb comoditat, autonomia i

sensorial i alimentari. seguretat per totes les persones. Descarrega el fullet

D al web

Amb aquestes recomanacions, www.turisme.gva.es

s’obtindran algunes referéncies
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Haura d’existir, almenys,
una plaga reservada
per a PMR, en una area
sense pendent, situada
el més a prop possible de
establiment.

Aquesta estara
senyalitzada amb el
simbol internacional
d’accessibilitat (SIA), tant
en el paviment com en una
placa vertical.

* Laplacareservada

en la via publica tindra
unes dimensions de,
com aminim,5mde
longitud per2,20 m
d’ample, iuna area
d’acostament lateral
d’1,50 m d’ample, que
pot ser compartida per
dues places en cas de
que l’estacionament
siga en bateria o
diagonal.

APARCAMENT

Enelcas
d’estacionament en
linia, comptara amb
una area d’acostament
posterior de 3 m de
longitud i, a més, amb
espai de transferéncia
lateral d’1,20 m.

 Litinerari per accedira

'establiment des de la
placa reservada ha de
ser accessible.
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ACCES &

« En tot establiment existira

almenys una entrada
accessible, sense desnivells

0 amb un desnivell salvat per
mitja de rampa accessible o
ascensor accessible. L'entrada
accessible sera la principal o
una alternativa de la mateixa
categoria que per a la resta de
persones.

La porta d’accés sera
d’obertura abatible o
corredissa, preferiblement
automatica.

Tindra una amplada de pas
>90 cm mesurada en el marcii
aportada per un sol full i una
amplada lliure de pas =85 cm
en la seua maxima obertura,
si és de tipus abatible, o

>80 cm, si és corredissa. En
el cas que les portes siguen
d’obertura manual, aquestes
no tindran un pes excessiu
per a que es puguen obrir
facilment.
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« L’espai anterior i posterior a

la porta ha de ser horitzontal
i tindre almenys 1,50 m de
diametre.

Les portes de vidre es
senyalitzaran amb franges
horitzontals o amb un logotip
de color contrastat. Les
franges tindran una amplada
d’entre 5i 10 cm. La primera
es col-locara a una altura
d’entre0,85i1,10 mila
segona, d’entre 1,501 1,70 m.
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RAMPES | PASSADISSOS

» Les rampes han de tindre un
ample lliure minim d’1,20 m.

* Els pendents establits per la
normativa varien en funcio de
la longitud de la rampa.

Pendent maxim d’una
rampa en funcio de la seua
longitud

L<3m 10%

3m<L<s6m 8%

6m<L<9m 6 %

« Larampa no tindra

una longitud superior
a9 m. Les rampes més
llargues de 9 m han de ser
de diversos trams, han

de disposar de replans
intermedis d’'una amplada
igual aladelarampaiuna
profunditat d’1,50 m.

* El pendent transversal
ha de ser <2 % per evitar
el lliscament lateral de
la cadira de rodes. En els
costats lliures i en tota
la longitud, la rampa
comptara amb una vorada
de proteccié d’almenys
10 cm d’al¢ada. Abans
i després de la rampa
existira un espai horitzontal
d’almenys 1,20 m de
diametre.

« Elprincipiielfinaldela

rampa estaran senyalitzats
amb una franja de paviment
de color contrastat i textura
diferent. Per evitar que
persones amb discapacitat
visual es colpegen contra

la rampa, s’ha de tancaro
restringir el pas al buit que
hi ha baix d’ella i que tinga
una altura inferior a 2,20

m de manera perceptible
mitjangant basto.

Als passadissos de circulacio
ha d’assegurar-se sempre
un ample de pas minim de

1,20 mi una altura minima
de 2,20 m lliures d’obstacles.
En passadissos llargs, cada

10 m ha d’haver un espai
d’almenys 1,50 m de diametre
en el qual un usuari de cadira
de rodes puga fer un gir de
360°.

S’evitara la col-locacio de
mobiliari o altres obstacles
en els itineraris i els elements
voladissos que sobreisquen
més de 0,15 m per baix dels
2,20 m d’altura.
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ESPAIS de

restauracio

* El mobiliari - taules, cadires, barres, bancs i
mobiliari de servei- es disposara de manera que
la distancia minima entre mobles siga de 80 cm,
preferiblement d’almenys 1,20 m.

Existira almenys un lloc a la sala en el qual
puga inscriure’s una circumferéncia d’1,50 m de
diametre.

Baix de les taules hi haura un ample lliure =80 cm,
una altura lliure 270 cm i un fons lliure minim de 50
cm. No tindran suports inferiors transversals que
obstaculitzen 'aproximacié frontal d’'una persona
en cadira de rodes.

A

* S’ha de permetre l’accés
al restaurant amb el gos
d’assisténcia i gos guia.

- Labarradelbarodela
cafeteria comptara amb
un espai d’atenci6 adaptat
al qual es puga realitzar
’aproximacio frontal amb
la cadira derodes o en
el qual es puga atendre
a una persona de baixa
estatura.

T 777777

Laltura adaptada de la
barra sera de 85 cm com

a maxim per a permetre la
comunicacio visual i tindra
una longitud minima de

80 cm. Baix de la barra hi
haura un fons igual o major
a 50 cmiuna altura lliure
d’almenys 70 cm.

Les barres d’autoservei
estaran ubicades a una
altura maximade 85cmii
permetran 'aproximacio
frontal i lateral d’'una
persona en cadira de rodes.
Baix tindran una altura lliure
de 70 cmiunfonsde 50 cm,
com a minim.
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* Lataulade la barra

d’autoservei tindra un espai
en el qual puga recolzar-se

i espentar-se la safata, sense
necessitat de sostindre-la.

Cap plat o aliment es situara
a una distancia superior a 60
cm des de lavora de la barra, i
tampoc a una altura superior
al40m.

Es recomana disposar de
taules rodones, ja que
faciliten la comunicacio
visual a persones amb
discapacitat auditiva.




-

=
o

R ——
—_—

=

il
|

05
LAVABOS &

Es necessari comptar amb una cabina de higiene accessible.

Aquesta ha de reunir les segiients caracteristiques:

* Litinerari per arribar a

ella ha de ser totalment
accessible. Estara
senyalitzada amb el
Simbol Internacional
d’Accessibilitat (SIA).

e La porta ha de tindre un

ample lliure de pas de

80 cm i ser corredissa o
d’obertura cap a l’exterior.
S’obrira amb una maneta,
per facilitar la seua

obertura i tancament a
persones amb dificultats
de manipulacio. El
forrellat no requereix el
gir del canell, sera facil de
manipular i podra obrir-se
des de fora.

En el seu interior hi
haura un espai lliure
d’obstacles d’1,50 m de
diametre.

e Lail:-luminaci6 dels lavabos

s’haura d’activar mitjangant

un interruptor de llum de
pressio, amb marc lluminds,

que estara situat a una altura
d’entre 80 cmi 1,20 m. No s’usara
temporitzador.

Ellavabo no tindra pedestal i
estara a una altura maxima de
85 cm i un fons de 60 cm. Baix
d’ell hi haura un espai lliure
d’obstacles d’almenys 70 cm
d’altura i 50 cm de fons. L'aixeta
sera monocomandament,
preferiblement de tipus
gerontologic, o automatica.

* L’espill es situara auna

altura maximade 90 cm, i
preferiblement inclinat cap
al lavabo. Els accessoris de
bany estaran a una altura
d’entre 70cmi 1,20 m.

El vater disposara d’espais
de transferéncia lateral

de 80 cm a bandai banda.
El seient tindra una altura
d’entre 45i 50 cm respecte a
terra.

)




» Es dotara amb dues barres de

suport horitzontals abatibles
situades a banda i banda, a

una altura d’entre 70i 75 cm,
separades per una distancia
d’entre 65i 70 cm i comptaran
amb contrast cromatic respecte
a la paret.

El mecanisme de descarrega
de la cisterna del vater sera facil
d’activar, de tipus palanca o de
pressio amb polsador de gran
superficie i estara situat a una
altura d’entre 70cmi 1,20 m.

06

INFORMACIO,
SENYALITZACIO |
PERSONAL D’ATENCIO AL

PUBLIC

« Lasenyalitzacio ha de ser
facilment localitzable,
mantindre els mateixos criteris
d’ubicacio i tindre les mateixes
caracteristiques.

* El contingut de la informacio
sera concis, basic, amb

simbols comprensibles,
internacionalment homologats.

Simbols i textos de color
contrastat respecte al fons, i
respecte a la paret en la qual se
situen.
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NECESSITATS ALIMENTARIES

En els establiments de la restauracié cal tindre en compte les diferents necessitats
alimentaries de les persones, relacionades per exemple amb les al-lérgies o les
intolerancies.

* Els sistemes d’avis (alarma,
senyals d’emergencia,
informacié per megafonia) han
de ser emesos simultaniament
per mitjans sonors i visuals
facilment comprensibles i
recognoscibles o pantalles
electroniques de text.

« La carta de menii ha de * Elpersonal de cuinaide sala * Alacartadel menus’hade
comptar amb textos de color ha d’estar f?rmat en la correcta pu bli,car quin tipus d’al-léergens
I
sec. Esrecomana que cada plat el personal reba i e gent.
vaja acompanyat d’una imatge formacié en atencié R & ' « S'han de poder oferir
Hustrativa. a persones amb g « Alacuina, s’han de controlar sempre mends alternatius

discapacitat. 99 les traces d’al-lérgens en els amb aliments exempts de
diferents plats, en les eines determinats ingredients i
utilitzades i en els espais on té tractats sense contaminacié.
lloc la manipulacio.

« Esrecomanable disposar de
carta de meni en braille.
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, Per queé es important
* Tot el personal de ’establiment

ha d’estar format sobre com INFORMAR ELS CLIENTS

actuar en cas de reaccio

anafilactica. Seria recomanable D E L E S CO N D I C I o N S

disposar d’autoinjector

d’adrenalina. D ’ACCESSI BI LITAT

« Al bufet, és recomanable
disposar de productes
alimentaris envasats

i Cal proporcionar informacio general. Aixo fa que alguns
alternatius als productes a L I . . .
objectiva i descriptiva, fugint clients no puguen accedir
granel. . . .
dels logos i simbols que a un establiment, fer Us del
Referéncies normatives: - S’ha d’evitar I'iis de guants de certifiquen l’accessibilitat mateix o de part de les seues
’ latex en el maneig d’aliments. sense aportar més informacio, instal-lacions.
Reglament (UE) informacié erronia o massa

1169/2011, Reial Decret
126/2015i Llei 17/2011 99
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“Turisme Accessible per a
totes les persones”

Un dels canals de promocio de
[oferta turistica.

Si tens necessitats
d’accessibilitat, si gestiones
una destinacio, si posseeixes
un establiment o eres un
proveidor o intermediari de
serveis turistics, TUR4all et
permet:

 Consultar la informacio
sobre les condicions
d’accessibilitat fisica, visual,
auditiva i cognitiva de les
destinacios i establiments
o recursos turistics de tot el
territori espanyol i de la resta
del mén.

* Oferir als gestors de
destinacions, establiments i
serveis turistics l'oportunitat
de realitzar una autoavaluacié
sobre l’accessibilitat de les
seues instal-lacions i/o serveis.

« Trobar lainformacié

practica i util per

a planificar les
vacances i organitzar
el teu viatge
accessible.

Utilitza la plataforma
en 11 idiomes:
castella, anglés,
francés, alemany,
portugués, italia,
mandari, catala,
valencia, basci gallec.

Incrementa la base
de dades de recursos
turistics accessibles
d’una manera
col-laborativa.

També pots fer
comentaris sobre
l’allotjament i valorar
['accessibilitat i el
tracte al client.

Pots consultar 'oferta turistica accessible aci. Si vols
introduir nova informacid, has de crear-te un perfil

i convertir-te en usuari TUR4all. Tardaras menys d’1
minut.
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