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Actualment existeix un
augment de l’'assisténcia a
esdeveniments de diferent
tipus, ja siga vinculats
amb el desenvolupament
de l'activitat professional,
turistica o ludica. Per tant,
aquest segment de mercat
ha adquirit en els ultims
anys una importancia
rellevant dins el mercat
turistic global.

RECOMANACIONS PER ORGANITZAR UN

ESDEVENIMENT
ACCESSIBLE

PER A TOTES LES PERSONES

* Paccessibilitat ha

d’estar present en
lorganitzacio de tot
tipus d’esdeveniments,
jasiguen publics o
privats i estiguen
relacionats amb el turisme
convencional (centres
d’interpretacio, museus
i sales d’exposicions,
teatres i auditoris, cases
del parc, cinemes, parcs

tematics, ludics, centres
comercials) o amb
l’activitat professional
(recintes firals, sales

de convencions,
congressos, conferéncies,
presentacions,
certamens).
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L’accessibilitat ens beneficia a
tots: és un requisit imprescindible
per a una part de la poblacio, si
ens referim a les persones amb
discapacitat, representa una
condicio necessaria per a altres
perfils, siincloem a la gent major
0 a les families amb xiquets...

En definitiva, 'accessibilitat

és comoditat i per a totes les
persones. 99

Descarrega el fullet
D al web

www.tu risme.gva.es
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Ol ASPECTES ATINDRE EN COMPTE

EN L’ORGANITZACIO
D’UN ESDEVENIMENT

* Elaborar una base de dades que oferisca informacio
sobre les condicions d’accessibilitat de ’entorn més
proxim (llistat d’allotjaments, restaurants accessibles,
aparcaments, transport, ortopédies...)

Pautes basiques a I’hora d’organitzar un esdeveniment o

en el desenvolupament de diferents activitats accessibles: « Dissenyar un formulari « Elaborar el
d’inscripcio que material necessari

 Designar un responsable « Elaborar un document reculla lc'es.n.ecessnats (programfes, menus,

que gestione amb tota la informacié d’accessibilitat per etc.) en diferents

Paccessibilitat i disposar sobre les condicions al re'g|.stre tant d’els' suports, amb o

de personal de suport d’accessibilitat (de la seu participants o public en formats alternatius i

qualificat. Aquesta persona i de l'activitat). Ha d’estar genleral com.d.els ponents accessibles.

ha d’estar identificada i en format accessible i ﬁ d (’;res p?rtlapants en

facilitar el seu contacte al publicar-se en el web/webs esdeveniment.

public, els convidats i a tot de l’esdeveniment. També

el personal intern involucrat ha d’estar a disposicié del

en activitat. personal intern.
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CONDICIONS

D’ACCESSIBILITAT DE LES
INFRAESTRUCTURES 9

Es necessari conéixer

les caracteristiques de
l’entorn i, si correspon,
posar els mitjans
necessaris per a que
siguen accessibles a totes
les persones:

* Conéixer els transports
i les seues condicions
d’accessibilitat i la
proximitat respecte
del lloc de celebracio,
d’estacionaments amb
places reservades a
persones amb mobilitat
reduida.

 Localitzar els accessos
a les instal-lacionsii
descriure les seues
caracteristiques, a l'igual
que ’accés a 'estrada, en
cas necessari.

* Enelsitineraris
horitzontals, proporcionar
una descripcié dels
itineraris més accessibles.

« Enelsitineraris verticals,

descriure i assenyalar on se
situen els ascensors, rampes i
escales.

Per al registre, acreditacio

i taquilles, verificar que
sempre hi haja un taulell
habilitat per a persones
usuaries de cadira de rodes o
de baixa al¢ada.

Sales o pavellons. Establir
un pla on s’identifiquen les
diferents arees on esvan a
dur a terme les activitats i
especificar quines activitats
es desenvoluparan en
cadascuna.
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 Mobiliari. Tindre en compte que no
supose obstacles en els recorreguts i
que estiga correctament senyalitzat. zzzzzzzzzzzzzzzzzZza

 Cafeteries o punts de trobada.

Descriure la seua situacid, accessos i ¢ Lail-luminacio també * Sistemes de seguretat
serveis. juga un paper important. i emergencia, tindre en
N ; _ Cal tindre en compte la compte sistemes que
S Vit e s * Lasenyalitzacié és molt important de col-locacié dels intérprets avisen de manera visual i
e : cara a lorientacio. Cal complementar de llengua de signes en auditiva.

els senyals visuals amb sistemes que zones ben il-luminades i

utilitzen senyals auditius i tactils. A reservar seients proxims * Situar les zones de

més, cal procurar que siguen clars, a les persones que ho lavabosenelplai

que presenten contrast cromatic i necessiten. senyalitzar on estan els

que seguisquen un patro constant i lavabos accessibles més

homogeni. proxims a cada area.

* El paviment, ha de ser homogeni, iy

sense buits o ressalts que puguen
provocar ensopegades o obstaculitzar
el pas.
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ACCESSIBILITAT EN EL
DESENVOLUPAMENT
DE LES DIFERENTS
ACTIVITATS ikl

Per garantir accessibilitat en el desenvolupament
de les diferents activitats que s’hagen dissenyat és
important tindre en compte:

 Incorporar sistemes alternatius o complementaris
a la comunicacio verbal (bucle d’induccio
magnetica, subtitulat, interprets de llengua de
signes, amplificadors de so...).

 Incorporar una alternativa a la comunicacio visual (audiodescripcié, maquetes
tactils, informacid en sistema Braille...).

 Eines tecnologiques (pantalles, microfon...).

* Suports escrits en guies amb formacio en reservat a persones amb
formats accessibles. el tracte a persones amb mobilitat reduida.

discapacitat.

* Reproduccio de - Reservar espais
continguts en lectura * Possibilitat d’oferir concrets per a persones
facil. informacio amb discapacitat

d’allotjamentsii que assistisquen

* Disponibilitat restaurants accessibles acompanyades (assistent,
d’acompanyants o proxims, i estacionament  gos guia).
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CONDICIONS
D’ACCESSIBILITAT
DELS MATERIALS

IMPRESOS

Per garantir
laccessibilitat dels
materials impresos
s’han de tindre en
compte els seglients
criteris:

* Paper: mat, color clar, llis
i amb gramatge que no
permeta transparencies ni
reflexos.

« Contrast cromatic entre
el paperila lletra (gris fosc
sobre crema).

Composicio del document
simple i uniforme, justificat a
’esquerra, amplis marges.

Lletra d’entre 12i 18 puntsii
de tracos rectes tipus Arial o
Verdana.

Informacio grafica acompanyada
de text explicatiu.

Impresos: enquadernacio de facil
obertura.

Formats alternatius: suport
electronic, auditiu, tactil (braille/
alt relleu).

12
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La «lectura facil»

és una tecnica de
redaccié i publicacio
de continguts
orientada a persones
amb dificultats de
comprensio lectora. 99
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CONDICIONS = o
D’ACCESSIBILITAT GENERICA alternatius per a les

persones amb dificultats
visuals (ampliacio de la
lletra, adequat contrast

entre el fonsii el text,
sistema braille, suport

A hora de donar difusio i publicitar
esdeveniment s’han de tindre en
compte aquests aspectes en lawebien

les xarxes socials: informatic, retransmissio
radiofonica, teléfon
d’informacio, etc.).

 Oferir la informacio sobre ’accessibilitat de
« La plataforma ha de complir amb l’esdeveniment (seu i activitats).

els requisits d’accessibilitat web ) . L. .

establerts per la Web Accessibility  Oferir atencio instantania a Pusuari (per

Iniciative (WAI) del World Wide Web exemple, xat en pantalla).

Consortium (W3C). o Els enviaments electronics han de ser

compatibles amb lectors de pantalla.




Es molt important elaborar aquests documents basics:
El full d’INSCRIPCIO dels assistents o public en general i PER QUE ES IMPORTANT INFORMAR

la FITXA dels diferents participants/ponents. E L s C L I E N TS D E
* Els dos documents han de * Facilitar la gestié o els L E S Co N D I C I o N S
recollir totes les necessitats tramits per inscriure’s en

d’accessibilitat de 'assistent l’esdeveniment: oferint la
i/o participant. Cal dissenyar possibilitat de fer-ho també D ,A‘ ‘ E SS I B I L I I A I
els dos documents tenint per telefon, correu electronic,
en compte les possibles 0 mitjangant correu postal.
necessitats del sol:-licitant . . . . . e . .

AR ) o « Oferir el material escrit en Cal proporcionar informacié objectiva i descriptiva, fugint

sl i que aquest puga sol-licitar- , . . , o

; . . altres suports accessibles dels logos i simbols que certifiquen 'accessibilitat sense
‘ les o informar amb la major ) . L .
alternatius. aportar més informacio, informacié erronia o massa

comoditat. . . .
general. Aixo fa que alguns clients no puguen accedir a

un establiment, fer Us del mateix o de part de les seues
instal-lacions.

Per poder garantir 'accessibilitat adaptacio a altres suports

¥ ' de lactivitat és convenient accessibles i entregar-lo als
l & sol-licitar el material als ponents intérprets per a que es preparen
amb antelacio, per a la seua la intervencio.
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“Turisme Accessible per a
totes les persones”

Un dels canals de promocio de
[oferta turistica.

Si tens necessitats
d’accessibilitat, si gestiones
una destinacio, si posseeixes
un establiment o eres un
proveidor o intermediari de
serveis turistics, TUR4all et
permet:

 Consultar la informacio
sobre les condicions
d’accessibilitat fisica, visual,
auditiva i cognitiva de les
destinacios i establiments
o recursos turistics de tot el
territori espanyol i de la resta
del mén.

* Oferir als gestors de
destinacions, establiments i
serveis turistics l'oportunitat
de realitzar una autoavaluacié
sobre l’accessibilitat de les
seues instal-lacions i/o serveis.

« Trobar lainformacié

practica i util per

a planificar les
vacances i organitzar
el teu viatge
accessible.

Utilitza la plataforma
en 11 idiomes:
castella, anglés,
francés, alemany,
portugués, italia,
mandari, catala,
valencia, basci gallec.

Incrementa la base
de dades de recursos
turistics accessibles
d’una manera
col-laborativa.

També pots fer
comentaris sobre
l’allotjament i valorar
['accessibilitat i el
tracte al client.

Pots consultar 'oferta turistica accessible aci. Si vols
introduir nova informacid, has de crear-te un perfil

i convertir-te en usuari TUR4all. Tardaras menys d’1
minut.
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