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A ENTREVISTA DE ESTE NUMERO 18 DE PAPERS

DE TURISME se ha realizado a un conocido

experto en el estudio de las organizaciones

turisticas, el profesor Douglas Pearce, que esta
desarrollando en la actualidad un estudio sobre esta cuestion en
Europa, para lo que ha visitado nuestro pais durante varios meses.
En esta entrevista nos comenta su experiencia en Espafia, la
situacion de los estudios de turismo vy la evolucién de la actividad
turfstica en el mundo.

Elies Furi discute en su articulo la definicién de
turismo que parte de la idea de conceptuar al turismo como un
plan de desplazamiento. Analiza para ello formas de produccion
de turismo, las modalidades de elaboracion del producto turistico
y el dmbito de la economia del turismo para, finalmente, afirmar
que es posible desarrollar una conceptualizacién alternativa del
producto turistico que no presenta inconsistencias.

Se incluye asimismo un trabajo de Ana Fe Astorga
en el que se estudia |a importancia del turismo como dinamizador
de la economia en zonas deprimidas. En concreto la autora
analiza las posibilidades de desarrollo turistico de las comarcas

ANALISIS ECONOMICO DEL LITORAL VALENCIANO

de montaia en la provincia de Ledn y presenta posibles lineas de
actuacion para su desarrollo.

El trabajo que presentan Nuria Tordera, Vicente
Martinez-Tur y Amparo Caballer, recoge los resultados de una
investigacion desarrollada por los autores con el objetivo de
identificar las dimensiones de la calidad de servicio en hosteleria,
concretamente en restaurantes, al mismo tiempo que evaluar si
la calidad en dichos aspectos esta relacionada con la satisfaccion
de los usuarios con el servicio prestado y con sus intenciones de
volver al restaurante.

Cierra este nimero 18 de PAPERS DE TURISME un
articulo realizado por Josep Sorribes, Fernando Martinez, Mari
Cruz Moles y Maria Consuelo Colom, que consiste en un analisis
econémico del litoral de la Comunidad Valenciana. La principal
caracteristica de este trabajo radica en el tratamiento estadistico
(andlisis «cluster» y de componentes principales) de un elevado
nimero de variables referentes a la estructura y desarrollo
demografico, estructura econémica y dindmica inmobiliaria y
dotacién de servicios, que son estudiadas para cada municipio
del litoral valenciano.
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N ESTE ANO 1995 SE CELEBRA EL DECIMO ANIVER-

sario de la adhesi6n de Espaiia a la Comunidad

Europea. Este hecho propicia una reflexién

sobre los logros conseguidos por Espaiia, y
fa Comunidad Valenciana en particular, en estos diez afios de
andadura comunitaria.

La ocasién resulta propicia para hacer un repaso
de las actuaciones de la Unién Europea en materia turistica
durante la dltima década y, en dicho contexto, analizar el papel
de las organizaciones turisticas regionales.

En primer lugar, cabe destacar el caracter tardio
de la adopcién de medidas especificas sobre turismo por parte de
fas instituciones comunitarias. Asi, no serd hasta 1990, con la
proclamacién de dicho afto como Ao Europeo del Turismo,
cuando se empiece a tomar conciencia por parte de las
autoridades comunitarias del importante papel que el turismo
puede desempenar como elemento dinamizador y de cohesion
de las economias europeas. Anteriormente la Comunidad Europea
s6lo habia elaborado, de manera aislada y parcial, un ndmero
escaso de documentos e informes con incidencia en el sector
turistico.

El Afio Europeo de Turismo coincide con la creacion
de la Unidad de Turismo de la DG XXHI de la Comisién Europea,
responsable, entre otros aspectos, de la coordinacién de las
distintas politicas comunitarias que afectan al sector turistico.
Con anterioridad a la creacion de esta Unidad los temas turisticos
se trataban en el marco de la DG VII, con competencias en
el dmbito del transporte comunitario.

La creacién de la Unidad de Turismo dentro de
la DG XXIil supone un signo inequivoco del creciente interés
mostrado por las autoridades europeas en los temas turfsticos,
y un paso importante en la formulacién de una politica turistica
a nivel de la Unién Europea.

El carécter interdisciplinar y horizontal del turismo
justifica, en parte, la tardanza en la aplicacion de una politica
turstica especifica a nivel comunitario. El hecho de que el
turismo sea una materia con muiltiples conexiones y efectos en
otras dreas de la actividad econémica ha supuesto que
tradicionalmente hayan sido otras politicas comunitarias, y no
una politica especifica sobre turismo, las que hayan ido
configurando el sector turistico a nivel comunitario. Entre las
medidas adoptadas por la Unién Europea con un impacto
importante en el sector turistico podemos citar: fa politica
regional, social, de transporte y de medio ambiente, entre otras.

Con los antecedentes sefialados anteriormente y
como una progresion natural del Afio Europeo del Turismo (1990)
para asegurar la continuidad de las actividades turisticas en la
Comision, surge el Plan de Acciones Comunitarias a favor del
Turismo, aprobado por el Consejo Europeo en julio de 1992,
con aplicacién a partir del 1 de enero de 1993.

El Plan de Acciones Comunitarias a favor del
Turismo presenta un doble enfoque, combinando el objetivo
general de mejora del entorno empresarial del sector turistico
europeo (dimensién horizontal) con acciones concretas en
distintas dreas tales como el turismo rural, cultural, medio
ambiente, formacion y turismo social (dimension vertical).



Dicho Plan puede considerarse como la hase sobre
la cual se ha ido desarrollando la accién comunitaria especifica
sobre turismo. De acuerdo con las lineas basicas de actuacion
contenidas en dicho Plan, la Comisién Europea ha venido
cofinanciando, en el marco de una convocatoria anual de
licitaciones y propuestas, proyectos presentados por los Estados
miembros para mejorar la competitivad de sus respectivos sectores
turisticos nacionales.

Sin embargo, y a pesar del apoyo que supone dicha
ayuda financiera por parte de la Comisién Europea, no se puede
decir que el Plan de Acciones Comunitarias a favor del Turismo
haya tenido las repercusiones que hubieran sido deseables a
nivel regional. De hecho, el sector turistico regional se ha
beneficiado en mayor medida de las ayudas procedentes de los
Fondos Estructurales en el contexto de la politica regional
comunitaria, que de los fondos provenientes de la DG XXIil en
la aplicacion del Plan de Acciones Comunitarias a favor del
Turismo.

Hasta ahora, las organizaciones turisticas regionales
han quedado al margen de las negociaciones mantenidas con la
Comisién Europea para la configuracion de la futura politica
turistica europea. En este sentido, el papel clave lo han venido
desempenando las administraciones centrales de los distintos
paises miembros, que han actuado como interlocutores ante las
respectivas administraciones regionales. Este hecho pone de
manifiesto la ausencia de una perspectiva regional en la actuacion
turistica comunitaria, y la inoperancia del Plan de Acciones
Comunitarias a favor del Turismo a la hora de afrontar el problema
de las desigualdades regionales en Europa.

En este contexto, y dado el protagonismo creciente
adquirido por las regiones europeas tras la firma del Tratado de
Maastricht, es importante reflexionar sobre el papel de las
organizaciones turisticas regionales en la configuracién de la
politica turistica comunitaria.

Una valiosa aportacion en esta linea es la realizada
por Douglas Pearce, profesor titular de Geografia de la Universidad
de Canterbury, Christchurch, Nueva Zelanda, experto mundial
en organizaciones turisticas y autor de varios libros sobre desarrollo
turistico y organizaciones turisticas, a quien entrevistamos en
este niimero de PAPERS DE TURISME.

Douglas Pearce seala el papel critico a desempefiar
por las organizaciones turisticas regionales, como es el caso del
[TVA, como intermediarias entre el nivel nacional, que se ocupa
de la planificacién turistica global, y el nivel local, donde se
desarrolla la actividad turistica concreta.

Desde las organizaciones turfsticas regionales se
puede llevar a cabo con mayor eficiencia la funcién de coordinacion
de las distintas actuaciones turisticas implementadas en un
determinado territorio turistico. El nivel regional permite, asimismo,
una mayor eficiencia de las acciones de marketing y comercializa-
cion, derivada del aprovechamiento de las economias de escala.

No obstante, Douglas Pearce sefiala la necesidad
de que existan marcos institucionales mas amplios, a nivel europeo
y nacional, que ejerzan una funcion de supervisién y coordinacion
de las actuaciones turisticas a nivel regional y local, con el fin
de evitar la duplicidad de esfuerzos y conseguir un mejor
aprovechamiento de los recursos.

Douglas Pearce destaca, asimismo, el papel de la
Fundacion Cavanilles de Altos Estudios Turisticos como iniciativa
que pretende coordinar la actividad académica de las universidades
valencianas en materia de turismo, y servir de puente entre los
desarrollos académicos y la aplicacién prdctica de los mismos.
No hay que olvidar tampoco el importante cometido de la
Fundacion Cavanilles de Altos Estudios Turisticos como impulsora
de los lazos de unidn entre los agentes pablicos y privados del
sector turfstico en la Comunidad Valenciana, en materia de
formacién e investigacion.



ENTREVISTA A

DOUGLAS PEARCE

DoucLas PEARCE es profesor titular (Senior Lecturer) de Geografia
en la Universidad de Canterbury, Christchurch, Nueva Zelanda.
Ha escrito profusamente sobre variados aspectos del turismo
en las mds prestigiosas publicaciones internacionales y participado
en innumerables congresos y conferencias internacionales sobre
turismo. Es autor de los libros Tourism Development, Tourism
Today: A Geographical Analysis y Touristic Organizations.

Papers DE TurismE: ;Cudl es el motivo de su estancia
en Espafia?

Douglas Pearce: En la actualidad estoy desarro-
flando un estudio, con una duracién de nueve meses, para la
Universidad de Canterbury, para lo cual voy a estar tres meses
aqui en Espafa, concretamente en el Departamento de Geografia
de la Universidad Auténoma de Barcelona. Después de esto,
estaré dos meses en Suecia y a continuacién cuatro meses en
la Sorbona en Paris.

Mi estancia aqui en Espafa estd financiada por
una beca del Ministerio espafiol de Educacién y Ciencia. El
principal proyecto de investigacién que estoy llevando a cabo

consiste en un estudio de la estructura y funciones de las
organizaciones turisticas en Espaiia. En particular, estoy aplicando
a la situacion espaiola el modelo de andlisis interorganizacional
de organizaciones turisticas que ya resumi en un articulo
publicado en un reciente nimero de esta misma revista (PAPERS
DE TURISME 14-15, 1994).

Estoy especialmente interesado en los cambios
acaecidos en el marco institucional del turismo a partir de la
creacién de las comunidades auténomas, las estructuras que
éstas han puesto en funcionamiento y las relaciones entre estas
nuevas organizaciones y Turespaiia. Todo esto sigue a un estudio
que desarrollé el afio pasado en el que se observaban los
efectos de la federalizacién en la organizacién del turismo en
Bélgica, y un andlisis mds general sobre este tema realizado
en mi libro Organizaciones Turisticas.

Como consecuencia de la investigacion que estoy
llevando a cabo he pasado gran parte de mi tiempo viajando
por Espaia hablando con gente en diversas organizaciones
como el Institut Turistic Valencia (ITVA) y recogiendo una amplia



gama de datos y documentacion. Todo el mundo ha sido de
gran ayuda para mi y me gustaria aprovechar esta oportunidad
para agradecer la asistencia que me han prestado.

En Barcelona estoy trabajando en un segundo
proyecto, en colaboracién con Gerda Prestley, en el que se
examinan aspectos de la estructura espacial del turismo en
Espafia. Ademds he impartido una serie de clases en la Universidad
de Barcelona sobre aspectos metodoldgicos de la investigacion
en turismo y he participado como profesor invitado en algunas
clases sobre planificacién turistica en Alicante y Gerona.
Asimismo, he estado recogiendo informacién mds general para
un curso en Chistburgen en el que enseio geografia regional
de Europa. Ha sido una experiencia muy interesante y enriquecedora.

P.T.: ;En el tiempo que lleva en nuestro pais, qué
aspectos del turismo espafiol considera mas destacables?

D.P.: Me han impresionado particularmente los
esfuerzos que se estan realizando en el campo de la conservacion
del medio ambiente, especialmente en las zonas de costa,
donde se estd prestando una enorme atencién a la mejora de
los servicios y la infraestructura. En algunos casos esto sélo ha
sido una puesta al dia en aspectos que se habian descuidado
durante los afios del «boom», pero el hecho de reconocer la
importancia del mantenimiento de la calidad medio ambiental
y la forma en que se estd abordando el tema en la actualidad,
es algo de lo que otros paises podrian aprender de Espaiia.
Parte de la nueva legislacion en las islas Baleares, por ejemplo,
es realmente impresionante. Al mismo tiempo me he visto
sorprendido por el masivo crecimiento que sigue experimentando
el turismo residencial, por ejemplo en la parte sur de Alicante,
y los problemas como el crecimiento urbanistico desordenado.

P.T.: ;En la universidad en la que usted trabaja,
cudl es la situacion presente de los estudios en materia de
turismo?

D.P.: En la Universidad de Canterbury los Gnicos
cursos que se imparten sobre turismo son los que yo mismo
he introducido en el Departamento de Geografia. Estos cursos
comenzaron al nivel de «Masters» hace casi veinte afios, pero
en la actualidad se ofrecen también en el segundo y tercer
curso de carrera en la especialidad de geografia humana vy,
ocasionalmente, en la especialidad de geografia regional.

En los dltimos afios otras universidades neozelandesas
han incluido otros cursos sobre turismo, a menudo asocidndolos
con asignaturas de marketing o direccién de empresas y en la
actualidad estd empezando a ser posible la obtencién de titulos
o diplomas generales en turismo.

P.T.: En Espaia en estos momentos se esta debatiendo
sobre la posibilidad de disefiar una licenciatura universitaria
en turismo. Una persona de la universidad como es su caso,
;qué opina respecto a los estudios universitarios en materia
de turismo?

D.P.: Dada la importancia social y econdmica que
el turismo tiene a nivel mundial en la actualidad, junto con
los intereses inherentes y los desafios del estudio de todas las
facetas de este fenémeno, creo que el turismo es una materia
totalmente apropiada para su inclusién en la universidad, a
pesar de que este proceso de entrar a formar parte de los
estudios universitarios se ha dilatado enormemente en el tiempo
en muchos lugares.

Personalmente, sin embargo, tengo opiniones
cruzadas sobre si deberia ensefarse dentro de alguna otra
disciplina como econdémicas o geografia o sociologia, o como
materia de estudio por derecho propio. En los primeros afios,
al menos, pienso que se produce un mayor rigor en la ensefianza
del turismo al ser incluido en una disciplina ya establecida y
esto ha sido muy beneficioso. Por otro lado, existen diferentes
disciplinas que pueden contribuir al estudio del turismo, al
mismo tiempo que una titulacion especifica en turismo puede
favorecer una mejor estructura para conseguir esta sintesis.

Considero que en aquellas universidades donde
se expiden titulos especificos en turismo, lo que creo que es
hacia lo que tiende el caso espafiol en un futuro préximo, el
programa deberia ser amplio e integrador, incluyendo no
solamente economia, marketing y direccion de empresas, sino
también geografia, planificacion y quizas psicologia y sociologia,
junto con una muestra de un amplio abanico de asuntos sociales,
medio ambientales y econémicos.

El énfasis se deberia poner en la formacién en
estas materias antes que en un entrenamiento vocacional, de
forma que se produzcan graduados que estén informados y
sean flexibles y capaces de pensar entre los diferentes problemas
que el turismo genera en un mundo cambiante.

P.T.: ;Cudles son las principales tendencias hacia
las que se dirige la evolucion del turismo, segiin un experto
como usted?

D.P.: El turismo estd haciéndose cada vez mas
complejo a nivel mundial. El crecimiento continuo en los viajes
de larga distancia implica que cada vez se produce una mayor
superposicion en los mercados, y que los destinos competirdn
con un cada vez mds amplio niimero de competidores y tendrdn
que buscar nuevos y diferentes visitantes.



Nueva Zelanda, por ejemplo, en el plazo de dos
o tres décadas pasard de atender visitantes predominantemente
australianos, britanicos y americanos a una situacién, que quizds
se produzca ya en el aio 2000, donde la mitad de su trifico
turistico provendrd de mercados de habla no inglesa, principaimente
de Asia. El llegar a satisfacer las demandas lingtfsticas y
culturales de estos nuevos mercados traerd consigo muchos
desafios.

En el turismo interno se estan produciendo también
importantes cambios. En un gran ndmero de los paises occidentales
la demanda de turismo interno estd descendiendo, lo que ha
producido problemas en algunos destinos turisticos tradicionales,
algunos de los cuales no pueden ser solucionados con los
nuevos segmentos de demanda como las vacaciones cortas. Por
ofra parte, en muchos paises desarrollados, especialmente en
Asia, se estd observando un incremento en el nimero de viajes
internos a medida que la economia crece. Teniendo en cuenta
el potencial de poblacion de estos paises, satisfacer esta demanda
en un futuro préximo creard muchos retos, incluida la competencia
por el espacio y los recursos destinados en la actualidad a los
visitantes internacionales.

El crecimiento en general, junto con los cambios
en la demanda turistica y la cada vez mayor concienciacion
de los anfitriones, hardn que los temas culturales y medio
ambientales empiecen a destacar. A pesar de que se ha venido
hablando de estos temas durante afios. Tanto el sector puiblico
como el privado estin comenzando a actuar seriamente en
algunos lugares, los esfuerzos que se estn realizando en Espafia,
a los cuales me he referido anteriormente, pueden ser un buen
ejemplo de ello.

En otras instancias, las cadenas hoteleras se estdn
tomando en serio el problema de la enorme cantidad de basura
generada y energia consumida. Existe una creciente concienciacion
sobre la necesidad de actuar en dichas areas, ya que esto no
s6lo es bueno econémicamente hablando sino que el ser
responsable respecto al medio ambiente estd produciendo un
buen efecto en un creciente nimero de consumidores. Al mismo
tiempo, no debemos olvidarnos del enorme trabajo que queda
todavia por hacer. Es mds, en algunas zonas las administraciones
turisticas han dejado de lado la planificacién y el desarrollo
para concentrarse en el marketing internacional con el resultado
de que ha crecido la presién sobre los recursos y se ha prestado
una insuficiente atencién al crecimiento ordenado y equilibrado.

El conseguir estos retos estd llevando a muchas
zonas a replantearse los roles y las responsabilidades de los
sectores pablico y privado en turismo, con la tendencia creciente
hacia una colaboracién més estrecha entre ambos.

P.T.: Ha conocido en su estancia en la Comunidad
Valenciana el Institut Turistic Valencia (ITVA), ;qué opina de
esta clase de organismos, como gestores de la politica turistica,
sabiendo que es usted un experto mundial en organizaciones
turisticas?

D.P.: Las organizaciones turisticas regionales, como
es el caso del ITVA y el de otras comunidades auténomas en
Espaiia, tienen un papel muy importante que jugar. En particular
desempefian un papel critico como intermediarios entre el nivel
nacional, donde generalmente se establecen las politicas de
forma mas amplia, y el nivel local que es donde se desarrolla
fisicamente el producto y donde la actividad tiene lugar.

El nivel regional ofrece frecuentemente mejores
oportunidades para coordinar el desarrollo, mientras que al
mismo tiempo crea economfas de escala y una mayor eficacia
del marketing, especialmente para el mercado interno. De todas
maneras, para resultar mas efectivos sus actividades se desarrollan
mejor bajo el contexto de algunas directrices y un marco
nacional, sin el cual se puede producir una duplicidad en los
esfuerzos o incluso una utilizacion inadecuada de los recursos.

En el caso de Espafia considero que estas organiza-
ciones tienen un gran alcance en la planificacion turistica,
especialmente para superar las negligencias que han ocurrido
en este campo en afos anteriores. Como ya he indicado
anteriormente esto estd empezando a realizarse, pero hay mucho
més que se podria hacer, particularmente en lo que se refiere
a la identificacién de las necesidades y en la coordinacién de
las dotaciones a nivel de infraestructuras, que normalmente son
provistas por la administracién municipal. El trabajo que se
estd desarrollando para establecer redes de oficinas locales de
turismo y equiparlas con sistemas regionalizados de reservas y
bases de datos de informacién son otros ejemplos de cémo las
organizaciones turisticas regionales pueden maximizar los
esfuerzos que se realizan a nivel local.

P.T.: ;Qué aspectos modificaria de la estructura
de funcionamiento del ITVA, que hiciera mds fructifera su
gestion?

D.P.: El ITVA me ha impresionado por ser una
organizaciéon muy dindmica con un fuerte sentido de direccion.
Segln mis comentarios anteriores, creo que seria importante
que el Plan Director de los Espacios Turisticos de la Comunidad
Valenciana sea aprobado e implementado. Desarrollar una fuerte
relacion entre el sector pablico y privado y todos aquellos
municipios involucrados en el turismo serd vital tanto aquf
como en otras regiones, ademds es importante asegurar que
existen las apropiadas estructuras para que estos intercambios
ocurran.



Al igual que en otros lugares, en Espafia me ha
sorprendido el énfasis concedido a los aspectos reguladores y
me pregunto si la regulacion y la clasificacién son necesariamente
la mejor manera de asegurar la calidad y la satisfaccién del
consumidor.

P.T.: También ha conocido la Fundacién Antonio
José Cavanilles de Altos Estudios Turisticos, ;qué opinién le
merece este ente que trata de coordinar la actividad académica
de las universidades valencianas en materia de turismo?

D.P.: Mi contacto con la Fundacion Cavanilles de
Altos Estudios Turisticos ha sido muy positivo. Considero que
esta Fundacion es una iniciativa muy valiosa, no s6lo en términos
de coordinar las actividades universitarias en turismo en la
Comunidad Valenciana sino en impulsar lazos de unién entre
los sectores plblico y privado involucrados en turismo. Una
vez mds, la apreciacion del cardcter multidisciplinar de esta
actividad y la nocion de trabajo en comin es critica. Alguien
tiene que asegurar las conexiones entre los diferentes grupos
implicados en la actividad turistica y proporcionar el puente
entre los desarrollos académicos y la aplicacion practica de
éstos. Creo que la Fundacién estd bien situada para desempefiar
esta labor.

P.T.: De lo que ha podido conocer en su breve

estancia en la Comunidad Valenciana, ;qué sefialaria en cuanto
a la politica turistica promovida por la Generalitat Valenciana?

10

Y, nos gustaria ademds conocer, desde su experiencia, cudl es
la situacidn actual, a su juicio, del desarrollo turistico espadol,
y en la medida de su reciente contacto con la Comunidad
Valenciana, del valenciano.

D.P.: En mis respuestas anteriores ya he tocado
alguno de estos temas. En particular, creo que Espaiia y la
Comunidad Valenciana estdn en una etapa critica para asegurar
que la planificacién, el desarrollo y la gestion se lleven a cabo
de acuerdo con el énfasis dado a la promocién y al marketing
y superar los problemas urbanisticos asociados al turismo
residencial.

En términos de organizaciones turisticas, el pafs
obviamente ha pasado un periodo de reajustes desde la creacién
de las comunidades auténomas, ya que los afos de transicién
estuvieron marcados por la incertidumbre y en muchos casos
el conflicto sobre los roles y funciones. Ahora, con las nuevas
organizaciones en funcionamiento, creo que es el momento de
desarrollar conexiones mds eficaces entre los diferentes niveles
y entre los sectores ptblico y privado.

Por lo que respecta a los recientemente creados
6rganos de coordinacion, el Consejo Promotor de Turismo y la
Conferencia Sectorial, considero que tienen una funcidn
fundamental que jugar. Espero volver a visitar en el futuro este
pais para poder ver cémo se han desenvuelto para desarrollar
las tareas que tienen por delante.
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THE PRESENT PAPER AIMS TO IDENTIFY THE UNDER-
lying dimensions of quality in service organizations in a
sample of restaurants. Moreover it has been assessed the
relationship between these factors and two outcomes from
the delivery of a service: customer satisfaction and inten-
tion to return to the restaurant. Three quality dimensions
have been identified: physic, abilities and knowledge of the
employees, and personnel’s attitudes. All of them had sig-
nificant and positive relationship with customer satisfaction
and returning intentions.

R E S U M E N

EN LA PRESENTE INVESTIGACION SE HA PRETEN-
dido un doble objetivo. Por una parte identificar las dimen-
siones subyacentes a la calidad de servicio en servicios de
hosteleria, concretamente en restaurantes, y por otra eva-
fuar si la calidad en dichos aspectos estaba relacionada
con la satisfaccion de los usuarios con el servicio presta-
do y con sus intenciones de volver al restaurante. Se iden-
tificaron tres dimensiones de calidad, una de ellas corres-
ponde a lo que en la literatura se ha denominado calidad
fisica y los dos restantes a aspectos de calidad interactiva.
Las tres dimensiones presentaron correlaciones significati-
vas y positivas con las variables de satisfaccidn e inten-
ciones comportamentales.
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AMPARO CABALLER
(UNIVERSITAT DE VALENCIA)

1. INTRODUCCION

| BIEN ES CIERTO QUE EN VARIAS OCASIONES SE
han sefialado diversas dificultades a la hora
de definir el constructo de calidad de servi-
cio, tanto por los clientes como por los inves-
tigadores, la investigacién ha demostrado los beneficios estraté-
gicos de la calidad en la contribucién a la entrada en el mercado,
asi como en la reduccion de costes de manufactura y mejora
de la productividad (Garvin, 1983). En esta linea Armistead (1989)
sefiala que «desarrollar un alto nivel de servicio al consumidor
es un medio efectivo de ganar una ventaja competitiva sobre
los competidores existentes». Asimismo, la calidad percibida por
los usuarios es un importante determinante de la satisfaccién
experimentada por los sujetos, y de sus intenciones de seguir
utilizando el servicio en el futuro (Oliver, 1980; Patterson, 1993).
Por todo ello, los intentos por definir este constructo, asi como
por desarrollar programas de evaluacién de calidad de distintas
organizaciones de servicios vienen siendo continuos.

Las dificultades en [a delimitacién de este concep-
to se deben sobre todo a las diferencias existentes entre la pres-
tacién de servicios y la produccién de bienes de consumo. Tal
y como afirman Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985 y 1994),
los esfuerzos se han dedicado tradicionalmente a establecer cri-
terios de calidad en el dmbito de la produccién, descuidando
en cambio el estudio de la calidad en la prestacién de servi-
cios. Esto resulta mds preocupante si se tiene en cuenta que el
marketing de servicios difiere fuertemente en algunas dimensio-

nes criticas de los bienes fisicos, y que las organizaciones de
servicios estan menos orientadas hacia el marketing que las fir-
mas del sector de produccién de bienes (Grénroos, 1980).

A fin de entender qué es lo que hace tan especi-
fico al sector servicios para dificultar su delimitacion y evalua-
cidn, se han seftalado una serie de caracteristicas definitorias de
los mismos, que se refieren a la forma en que son producidos,
en que son consumidos y en que son evaluados (Parasuraman,
Zeithaml y Berry, 1985):

* Los servicios son inmateriales e intangibles fisi-
camente. El cliente no puede ver, sentir o probar
un servicio por lo que debe tener problemas subs-
tanciales a la hora de evaluar el servicio (Grénroos,
1980).

* Son heterogéneos. La variabilidad es fa norma y
estd basada en una ejecucién personalizada del ser-
vicio.

* La prestacion y el uso de muchos servicios son
inseparables. Respecto a este punto (Berry, 1980},
sefala la necesidad de las empresas de servicios
de enfatizar la calidad de la atencién al cliente, ya
que la conducta humana es una parte del produc-
to y por lo tanto de su calidad.
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Teniendo en cuenta estas caracteristicas, y basn-
dose en la literatura existente sobre el tema (Parasuraman,
Zeithaml y Berry, 1985), consideran que hay que tener en cuen-
ta tres aspectos fundamentales a la hora de evaluar la calidad
de servicio. En primer lugar, la calidad de servicio es mds difi-
cil de evaluar para el cliente que la calidad de los productos.
Asimismo, las evaluaciones que hacen los clientes de la calidad
no sélo hacen referencia a los resultados sino también al pro-
ceso de prestacion del mismo. Finalmente, hay que tener en
cuenta que los Unicos criterios que valen en la evaluacion de
la calidad de un servicio son los que establecen los clientes.

2. DIMENSIONES DE CALIDAD DE SERVICIO

Identificar las dimensiones subyacentes a la cali-
dad es tarea importante para las organizaciones de servicios, ya
que permite operacionalizar y disefiar o planificar la evaluacion
de la misma. La evaluacién de un servicio por un cliente, es
decir, la evaluacién que éste hace en cuanto a que el servicio
sea capaz de satisfacer sus necesidades, depende de varios com-
ponentes. Goodman, Marra y Birgham (1986) enfatizan la nece-
sidad de conocer las expectativas de los usuarios, identificando
los atributos clave del servicio, midiendo el impacto de esas
dimensiones clave sobre la satisfaccion global y las intenciones
de repetir el servicio, y determinando también los niveles de
actuacion adecuados en cada dimension.

Distintos enfoques respecto a las dimensiones que
se pueden distinguir en la literatura para evaluar la calidad de
servicio plantean la necesidad de conocer las expectativas
de los clientes con el fin de adaptar las prestaciones de sus ser-
vicios a las mismas (Parasuraman, Zeitham! y Berry, 1985 vy
1994). Estos autores definen la calidad de servicio como dife-
rencia entre las expectativas de los usuarios sobre la calidad de
servicio antes de recibir el servicio y sus percepciones de su
experiencia actual sobre el servicio recibido, para incluir una
evaluacion tanto del proceso de servicio como de los resul-
tados. En contraposicién a ello, Cronin y Taylor, 1992 y 1994,
consideran que la calidad se define exclusivamente por las per-
cepciones de calidad y no por las expectativas de los usuarios.
A pesar de la relevancia de esta controversia, la inclusion de
las expectativas y su comparacién con las percepciones de los
usuarios probablemente afiade un mayor valor diagndstico a la
medida de calidad de servicio (Parasuraman, Zeithaml y Berry,
1994; Ramos, Peir6, Martinez-Tur, Gonzdlez y Rodriguez, 1994).

Centrando la atencién en las dimensiones de cali-
dad de servicio encontradas, se puede observar como todos los
estudios ponen de relieve la importancia de distinguir entre el
proceso y los resultados de la prestacién del servicio. De este
modo, Sasser, Olsen y Wyckoff (1978) exponen que la presta-
cion del servicio implica algo mas que un resultado, poniendo
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de relieve la importancia del proceso de prestacién del mismo,
es decir, el modo en que éste es realizado. Distinguen tres dife-
rentes dimensiones de prestacion de servicio: nivel de los mate-
riales, instalaciones, y personal.

Por otra parte, autores como Martin (1986) adop-
tan un acercamiento sistémico al definir los componentes de fa
calidad de servicio poniendo de relieve las dimensiones mds
relacionales que abarca el concepto. El autor diferencia entre
las dimensiones de procedimiento y de sociabilidad. Como parte
de la dimensién de procedimiento el autor seiala la flexibilidad
en la provision del servicio, es decir, la capacidad para adap-
tarse a los requerimientos de los distintos clientes mediante meca-
nismos de comunicacién y feedback. Por otra parte, destaca el
aspecto social del servicio, esto es, de interaccién entre pro-
veedores y clientes.

La calidad de servicio es definida por Gronroos
(1982) en funcién de tres componentes: los medios de produc-
cion, el proceso de produccién y otras personas que estén uti-
lizando el servicio. Al no poder evaluar un servicio abstracto
intentd buscar indicios tangibles en el contexto de servicios que
puedan usarse como base para una evaluacion. Este autor defi-
ne la calidad en funcién de elementos tecnolégicos y elemen-
tos funcionales. Los aspectos tecnoldgicos estdn relacionados con
el «qué» es lo que los usuarios reciben en interaccién con las
organizaciones de servicios, y son factibles de medida objetiva
por los clientes. Los aspectos funcionales se refieren a «como»
el servicio es proporcionado, estin mas directamente relaciona-
dos con el contacto con el personal y son més dificiles de medir
objetivamente (actitudes y conductas de los empleados, relacio- -
nes entre clientes y empleados, apariencia y personalidad del
servicio de personal, accesibilidad y acercamiento).

Los autores que quiza mds impacto han tenido den-
tro del dmbito de investigacion de la calidad de servicio han
sido Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985). Estos investigadores
realizaron un estudio para desarrollar un modelo de calidad
especifico para las organizaciones de servicios. Una gran parte
del trabajo que desarrollaron los autores trata de determinar los
factores implicados en el proceso de calidad. Para ello se valie-
ron del uso de entrevistas con ejecutivos en cuatro organiza-
ciones de servicios financieros y en un grupo de entrevistas con
clientes. A partir de dicho estudio cualitativo definieron diez
dimensiones de calidad:

« Elementos tangibles (instalaciones fisicas, equipo,
personal, materiales de comunicaci6n).

* Fiabilidad (habilidad para ejecutar el servicio pro-
metido de forma fiable y cuidadosa).

¢ Capacidad de respuesta (disposicion de ayudar a
los clientes y proveerlos de un servicio rdpido).



¢ Profesionalidad (posesion de las destrezas reque-
ridas y conocimiento de la ejecucién del servicio).

* Cortesia (atencion, consideracion, respeto y ama-
bilidad del personal).

¢ Credibilidad (veracidad, creencia, honestidad en
el servicio que se provee).

¢ Seguridad (inexistencia de peligros, riesgos o
dudas).

¢ Accesibilidad (accesible y ficil de contactar).

¢ Comunicacién (mantener a los clientes informa-
dos utilizando un lenguaje que puedan entender,
asi como escucharles).

¢ Comprensién del cliente (hacer el esfuerzo de
conocer a los clientes y sus necesidades).

A partir de esta primera fase de la investigacion,
estos autores emprendieron el desarrollo de un instrumento que
permitiese medir las percepciones de los usuarios de la calidad
de los mismos en el que reducen las anteriores dimensiones a
cinco factores: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de res-
puesta, seguridad (que incluiria la profesionalidad, cortesia, cre-
dibilidad y seguridad) y empatia (que recoge las facetas de acce-
sibilidad, comunicacién y comprensién del usuario).

Distintos autores han tratado de poner a prueba
este modelo en otro tipo de muestras. Saleh y Ryan (1991) ela-
boraron un cuestionario para evaluar la calidad de servicio en
industrias hoteleras basado en las cinco dimensiones de calidad
planteadas por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985). Dicho ins-
trumento constaba de 33 items. Los autores realizaron un ang-
lisis factorial para comprobar si las respuestas al cuestionario
generan cinco clusters correspondientes a las cinco dimensiones
propuestas por los autores. El andlisis factorial diferencié entre
cinco dimensiones, explicando un 78% de la varianza, pero dife-
rian de las halladas por Parasuraman, Zeitham! y Berry (1985).

Por otro lado, Lehtinen y Lehtinen (1991) propo-
nen dos aproximaciones al estudio de la calidad de servicio.
Desarrollan un enfoque tridimensional y un enfoque bidimen-
sional que los mismos autores refacionan con las dos dimen-
siones de calidad de Grénroos (1992): aspectos tecnolégicos y
aspectos funcionales.

En el enfoque tridimensional la calidad de servicio
queda definida por niveles cualitativos sobre diferentes dimen-
siones del proceso de produccién. Las tres dimensiones de cali-
dad son: «calidad fisica», que incluye los aspectos fisicos del

servicio, tanto la calidad técnica como una parte de la calidad
funcional definidas por Grénroos (1992). Los autores diferencian
entre productos fisicos que serfan los bienes o productos con-
sumidos durante el proceso de produccion, y el apoyo fisico,
que hace referencia a las instalaciones de produccién de un ser-
vicio (equipamientos, edificios). La segunda dimensién fue deno-
minada «calidad de corporacién» referida a la imagen de la
compania. Es la dimension de calidad desarrollada durante
la historia de la organizacién de servicios. Es la dnica dimen-
sibn que puede ser experimentada por el consumidor antes de
participar en el proceso de produccién. La dltima dimensién se
denominé «calidad interactiva» y deriva de la interaccién entre
los clientes y los elementos de la organizacién (entre personal
y clientes y entre clientes y clientes). Por otra parte, el acerca-
miento bidimensional diferencia entre la calidad del proceso de
prestacion y la calidad asociada con el resultado del servicio.
Estas dos dimensiones pueden estar relacionadas con las dos
definidas por Gronroos (1992).

En un trabajo posterior Lehtinen y Lehtinen (1991)
presentan un estudio realizado con una muestra de clientes de
restaurantes, discotecas y pubs en el cual comparan la relevan-
cia de las distintas dimensiones para determinar la calidad del
servicio ofrecido en funcién del tipo de empresa y el tipo de
usuario. Ei objetivo principal fue profundizar en las expectati-
vas de los clientes respecto al servicio que iban a recibir.

El método empleado fue la aplicacién de estudio
de casos utilizando entrevistas que luego eran analizadas e inter-
pretadas por los investigadores, asi como las observaciones de
los entrevistadores. En la muestra de restaurantes, que es el dmbi-
to en el que se inserta nuestra investigacién, destacan como
dimensiones salientes en los clientes de restaurantes la calidad
fisica frente la corporativa o interactiva y la de proceso frente
a la de resultado.

En una linea similar, Armistead (1989) define el
concepto de calidad de servicio como una mezcla entre algu-
nos items fisicos que forman parte del mismo y la interaccién
de la organizacién del servicio con el cliente a través de un
contacto personal cara a cara. Este autor trata de definir las dis-
tintas dimensiones del servicio al cliente, dando algunas suge-
rencias para producir un nivel adecuado de calidad de servicio.
Presenta un marco conceptual para empezar un proceso de ope-
racionalizacién de la evaluacién del servicio a través del uso
de cheklist.

Este autor distingue entre dimensiones duras y dimen-
siones blandas. Como dimensiones duras considera: el marco
temporal (momento temporal en que el cliente puede disponer
del servicio y al tiempo que tarda en producirse el servicio),
ausencia de errores, flexibilidad (capacidad de la organizacién
para afrontar distintas situaciones imprevistas). Las dimensiones
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blandas son las siguientes: estilo o cultura organizacional, direc-
cion en el sentido de si el cliente siente que tiene el control
sobre el servicio o se siente controlado, y seguridad (en qué
medida los clientes se sienten tranquilos y confiados en las orga-
nizaciones de servicios).

Como se puede observar, existen varias divergen-
cias entre los diferentes estudios a la hora de definir las dimen-
siones de calidad de servicio. Los distintos tipos de métodos uti-
lizados (cualitativos versus cuantitativos), asi como los distintos
tipos de organizaciones en los que se enmarcan los trabajos,
pueden ser algunas de las causas de estas diferencias. Sin embar-
go, recurrentemente aparecen dos dimensiones en los distintos
trabajos que se podrian denominar como «calidad fisica» (p. e.
instalaciones, productos, etc.) y «calidad interactiva» (relaciones
de los clientes con el personal y otros clientes).

El objetivo principal del presente trabajo es obser-
var si estas dimensiones halladas consistentemente en la litera-
tura también aparecen en el dmbito de los servicios de hoste-
leria, y mds concretamente, en los de restaurantes. Junto a ello,
se pretenden analizar, en linea con lo propuesto por Goodman,
Marra y Birgham (1986), el impacto de esas dimensiones sobre
la satisfaccion de los usuarios y sus intenciones de seguir utili-
zando el servicio en el futuro.

3. METODO

Muestra y secuencia de medida. La muestra estd
formada por 104 clientes de dos restaurantes distintos de la
Comunidad Valenciana. Uno de ellos estd situado en una zona
turistica cerca de la costa, mientras que el otro forma parte de
una urbanizacion situada en el interior. Sin embargo, ambos esta-
blecimientos coinciden en que poseen un comedor separado del
resto del local, donde se encuesté a los sujetos. De la totalidad
de clientes encuestados, 50 son hombres (48%) y 48 mujeres
(46%), existiendo seis datos faltantes. La edad como promedio
se sitda en unos 35 anos, teniendo el cliente mds joven 15 afos
y el de mayor edad 74 afios. Antes de comer (t1), los sujetos
contestaron un cuestionario sobre expectativas relativas a atri-
butos de calidad de servicio de los restaurantes en general (ver
anexo). Una vez finalizada la comida, los mismos clientes con-
testaban a la segunda parte del cuestionario (t2) donde se les
pregunté sobre las percepciones de calidad de servicio en el
restaurante en cuestion que habian utilizado, haciendo referen-
cia a los mismos atributos usados en la medicién de las expec-
tativas. En esta misma segunda parte se pregunté por la satis-
faccion experimentada y por las intenciones de volver en el
futuro (ver anexo).

Variables. Se han utilizado 14 atributos de calidad

de servicio, adaptdndolos al dmbito de los servicios de restau-
rantes a partir de los propuestos por los diferentes estudios men-
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cionados anteriormente. La estrategia utilizada, asi como el tipo
de formato utilizado al construir los items, es muy similar a la
recomendada por Zeithaml, Parasuraman y Berry (1993). Dichos
atributos de calidad son los siguientes:

¢ Equipos de apariencia moderna.

* [nstalaciones visualmente atractivas.

* Apariencia de los empleados.

* Higiene y limpieza.

* Ambiente agradable.

o Interés en solucionar los problemas de los
clientes.

* Realizacion del servicio bien la primera vez.
* Disposicién a ayudar a los clientes.

* Rapidez en el servicio.

o Transmision de confianza a los clientes.

» Amabilidad.

* Conocimientos suficientes de los empleados.
* Atencién individualizada.

» Comprensién de las necesidades especificas de
los clientes.

Las expectativas se midieron pidiendo a los clien-
tes que valoraran cada uno de estos atributos en funcion de su
relevancia para considerar que un restaurante es de excelente
calidad. Se recogié la informacién mediante una escala Likert
cuyo rango teérico variaba de 1/«<Fuertemente en desacuerdo»
a 7/«Fuertemente de acuerdo».

En cuanto a las percepciones de calidad, los clien-
tes debian evaluar en qué grado el restaurante que habian uti-
lizado poseia cada uno de los atributos de calidad considera-
dos. La escala utilizada fue también tipo Likert con un rango
tedrico que variaba de 1/«Fuertemente en desacuerdo» a
7/«Fuertemente de acuerdo».

La satisfaccion con el uso del restaurante se midi6
con una escala tipo Likert cuyo rango tedrico variaba de 1/«Muy
insatisfecho» hasta 7/«Muy satisfecho».



La informacidn relativa a las intenciones de volver
al restaurante se recogié también mediante una escala tipo Likert
con un rango tedrico que variaba de 1/«<Estoy muy seguro de
que no volveré» hasta 7/«Estoy muy seguro de que volveré».

Analisis. Para hallar las distintas dimensiones o fac-
tores de calidad se ha utilizado la técnica estadistica de anali-
sis factorial, componentes principales, con rotacién varimax
(eigenvalue = 1), usando las puntuaciones de los sujetos en rela-
cidn a sus expectativas de cémo debe ser un restaurante de
excelente calidad. Posteriormente se han hallado las medias
de las percepciones de los usuarios para los atributos de cali-
dad que forman cada uno de los factores obtenidos. Finalmente,
se han hallado las correlaciones de cada factor (promedio de
las percepciones de los atributos que forman cada factor) con
la satisfaccién experimentada por los usuarios en la utilizacién
del restaurante y con sus intenciones de volver en el futuro.
Todos los célculos se han realizado con el paquete estadistico
SYSTAT.

Objetivos e hipotesis. Como ya se ha mencionado
anteriormente, el objetivo que persigue este trabajo es analizar
las dimensiones o factores de calidad que pueden aparecer en
el dmbito de los servicios de hosteleria (concretamente en res-
taurantes), asi como sus relaciones con resultados del consumo
tales como la satisfaccion experimentada por los clientes y sus
intenciones de seguir utilizando el restaurante en cuestion. Con
ello esperamos concretar el estudio de la calidad de servicio en
un dmbito, como el de la hostelerfa, de especial relevancia eco-
némica en nuestro pals.

En cuanto a las hipétesis, esperamos que, al igual
que en muchos trabajos analizados anteriormente, aparezcan
principalmente dos dimensiones que se podrian denominar «cali-
dad fisica» y «calidad interactiva». Asimismo, se esperan corre-
laciones positivas entre dichos factores y los resultados del con-
sumo (satisfaccidn e intenciones de volver a utilizar el restaurante),
es decir, que cuanto mayor sea la calidad percibida mayor sea
la satisfaccion experimentada y las intenciones de volver en el
futuro al restaurante.

4. RESULTADOS

Mediante el andlisis factorial realizado (componentes
principales, eigenvalue = 1, rotacién varimax), se han obtenido
tres factores cuyos atributos de calidad exponemos a continua-
cién. Se ha considerado como punto de corte para la inclusién
de un item en un factor 0,5.

Al primer factor se le ha denominado «Habilidades
y conocimientos de los empleados». Explica un 24,41% de la

varianza, su coeficiente de consistencia interna es 0,81 (coefi-
ciente alpha de Cronbach) y contiene los seis siguientes items
con sus respectivas saturaciones:

¢ Realizacion del servicio bien la primera vez 0,650
* Rapidez de servicio 0,649
¢ Ayuda a los clientes 0,513
¢ Conocimientos de los empleados para responder

a las preguntas de los clientes 0,771
¢ Atencidn individualizada 0,692
» Comprension de las necesidades especificas de los clientes 0,811

Al segundo factor se e ha denominado «Actitudes
y disposiciones del restaurante y sus empleados». Explica un
22,364% de la varianza. Su coeficiente de consistencia interna
tiene un valor de 0,76 (coeficiente alpha de Cronbach) y con-
tiene los siguientes items:

¢ Apariencia pulcra y cuidada de los empleados 0,708
* Preocupacién por la higiene y la limpieza 0,784
* Ambiente agradable (ruido, otros clientes, etc.) 0,530
¢ Interés en solucionar los problemas de los clientes 0,708
¢ Transmision de confianza a los clientes 0,536
* Amabilidad para con los clientes 0,616

Al tercer y dltimo factor se le ha denominado
«Calidad fisica». Explica un 10,942% de la varianza e incluye
s6lo dos items (coeficiente de correlacién de Pearson):

0,802
0,824

¢ Equipos de apariencia moderna
¢ Instalaciones visualmente atractivas

Los valores de las correlaciones de cada uno de
estos factores con los resultados del consumo (satisfaccién con
la utilizacién del restaurante y las intenciones de volver en el
futuro) se observan en la tabla I. Tal y como se esperaba, apa-
recen correlaciones de signo positivo y estadisticamente signifi-
cativas en todos los casos (p < 0,01).

TABLA 1: CORRELACIONES ENTRE ATRIBUTOS DE CALIDAD
Y RESULTADOS DEL CONSUMO

Intenciones

Satisfaccién  comportamentales
Habilidades y conocimientos de los empleados 0,544 0,480
Actitudes y disposiciones del restaurante
y sus empleados 0,581 0,439
Calidad fisica 0,505 0,384

Todas las correlaciones son estadisticamente significalivas (p < 0,01},
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5. DISCUSION

Uno de los temas que ha ocupado buena parte de
la investigacion sobre calidad de servicio ha sido la basqueda
de aquellas dimensiones que comprenderia el concepto de cali-
dad o, dicho de otra forma, el andlisis de aquellos componen-
tes del servicio que tienen un peso especifico a la hora de deter-
minar que éste sea considerado como un servicio de calidad
(ret. Lehtinen et al. 1991; Parasuraman et al. 1985). Desde el
presente trabajo se ha pretendido comprobar si las dimensiones
encontradas en anteriores estudios se repetian en una muestra
de clientes de restaurantes. En los analisis realizados pudimos
diferenciar tres dimensiones de calidad que hemos denominado:
«Habilidades y conocimientos de los empleados», «Actitudes y
disposiciones del restaurante y sus empleados» y «Calidad fisi-
ca», que conjuntamente explican casi un 60% de la varianza.
Como se esperaba se encontraron correlaciones significativas
positivas entre las tres dimensiones y los resultados del proce-
so considerados: satisfaccion e intencién de volver al restau-
rante. Asi pues, podemos decir que los tres grupos de items del
cuestionario se mostraron relevantes para determinar la satis-
faccién de los usuarios con el servicio que acaban de recibir y
la intencién de volver en el futuro. Atendiendo a estos resulta-
dos, los gerentes de este tipo de empresas deberian de tener en
cuenta tanto para la evaluacién de la calidad como para [levar
a cabo una gestién de éxito todos los factores sin descuidar nin-
guno de ellos. Cabe destacar que son justamente las dimensio-
nes referidas a aspectos de relacién con los empleados las que
con mayor facilidad han sido descuidadas en cuanto a su eva-
luacién y mejora por parte de la direccién, pese a haberse sefia-
lado su importancia en repetidas ocasiones (ret. Sasser, Olsen y
Wyckoff, 1978).

Los dos primeros factores son los que mayor ndme-
ro de items recogen y hacen referencia a lo que algunos auto-
res han Hlamado «calidad interactiva» (Lehtinen y Lehtinen, 1991)
referida a los aspectos de relacién entre los clientes y el per-
sonal que implica la prestacién de un servicio, que es la que
en gran parte definiria un servicio como tal: «Habilidades y
conocimientos de los empleados» y «Actitudes y disposiciones
del restaurante y sus empleados». El tercer factor redne los aspec-
tos de apoyo fisico definidos por Lehtinen y Lehtinen {1991)
(instalaciones y equipos del restaurante) por lo que lo hemos
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denominado «calidad fisica». Aunque las dos primeras dimen-
siones responden a componentes de la calidad de servicio que
recogen aspectos relacionales, miden cuestiones distintas.

En las dimensiones encontradas en nuestro trabajo
se corrobora la direccion apuntada en la literatura sobre los
componentes de la calidad de servicio. Asi pues, hemos dife-
renciado entre calidad fisica y aspectos referidos a actitudes y
conocimientos de los empleados demostrados en el proceso de
prestacion del servicio que podrian hacer referencia a lo que
otros autores han denominado calidad corporativa y calidad inter-
activa o dimensiones de procedimiento y sociabilidad. Aunque
en las hipétesis formuladas se esperaba encontrar (nicamente
dos dimensiones de calidad los resultados difieren parcialmen-
te. Lo que en anteriores trabajos aparece definido como calidad
interactiva, en nuestra investigacion queda recogido en dos dimen-
siones distintas de calidad. El factor «Habilidades y conoci-
mientos de los empleados» hace referencia a items que evaldan
la actuacién de los empleados durante el proceso de prestacion
del servicio. Martin (1986) se refiere a este tipo de aspectos
como dimensién de procedimiento, destacando la flexibilidad o
capacidad para adaptarse a las necesidades y requisitos de los
clientes. El mismo autor diferencia otra dimensién que también
hace referencia a aspectos de relacién pero desde una pers-
pectiva social del servicio: sociabilidad. El conjunto de aspec-
tos que hemos denominado «Actitudes y disposiciones del res-
taurante y sus empleados» hace referencia a una serie de cuestiones
que podriamos relacionar con esta dimensién o también con lo
que Lehtinen llama calidad corporativa. Posteriores investiga-
ciones en las que se utilizasen otras muestras de usuarios debe-
rian llevarse a cabo para determinar cudl de los dos enfoques,
bidimensional o tridimensional, explica con mayor precisién los
aspectos comprendidos en la calidad de servicio en el sector de
la restauracién.

Por otro lado, cabe sefalar que el hecho de que
la calidad fisica explique una proporcién de la varianza mas
pequena puede deberse a la no inclusién de aspectos referidos
al producto. Es decir, se midieron aspectos de soporte fisico pero
no los bienes que son consumidos durante el proceso de pro-
duccion del servicio (en este caso la comida) y que en un ser-
vicio de restaurante tienen un efecto determinante en la calidad
percibida. Si se hubiesen incluido este tipo de medidas proba-
blemente la varianza explicada hubiese sido mayor.
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ANEXO (CUESTIONARIO)
Expectativas

Estamos intentando mejorar la calidad de nuestros
servicios, siendo sus opiniones de gran utilidad. Las respuestas
a este cuestionario son confidenciales, por favor, sea lo més pre-
ciso y sincero posible. Esta parte del estudio se centra en lo que
usted cree sobre un restaurante que, desde su punto de vista,
ofrece un servicio de excelente calidad. Por favor, indique hasta
qué punto piensa que un restaurante debe poseer, para ser con-
siderado excelente, las caracteristicas que aparecen descritas en
cada declaracién. Si cree gue la caracteristica no es esencial
para que un restaurante sea considerado excelente, trace un
circufo alrededor del ndmero 1. Si cree que la caracteristica es
absolutamente esencial, trace un circulo alrededor del nimero
7. Si cree que sus convicciones no son tan definitivas, haga un
circulo alrededor de cualquiera de los nimeros intermedios.
Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas; sélo
estamos interesados en lo que usted cree respecto a c6mo debe-
ria ser un restaurante para que se considere que ofrece un ser-
vicio de excelente calidad.

Fuertemenle Fuertemente
en desacuerdo de acuerdo
1. Los restaurantes excelentes
tienen equipos de
apariencia moderna 1T 2 3 4 5 6 7

2. En los restaurantes excelentes

las instalaciones son visualmente

atractivas 2 3 4 5 6 7
3. Los empleados de un restaurante

excelente tienen una apariencia

pulcra y cuidada 1
4. En los restaurantes excelentes existe

una gran preocupacién por

la higiene y limpieza 1 2 3 4 5 6 7
5. En los restaurantes excelentes existe

un ambiente agradable (otros clientes,

suficiente espacio, intimidad,

ruido, decoracidn, etc.) 12 3 4 5 6 7
6. Cuando un cliente tiene un problema,

en los restaurantes excelentes se muestra

un sincero interés en solucionarlo 1T 2 3 4 5 6 7
7. Los restaurantes excelentes realizan
bien el servicio la primera vez 12 3 4 5 6 7

8. En un restaurante excelente

los empleados ofrecen un servicio

rapido a los clientes 1T 2 3 4 5 6 7
9. En un restaurante excelente

los empleados siempre estén

dispuestos a ayudar a los clientes T2 3 4 5 6 7
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Fuertemente Fuertemente

en desacuerdo de acuerdo

10. El comportamiento de los empleados

de un restaurante excelente transmite

confianza a sus clientes 1T 2 3 4 5 6 7
11, En un restaurante excelente

los empleados son siempre

amables con los clientes T2 3 4 5 6 7
12. En un restaurante excelente

los empleados tienen conocimientos

suficientes para responder a las

preguntas de los clientes 12 3 4 5 6 7
13. Los restaurantes excelentes

dan a sus clientes una atencidn

individualizada 1 2 3 4 5 o6 7
14. Los empleados de los restaurantes

excelentes comprenden las necesidades

especificas de sus clientes 1 2 3 4 5 6 7

Percepciones

Estamos intentando mejorar la calidad de nuestros
servicios, siendo sus opiniones de gran utilidad. Las respuestas
a este cuestionario son confidenciales, por favor, sea lo més pre-
ciso y sincero posible. El siguiente grupo de declaraciones se
refiere a lo que usted piensa sobre el restaurante X. Indiquenos,
por favor, hasta qué punto considera que el restaurante X posee
las caracteristicas descritas en cada declaracién. También en este
caso, trazar un circulo alrededor del nimero 1 significa que
usted estd fuertemente en desacuerdo con que el restaurante X
tiene esa caracteristica, y rodear el nimero 7 significa que estd
fuertemente de acuerdo con la declaracién. Usted puede trazar
un circulo alrededor de cualquiera de los ndmeros intermedios
que mejor representen sus convicciones al respecto. No hay res-
puestas correctas o incorrectas; s6lo nos interesa que nos indi-
gue un nimero que refleje con precision la percepcion que tiene
usted del restaurante X.

Fuertemente Fuertemente
en desacuerdo de acuerdo
1. El restaurante X tiene equipos
de apariencia moderna T2 3 4 5 6 7
2. En el restaurante X las instalaciones
son visualmente atractivas 12 3 4 5 6 7

3. Los empleados del restaurante X

tienen una apariencia pulcra

y cuidada 1 2 3 4 5 6 7
4. En el restaurante X existe una

gran preocupacion por

la higiene y limpieza T2 3 4 5 6 7



Fuertemente Fuertemente Fuertemente Fuertemente
en desacuerdo de acuerdo en desacuerdo de acuerdo
5. En el restaurante X existe un 13. En el restaurante X dan a sus clientes
ambiente agradable (otros clientes, una atencién individualizada 12 3 4 5 6 7
suficiente espacio, intimidad, 14. Los empleados del restaurante X
ruido, decoracién, etc.). 1 2 3 4 5 6 7 comprenden las necesidades especificas
de sus clientes 1 2 3 4 5 6 7

6. Cuando un cliente tiene un problema,

en el restaurante X se muestra un

sincero interés en solucionarlo 1 2 3 4 5 6 7
7. En el restaurante X realizan bien

el servicio la primera vez 1 2 3 4 5 6 7
8. En el restaurante X los empleados

ofrecen un servicio rdpido

a los clientes 1 2
9. En el restaurante X los empleados

siempre estdn dispuestos

a ayudar a los clientes T2 3 4 5 6 7
10. El comportamiento de Jos empleados

del restaurante X transmite

confianza a sus clientes 1T 2 3 4 5 6 7
11. En el restaurante X los empleados

son siempre amables con los clientes 1 2 3 4 5 6 7
12. En el restaurante X los empleados

tienen conocimientos suficientes

para responder a las preguntas

de los clientes 1T 2 3 4 5 6 7

iCuan satisfecho estd con los servicios y productos ofrecidos en
el restaurante X?
7. Muy satisfecho
6. Bastante satisfecho.
5. Un poco satisfecho.
4. Indiferente.
3. Un poco insatisfecho.
2. Bastante insatisfecho.
1. Muy insatisfecho.

;Hasta qué punto estard dispuesto a volver al restaurante X en el futuro?
7. Estoy muy seguro de que volveré.
6. Estoy bastante seguro de que volveré.
5. Estoy algo seguro de que volveré.
4. Indiferente.
3. Estoy algo seguro de que no volveré.
2. Estoy bastante seguro de que no volveré.
1. Estoy muy seguro de que no volveré.
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TOURISM IS CONSIDERED TODAY AS AN STRATEGIC
activitiy to improve the economic situation of the poorest
areas due to its capacity to generate accumulation proces-
ses. However, some spaces aren't susceptible for its tourist
explotation because they are incapables to assimilate the
obligatory changes for its development, althought these pla-
ces have a lot of ecological and cultural resources.

R E N U M E N

EL TURISMO ES CONSIDERADO HOY COMO UNA
actividad estratégica para dinamizar las zonas econémica-
mente mds pobres por su capacidad para generar procesos
de acumulacién. Sin embargo, no todos los espacios son
susceptibles de aprovechamiento turistico no por carecer
de atractivos ecoculturales sino por ser incapaces de asi-
milar los cambios necesarios para su desarrollo.
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POTENCIALIDAD TuRISTICA DE LOS RECURSOS

ENDOGENOS EN EL
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NTERIOR. CONSIDERACIONES
DEPRIMIDAS (1)

DE MONTANA

EN LA PROVINCIA DE LEON

ANA FE ASTORGA GONZALEZ
(UNIVERSIDAD DE LEON)

1. EL TURISMO RURAL DE CARA AL
* DESARROLLO SOCIOECONOMICO

L TURISMO RURAL SE PERFILA COMO UNA POSIBILI-

dad de canalizar iniciativas y diversificar acti-

vidades, lo que puede generar una dindmica

de desarrollo en las zonas montafiosas con
usos agrarios limitados por la adversa configuracién fisica y de
dificil accesibilidad donde choca el pasado con la innovacién.
A pesar de la debilidad del tradicional sistema econémico y la
profunda escasez de recursos humanos, cuentan en su favor con
un singular potencial ecolGgico y un vasto patrimonio histérico-
cultural, poco degradados por la menor presién humana y la
timida urbanizacién espacial, que se han convertido en venta-
jas comparativas en virtud de ser la alternativa al ocio masivo
y saturado de sol y playa. El turismo rural tiende a consolidar-
se en las comarcas mds deprimidas, pues en ellas se puede
encontrar amplia respuesta a las expectativas de la nueva deman-
da turistica. En toda Espafia, un gran nimero de comarcas rura-
les presenta un comportamiento demogréfico y econémico pre-
ocupante, derivado de problemas tanto sociales como geograficos,
pero es en los espacios de montafia donde los problemas alcan-
zan tal envergadura que consideramos obligado ahondar en el
andlisis de estas circunstancias para llegar a comprender la ver-
dadera dimensién de los cambios que podrian derivarse de la
implantacién de este tipo de actividades alternativas en dichos
escenarios.

A pesar de que una de las posibilidades de explo-
tacion racional de los recursos, con miras a un nuevo modelo
de crecimiento y desarrollo local auténomo, es la expansion del
turismo rural, no debemos confeccionar un patrén comin, pues
aunque en la mayoria de las zonas serranas existen suficientes
potencialidades turisticas (paisaje, medio ambiente, patrimonio
histérico y cultural...), no todas son aptas para asimilar los pro-
cesos de cambio necesarios a la hora de poner en marcha acti-
vidades empresariales de este tipo, ya no sélo por la existencia
de insalvables desajustes sino también por sentimientos de des-
confianza o rechazo, indecision o simplemente desaliento ante
las nuevas ideas y sus repercusiones. Por ello, las politicas terri-
toriales deben jugar un decisivo papel en este sentido para no
sélo priorizar y canalizar las inversiones sino también para pro-
mover la accién de los agentes locales.

El turismo rural es un mecanismo capaz de gene-
rar una dindmica interna que dé fin a la inercia involutiva, siem-
pre y cuando se estructure como una actividad econémica limi-
tada, integrada en el medio, equilibrada con los sistemas ecoldgico
y cultural, y que forme parte de un plan de desarrollo integral
dentro del cual mantenga una estrecha relacién con las restan-
tes propuestas. Por su efecto multiplicador a través del fomen-
to de actividades alternativas o complementarias a la agricultu-
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ra que generan rentas adicionales, contribuye a fijar la pobla-
cién joven, asunto que a la larga revitaliza el desenvolvimien-
to poblacional evitando que continie la tendencia al despobla-
miento. No obstante, el hiperdesarrollo turistico en comunidades
rurales en las que existe una gran precariedad en cuanto a infra-
estructuras terciarias, lo que empuja a crear infraestructuras arti-
ficiales de uso temporal, inexistencia de capacidad empresarial
e inversora y un fuerte déficit en los recursos humanos, aparte
de otros problemas estructurales, llega a degradar notoria e irre-
versiblemente la zona.

El estudio general de la dindmica reciente experi-
mentada por la montana, ejemplo de regresividad demografica,
abandono y dependencia econdmica, se realizard a partir del
paradigma representado por tres comarcas del oeste de la pro-
vincia de Ledn: Bierzo Oeste, La Cabrera y Maragateria-Cepeda.

Las regiones punto de mira en esta investigacion
pueden clasificarse como zonas de uso basado en el aprove-
chamiento de recursos naturales, culturales o histérico-artisticos
extraordinarios o muy especificos segin Calatrava (1992), hecho
que convierte al turismo en un recurso enddégeno hasta ahora
timidamente explotado. En principio, cualquiera de estos espa-
cios tiene potencialidad turistica. Todos ofrecen profusion de
recursos naturales no degradados frente a otros territorios; sin
embargo, en general, no tienen la infraestructura necesaria ni
suficientes servicios, algo que sin duda resulta l6gico si tene-
mos en cuenta que hasta el momento no reciben el suficiente
nimero de turistas como para ser consideradas y planificadas
como tales espacios.

De todos modos, las posibilidades turisticas
son innumerables, pero si realizdsemos un catdlogo de espacios
turisticos en todo el sentido de la palabra caeriamos en la cuen-
ta de que hoy por hoy los recursos utilizados aGn son minimos
y se localizan en lugares puntuales a unos niveles préximos a
la saturacion.

2. DIAGNOSTICO DE ESTADO

El atractivo del turismo rural en las tres comarcas
leonesas radica especialmente en la existencia de potencialida-
des medioambientales, histéricas, artisticas, gastronémicas..., que
dan pie a desarrollar diversas facetas turisticas y complacer todo
tipo de demanda de ocio: vacacional, ecolégica, deportiva, culi-
naria, etc. Esta actividad es la manifestacion de los deseos de
solaz en espacios abiertos y la toma de contacto con una socie-
dad en muchos aspectos distante, detenida en el tiempo, para
descubrir una calidad de vida que rompe con los modos urba-
nos. Pero esta alternativa al ocio tradicional de sol y playa exige
una serie de elementos y mecanismos para su desarrollo, ade-

26

mas de los fisicos, histdrico-artisticos y culturales, entre los que
se incluye la dotacién de infraestructuras minimas tanto genera-
les como especificas y la existencia de un nimero adecuado de
agentes turfsticos no sélo demandantes sino también oferentes.

2.1. Los valores de los medios marginales

La altitud, el relieve, los factores climticos vy, en
general, las condiciones naturales han contribuido directa o indi-
rectamente a la delimitacién superficial y articulacién de estos
asentamientos marginales. La adversidad del medio se manifies-
ta en el aislamiento espacial, la depresién socioeconémica y el
vacio demografico. No obstante, estas tres regiones desfavore-
cidas concentran un gran niimero de gracias naturales no degra-
dadas. Paisajisticamente, en ellas se puede encontrar una pro-
fusa variedad y riqueza que se ve complementada por infinidad
de recursos emblemdticos actualmente inexplotados pero sus-
ceptibles de utilizacién turistica.

Estas caracteristicas hacen del turismo rural una acti-
vidad id6nea para adaptar a estas regiones, ya que no sélo se
pueden practicar deportes (2) al aire libre en «espacios no con-
vencionales» de incomparable belleza sino también visitar encla-
ves naturales excepcionales como gargantas, cuevas, cascadas,
caprichosas formaciones rocosas, etc. (Astorga 1994). Paralelamente
a la existencia de sobrados atractivos geograficos para satisfacer
los gustos de los més intrépidos o bucélicos, se podria realizar
un extenso catdlogo con todas las riquezas monumentales y arqui-
tectonicas de estos a veces reconditos lugares capaces de sor-
prender a los amantes y estudiosos del arte. Por ende, los lar-
gos siglos de «incomunicacién» con el entorno circundante han
dado lugar a la aparicién y mantenimiento de una subcultura y
unos particulares modos de vida que, paradéjicamente, hoy pue-
den constituir una baza en favor de su futuro (3). Sin embargo,
ante todo hay que tener en cuenta a la hora de actuar que debe
existir un total respeto hacia los recursos, tanto del medio ambien-
te como de las tradiciones y la sociedad autdctona.

2.2. Necesidades y problemas

A pesar de que el turista de los noventa demanda
lugares sobrecogedores e inmaculados reductos de un singular
modo de vida, no quiere renunciar a todas las comodidades de
la vida urbana. Para compaginar ambos deseos respetando la
propia dindmica del medio rural, éste deberfa integrar y asumir
una serie de cambios sin que ello supusiera una ruptura drdsti-
ca de su actividad vital.

El estudio del estado de las infraestructuras y equi-
pamientos nos permite determinar en qué grado el turismo es
una actividad viable capaz de generar un ritmo de desarrollo.



Sin caer en el pesimismo, pero reconociendo la
realidad en todo momento, hay que poner de relieve las difi-
cultades y obstdculos que existen para lograr un desarrollo turis-
tico enddgeno y sostenido. Sobre todo porque paliar de forma
equilibrada las deficiencias en las infraestructuras serd una ardua
tarea. En los umbrales del siglo XXI, en estas zonas se eviden-
cian, ademds de inconmensurables y agraviantes «déficits», caren-
cias comparativas que reflejan los intentos parciales realizados
en aras de la integracion. Las razones de esta situacion de infra-
dotacidn (4) son multiples, pero en el fondo subyacen siempre
los argumentos economicistas basados en el célculo de las inver-
siones minimas por habitante para conseguir una calidad ele-
mental en los servicios. La cifra, debido a la propia y desar-
ticulada estructura econémico-demograficay las trabas que impone
el medio fisico (5), se dispara muy por encima de las medias
nacional y europea.

La configuracién de las redes de transporte es laxa
y el dnico medio de desplazamiento es por carretera siendo el
volumen de circulacién muy bajo, sobre todo en cuanto al trans-
porte colectivo y al trafico de mercancias.

La red de transporte emula un trazado elemental
heredado de un modelo econdmico basado en las actividades pri-
marias. La configuracion de las carreteras refleja el escaso grado
de desarrollo y la falta de integracion socio-espacial alcanzada.

Evidentemente, estas zonas de montafia poseen unas
complejas condiciones orograficas. El espacio es un continuo de
importantes desniveles que presentan unos perfiles accidentados
de variables pendientes, lo que incide especialmente en su ver-
tebracion a través de las infraestructuras de transporte y comu-
nicacion, Pero de ningdn modo se justifican fos casos de inco-
municacién o de precariedad en las relaciones humanas (6). El
aislamiento fisico es tanto intrarregional como exterior, en fun-
cién de la distancia hasta los centros mds dindmicos y resulta
relativamente mayor por la tortuosidad de los itinerarios, las pen-
dientes, la inadecuacion de los pavimentos asfélticos, etc. Ademas,
no existe una red de ferrocarriles adecuada para efectuar las
conexiones con las grandes arterias del tréfico de la trama na-
cional.

Los problemas de conexién son particularmente
explicitos en los lugares serranos y montanos y en los meses
invernales, cuando a todos estos inconvenientes se suman las
duras condiciones climdticas (hielo, nevadas...), hecho que a su
vez constituiria un freno periédico a la oferta turistica (7). Todo
unido conforma un panorama que define a estas dreas como las
de mas dificil accesibilidad, méxime si tenemos en cuenta que
no hay posibilidades de arribar por mar o por aire.

No podemos, pues, olvidar la trascendencia no sélo
econdmica sino también en la organizacion del territorio que

tienen los sistemas de transporte y comunicacién, «ya que la
cuestion no estriba en la existencia o no de servicios, sino que
es preciso que estén accesibles» (8). De ahi que estos espacios
necesiten salir de su aislamiento y cohesionarse a través de la
dotacién de conexiones que enlacen con centros socioeconé-
micamente mas activos.

El acondicionamiento de las redes de transporte es
un requisito necesario e imprescindible para un desarrollo armé-
nico, por lo que se deberfa dotar a estos espacios de comuni-
caciones ruteras competitivas que garanticen el acceso a todas
las dreas y, por tanto, la articulacion del territorio.

Frente a esto hay que resaltar que equipamientos
basicos como el alumbrado piblico, el agua corriente, el alcan-
tarillado, recogida de residuos sélidos o el asfaltado de calles y
plazas son ventajas de las que no se disfruta en la mayoria de
las entidades poblacionales particulares a pesar de las voces que
se alzan requiriendo su instalacion (tabla 1).

TABLA 1: ANALISIS DE EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS DE LAS COMARCAS
OCCIDENTALES LEONESAS

CONCEPTO PORCENTAJE
Nicleos sin carretera 6,9
Nicleos sin agua corriente 3,3
Nicleos sin potabilizacién 23,8
Nicleos sin recogida de basura 72,2
Ncleos sin electricidad 0,9
Nicleos sin alumbrado piblico 13,5
Ncleos sin teléfono 29
Ndcleos sin recepcién TV. 2,6
Nicleos sin centro de ensefianza 78,8
Nicleos sin instalaciones deportivas 91,0
Nicleos sin centros culturales 93,7
Ntcleos sin zonas de ocio 96,3
Nicleos sin centro sanitario 72,8

* Datos referidos a un total de 305 poblaciones de 31 ayuntamientos de La Cabrera, Ancares y
Maragateria-Cepeda.

Fuente: Excma. Diputacion Provincial de Ledn. Encuesta sobre Equipamientos y Servicios. Elabora-
€ién propia.

Tras esta precariedad en las infraestructuras y ser-
vicios subyace una gran debilidad financiera a nivel de econo-
mia familiar (9) y local que se ve acrecentada por la desarti-
culada estructura demografica que eleva los costes de instalacion
por persona.

Por otra parte, si tenemos en cuenta otro tipo de
equipamientos no especificamente turisticos como fos de ocio,
deporte y esparcimiento, hay que sefialar que la escasa densi-
dad de poblacién y el acusado envejecimiento que caracterizan
a los espacios marginales, no avalan los gastos en espacios depor-
tivos «convencionales» por la desfavorable relacién costes/apro-
vechamiento.
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A nivel de pequefios municipios, no existen dreas
recreativas establecidas ni organizadas, servicios de ocio y
esparcimiento o centros culturales para dar satisfaccién a las
necesidades de propios o visitantes, lo que sefiala, una vez
mds, que no se dispone de una dotacion inicial de equipa-
mientos e infraestructuras turisticas adecuadas a los fines que
se pretenden. Seria, pues, uno de los objetivos prioritarios la
mejora en la oferta en una proporcién tal que facultara la pro-
mocion de actividades turisticas. No obstante, supondria esfuer-
zos adicionales para acondicionar viejos edificios en desuso o
para la construccién de inmuebles de nueva planta, seleccion
de espacios, trazado de rutas..., y sobre todo para la forma-
cién de grupos de personas dedicados a la animacién socio-
cultural.

2.3. El patrimonio edificado. La opcién
de alojamiento

El despegue del desarrollo turfstico rural en las dreas
deprimidas necesita promover considerables inversiones para
cubrir, entre otras necesidades, la oferta de medios de aloja-
miento con unas condiciones pertinentes.

Tanto la comarca berciana como la cabreirense y
la maragata presentan un nutrido conjunto de muestras de arqui-
tectura popular que van desde las ancestrales pallozas corona-
das de paja hasta las casas con corredor y techumbre de piza-
rra o las ampulosas viviendas de los arrieros que caracterizan
las costumbres, los gustos, la organizacion social y productiva
e incluso la condicion econémica de sus moradores. Estos ejem-
plos arquitectonicos constituyen por sus caracteristicas Gnicas y
su relativo buen estado de conservacién, uno de los més des-
tacados recursos turisticos de estas zonas rurales.

Sin embargo, tanto desde el punto de vista de la
cantidad como de la calidad, podemos afirmar que en la actua-
lidad no existe una muestra diversificada de formulas de aloja-
miento que solventen las heterogéneas necesidades (10) que plan-
tean los visitantes, maxime cuando el turismo rural no debe
confinarse exclusivamente a dar morada sino también a ofrecer
una serie de actividades complementarias culturales, deportivas,
gastrondmicas, etc. (Astorga, 1995). El compendio de aloja-
mientos en hoteles y asimilados son insuficientes y en general
se encuentran descoordinados. De todos modos, el perfil del
visitante (11) nos Ileva a la conclusion de que el aumento de
las prestaciones se decantard por los hospedajes complementa-
rios como las segundas residencias, casas particulares, de labran-
za o los espacios de acampada {12). No parece que el incre-
mento de la infraestructura hotelera sea una necesidad de primer
orden, puesto que estas plazas suelen ocuparse sélo por visi-
tantes de paso hacia otras comarcas, provincias 0 comunidades
auténomas.
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2.4. El dinamismo de la sociedad autéctona

Antes de analizar el futuro del turismo en estos
medios rurales, es preceptivo considerar que cada comarca tiene
su propia idiosincrasia y si no tenemos en cuenta las aptitudes
y actitudes de la base social resultard casi imposible activar las
posibilidades de desarrollo en unos medios que ademds no
deben alterarse. Conseguir que la poblacién local tenga como
perspectiva la expansién de su entorno y que todos los impli-
cados trabajen cohesionados con el fin de lograr la mayor
efectividad, es sin duda condicién sine qua non para que las
acciones propuestas como alternativa en unos casos y como
complemento a la economia tradicional en otros, se integren
arménicamente en estos fragiles entornos. No obstante, hemos
de matizar que si bien es dificil conseguir implicar a los pobla-
dores en la promocidn y aprovechamiento de los recursos natu-
rales favoreciendo tareas tradicionales y asegurando la protec-
cién de su medio natural y su patrimonio, ain lo es mds si
tenemos en cuenta que la estructura demogréfica estd franca-
mente quebrantada. No obstante, la organizacién social y fami-
liar (13) favorece la pluriactividad y la divisién del trabajo entre
todos sus miembros atendiendo a criterios de sexo o edad para
complementar rentas e incluso para compensar riesgos deriva-
dos de la puesta en marcha de una nueva actividad empresa-
rial, hecho que a su vez puede llegar a dinamizar por acumu-
facion el sistema productivo si la poblacion logra salir de su
estado apatico.

A partir de los anos sesenta las comarcas periféri-
cas occidentales de la provincia de Le6n entraron en una nueva
etapa de su evolucién demografica que ha marcado su poste-
rior desarrollo histérico. Estas zonas han asistido a una cons-
tante pérdida de sus fuerzas vitales y activas, con retrocesos
superiores al 50% e incluso hasta més del 60%, lo que supone
la instauracion de una dindmica regresiva, siendo por ende el
envejecimiento el hecho poblacional més significativo (14) (tabla 2).

TABLA 2: EVOLUCION DE LA POBLACION DE HECHO POR COMARCAS

PORCENTAJE
PERDIDA DESDE

COMARCAS 1900 1950 1986 1991 1950
Bierzo Qeste 33.382  34.178 17.884  15.090 55,9%
Cabrera 11.209 11.388 5.762 5.024 55,9%
Maragateria-Cepeda 25.941  25.254  10.992 9472 62,5%

Fuente: LN.E. Censos y Padrén Municipal. Elaboracién propia.

Esta evolucion se relaciona directamente con la tra-
yectoria seguida por la movilidad natural y el fenémeno emi-
gratorio. La manifestacion mds acusada del proceso es la débil
densidad asociada a agudos procesos de despoblacién vy fragil
presion demografica sobre el territorio (15).



El problema del envejecimiento cobra mayor tras-
cendencia si, como se desprende de los valores generales de lo
anterior, se deriva un elevado indice de dependencia demogrd-
fica (16) tendente al alza y contrapuesto a un recesivo indice
de juventud. Esto condiciona de manera ostensible la marcha
socio-econdmica, puesto que entre otras razones los segmentos
de edad mds avanzada ralentizan por su oposicién la reestruc-
turacién econdmica y exigen cada vez mayores atenciones sani-
tarias asistenciales, etc., hoy por hoy de inasequible coste para
las menesterosas administraciones locales (tabla 3).

TABLA 3: GRUPOS DE EDAD POR COMARCAS (DATOS EN %
REFERIDOS AL 1-1-1991)

COMARCA JOVENES ADULTOS VIEOS
Bierzo Oeste 12,9 61,3 25,1
Cabrera 14,3 62,2 234
Maragateria-Cepeda 13,2 61,8 249

Fuente: Rectificacién del Padrén Municipal. Elaboracién propia.

Una de las caracteristicas principales de estas zonas
deprimidas es su acentuado cardcter rural. Con ello no sélo
hacemos referencia al hecho de que residen en hébitats no urba-
nos, sino sobre todo a que ejercen actividades eminentemente
primarias y a que presentan rasgos (nicos y se conducen de
forma excepcional producto de la presencia de una sociedad
netamente campesina. Los pobladores, agricultores y ganaderos
en su mayor parte, desempeiian su labor dentro de un medio
marginal donde las decisiones particulares para la introduccién
de nuevos métodos, sistemas, técnicas y, en general, cualquier
tipo de cambio o innovacién estdn inducidas por el peso de la
tradicién, los patrones de conducta heredados y las actitudes del
resto de la comunidad (Astorga, 1993).

Por afiadido, los indices de poblacién dependien-
te son muy altos y superiores a las medias como podemos valo-
rar en el cuadro adjunto {tabla 4).

TABLA 4: POBLACION ACTIVA Y PASIVA (TANTO POR CIENTO
REFERIDO A 1986)

COMARCA ACTIVOS ~ OCUPADOS ~ PARADOS  PASIVOS
Bierzo Oeste 29,53 87,69 12,31 70,47
Cabrera 30,70 95,05 4,95 59,26
Margateria-Cepeda 31,22 84,28 15,72 63,41

Fuente: Excma. Diputacion Provincial de Ledn. Elaboracién propia.

Al hablar del incierto futuro de las regiones perifé-
ricas como espacios turisticos, podemos afirmar sin miedo a equi-
vocarnos que no habrd desarroflo sin formacién, ya que la edu-
cacién desempefia un pape! clave a la hora de definir la muda

social del entorno tanto por la influencia positiva que ejerce
sobre las cerradas mentalidades, las actitudes hostiles y la falta
de motivaciones de las generaciones adultas, como por la expan-
si6n de inquietudes e intereses entre los mds jovenes para per-
manecer, integrarse y luchar por las nuevas opciones de desa-
rrollo (Ministerio de Agricultura, 1981). El andlisis de la evolucién
precedente y las tendencias futuras pone de manifiesto algunos
problemas, pues la incorporacién de alternativas o actuaciones
complementarias que combinen las actividades agrarias de sub-
sistencia con otras ocupaciones en pro del desarrollo econémi-
co integral debe salvar el agotamiento del tono vital que con-
diciona la renovacién del tejido social, la precariedad de la
infraestructura educativa y formativa y la inadecuacién del enfo-
que de los programas docentes a las realidades particulares de
estas areas.

Es necesario empezar a aprovechar desde la for-
macién basica para lograr que los jévenes conozcan la realidad
socioecon6mica de su medio v, a la vez, se inserten plenamente
en él a través de iniciativas y experiencias didactico-laborales
como base de un aprendizaje orientador profesional. Pero tam-
bién es indefectible estimular la formacién técnico-profesional
de las cohortes en edad no escolar, faltas de toda orientacion
laboral, para dotarlas de nuevos métodos de trabajo que cana-
licen sus iniciativas y asi procurar su adaptacién a los cambios
forzosos en todo proyecto de progreso. De no existir un disefio
pedagégico ajustado a las necesidades reales, se reproducirdn
los problemas heredados que impiden la revitalizacién econé-
mica vy social (17). Sin embargo, aln hay cierto resabio contra
los programas de desarrolio local y en particular hacia activi-
dades de tipo turistico por lo que ello conlleva: el advenimiento
de gente ajena al medio. Se teme que el crecimiento econémi-
co tenga una corta duracién y no conduzca a un verdadero
avance, sino que, por contra, lleve a un deterioro irreparable
de los recursos. Por ello, para lograr poner en marcha practicas
alternativas, sean del tipo que sean, es ineludible llegar a los
grupos de interés local, formarlos y que sean ellos los que impli-
quen al resto de la poblacién para que tanto las instituciones,
las asociaciones y los particulares trabajen cohesionados con el
fin de conquistar la mayor efectividad en sus acciones. Al socai-
re hay que ahadir que ya es tiempo de superar las actitudes
individualistas y anexar los esfuerzos particulares, consensuan-
do las decisiones para labrar un porvenir donde se logren metas
fruto de los intereses locales, no gracias a directrices marcadas
desde fuera (18).

3. LINEAS DE ACTUACION. EL MODELO
TURISTICO RURAL

El modelo vacacional en el medio rural del inte-
rior ha crecido al ritmo de la necesidad de realizar actividades
recreativas en espacios abiertos en contacto con la naturaleza.
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Las dreas menos favorecidas socioeconémicamente pueden encon-
trar en este nuevo habito que parece estar en proceso expansi-
vo una fuente de retribuciones que pueden invertir en su pro-
greso si planifican racionalmente su oferta turistica no como una
actividad econémica aislada sino integrada dentro de un plan
de desarrollo integral. Por ello, si el turismo se sobredimensio-
na se desequilibra el desenvolvimiento y no sélo el sistema eco-
némico sino también el socio cultural y el medio ambiente aca-
ban perdiendo calidad. Hoy, cuando el turismo rural comienza
a ser una realidad en proceso de expansidn acelerada, se debe
aprender de la experiencia de algunos enclaves turisticos donde
se ha llegado a una ruptura de la estabilidad preexistente entre
los pobladores autéctonos y los valores ecoculturales por la ins-
titucién de una nueva organizacién del espacio natural venida
de la mano de un grupo exdgeno que ha ocupado y dominado
conscientemente estos parajes. Es necesario ser conscientes de
que algunas transformaciones, fruto del crecimiento turistico,
como puede ser la proliferacién de residencias secundarias, no
sirven para paliar sino para agudizar los problemas. Hasta aqui
se han concretado las posibilidades que puede tener el turismo
rural para incidir positivamente en la recuperacién de los encla-
ves mas deprimidos, verdaderas «bolsas de pobreza» dentro del
mundo rural, frente al que adn presentan graves diferencias en
cuanto al grado de madurez socioeconémica que deben ser
recortadas. Sin embargo, es imperativo poner en marcha pro-
gramas no sélo para que se produzca un incremento de la acti-
vidad sino para que este crecimiento se realice de forma racio-
nal y controlada dentro de estos fragiles entornos (Astorga, 1995).

El turismo rural en las dreas marginales tiene su
propia personalidad como verdadera actividad de ocio en base

a sus atractivos «per se». Esta alternativa se caracteriza por
la oferta aunada de recursos autéctonos naturales y un valio-
50 patrimonio artistico y etnografico a unos consumidores defi-
nidos por unas motivaciones ya no tanto econdmicas como
culturales, ecolégicas o puramente de descanso. No obstan-
te, el desarrollo del turismo rural exige la disposicion de equi-
pamientos e infraestructuras de base tanto generales como
especificas pero en ninglin modo estandarizadas, inadaptadas
a la poblacién residente o desintegradas del medio.

El turismo puede llegar a ser el motor que direc-
ta o indirectamente genere rentas adicionales a las obtenidas
por la agricultura tradicional de autoconsumo. Es evidente
que debe planificarse en relacidn con las restantes activida-
des econémicas locales con el fin de que se vean fomenta-
das en vista de que dado su efecto multiplicador, el turismo
genera una demanda de productos agrarios, objetos artesa-
nales, elaboraciones culinarias, servicios personales, etc., sin
que ello signifique hipotecar por ello el futuro al turismo. Sin
embargo, nada de esto serd posible si no se cuenta con el
benepldcito y la implicacién activa de la poblacién en su
gestion, por contra a todas las oposiciones que se deben supe-
rar para trocar la obsoleta mentalidad tradicional ante los
cambios.

Estos planteamientos no pretenden ser la pana-
cea y la solucién de todas las carencias, maxime cuando en
si mismos encierran una serie de riesgos derivados de un éxito
incontrolado que puede llevar a la degeneracion del delez-
nable entorno natural o del patrimonio que dio origen a la
actividad.
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NOTAS

(1) A pesar de lo ambiguo que pueda parecer el término «depri-
mido» aplicado a un espacio geogréfico, con él queremos referirnos a aque-
Hlas dreas que ademds de alejamiento fisico y socio-econémico presentan cier-
ta situacién de descuido por parte de la Administracién. Los territorios serranos
y de montafia constituyen la mayor parte de la lista de «Comarcas Deprimidass.
Los largos afios de aislamiento fisico, econémico y social, han conducido a
un critico despoblamiento, donde la estructura interna de la poblacién, con-
secuencia de un éxodo masivo, refleja escasa natalidad, ausencia de estratos
activos y notable envejecimiento. Asi, los niicleos se encontrarian en un esta-
do de infrapoblacién y semiabandono con todo el deterioro urbanistico que
esto conlleva (ASTORGA GONZALEZ, A. F., 1994).

(2) Caza, pesca, montaiiismo, rafting, piragiiismo, senderismo,
cicloturismo, etc.

{3) Las antiguas tradiciones guardadas celosamente pueden for-
mar parte del programa de desarrollo de la oferta turistica. De esta manera
se darfan a conocer ritos ancestrales o peculiaridades culinarias como el coci-
do maragato, los embutidos de! Bierzo como ejemplo culinario, los cuentos y
consejas, la talla de la madera, la forja del hierro, el carboneo, etc.

{4) «Las dotaciones para la poblacién en medio rural ofrecen
un panorama cargado de problemas, que pueden asimilarse a carencias y défi-
cits casi crénicosr (MORENO JIMENEZ, A., y ESCOLANO UTRILLA, S., 1992).

(5) La lenta evoluci6n de las infraestructuras en las zonas mar-
ginales no se debe simplemente a factores de coyuntura sino que, a su vez,
estd mediatizada por sucesos de cardcter estructural, verbigracia la poblacién,
las actividades econémicas y la combinacion de la accidentada orografia v las
duras condiciones climdticas (ASTORGA GONZALEZ, A. F., 1994).

(6) En las comarcas de la mitad oeste de la provincia de Ledn
encontramos 21 nicleos sin carretera: Busnadiego, Piedras Albas, Tabladas,
Valbuena, Revilla, Fuente de Oliva, Ruidelamas, Albaredos, Guimil, Serviz,
Arnado, Gestoso, Leiroso, Lusio, Sanvitul, Villarrubin, La Cernada, La Laguna,
La Treita, Campo del Agua y Prado de Paradifias.

{7) No obstante, el turismo rural tiene una menor dependen-
cia climdtica que el turismo estacional.

(8) MORENOQ JIMENEZ, A., y ESCOLANO UTRILLA, §., 1992.

(9) Las rentas medias oscilan entre las 500.000 y las 650.000
pesetas.

(10) Autenticidad y novedad sin que falte la comodidad.

{11) Los visitantes proceden de zonas urbanas industrializadas
{Madrid, Bilbao, Oviedo-Gijén-Avilés y Valladolid preferentemente) y son en
su mayoria jévenes con recursos econdmicos limitados, amantes de la natu-
raleza y las actividades al aire libre, o parejas entre 25 y 45 afios, en oca-
siones descendientes de emigrantes de estas zonas o emigrantes ellos mismos
con un nivel de ingresos medio, en busca de lugares de reposo o de reen-
cuentro con sus raices.

{12} No podemos atn hablar de una red de camping o zonas
de acampada repartida homogéneamente por todo el territorio, sino que la
oferta se concentra en unos lugares muy puntuales. Por anadidura, el patri-
monio inmobiliario de nuestros pueblos se encuentra francamente deteriorado
y su acondicionamiento exige considerables inversiones.

{13) En la mayor parte de estos territorios sigue existiendo la
familia extensa.

{14) La categorfa de los mayores de 65 afios representa més de
dos cuartas partes de los efectivos totales. Un colectivo humano con més de
un 10% de ancianos se considera envejecido y con un grave <handicap» para
adaptarse a la dindmica de desarrollo (GONZALEZ GONZALEZ, M.2 |, 1991),

{15) Supone menos de un cuarto del total provincial y oscila
alrededor de los 10 habitantes por kilémetro cuadrado. En particular, La Cabrera
alberga 6,8 habitantes por km?; Maragateria-Cepeda 8,4 h/km? y El Bierzo
Oeste 15,2 h/km?.

(16) Sensiblemente superior al nacional.

(17) Los planes de formacién de la poblacién deben obviar
una serie de problemas entre los que destacan: el arraigado individualismo y
la falta de capacidad gestora y formacién profesional. La formacion no debe
limitarse a los potenciales empresarios turfsticos sino también debe hacerse
extensible a las administraciones locales y a la demanda.

(18) La participacién de la poblacién es definitiva a corto plazo
para delimitar el programa de desarrollo y a la larga para el éxito o fracaso
de su implantacion {ASTORGA GONZALEZ, A. F., 1995).
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O NE OF THE MAIN DIFFICULTIES PRESENT IN THE
specialised literature on tourism research is with out any
doubt of conceptual nature. In particular, at present, no
consensus on the content of the word «tourism» as a scien-
tific concept does exist. In this article we discuss the defi-
nition of tourism basing on the conceptualization of tou-
rism as a plan of displacement. Specially, the paper shows
the internal unevenness of this definition.

R E S U M E N

U NA DE LAS MAYORES DIFICULTADES PRESENTE EN
la literatura especializada en la investigacién turistica es
con toda seguridad de naturaleza conceptual. En particu-
lar, en la actualidad no existe un consenso firme sobre el
contenido conceptual, cientificamente hablando, del voca-
blo «turismo». En este articulo se discute la definicién de
turismo que parte de la idea de conceptuar al turismo como
un plan de desplazamiento. Especialmente, este trabajo
muestra las inconsistencia interna de esta definicion.
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Como PLaN DE DESPLAZAMIENTO (1)
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1. INTRODUCCION

NO DE LOS ASPECTGS MAS AMPLIAMENTE DEBA-

tidos en la literatura turistica hace refe-

rencia a las cuestiones conceptuales vy,

muy especialmente, al concepto mismo de
turismo, de modo que en la actualidad existe una falta de acuer-
do sobre cudl es el contenido del mismo. Una revisién de esta
literatura nos mostraria que este desacuerdo conceptual no tiene
como (nica explicacion la multitud de disciplinas cientificas que
han estudiado esta esfera de la realidad. Es bien sabido que el
turismo forma parte de las preocupaciones analiticas de geo-
grafos, psicélogos, politélogos, antropélogos, sociblogos y eco-
nomistas. Sin embargo, incluso dentro de una misma disciplina
puede encontrarse una diversidad de posicionamientos concep-
tuales respecto a qué cabe entender por turismo.

En términos generales, es posible establecer distin-
tas conceptualizaciones de turismo. Pero, sin embargo, incluso
en cada uno de los casos es posible encontrar diferencias entre
autores. Este es el caso de aquellos cientificos sociales, en gene-
ral, y de economistas, en particular, que conceptdan el turismo
a partir de la nocion de producto turistico. De modo que es
posible encontrar distintas conceptualizaciones del producto turis-
tico (2). D. C. Gilbert, en un intento de sintetizarlas, nos decia
que: «Si necesitdramos una definicién del producto turismo, se
podria ofrecer la siguiente: “es una amalgama de diferentes bie-
nes y servicios ofrecida como una experiencia de actividad al
turista”. Esta interpretacién contempla tanto el pago y libre acce-

so al turismo como la combinacién de un conjunto de compo-
nentes conducentes a una experiencia de consumo. Esta es una
interpretacion social del producto turismo y mds que una inter-
pretacién que emane del turismo como una industria. Sin embar-
go, los elementos de servicios de esta amalgama incorporan
intrinsecamente alojamiento, transporte, atractivos, etc.» (3).

Expuesto e interpretado en estos términos, el con-
cepto de producto turistico presenta una dualidad de contenido
que también estd presente en muchas de las definiciones de
turismo. El producto turfstico es tanto una experiencia humana
del turista, como también los aspectos materiales que permiten
esa experiencia.

No obstante, no todos los autores mantienen esta
dualidad en sus respectivas definiciones de producto turistico.
Entre estos se encuentran Boullon (4), Gurria di-Bella (5) y
Lanquar y Hollier (6). Asi, para M. Gurria di-Bella el producto
turistico es la suma de un conjunto de elementos que sintetiza
bajo las denominaciones de Atractivos turisticos, Infraestructura,
Estructura productiva y Superestructura (Gurria di-Bella, 1991,
pp. 67-68).

Los atractivos turisticos son, en su opinién, las carac-
teristicas del destino turistico que motivan el desplazamiento.
Potencialmente pueden ser de muchos tipos y, entre ellos cabe
distinguir: los atractivos turisticos naturales (atractivos geomor-
folégicos y biogeogrdficos) y los atractivos culturales (atractivos
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histdricos, atractivos contempordneos comerciales y no comer-
ciales) (Gurria di-Bella, 1991, pp. 48-51). La estructura produc-
tiva recoge las actividades de transporte, alojamiento, alimenta-
cion, recreacion, asi como los servicios de apoyo (7) (Gurria
di-Bella, 1991, pp. 52-62). Mientras que la superestructura esta
relacionada con fas funciones de legislacion y reglamentacion,
disefio y ejecucion de las politicas turisticas, como también con
la actividad de comercializacién del producto turistico (Gurria
di-Bella, 1991, pp. 63-67).

En 1988 aparecié en Espafia una nueva concep-
tualizacién del turismo que se fundamenta en la posibilidad de
identificar un Gnico producto turistico y que no se recoge en el
trabajo de sintesis realizado por Gilbert (1990). Nos referimos a
la aportacién de Mufioz de Escalona, quien conceptta el pro-
ducto turistico como cualquier plan de desplazamiento de ida
y vuelta (8).

En ese trabajo, asi como en posteriores publica-
ciones del autor, se planteaba, en parte, la necesidad de una
reflexion seria y serena sobre los aspectos ontol6gicos del turis-
mo. No obstante, a pesar de los pronunciamientos a favor y en
contra de su perspectiva analitica (9), no se ha producido un
debate sobre la investigacion —de analisis conceptual, critica y
propuesta o elaboracién de marcos conceptuales— relativa a los
modos generales de entender las «realidades de esta esfera del
mundos.

E! trabajo que aqui presentamos pretende analizar
esta concepcion del producto turistico. En particular, queremos
mostrar fa existencia de inconsistencias en la concepcion del
producto turistico como un plan de desplazamiento. Para mos-
trarlas, expondremos en primer lugar dicha concepcion, para lo
cual serd necesario sintetizar los distintos trabajos que, indivi-
dual o colectivamente, el autor ha realizado y de cuya exis-
tencia tenemos conocimiento. Y en segundo lugar, tras esta tarea,
serd posible pasar a mostrar las inconsistencias internas que el
mismo presenta.

2, EL PRODUCTO TURISTICO COMO PLAN
DE DESPLAZAMIENTO

En 1988, Mufoz de Escalona consideraba que el
hecho diferencial que distingue a un consumidor turistico de
otro que no lo es, es el plan o programa de viaje o desplaza-
miento, un plan o programa que siempre existe por mas impre-
ciso que sea (10). Los elementos definitorios de un plan de des-
plazamiento son la determinacion del lugar o lugares de destino
con especificacién de la ruta o itinerario a seguir, las activida-
des que realizard en el destino elegido con expresion del tiem-
po de estancia y del tiempo total de desplazamiento y, final-
mente, la estimacién de la cuantia del gasto y distribucién por
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principales conceptos (alojamiento, restauracion, transporte, etc.).
Consiguientemente, en su opini6n, un turista es aquel consumi-
dor que, con independencia de sus motivaciones, cuenta con
un plan de desplazamiento y se dispone a ejecutarlo en el futu-
ro mas o menos inmediato (11).

A partir de esta caracterizacion del consumidor
turistico, Mufioz de Escalona llamé, en un primer momento, pro-
ducto turistico al plan de desplazamiento (Mufioz de Escalona,
1988, p. 124). Posteriormente, amplié el contenido de la defi-
nicién de producto turistico al considerarlo como el plan de
desplazamiento de ida y vuelta (12). Asi, en 1992, nos dice que
«convenimos en entender por turismo un plan de desplazamiento
de ida y vuelta, cualquiera que sea el motivo, la distancia reco-
rrida y la duracién del desplazamiento» (13).

Una vez identificados los rasgos diferenciales del
consumidor turistico y un Gnico producto como producto turis-
tico, considera que es posible dar un paso mds e identificar
aquellas unidades productivas que producen el producto turisti-
co vy los venden al consumidor turistico. En su opinién «“Empresas
turisticas”... seran, consecuentemente, aquellas que se dedican
a producir planes de desplazamiento para ser ofrecidos en el
mercado con especificacién de calidades, precios y formas de
pago..., empresas turisticas son los lamados tour-operadores o
agencias mayoristas» (14).

A partir de aqui, define el sector turistico como el
conjunto de unidades productivas que elaboran planes o pro-
gramas de viajes de ida y vuelta para otros con o sin concur-
s0 de los mecanismos de mercado (15). Y el andlisis de este
sector equivale al andlisis de fa oferta turistica (Mufioz de
Escalona, 1990, b, p. 98).

3. PRODUCCION DE TURISMO
Y PRODUCCION PARA EL TURISMO

Pese a la amplitud de situaciones posibles que pue-
den encontrarse a partir de la anterior consideracion de empre-
sas turfsticas y que no se reducen a la también aceptada por
Munoz de Escalona de autoproduccion por parte del propio con-
sumidor turistico, nuestro autor reconoce como estrictas empre-
sas turisticas a los tour-operadores.

El tour-operador ocupa el lugar central en su eco-
nomia aplicada del turismo. Son empresas reales cuya caracte-
ristica es desarrollar actividades en multitud de sectores pro-
ductivos, razén por la cual es de dificil tipificacién. Pero, no
obstante, en su opinién, la esencia de su actividad es la orga-
nizacion (produccion) de viajes de ida y vuelta. «Un tour-ope-
rador es un empresa que elabora productos turisticos ensam-
blando productos que no lo son. O, si se prefiere, un tour-operador



es la empresa que produce planes de viaje de ida y vuelta»
(Mufioz de Escalona, 1990, b, pp. 109-111).

Un paso mds puede darse, en opinion de nues-
tro autor, y diferenciar entre produccién turistica y produc-
cion para el turismo. «Parece conveniente distinguir con toda
claridad entre lo que es produccién turistica (la que practican
las agencias mayoristas y operadores turisticos) y lo que es
produccion para el turismo (la que realizan todas aquellas
empresas que elaboran los productos que necesitan quienes pre-
fieren hacerse sus propios productos turisticos).» (Mufioz de
Escalona, 1988, p. 126.) (16)

La produccién para el turismo estd constituida, en
su opinién, por lo que denomina técnicas de incentivacion y
técnicas de facilitacién. Por técnicas facilitadoras entiende el
«conjunto de instrumentos a través de los cuales se trata de con-
seguir que la localidad esté dotada de medios de estancia..., los
cuales incluyen tanto los dedicados a prestar servicios de alo-
jamiento y de refraccion como los dedicados a procurar un
marco urbano adecuado» (Mufioz de Escalona, 1992, p. 38).

Ademas, también, forma parte de las técnicas faci-
litadoras la accesibilidad que, en su opinidn, estd constituida
por establecimientos empresariales y por los equipamientos bdsi-
cos a los que algunos denominan infraestructuras. También son
técnicas de facilitacion todas aquellas que se destinan a conse-
guir que la estancia sea posible. Son éstas las técnicas relacio-
nadas con el urbanismo moderno {abastecimiento de agua, ener-
gia, alimentos...), como también aspectos relacionados con la
provision de servicios plblicos (sanidad, seguridad) (Mufioz de
Escalona, 1992, pp. 38-39).

Pese a que explicitamente no hable de compo-
nentes hasicos y componentes accesorios, la importancia de
cada una de las técnicas de facilitacion mencionadas no es
idéntica. A partir de sus propias palabras, las dos primeras téc-
nicas citadas se constituyen como técnicas de facilitacién impres-
cindibles, o si se quiere bésicas. «Es obvio que si una locali-
dad no dispone de estos servicios (de alojamiento y refraccion)
no puede aspirar a captar masas de visitantes» y «la accesibi-
lidad es otra destacada técnica de facilitacién, pudiendo decir-
se que sin ella tampoco no es posible que una localidad aspi-
re a captar visitantes en un nimero significativo» (Mufioz de
Escalona, 1992, p. 38).

Por otra parte, las técnicas de incentivacién hacen
referencia al conjunto de recursos turisticos. Estos son tanto los
recursos naturales (el paisaje, los lagos, los rios y las playas,
entre otros), los recursos histéricos (los castillos, las iglesias v,
en general, fos recuerdos del pasado) y los museos, los con-
gresos, los seminarios y las fiestas populares (Mufioz de Escalona,
1992, p. 39).

Por su parte, son técnicas estrictamente turisticas
las que se dirigen a la produccion de turismo, esto es, de un
producto, el plan de desplazamiento de ida y vuelta, absoluta-
mente diferenciado de los demas vy, consiguientemente, de los
que se utilizan para su elaboracién. Desde su punto de vista,
ésta es la Gnica produccion que puede ser considerada estric-
tamente como produccién turistica. «Mds concretamente, esta-
mos llamando producto turistico a lo que los expertos llaman
“paquete”... Este (dltimo) planteamiento conduce a no tratar como
una actividad de produccién el ensamblaje de tales productos,
operacion que suele tener lugar en los paises de residencia, sino
como una actividad intermediaria 0 meramente comercializado-
ra.» «Sin embargo, si aceptamos que esta dltima operacién es
la Gnica que puede ser considerada como produccidn turistica
estamos aplicando lo que denominamos enfoque de oferta...»
(Mufioz de Escalona, 1992, p. 41.)

4. MODALIDADES DE,ELABORACI(’)N
DEL PRODUCTO TURISTICO

A partir de esta conceptualizacién del producto
turistico, dos son los agentes que pueden elaborar un plan de
desplazamiento de ida y vuelta. Por una parte, estaria su sector
turistico, éste es «el conjunto de empresas que elaboran planes
de desplazamiento de ida y vuelta (con o sin afdn de lucro)» (17).
Y, por otra parte, también el propio consumidor turistico puede
elaborar por su cuenta el plan de desplazamiento de ida y
vuelta.

Aunque nuestro autor acepta que esta Gltima forma
de elaboracion del producto turistico es la més refevante en la
actualidad (Mufioz de Escalona, 1990, a, p. 113), subyace en
su razonamiento la idea de una firme tendencia a la sustitu-
cién de ésta por la mencionada en primer lugar. Considera que
«el turista es un consumidor que comenzé elaborando sus pro-
pios productos, como todos los demds, pero que puede pasar,
y de hecho estd pasando ya, por estadios que le aproximan
cada vez mds a la opcién que consiste en adquirir productos
turisticos en el mercado, elaborados por empresas especializa-
das». «La economia del turismo terminard por dedicarse fun-
damentalmente a la produccién para el mercado, como hace la
economia agraria o la economia industrial.» «La evolucién que
esta teniendo lugar en la produccién turistica (que estd pasan-
do desde el autoconsumo a la produccién para el mercado)
parece responder bastante bien al modelo general descrito, simi-
lar al que ha tenido lugar en los demds productos.» (Mufioz de
Escalona, 1988, p. 126.)

La evolucién hacia el predominio de la produccion
para el mercado, también ha supuesto un aumento en el grado
de normalizacién y de tipificacion o estandarizacién del pro-
ducto turistico (Muiioz de Escalona, 1990, b, p. 115). Junto a
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estas tendencias, también ha tenido lugar un proceso de fusién
de las empresas turisticas hasta convertirse en un sector carac-
terizado por estar fuertemente concentrado. A su vez la oferta
de los servicios paraturisticos se caracteriza por su atomizacion
y dispersién en numerosas y mds bien pequefias empresas.

Consiguientemente, «la produccion turistica repro-
duce una vez mas las relaciones de dependencia y dominacion...,
entre paises avanzados y paises desfavorecidos, en la medida
que el poder de mercado de las empresas turisticas es muy supe-
rior al de las que configuran las que podemos llamar con toda
propiedad sectores auxiliares del turismo» (Valcdrcel-Resalt y
Muiioz de Escalona, 1993, p. 4). Y la génesis de estas relacio-
nes de dependencia y dominaci6n se encuentra en: «... las rela-
ciones de intercambio que se establecen entre las empresas turis-
ticas y paraturisticas se reflejan en la formacién de un precio
favorable a los tour-operadores y desfavorable a fas empresas
paraturisticas» (Mufioz de Escalona, 1992, p. 42) (18).

5. AMBITO DE LA ECONOMIA TURISTICA

A pesar de otorgarle un papel central a los tour-
operadores, hasta el extremo de reconocer como paises turisti-
cos Unicamente aquéllos donde se localizan estas empresas, nos
dice Munoz de Escalona que «la economia del turismo no se
agota en el andlisis de lo que hemos definido como sector turis-
tico, el conjunto de tour-operadores, empresas dedicadas a la
produccion de viajes de ida y vuelta para el mercado» (Muiioz
de Escalona, 1990, b, p. 121). Por el contrario, el objeto de la
Economia aplicada del turismo no es otro que el andlisis de las
relaciones que se establecen entre turistas o demanda final (inclui-
dos los autoconsumidores), el sector intermediario minorista
(minoristas), su sector turistico (tour-operadores), el sector inter-
mediario mavyorista (mayoristas) y sus sectores auxiliares (trans-
portistas, alojadores, restauradores...).

No es posible, en su opinién, entender la activi-
dad productiva de los tour-operadores sin conocer la actividad
de los sectores auxiliares del turismo. «Se trata..., de utilizar ple-
namente el modelo de andlisis basado en las relaciones inter-
sectoriales que se emplean para el estudio de cualquier activi-
dad productiva, también en la actividad productiva del turismo.»
(Mufioz de Escalona, 1990, b, p. 121)

6. CONSIDERACIONES CRiTICAS SOBRE EL
CONCEPTO DE PRODUCTO TURISTICO COMO
PLAN DE DESPLAZAMIENTO

En opinién de Mufioz de Escalona, su perspectiva
analitica permite resolver dos problemas importantes que obs-
taculizan la realizacion de trabajos analiticos de naturaleza eco-
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némica de la actividad turistica. En primer lugar, considera que
la perspectiva analitica previa, al poner el énfasis en el consu-
mo, sita al turismo practicamente fuera del alcance real de la
Economia (19). En segundo lugar, la perspectiva de consumo, al
considerar a cualquier producto como potencialmente turistico,
niega la existencia especifica de éstos, viéndose, entonces, en
la necesidad de recurrir a convenciones que son siempre dis-
cutibles. Ademds, nos dice que su planteamiento permitiria redu-
cir las fuertes dificultades con que tropiezan los trabajos de eva-
luacién econdmica de las magnitudes turisticas mds relevantes
(Mufioz de Escalona, 1988, p. 123). Considera a estos proble-
mas, no como meros enigmas, sino como anomalias kuhnianas.

Estas posibles anomalias, sin embargo, no tienen fa
misma naturaleza, pues unas serian de naturaleza teérica, mien-
tras que la dltima seria factica (20). Nosotros centraremos nues-
tra atencién, de un modo casi exclusivo, en las anomalias ted-
ricas. Pero antes introduciremos una nota sobre la anomalia
factica. Esta se refiere a la menor o mayor capacidad para poder
evaluar cuantitativamente una «realidad». En opinién de Mufioz
de Escalona, su propuesta permite conocer, a partir de las esta-
disticas existentes, algunas de las principales macromagnitudes.
Pues, al identificar el sector turistico con las empresas dedica-
das a la produccién de turismo y, a éstas, con los tour-opera-
dores, facilmente podremos evaluar cudl es la produccion, estruc-
tura de costes, empleo, inversion... del sector. Es ésta una
importante ventaja pero no cabe atribuirla enteramente a su pers-
pectiva tedrica. Por el contrario, también contribuyen a ello, de
un modo importante, el conjunto de teorias observacionales y
la «realidad» estadistica disponibles.

Al afirmar nuestro autor que «el progreso de la
ciencia se nutre de aportaciones y refutaciones y la Economia,
aunque se trate de la modesta Economia aplicada, no es una
excepcion a la regla» (Mufioz de Escalona, 1988, pp. 130-131),
no puede percibir que «las operaciones y mediciones que rea-
liza un cientifico en el laboratorio no son “lo dado” por la expe-
riencia, sino mds bien “lo reunido con dificultad”» (21), como
tampoco puede percibir que «la ciencia no es sélo ensayos y
errores, una serie de conjeturas y refutaciones» (22). Consiguientemente,
no puede apreciar en su justa medida las supuestas ventajas de
su aportacion y, al menos en este extremo, las sobrevalora.

Pasemos ya al andlisis de las posibles anomalias te¢-
ricas. Decir que el andlisis que se fundamenta en el consumo
«sitta al turismo practicamente fuera del alcance real de la eco-
nomia», presupone una repuesta a las preguntas: ;qué es la cien-
cia econdmica?, jcual es su objeto de estudio? Para Muioz de
Escalona, «al economista tan solo debe interesarle, como tal eco-
nomista, se entiende, la satisfaccién de necesidades que dan lugar
a relaciones de intercambio» [(1988), pp. 126-127]. Sin embar-
go, vy sin necesidad de entrar a preguntarnos por la naturaleza
de esas relaciones de intercambio, éste es un criterio que no



otorgaria el calificativo de economistas a hombres y comunida-
des que se reconocen a si mismo como tales. Ademds, no se-
rian objeto de estudio de la Economia fendmenos como la pro-
duccién, la distribucién, el cambio tecnoldgico, el poder, las
instituciones, la cultura, la familia...

Por tanto, si ampliamos o redefinimos de una mane-
ra distinta el dmbito de trabajo de los economistas, cualquiera
que éste sea, posiblemente dejaria de existir la anomalia plan-
teada por Munoz de Escalona. Con ello no decimos que no exis-
ta esta anomalia tedrica. Por el contrario, tan sélo queremos
decir que Unicamente existe dentro de una perspectiva econé-
mica, 0 si se quiere en el seno de un «programa de investiga-
cién» o «paradigma» econémico.

Abordemos ahora la segunda anomalia tedrica. La
negacion de la existencia especifica de un producto turistico
acarrea, en opinion de nuestro autor, problemas que dificultan
el avance de la investigacion econdmica del turismo (23). Estas
dificultades serian derribadas «si fuera posible el desarrollo de
una teoria unisectorial de la produccién turistica, su posterior
perfeccionamiento seria muy rdpido por cuanto se beneficiaria
sin dificultad de los esquemas analiticos disponibles para el ana-
lisis econémico de los demds sectores productivos». «La viabi-
lidad de una teorfa alternativa pasa, necesariamente, por la posi-
bilidad de encontrar {definir) un producto turistico, mejor dicho,
el producto turistico.» (Muioz de Escalona, 1988, p. 123.) Y este
problema estd resuelto, en opinién de Mufioz de Escalona, si
consideramos el producto turistico como el plan de desplaza-
miento de ida y vuelta, cuyos elementos definitorios son el lugar
o lugares de destino (intermedio), las actividades a realizar en
el destino elegido, incluidos el tiempo de estancia y desplaza-
miento y, por Gltimo, una estimacion del gasto y de sus princi-
pales conceptos.

Si las definiciones anteriores a ésta resultan pro-
blemdticas, en la medida que llevaban a la inexistencia de un
producto turistico, debemos pues preguntarnos si la aportada por
Mufioz de Escalona es, en este sentido, una definicién aproble-
matica. Este serd nuestro proceder, para intentar mostrar que ésta
también cuenta con aspectos problemdticos y, por consiguiente,
subsiste todavia la anomalia.

Un consumidor turistico, por ejemplo un ciudada-
no britdnico que decida pasar sus vacaciones en Benidorm, ten-
drd que tomar una serie de decisiones. Tendrd que responder a
las siguientes cuestiones: dénde ir; por cudnto tiempo; cémo ir;
qué hard en el lugar de destino; cudnto dinero estd dispuesto a
gastarse. Tal vez, nuestro consumidor ird a Benidorm, por un
periodo de siete dfas, viajard en avion, se alojard en un hotel,
donde desayunara y comerd, cenard en alguno de los restau-
rantes cercanos a la playa, tomard el sol y se bafiard en la playa
durante la mafnana y algunas tardes, otras tardes las dedicard a

pasear por la ciudad y visitar sus alrededores, durante las noches
tomard algunas copas e ird a bailar a alguna(s) discoteca(s), el
séptimo dia tomard de nuevo el avidn que le llevard a su lugar
de residencia habitual. Para todo ello, nuestro consumidor turfs-
tico estima que precisa una cantidad n de libras esterlinas, inclui-
dos los souvenirs que tal vez compre.

Este conjunto de actividades puede definirlas y
adquirirlas nuestro turista por su cuenta. También puede diri-
girse a un tour-operador y adquirir una parte importante de las
mismas. Sea una u otra la opcién elegida, podemos decir que
nuestro turista britdnico acabard poseyendo un plan de despla-
zamiento de ida y vuelta, esto es un producto turistico con la
especificacion, mds o menos detallada, de los elementos defi-
nitorios del mismo.

Pongamos otro ejemplo de un posible plan de des-
plazamiento de ida y vuelta. Imaginemos, ahora, a cualquier
transportista auténomo de mercancias, por ejemplo de naranjas.
Durante los meses de noviembre a marzo, su trabajo consiste
en transportar naranjas desde la comarca de la Safor, donde resi-
de, a la ciudad de Perpiiidn. En esta Gltima ciudad recoge otra
carga que tendrd que transportar a Gandia. Antes de salir de
Gandia, fija la ruta por la que va a circular (tanto la de ida
como la de vuelta), los dias necesarios hasta regresar finalmen-
te a Gandia, también sabe en qué lugares pasard la noche vy,
finalmente, estima el dinero necesario con la inclusion de algin
posible «extra». Obsérvese que nuestro transportista dispone de
un plan de desplazamiento de ida y vuelta que él mismo ha
disefado. Ademds, en este plan de desplazamiento se especifi-
can el lugar o lugares de destino (intermedio), las actividades
que alli se realizaran, el tiempo de desplazamiento y estancia
y, también, una estimacién del gasto {carburante, pago de pea-
jes, alojamiento, alimentacidn...).

Ahora deberemos preguntarnos si nuestro transpor-
tista es un consumidor turistico. Aunque, al aplicar la propues-
ta de Mufioz de Escalona, alguien estaria tentado de responder
afirmativamente, nosotros creemos que debe responderse de un
modo negativo. Pero, ademds, por si alguna duda subsiste, supon-
gamos que nuestro transportista en vez de trabajar como auté-
nomo, lo hiciese como asalariado de una empresa de transpor-
te, ya no serd él quien confeccionase el plan de desplazamiento,
sino mds bien, seria la empresa, aunque el seguird disponiendo
de un plan de desplazamiento de ida y vuelta y, por tanto, serd
un turista. Entonces, si aplicamos estrictamente la definicion de
producto turistico de Mufioz de Escalona, nuestra empresa ya
no serd Gnicamente una empresa perteneciente al sector de trans-
porte, un sector que produce para el turismo. Serd, también, una
empresa que produce planes de desplazamiento de ida y vuel-
ta. En definitiva, también serd una empresa que produce turis-
mo. Consiguientemente, al igual que ocurre con los tour-opera-
dores de Mufioz de Escalona, nuestras empresas de transporte
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nos aparecen como «empresas reales cuya caracteristica es desa-
rrollar actividades en multitud de sectores productivos, razén por
la cual es (o deviene a partir de nuestra exposicion) de dificil
tipificacién» (Mufioz de Escalona, 1990, b, p. 109).

Podriamos continuar explorando en otros campos
de la actividad humana y, seguramente, encontrariamos muchos
otros casos que, sorprendentemente, se ajustarian a la definicién
de producto turistico aportada por Munoz de Escalona. También,
con ello, el universo de empresas turisticas se ampliaria sobre
manera més alld de los tour-operadores de nuestro autor.

En definitiva, vista atentamente la definicién de pro-
ducto turistico como un plan de desplazamiento de ida y vuel-
ta, debemos concluir que presenta deficiencias que, por su natu-
raleza, nos llevarian a otorgar el calificativo de turismo o turistico
a productos, bienes y servicios y a actividades que, bajo (otros)
criterios usuales, no lo son. Es decir, también su propia defini-
cién «al considerar a cualquier producto como potencialmente
turistico niega la existencia especifica de éstos, viéndose, enton-
ces, en la necesidad de recurrir a convenciones que son siem-
pre discutibles» (Mufioz de Escalona, 1988, p. 123).

7. NOTA FINAL

Estos aspectos hasta ahora considerados no son los
Gnicos problemdticos de la perspectiva analitica presentada por
Mufioz de Escalona. Una parte significativa de la misma se apoya
en las caracteristicas del modelo de produccién industrial que
conocieron las economias occidentales tras el fin de la Il Guerra
Mundial. Sin embargo, en la actualidad existen suficientes indi-
cios para afirmar que estd cambiando la naturaleza del modelo
industrial o, como algunos autores gustan en llamar, se estd pro-
duciendo un cambio en el paradigma industrial (24).

El dmbito de estos cambios es, o puede ser, amplio.
Segmentacion de los mercados de demanda, reducciones en el
grado de estandarizacién de los productos y aumento de las
estrategias de diferenciacion de producto, mayor énfasis en la
calidad del mismo, son algunos de estos cambios por lo que se
refiere al producto y su demanda. También existen cambios en
el dmbito de la produccién, en la organizacion (intra e inter-
empresarial) de la produccion, hasta el extremo de que se recla-
me la necesidad de un cambio en la teoria de la produccidn,
en especial de la teoria de la organizacion (25). Detrds de estos
cambios existen, entre otros aspectos, mutaciones tecnoldgicas
importantes.
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Estos cambios, como hemos dicho, estin plena-
mente reconocidos por lo que se refiere a la economia indus-
trial e, incluso, también en la economia de los servicios.
También algunos de ellos empiezan a reconocerse para el
caso del turismo, en particular, los procesos de segmenta-
cion de demanda y el mayor énfasis en la calidad y dife-
renciacién del producto (26). Por el contrario, otros todavia
son poco o nada conocidos. Sin embargo, también en el turis-
mo se estin produciendo cambios tecnolégicos cuyas con-
secuencias, por el momento, son desconocidas (27). Conforme
este conjunto de cambios se vayan consolidando, el mode-
lo de produccién pasard a ser otro muy distinto a aquel en
que sustenta Mufioz de Escalona su perspectiva analitica. Por
consiguiente, ésta ird perdiendo parte de su posible «apoyo
empiricon.

Por todo ello debe concluirse que la conceptuali-
zacion del producto turistico como un plan de desplazamiento
de ida y vuelta no resuelve, en modo alguno, los problemas
ontoldgicos existentes a este respecto en la literatura del turis-
mo. Es ésta una concepcién aproblemdtica por su inconsisten-
cia interna y, por consiguiente, sobre ella no puede sustentarse
un andlisis econémico del turismo.

Ciertamente, nosotros tan sélo nos hemos apoyado
en un ndmero reducido de ejemplos para evidenciar dicha incon-
sistencia. Pero nuestra intencién no era mostrar la existencia de
un amplio nimero de casos en contra de la aportacién de Mufioz
de Escalona. Por el contrario, simplemente hemos querido desde
un principio destacar la naturaleza intrinsecamente inconsisten-
te de su definicion.

Por dltimo, es necesario realizar una observacion
final. En el dmbito de las reflexiones referentes a la filosofia de
la ciencia se destaca que no son Unicamente las inconsistencias
interna o empirica las que lleva a descartar plenamente los plan-
teamientos tedricos existentes en un momento. Es sobre todo la
existencia de alternativas tedricas, que permitan superar en cier-
ta medida esas inconsistencias, lo que permite revocar definiti-
vamente una perspectiva tedrica.

Es cierto que, en este trabajo, nosotros no hemos
realizado aportacién alguna en este dltimo sentido. Pues, entre
otras razones, no era ese el objetivo del presente trabajo. Sin
embargo, como mostramos en un trabajo anterior (Furié Blasco,
1994), es posible desarrollar una conceptualizacién alternativa
del producto turistico que no presente las inconsistencias que
aqui querfamos destacar.
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NOTAS

{1) El trabajo que aqui presentamos recoge algunas ideas
que fueron discutidas més ampliamente en nuestra Tesis Doctoral que,
bajo el titulo Turismo y Territorio. Interrelacion entre la funcion y el
territorio a partir del enfoque de enlaces, fue dirigida por el Dr. Juan
A. Tomds Carpi.

{2) Entre fos distintos autores que desarrollan el con-
cepto de producto turistico, pueden destacarse: BUTTLE, F. (1986):
Hotel and Food Service Marketing. Holt, Rinchart and Winston. Lon-
dres; FOSTER, D. (1985): Travel and Tourism Management. Mac-
Millan Education. Londres; HOLLOWAY, |. C. and PLANT, R. V.
(1988): Marketing for Tourism. Pitman. Londres; MIDDLETON,
V. T. C. (1988): Marketing in Travel and Tourism. Heinemmann. Oxford,
y SCHMOLL, G. A. (1977): Tourism Promotion. Tourism International
Press. Londres. Cf. GILBERT (1990).

(3) GILBERT, D. C. (1990): «Conceptual Issues in the
Meaning of Tourism», in: COOPER, C. P. (ed.) (1990): Progress in
Tourism, Recreation and Hospitality Management, Belhaven Press,
Londres. Vol. 2. Cap 1, pp. 4-26. La cita se encuentra en la p. 21.

(4) BOULLON, Roberto C. (1985): La planificacion del
espacio turistico, Trillas, México, pp. 37-40.

(5} GURRIA DI-BELLA, M. (1991}: Introduccidn al turis-
mo, Trillas, México.

(6) LANQUAR, R., y HOLLIER, R. (1989): Le marketing
touristique, P. U. F. Parfs.

(7) Los servicios de apoyo hacen referencia a «todo aque-
llo que la sociedad urbana requiere para funcionar adecuadamente,
por ejemplo, transportes pdblicos, comunicaciones, policia, bomberos,
hospitales, etcétera» (Gurria di-Bella, 1991, p. 60).

(8) MUNOZ DE ESCALONA, Fr. (1988): «Economia de
la produccién turistica. Hacia un enfoque alternativos, Informacién
Comercial Espafiola, n.® 663, noviembre, pp. 117-131.

(9) Entre los partidarios de esta perspectiva puede des-
tacarse a MARCHENA GOMEZ, M.; FERNANDEZ TABALES, A.;
HERNANDEZ MARTINEZ, E., y VELASCO MARTIN, A. (1992): Ocio
y Turismo en los Parques Naturales Andaluces. Junta de Andalucia.
Sevilla. Por el contrario, una posicién mas distanciada es la man-
tenida por Moisés Hidalgo Moratal en su articulo: «Las actividades
turisticas en el Arco Mediterrdneo espafiol: situacién actual y pers-
pectivas», Papeles de Economia Espafiola, n.2 11, 1992. Serie
«Economia de las Comunidades Auténomas», pp. 215-223. Por otra
parte, una posicién intermedia puede encontrarse en £/ Libro Blanco
del Turismo de la Comunidad Valenciana. Resumen. Generalitat
Valenciana. Conselleria d’Inddstria, Comer¢ i Turisme, Valencia,
1990.

(10) MUNOZ DE ESCALONA, Fr. (1988): «Economia de
la produccidn turistica. Hacia un enfoque alternativos, Informacién
Comercial Espafiola, n.2 663, noviembre, pp. 117-131, p. 124. Reproducido
con el mismo titulo en Estudios Turisticos, n. 101, 1989, pp. 3-24.

(11) «Forzando un tanto el sentido usual con el que
empleamos las palabras, podriamos decir que los turistas han tenido
que elaborar (producir) un plan de viaje que incluya al menos los tres
elementos antes mencionados, aunque como es l6gico, el nivel de defi-
nicién de cada uno de ellos serd variable y, a veces, incluso poco
detallado o preciso.» (MUNOZ DE ESCALONA, 1988, p. 124.)

(12) «Hoy habriamos ampliado la definicién calificando
a los planes de desplazamiento como de “ida y vuelta”, nota que con-
sideramos esencialisima al turismo y que ha de estar presente para
que un plan de viaje pueda ser catalogado como producto turistico.»
MUNOZ DE ESCALONA, Fr. (1990, a}: «Un sector productivo: el sec-
tor turistico», Papers de Turisme, n.2 3, pp. 5-17. La cita se encuen-
tra en las paginas 8-9.

(13) MUNOZ DE ESCALONA, Fr. (1992): «Turismo y
desarrolio», Fstudios Turisticos, n.2 115, pp. 23-44. La cita se encuen-
tra en la pagina 41.

(14) MUNOZ DE ESCALONA, Fr. (1990, b): «Turoperadores
y produccion de turismo», Estudios Turisticos, n.® 108, pp. 91-121,
p. 108.

(15) Cabe advertir que en este mismo trabajo, tal y como
hemos recogido previamente, Mufioz de Escalona habla explicitamen-
te de produccion dirigida al mercado.

(16) Obsérvese que de la cita podria desprenderse que
la produccion para el turismo destina sus outputs Gnica y exclusiva-
mente a los consumidores finales. Sin embargo, esta interpretacién no
es la que cabe extraer de los distintos trabajos de Mufioz de Escalona
que aqui manejamos. También, desde su punto de vista, la produc-
cién para el turismo produce inputs para la produccion de turismo.

(17) VALCARCEL-RESALT, G., y MUNOZ DE ESCALO-
NA, Fr. (1993): «Turismo rural integrado», 1.* Jornadas de Turismo.
«QOrdenacion y Gestion del Turismo Rural». Escuela Regional de Turismo
de Castilla y Ledn. Avila, 26, 27 y 28 de marzo, p. 3.

(18) Hablar de dependencia y dominacién entre espa-
cios presupone la aceptacién de un marco teérico que nos informe
que las relaciones entre espacios ademds de ser biyectivas son asi-
métricas. Varias son las perspectivas tedricas que enfatizan que la des-
igualdad es una nota de las relaciones econémicas o de las relacio-
nes entre agentes econémicos. Més reducido es el namero de teorias
que analizan este fenémeno a nivel espacial. Entre estas dltimas, un
nimero mas reducido todavia habla explicitamente de relaciones de
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dependencia y dominacién. Son éstas las que se reconocen bajo la
denominacién genérica de enfoque de la dependencia o andlisis cen-
tro-periferia.

Bajo el enfoque de la dependencia se recogen un con-
junto de teorias y de analisis que comparten la opinién de que las
relaciones econdmicas entre espacios son el soporte de la desigual-
dad. Pero, no obstante, sus explicaciones no son coincidentes. Una
de las primeras explicaciones se refiere a la desigualdad en las rela-
ciones de intercambio. Sin embargo, con el avance del andlisis teo-
rético, esta variable se ha ido desestimando como explicativa de la
dependencia interespacial y se ha mostrado la necesidad de incor-
porar otras en el analisis que quieren reconocer la existencia de rela-
ciones de dependencia y pasar a ofrecer una explicacion de [as mis-
mas. Por consiguiente, la exposicion de nuestros autores es a todas
luces insuficiente para poder concluir que existe una dependencia
entre espacios.

Véanse respecto a la evolucion tedrica del enfoque de
la dependencia, los trabajos recogidos en Seers, D. (comp.) (1981): La
teoria de la dependencia. Una revaluacion critica, F. C. E. México,
1987.

(19) Existe la conviccion de transcribir el vocablo «eco-
nomia», en mindsculas, para referirse a la actividad econdmica huma-
na y «Economiar, en maydsculas, para referirse a las ciencias econd-
micas, esto es, a un conjunto de conocimientos. En todos los textos
de Mufioz de Escalona que hemos manejado, este término siempre
aparece transcrito en mindsculas, pese a utilizarse en los dos sentidos
anteriores. En esta ocasién interpretamos que cuando escribe «econo-
mia» hace referencia a la «<Economia» y, por ello, lo reproducimos en
maydsculas.

{20) Mantenemos la conviccidn de separar entre facto y
teoria. Pero, sin embargo, afirmamos con Kuhn y Lakatos que esta

separaci6n Unicamente es posible en cierta teoria de la filosoffa de la
ciencia, la cual no es compartida por ninguno de los dos autores.

(21) KUBN, Thomas S. (1962): La estructura de las revo-
luciones cientificas, F. C. E., México, 1990, p. 197.

{22) LAKATOS, 1. (1978): La metodologia de los programas
de investigacion cientifica. Alianza Universidad, Madrid, 1989, p. 12.

(23) Como ya se ha dicho mds arriba, en opinion de
nuestro autor este problema lleva a los investigadores a la «necesidad
de recurrir a convenciones que son siempre discutibles». Pero, de acuer-
do con Kuhn y Lakatos, estas convenciones entre cientificos son tam-
bién algo esencial en la investigacion cientifica y en el propio desarro-
llo de fa ciencia. Véanse, KUHN, 1962, pp. 151-153 y LAKATOS, 1978.

(24) PIORE, M. )., v SABEL, Ch. S. (1984): La segunda
ruptura industrial. Alianza Universidad, Madrid, 1990.

(25) PIORE, Michael j. (1986): «La reforma de las socie-
dades en la industria manufacturera americana y el desafio a la teo-
ria econémica», Informacién Comercial Espafiola, n.2 658, junio de
1988, pp. 139-153.

(26) Véanse, MENA, Fr. X. (1992): «Mercado turistico
mundial y europeo. Mercado Unico», Revista Valenciana d'Estudis
Autonomics, n.° 13, pp. 13-38; asi como SAVELLI, A. (1990): «Innovacion
y desarrollo de [as empresas turfsticas pequefias y medianas», Sociologia
del Trabajo, n2 10, pp. 25-40.

(27) Véase, a modo de ejemplo, VAZQUEZ RAVERA, G.
(1991): «Turismo y tecnologia informdtica: Un camino hacia la moder-
nizacién del sectors, Estudios Turisticos, n.2 109, pp. 97-108.
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PAPERS DE TURISME 18, pp. 45-67, 1995

THIS PAPER AIMS TO IMPROVE THE KNOWLEDGE OF
the coastal area of the Region of Valencia, and at the same
time suggest some elements to take into account in desig-
ning specific policies for every subarea in this coast. The
most important characteristic of this analysis is the outs-
tanding statistic treatment (cluster analysis and principal
components) of a high number of variables refered to the
demographic and economic structure, the construction dyna-
mic and the services endowment. Those variables are stu-
died for all and every municipality in the coast of the
Region of Valencia.

R E N U M E N

ESTE ARTICULO TRATA DE MEJORAR EL CONOCIMIENTO
del litoral valenciano y, al mismo tiempo, sugerir, a la Juz
de los resultados del analisis, cudles podrian ser los ele-
mentos principales de una politica litoral que tuviese en
cuenta las caracteristicas especificas de cada subdrea lito-
ral. El andlisis realizado ofrece como caracteristica singu-
lar el tratamiento estadistico (andlisis «cluster» y de com-
ponentes principales) de un nimero elevado de variables
referentes a la estructura y dindmica demografica, estruc-
tura econémica, dindmica inmobiliaria y dotacién de ser-
vicios y que son estudiadas para todos y cada uno de los
municipios del litoral valenciano. Dicho andlisis se desa-
rrolla en cada una de las dreas previamente delimitadas a
fin de conocer tanto las homogeneidades como las hete-
rogeneidades presentes y poder fundamentar las recomen-
daciones finales.
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1. INTRODUCCION

L PLIEGO DE CONDICIONES DEL «ESTUDIO DE ORDE-

nacién del litoral valenciano» (Exp. COPUT

92/02/0745) establecia la necesidad de ela-

borar la ponencia n.° 4 (actividades econé-
micas y haciendas locales) como trabajo de apoyo del referido
estudio.

Con el fin de dar cumplimiento a este encargo de
trabajo se ha procedido a elaborar una base de datos estadisti-
ca que contiene 117 variables referidas a 96 municipios y que
condensa toda la informacién considerada (til que es, l6gica-
mente, un subconjunto de la disponible.

Dicha base de datos ha sido objeto de dos tipos
de andlisis. En primer lugar, se ha realizado un comentario ana-
litico del conjunto del litoral. En segundo lugar, se han reali-
zado para las diferentes subdreas andlisis «clusters» y de «com-
ponentes principales» para diferentes grupos de variables a fin
de detectar homogeneidades y heterogeneidades que el comen-
tario analitico de la base de datos no llega a captar dado el
considerable tamafio de la matriz. Las variables incluidas hacen
referencia a seis grandes apartados:

A) Variables demogréficas: referidas tanto al creci-
miento demogrdfico como a la estructura de la
poblacién (edades, instruccién, poblacién activa y
ocupada, etc.).

B) Variables vinculadas al uso residencial: referidas
a las variaciones detectadas en la comparacién de
los censos de vivienda de 1981 y 1991 y también
a la edad de los edificios y a la dindmica cons-
tructiva de la década de los 80.

C) Variables vinculadas a la actividad econémica
referidas tanto a la estructura sectorial de los loca-
les productivos como al consumo de energia y a
la inversion industrial.

D) Variables referidas a los usos del suelo y a su
relacién con los usos planeados.

E) Variables referidas a las caracteristicas bdsicas
de las haciendas locales.

F) Variables referidas a la dotacién de equipamientos
y al nivel de centralidad.

Esta agrupacion «sectorial» se complementa con
otra «transversal» en la que variables de los diferentes aparta-
dos se combinan a fin de confeccionar lo que podrian deno-
minarse «ndices» de dindmica econémica, dindmica inmobilia-
ria, especializacion turistica, etc. Sobre ambos tipos de agrupacio-
nes se realizan tanto los andlisis cluster como de componentes
principales anteriormente mencionados.
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Parece necesario que antes de proceder al andlisis
de los resultados obtenidos en el estudio, nos detengamos bre-
vemente en explicitar qué técnicas de andlisis estadistico hemos
utilizado y cudl es la lectura que debe hacerse del resultado de
las mismas.

El objetivo fundamental de las técnicas de andlisis
multivariante es la sintesis de la informacién disponible. En los
problemas en que se dispone de un elevado nimero de datos,
esta sintesis es aconsejable ya que elimina la dificultad que pre-
senta su manejo y andlisis.

Los métodos multivariantes estin orientados hacia
la eliminacion de la informacién redundante manteniendo la
capacidad explicativa de los datos para el estudio que se va a
llevar a cabo.

Dependiendo de la finalidad del andlisis los méto-
dos utilizados seran diferentes. En este estudio el primer obje-
tivo ha sido sintetizar la informacién obteniendo clasificacio-
nes de los municipios segin su nivel de semejanza. Para ello
se ha utilizado la técnica del andlisis cluster. A continuacion se
ha pretendido sintetizar la informacién que proporcionan las
caracteristicas de los individuos, alterando un andlisis factorial.

La técnica multivariante del andlisis cluster tiene
como principal objetivo la agrupacién o dosificacion de indivi-
duos en funcién de su mayor o menor homogeneidad; es decir,
construir agrupaciones segdn la semejanza de los individuos con
respecto a unas variables observadas. En el trabajo se identifi-
ca individuo con municipio.

En el andlisis de datos es frecuente disponer de un
elevado nimero de caracteristicas o variables observadas sobre
los individuos {municipios) que son objeto de estudio.

Como vya se ha comentado anteriormente, un obje-
tivo fundamental es sintetizar la informacién disponible para que
el conjunto de datos resulte mds manejable.

El andlisis factorial intenta explicar un gran con-
junto de datos en términos de otro conjunto de menor dimen-
sion que el original. La idea es encontrar unas variables hipo-
téticas, denominadas factores, que permitan explicar la estructura
de correlaciones entre las variables originales y cuyo ndimero
sea menor que dichas variables originales.

Se plantea el modelo X = AF + u, en donde X es
el conjunto de variables originales, F es el vector de factores
subyacentes, A la matriz factorial o de saturaciones y u el vec-
tor de variables especificas que recogen los efectos propios de
la variable y que no pueden explicarse a partir de factores comu-
nes. La matriz de saturaciones se obtiene de forma que cada
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variable original venga definida como una combinacién lineal
conocida de los factores subyacentes.

Cada factor obtenido se interpreta en funcidn de
las saturaciones que tienen las variables originales en el mode-
lo factorial. Si en la primera extraccion de los factores no se
llega a una clara interpretacion de fos mismos hasta conseguir
que cada factor tenga saturaciones altas con algunas variables
y bajas con el resto, de esta forma el significado del factor sera
mds claro.

En el trabajo se ha utilizado el criterio de rotacién
varimax porque mantiene la ortogonalidad y maximiza la varian-
za, simplificando la interpretacién de éstos.

Toda la informacién que contenia el conjunto de
datos queda ahora resumida en fos factores obtenidos. Al valor
de los factores para cada individuo se le denomina puntuacion
0 «Score».

2. DESCRIPCION ANALITICA DE LA BASE
DE DATOS

A) Referida al conjunto del litoral
En este apartado no se persigue realizar un comen-
tario minucioso de cada «fila» de la matriz sino por el contra-

rio detectar aquellos municipios cuyo comportamiento es signi-
ficativo (por exceso o por defecto) en relacion a la media.

A-1. Variables demogrdficas

Observamos en primer lugar los incrementos demo-
gréficos del periodo 1970-91 y del subperiodo 1981-91. En rela-
cién al primer periodo podemos establecer como casos «singu-
lares» los crecimientos superiores al 75% e inferiores al 20%.
Con este criterio los municipios en fuerte dinamismo demogré-
fico son los de Alfaz del Pi, Benidorm, Calp, Campello, Xabia,
La Ndcia, San Juan, Torrevieja, Benicassim y Pobla de Farnals.
Municipios todos ellos caracterizados por una fuerte especiali-
zacion turistica con la excepcién de municipios como Campello
y Mutxamel pertenecientes a la corona metropolitana de Alacant.
En el lado opuesto nos encontramos con municipios —también
situados en la franja litoral— cuyo crecimiento en las dltimas
dos décadas puede considerarse débil (< 20%). Benitachell, Gata
de Gorgos, Orcheta, Orihuela, Pedreguer, San Fulgencio, Vergel,
Els Poblets, Alcald de Chivert, Almassora, Almenara, Burriana,
Chilches, La Llosa, Moncéfar, Nules, Torreblanca, Vila-Real, Vila-
Joiosa, Albalat dels Sorells, Albuixech, Almoines, L’Alqueria de
la Comtessa, Bellreguard, Benavites, Benifairé de les Valls,
Benirredra, Daimds, Faura, Favara, Font d’En Carros, Xeresa,



Massalfassar, Oliva, Palmera, Piles, Real de Gandia, Sagunt,
Sollana, Sueca, Tavernes de Valldigna y Valencia constituyen este
nutrido grupo de municipios con crecimiento demografico débil.
En general, se trata de municipios agricolas (de secano o rega-
dio) en «segunda linea» {aunque tenga urbanizaciones en la
costa) o bien nicleos urbanos como Sagunt y Valencia ciudad
que en un caso por la crisis y en el otro por el ciclo urbano
tienen un patrén demogréfico recesivo.

Sabido es que en el Gltimo decenio, finalizadas las
migraciones interregionales y con un saldo vegetativo muy débil
debido a la disminucién de la tasa de natalidad, la pauta gene-
ral demogréfica es de estancamiento. Por ello tiene interés obser-
var lo sucedido en el periodo 1980-91.

En general, los municipios anteriormente sefialados
como mds dindmicos muestran también en este subderecho un
comportamiento positivo (> 20%). Se da el caso de algin muni-
cipio que ha experimentado un «resurgimiento» en la dltima
década. Finestrat, San Miguel de Salinas, Teulada, Torrevieja,
Guardamar..., nuevas incorporaciones al grupo turistico promi-
nente. Abundan las cifras proximas (en mas y en menos) al estan-
camiento con caidas espectaculares como Alfafar, Alacant, la
Vila-Joiosa, Castell, Catarroja, Quart de Poblet, Cullera, Gandia,
Massamagrell, La Pobla de Farnals, Silla o Valencia ciudad, muni-
cipios industriales o centros urbanos terciarios que experimen-
tan una considerable ralentizacion demogréfica.

Abandonemos las tasas de crecimiento para fijar-
nos en algunas caracteristicas relevantes de la poblacién: nivel
de instruccion RANALFA (1) y RUNIVER (2), estructura de eda-
des R-19 (3) y R-65 (4) y ratio de ocupacién ROCUP.

El bajo nivel de instruccién (RANALFA > 30%) es
caracteristico de municipios agricolas regresivos (Benitachell,
Guardamar, Orihuela, Alcald de Chivert, Albuixech, Font d’En
Carrds, Palmera, Piles, etc.) o de municipios muy industriales
con mano de obra inmigrada poco cualificada (Elx, Quart de
Poblet). En sentido contrario, las poblaciones con mayor por-
centaje de titulados superiores (RUNIVER > 8%) son en general
los grandes centros urbanos y municipios de turismo «cuantifi-
cado» (Alfaz del Pi, Alacant, Finestrat, La Nucia, San Juan,
Teulada [Moraira], Benicassim, Castelio, Valencia, Canet d’En
Berenguer).

Los dos indicadores de la estructura de edades
(R-19 y R-65) permiten identificar los municipios con una pira-
mide mas joven (R-19 > 30%) y aquellos otros que presentan
un sensible envejecimiento (R-65 > 20%). En el primer grupo
encontramos municipios como Benidorm, Elx, Mutxamel, Orihuela,
San Juan, Santa Pola, San Vicent del Raspeig, Pilar de la Horadada,
Albal, Alfafar, Almussafes, Quart de Poblet, Massamagrell, Pobla
de Farnals y Silla. Como puede verse predominan los munici-

pios industriales de las dreas metropolitanas de Valencia y Alicante
aunque existen también municipios turisticos (;residencia de
matrimonios jévenes?) y algiin caso especial como Orihuela y
Pilar de la Horadada que requerian informacion adicional para
poder interpretar la juventud de su pirdmide.

Como era de esperar los municipios con un mayor
indice de envejecimiento pertenecen a dos grupos: municipios
agricolas regresivos (Benitachell, Orcheta, Els Poblets, Cabanes,
Daimds, Palmera), o municipios turisticos «especializados» en
residencia de tercera edad (Alfaz del Pi, La Nucia, Guardamar).

La tasa de ocupacion es relativamente homogénea,
aunque podriamos destacar que los valores més altos se dan, en
general, en municipios agricolas (todo el mundo trabaja, aun-
que sea por cuenta propia), mientras que los mds bajos corres-
ponden a municipios marcadamente turisticos por el sesgo intro-
ducido por los residentes de la tercera edad. La tasa de paro es
una variable no demasiado significativa en la medida en que
los datos son, por una parte, menos fiables que los de fa E.P.A.
o del INEM al proceder del censo de poblacién de 1991 vy, por
otra parte, dado el fuerte incremento del paro experimentado en
el periodo 1992-93, las cifras se han quedado evidentemente
obsoletas. De todas formas la informacién disponible nos puede
ser de alguna utilidad en la medida que refleje una cierta «estruc-
tura». En este sentido, puede resultar significativo que las tasas
de paro mds elevadas se registren en poblaciones como Elx,
Quart de Poblet o Sagunt (el caso de San Miguel de Salinas
requeriria un estudio especifico), mientras que las tasas inferio-
res se registran en municipios como Benitachell, Almenara,
Cabanes, Villavieja, Alqueria de la Comtessa, Benavites, Xeresa
y Piles. La raz6n de esta oposicion municipios industriales/muni-
cipios agricolas radica probablemente en el hecho de que en
estos (ltimos la pequefia propiedad agricola y el trabajo como
jornaleros en otras propiedades hacen que nadie «se declare»
en paro.

La proporcién de poblacion estudiante (en los dife-
rentes niveles del sistema educativo) en proporcion a la pobla-
cién ocupada RESTUD (5) puede ser también un indicador de
interés. Los valores mds altos (> 20%) se dan en municipios
como Alacant, Canet d’En Berenguer, Gandia y Valencia, mien-
tras que los mds bajos (> 10%) corresponden a municipios como
Benitachell, Els Poblets, Pilar de la Horadada, Chilches, La Llosa,
Torreblanca, Alquerias del Nifo Perdido, Favara, Guardamar,
Massalfassar, Piles y Sollana. La lectura es facil: Grandes cen-
tros urbanos terciarios o municipios turisticos de 1.2 residencia
(Benicassim esta en el 19,299) frente a municipios agrarios.

Mas interés, todavia dentro del «bloque» demogré-
fico, cobra el analisis de la estructura de la poblacién ocupada
por sectores econémicos. Consideremos, en primer lugar, la pobla-
cién activa agricola. En muchos municipios del litoral existen
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porcentajes de poblacién agricola muy superiores al 10 e inclu-
s0 al 15 6 20% (aunque pueda simultanearse con otras ocupa-
ciones). Algunos casos «extremos» son los de San Fulgencio
(31,8%), Pilar de la Horadada (26,7%), Almenara (31,4%), Caba-
nes (40,9%), La Llosa (32,3%), Moncofar (31,6%), Torreblanca
(32,5%), Alquerias del Nifio Perdido (53,89%), I’Alqueria de la
Comtessa (32,67%), Benifair6 de les Valls (35,15%), Daimis
(31,3%), Font d’En Carrds (41%), Xeraco (31,1%), Xeresa (31,4%)
y Miramar (34,8%). Por contra, existen municipios con tasas de
poblacién agricola ocupada realmente bajas: Alacant (1,16%),
Benidorm (0,49%), San Vicent del Raspeig (1,9%), Benicassim
(3,5%), San Juan (2,7%), Quart de Poblet (0,7%) y Valencia
(1,07%). Grandes centros terciarios, municipios muy industriales
y algunos municipios de monocultivo turistico conforman como
puede verse este grupo.

;Cudles son los municipios industriales de nuestro
litoral? Si elegimos el 40% de la poblacién ocupada como barre-
ra minima el listado es reducido y significativo: Elx, Vila-Real,
Albal, Alfafar, Almassera, Almussafes, Beniparrell, Catarroja, Quart
de Poblet y Silla.

La poblacién ocupada en la construccién POR-
CONST (6) es muy variable y poco fiable. De todas formas, la
barrera del 20% la superan municipios evidentemente turisticos
0 municipios agrarios de secano préximos a municipios turisti-
cos: Altea, Benissa, Benitachell, Teulada, Ondara, S. Miguel de
Salinas, Vergel y Oropesa.

La especializacion terciaria medida por la tasa de
poblacién ocupada que trabaja en los servicios PORSERVI (7)
ofrece resultados esperados. Con més del 65%, figuran Alfaz del
Pi, Alacant, Altea, Benidorm (85,4%), Calpe, Finestrat, San Juan,
la Vila-Joiosa, Gandia y Valencia. Curiosamente, el cardcter rela-
tivamente industrial de Castellé (un 25,13%) lo desplaza de la
categoria de nicleos fuertemente terciarios.

La especializacién turistica PORHOSERV (8) es nota-
ble (> 20%) en Alfaz del Pi, Benidorm, Calp, La Nicia, Benicassim,
Oropesa y Peiiiscola, aunque si bajamos algo el listén (> 15%)
se incorporan Altea, Campello, Denia, Finestrat, Guardamar del
Segura, Xabia, San Juan, Santa Pola, Teulada, Torrevieja, la Vila-
Joiosa, Els Poblets y Cullera.

Por dltimo, tiene interés observar el ratio de per-
sonal no especializado PORNOESP (9) que es un buen indice
de cualificacién. Con mds del 30% (cifra preocupante) nos encon-
tramos con Pilar de la Horadada, Burriana, Chilches, La Llosa,
Moncoéfar, Villavieja, Alquerias del Nino Perdido, Albuixech,
I’Alqueria de la Comtessa, Benavites, Benifairé de les Valls,
Daimds, Faura, Font d’En Carrds, Guardamar, Xeraco, Xeresa,
Oliva, Real de Gandia y Sollana. En el extremo opuesto, con
una tasa inferior al 8% estin Alfaz del Pi, Alacant, Altea,
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Benidorm, Calp, Denia, Elx, Finestrat, Guardamar del Segura,
Xabia, Santa Pola, Teulada, Torrevieja, Benicassim, Pefiiscola,
Albal, Alboraya, Alfafar, Almassera, Beniparrell, Massanassa,
Meliana y Valencia.

A.2. Variables vinculadas al uso residencial

La dindmica del «crecimiento fisico» de los muni-
cipios del litoral valenciano puede captarse sin excesivos pro-
blemas comparando los censos de viviendas de 1981 y 1991.
Como siempre, subrayaremos los casos «extremos». La primera
variable serd légicamente los incrementos registrados del total
de viviendas (legales excluidas, claro estd). Valores superiores al
30% para la variable INTOTVIVFA (10) pueden encontrarse en:
Alfaz del Pi, Altea, Benidorm, Benitachell, Calp, Campello, Denia,
Finestrat, Guardamar del Segura, Xabia, Mutxamel, La Nicia,
Orcheta, San Juan, San Miguel de Salinas, Santa Pola, San Vicent
del Raspeig, Teulada, Torrevieja, Els Poblets, Alcald de Xivert,
Benicassim, Oropesa, Pefiiscola, Xeraco, Miramar y El Puig.
Municipios turisticos y municipios del entorno de Alacant, Valen-
cia y Gandia.

Més complejo resulta a partir de los censos de 1981
y 1991 captar la especializacién turistica y de segunda resi-
dencia ya que hay que combinar las viviendas secundarias y las
desocupadas porque a veces disminuciones «extrafias» en una
categoria se ven sobradamente compensadas en la otra. También
hay que comprender que incrementos desorbitados se deben nor-
malmente al bajo punto de partida y que no deben interpretar-
se necesariamente como un «boom» inmobiliario. Hechas estas
matizaciones podemos observar que los municipios més dina-
micos, en términos de crecimiento de viviendas secundarias y/o
desocupadas, son: Alfaz del Pi, Altea, Benidorm, Benisa, Benitachell,
Calpe, Denia, Finestrat, Guardamar del Segura, Xabia, Mutxamel,
La Ngcia, Ondara, Orcheta, Orihuela, San Fulgencio, San juan,
San Miguel de Salinas, Santa Pola, San Vicent del Raspeig,
Teulada, Torrevieja, Vergel, Els Poblets, Alcala de Xivert, Benicarlg,
Benicassim, Cabanes, Castelld, Moncéfar, Oropesa, Peiiiscola,
Torreblanca, Villavieja, Vinaros, Albalat dels Sorells, Alboraya,
Almussafes, Favara, Xeraco, Xeresa, Palmera, El Puig, Pucol,
Sagunt, Silla y Sueca. Como puede verse el fenémeno es gene-
ralizado.

Otro indicador de interés es el total de edificios
finalizados entre 1981 y 1990 SUMA (11). En este «ranking»
podemos establecer varias categorias. Busquemos primero los
«lideres»: Torrevieja (9.772), Santa Pola (6.466), Orihuela (5.503)
y Elx (4.396) destacan, claramente, situdndose muy por encima
de Alacant (2.847), Castell6 (1.681) o Valencia (2.379). De todas
formas lo que es realmente significativo es fa existencia de cifras
elevadas en poblaciones de reducido tamaiio poblacional «per-
manente», Asi, los 898 de Alfaz del Pi, tos 1.304 de Calp, tos



2.052 de Campello, los 1.241 de Guardamar del Segura, los
1.671 de La Ncia, los 1.117 de San Juan, los 1.557 de San
Miguel de Salinas, los 3.382 de Teulada (Moraira), los 1.305 de
Benicassim, los 819 de Pefiscola, los 1.036 de Vinaros o los
1.249 de Sueca son mds significativos que incrementos en Denia,
Gandfa, Sagunt, etc.

La informacidn relativa a la edad de construccion
de los edificios (variables HF) no tiene un significado especial,
salvo contrastar la «juventud» del parque inmobiliario actual.

A.3. Variables vinculadas a la actividad
econdémica

El censo de locales de 1990 es una primera fuen-
te de conocimiento acerca de la «potencia» productiva, aunque
también de informacién valiosa sobre aspectos vinculados a la
centralidad. La primera variable considerada (T90), que no es
otra sino el total de los locales existentes en cada municipio
estd evidentemente muy correlacionada con el tamaiio pobla-
cional, aunque puede ser interesante calcular el ratio de loca-
les 1.000 habitantes a fin de observar desviaciones significati-
vas. Como puede observarse, la mayoria de los resultados estdn
en el intervalo 40-60 locales por 1.000 habitantes. Veamos los
municipios con un ratio significativamente superior: Calpe (77,17),
Finestrat (89,80), Teulada (85,91), Els Poblets (73,24), Oropesa
(78,70), Beniparrell (187,40), Guardamar (156,86), Palmera (85,45)
y Pucol (73,71). El caso de Beniparrell estd vinculado a la ele-
vada concentracion industrial. El resultado es [dgico en algunos
municipios turisticos y mas sorprendente en algunos municipios
del drea de influencia de Gandia.

En el extremo opuesto llaman poderosamente la
atencién los bajos valores registrados en Mutxame! (31,79), La
Ndcia (29,47), Moncoéfar (15,98) y El Puig (29,11).

De todas formas éste es un indicador muy burdo
puesto que —al margen de la verosimilitud de los datos— se
produce una compensacién entre los diferentes tipos de locales,
impidiendo captar los perfiles de especializacién relativa que es
lo que realmente mds interesa. Veamos algunos resultados par-
ciales.

En primer lugar, los locales destinados a indus-
trias extractivas, manufacturas, energia, gas y agua INEXMAEN
(12) proporcionan una atil aproximacién a la capacidad «pro-
ductiva» de los municipios del litoral valenciano. La concen-
tracion es bastante evidente, 24 de los 96 municipios tienen mas
de 100 locales activos de esta tipologia y, en relacién, a su
poblacién, merece destacarse el «perfil» industrial de San Vicent
del Raspeig, Albal, Beniparrell, Catarroja, Quart de Poblet y
Massanassa.

Si nos centramos en los locales comerciales, la
correlacion con el tamafio sigue |égicamente siendo importan-
te. En los locales destinados a la hosteleria la pauta es similar
sin que existan comportamientos a resefiar, como sucede tam-
bién en el resto de tipologias. En resumen, puede ser significa-
tiva la fuerte concentracién de actividad econdmica en un ter-
cio de los municipios considerados, pero esta concentracion estd
muy relacionada con la concentracién poblacional.

La variaciones en el consumo de energia suelen
considerarse un buen indicador de la dinamicidad econémica.
en el periodo 1986-1991 este incremento IENERT (13) presenta
un comportamiento bastante diferenciado. Incrementos superio-
res al 65% se presentan en Benitachell, Finestrat, Orihuela, San
Fulgencio, San Juan, San Miguel de Salinas, Santa Pola, Torrevieja,
Almassora, Moncoéfar, Oropesa, Peiiiscola, Torreblanca, Albuixech,
Algueria de la Comtessa, Palmera y Real de Gandia.

Por el contrario, los municipios de Almenara, Vergel,
Burriana, Castellén, Chilches, Vila-Real, Almoines, Benifaird de
les Valls, Benirredra, Daimds, Xeresa, Meliana y Pobla de Farnals
presentan comportamientos de sustancial estancamiento (incre-
mentos inferiores al 20%). Como podra adivinar el lector la inter-
pretacién de estos comportamientos no es tarea facil. Por lo que
se refiere a los incrementos una base de partida de débil con-
sumo puede explicar incrementos muy superiores a la media,
aunque no exista un fuerte proceso de crecimiento econémico.
Este parece ser el caso de muchos de los municipios resefiados.
Los bajos crecimientos son coherentes con las caracteristicas
de los municipios, si excluimos el extrafio comportamiento de
Castellon y Vila-Real que quiza esté relacionado con los aho-
rros de consumo energético protagonizados por la industria azu-
lejera.

Si prestamos atencién al incremento de energia
industrial, incrementos superiores al 60%, tienen lugar en
Benitachell, Finestrat, Torrevieja, Almassora, Moncéfar, Oropesa,
Pefifscola, Torreblanca, Albuixech, Alfafar, Massamagrell, Palmera,
El Puig y Real de Gandia. De nuevo aparecen municipios ati-
picos (cuyo incremento se explica por el bajo punto de parti-
da) junto a ndcleos industriales. Crecimientos negativos signifi-
cativos que podrian hacer pensar en un proceso de estancamiento
o desindustrializacién son los de Campello, Gata de Gorgos,
Ondara, San Juan, Santa Pola, San Vicent del Raspeig, Almenara,
Burriana, la Llosa, Albalat dels Sorells, Almoines, Benavites,
Benifaird de les Valls, Benirredrd, Daimus, Faura, Guardamar,
Xeresa, Museros, Pobla de Farnals y Silla. Los interrogantes deno-
tan, obviamente, extrafieza y desconfianza hacia las estadisticas
disponibles. Pero esta es la cruz de todo andlisis empirico.

Una dltima variable cuya lectura puede ser de inte-

rés en el dmbito de la tipologia de potencia o dinamicidad eco-
némica es la inversién realizada en miles de pesetas corrientes
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entre 1986 y 1992 TINVINDUS (14). Guardamar del Segura, San
Vicente del Raspeig, Orihuela, Vergel, Vila-Joiosa, Almassera,
Benicarld, Nules, Vinaros, Albal, Alboraya, Catarroja, Quart de
Poblet, Gandia, Massalfassar, Oliva, El Puig, Pucol, Silla y Sueca
son los municipios que registran (junto a Valencia, Castellon y
Alicante, y con la ausencia de informacion sobre Sagunt) los
mayores volimenes de inversién industrial.

A-4. Variables referidas a los usos del suelo reales
y planeados

Un cuarto bloque de informacién disponible hace
referencia a los usos del suelo reales y planeados. Hablemos
primero de cudl es el destino del suelo urbanizado.

La variable RTOTRESI (15) es el ratio entre el suelo
dedicado al uso residencial y el total del suelo urbanizado. Un
valor superior al 85% puede interpretarse como «alto atractivo
residencial» o, en algunos casos, ausencia de otros usos. Este
seria el caso de municipios como Alfaz del Pi, Benisa, Benitachell,
Calpe, Campello, Denia, Xabia, La Nicia, San Fulgencio, San
juan, Teulada, Torrevieja, Pilar de la Horadada, Benicassim,
Benifairé de les Valls, Benirredrd, Favara, Guardamar y Miramar.

La distincion entre baja y media y alta densidad es
mds compleja de interpretar. En el primer caso RADTOTRE (16)
los porcentajes superiores al 80% pertenecen a municipios turis-
ticos de ocupaci6n dispersa y a algunos nicleos agrarios. Con
el segundo caso (RADTOTRE) destacan los elevados valores de
Valencia, Alacant, Castell, Benidorm, Alboraya, Catarroja y Quart
de Poblet.

El ratio de suelo industrial sobre el total de suelo
urbanizado es significativamente alto (> 30%) en Almassora,
Nules, Vila-Real, Albal, Alboraya, Albuixech, Almussafes, Alqueria
de la Comtessa, Beniparrell, Catarroja, Quart de Poblet, Foios,
Massalfassar, Meliana, Oliva, Palmera, Real de Gandia, Sagunt,
Sitla y Sollana, mientras que los usos de equipamientos y ter-
ciario REQUITER (17) sélo son significativos (> 30%) en Ondara,
Vergel, Cabanes, Torreblanca, Alquerias del Nifio Perdido, Benavites,
Quart de Poblet, Favara, Xeraco, Xeresa, El Puig, Silla y Valencia.
En general (salvo Valencia) se trata de municipios que tienen en
su término municipal grandes equipamientos (el aeropuerto de
Quart de Poblet es un buen ejemplo) sin que ello suponga un
alto nivel de centralidad.

Si comparamos el suelo urbanizado «real» con el
suelo clasificado como urbano en los planes de ordenacién vigen-
tes RTOTURBTSU (18), vemos que lejos de coincidir, aproxi-
madamente la dispersién es elevada. Valores netamente supe-
riores a la unidad denotan suelo consolidado no clasificado como
urbano por el plan, mientras que valores netamente inferiores a
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la unidad pueden indicar clasificaciones «generosas» de suelo
urbano. En el primer caso, los municipios mas destacados son
los de Alfaz del Pi, Altea, Benitachell, Finestrat, Guardamar del
Segura, Orcheta, Orihuela, Pedreguer, San Fulgencio, la Vila-
Joiosa, Els Poblets, Almenara, Benicarl, Cabanes, Torrebianca,
Favara, Font d'En Carros, Xeraco, Xeresa, Oliva, El Puig y Tavernes
de Valldigna.

En el segundo caso, menos frecuente y significati-
vo, tan s6lo encontramos (ademas del evidente error estadistico
de Elx) los casos de Chilches, Albalat dels Sorells, Albuixech y
Guardamar.

El indice de expansion del planeamiento es en gene-
ral menor si lo comparamos con el suelo realmente urbanizado
RTSNOPTUR (19) que si lo comparamos con el suelo urbano
especificado en el plan RTSPNOPTSU (20). Si nos atenemos a
este Gltimo indicador se observan incrementos superiores a la
unidad en Altea, Benissa, Benitachell, Finestrat, Gata de Gorgos,
Guardamar del Segura, Ondara, Orcheta, Pedreguer, S. Fulgencio,
S. Miguel de Salinas, Vergel, la Vila-Joiosa, Alcald de Chivert,
Benicarld, Cabanes, Castelld, La Llosa, Pefiiscola, Almussafes,
Daimus, Favara, Font d’En Carros, Xeresa, El Puig y Silla. Salvo
error estadistico, que la suma del suelo urbanizable programa-
do y no programado sea més del doble que la del suelo urba-
no consolidado segin el plan, no es un mal indicador de la
«incontinencia» de muchos ayuntamientos con previsiones de
crecimiento absolutamente irreales.

B) Referida a las distintas subareas

Dado que la interpretacién de los andlisis «clus-
ters» y «A.C.P.N.» que se desarrollan a continuacién exigen con
frecuencia realizar referencias concretas a los datos de las dife-
rentes subareas y con el fin de no incurrir en excesivas reite-
raciones, hemos preferido no realizar una descripcion analitica
de los datos de cada una de las subdreas comprendidas en el
estudio.

3. ANALISIS CLUSTER Y ANALISIS DE LOS
COMPONENTES PRINCIPALES DE LAS
DIFERENTES AREAS

Area B1: El drea se encuentra configurada por los
siguientes municipios: Alcala de Chivert, Benicarld, Cabanes,
Peiifscola, Torreblanca y Vinaros.

* indices Demogrificos: Los valores correspon-
dientes a la estructura de la poblacion activa por
sectores econémicos muestran un cluster similar a
los anteriores. Los tres grupos diferenciados ante-



riormente también aparecen remarcados en este
nuevo andlisis estadistico. En el andlisis mas deta-
flado llama !a atencion el peso fuerte de la pobla-
cién dedicada a la agricultura en Cabanes {con un
40%) y en Torreblanca (32%); municipios con una
estructura diversificada, como es el caso de Pefiiscola,
en donde su componente turistico estacional se
encuentra complementado con una tasa alta de
poblacion agricola; y municipios como Benicarld y
Vinaros, en donde el peso de la industria y los ser-
vicios es superior al resto del conjunto del drea
repartiéndose los valores dentro de la conurbacién:
Benicarl6 mds industrial frente a un Vinards mds
terciario pero sin ningln predominio claro y repre-
sentativo.

Posteriormente hemos llevado a cabo la aplica-
cion estadistica de los tests A.C.P.N. sobre la base de las
caracteristicas demogrdficas anteriormente comentadas. Se per-
cibe claramente la funcionalidad industrial de Vinaros, a corta
distancia y ajustdndose a la media, el municipio de Benicarld
responde a caracteristicas similares. Ef andlisis muestra el fuer-
te componente constructivo de Alcald de Chivert, fruto de la
especializacidn turistica (Alcossebre), mientras que los muni-
cipios mds agrarios, Torreblanca y Cabanes, guardan simila-
res caracteristicas entre si. Cabanes destaca por el compo-
nente agrario de su poblacion activa frente a los valores
terciarios e industriales de Vinards y Benicarlé o los turisti-
cos de Pefiiscola.

INCREMENTOS DEMOGRAFICOS ENTRE 1971-1991

+ indice Turistico: En la aplicacion del cluster
euclidiano se han obtenido unos resultados dife-
rentes a los anteriores clusters. El predominio de
Vinaros v Benicarld aparece compartido con
Peiiscola v Alcald de Chivert, mientras Cabanes
y Torreblanca integran un grupo de comporta-
miento similar. Esto es debido a que el fuerte peso
socioeconémico de Vinards y Benicarlé oculta la
especializacion turistica de municipios como
Pefiscola v Alcald de Chivert en donde la dota-
cion de servicios se encuentra mds circunscrita a
la estacionalidad turistica.

Al llevar a cabo el test A.C.P.N. se sitdan los ser-
vicios propiamente turisticos frente a los de dmbito mds gene-
ral. Pefiiscola aparece destacado como el municipio mds turis-
tico, seguido por Benicarlé que se diferencia de Vinards por
tener una mayor vocacion turistica. Aparece reflejado el des-
pertar turistico de Alcala de Chivert, mientras se repite la cons-
tante del reducido dinamismo por parte de Torreblanca y Cabanes.

* indice Vivienda e indice de Dinamica Inmobiliaria:
En estos clusters euclidianos queda reflejado el com-
portamiento inmobiliario de esta zona de estudio.
En el grupo mds distanciado aparecen los munici-
pios del sur del drea, caso de Cabanes y Torreblanca,
mientras Alcald y Peniscola presentan caracterfsti-
cas similares a Vinaros y Benicarld. £l andlisis deta-
lfado de los datos estadisticos muestra un alza de

VINAROS

TORREBLANCA

PENISCOLA

CABANES

BENICARLO

ALCALA DE CHIVERT

[ EIREREY

1. D.1970-81

0,15 ~{,1 —0,05 0

&3

0,05 0.1 0,15 (..
EN X 1.000

0,25 0.3



la actividad inmobiliaria en la residencia secun-
daria de Pefiiscola y Alcald complementada con
un peso relativo significativo de la poblacién acti-
va en el sector de la construccién y en el sector
terciario. Benicarlé también experimenta un incre-
mento significativo de la vivienda secundaria que
refleja una diferenciacion funcional respecto a
Vinaros.

En la aplicacién de los A.C.P.N. se resuelven algu-
nas dudas sobre las caracteristicas del desarrollo urbanistico del
area. La oposicidn de factores en este test estadistico permite
comprobar cémo Pefifscola destaca por su actividad urbanistica
en la construccién de viviendas de segunda residencia y baja
densidad como producto de su especializacion turistica. El dina-
mismo inmobiliario global sitda a Benicarlé por delante de Vinaros
y Alcala, mientras se repite la constante de la baja actividad de
Torreblanca y Cabanes.

Area B2 formada por los municipios de Almassora,
Almenara, Benicassim, Burriana, Castellén, Chilches, La Llosa,
Moncéfar, Nules, Onda, Oropesa, Vila-Real, Villavieja y Alquerias
del Niio Perdido.

* indices Demograficos: En el tercer cluster eucli-
diano demogrfico, realizado sobre la base de datos
referidos a las caracteristicas de la poblacién acti-
va se observa un comportamiento similar al regis-
trado en los anteriores clusters. Castellén destaca
sobre todo el resto, como centro de primacia con
dos centros secundarios, Vila-Real y Burriana. A
continuacién existe un segundo grupo formado por
los municipios de Nules, Onda y Almassora que
presentan caracteristicas muy semejantes: volumen
de poblacién, indices altos de parados {parados
maduros), indices altos de poblacién activa indus-
trial y valores medios en los sectores primario y
terciario. En un tercer grupo aparece todo un con-
glomerado de municipios con tendencias dispares,
ya que engloba a municipios con volimenes de
poblacién importante, como es el caso de Moncéfar
y Benicassim, con otros de valores reducidos como
los casos de Oropesa y La Llosa. Municipios con
poblacién envejecida especializados en las tareas
agricolas, como Alquerfas, Moncéfar o La Llosa,
junto a otros con un peso importante de las acti-
vidades terciarias, debido al factor turismo, como
Benicassim y Oropesa.

El test A.C.P.N. permite visualizar la distinta tipo-
logia de los municipios, segin las distintas caracteristicas de su
poblacién activa. Por esta razén aparece destacado Castelion,
con un fuerte empleo total y tipologia terciaria, seguido de muni-
cipios como Vila-Real, Burriana, Nules y Onda. Aparecen pos-
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teriormente diferenciados Benicassim y Oropesa debido a su dis-
tinta tipologia turistica, frente al resto de municipios de base
agraria.

* indice Turistico: En el cluster estadistico eucli-
diano llevado a cabo sobre las variables que pue-
den configurar las caracteristicas del sector turisti-
co, se comprueba una diferencia de comportamiento.
Aparece destacado Castellén, debido a su primacia
en la dotacién de servicios que tienen l6gicamen-
te una correlacién con los indicadores turisticos.
Posteriormente aparece destacado Benicassim como
un municipio fuertemente especializado en el sec-
tor turistico. A continuacién sigue Vila-Real debi-
do a su peso econémico y demografico en el entor-
no del drea urbana. En el cluster nos encontramos
con un primer grupo formado por los municipios
de Onda, Oropesa, Burriana y Almassora, en donde
es de resefiar el caso de Oropesa, ya que su volu-
men de poblacién y peso econémico es muy infe-
rior al de los otros municipios anteriormente rese-
fados, por lo que la importancia turistica de Oropesa
ha sido creciente en los Gltimos afos. Por dltimo,
las variables incluidas en este cluster permiten dife-
renciar a Nules (con una actividad terciaria desta-
cada) del «furgdn de cola» compuesto por nicleos
con un reducido peso demografico y econdmico,
y con una clara especializacién agricola.

En la aplicacién de los A.C.P.N. se han opuesto la
dotacion de servicios generales y la especializacion turistica. Por
esta razon aparecen destacados Benicassim y Oropesa por su
especializacién turistica, mientras Castell6n tiene una buena dota-
cién de servicios generales y una timida especializacion turisti-
ca. Vila-Real, Burriana y Almassora tienen una buena dotacion
de servicios generales pero, evidentemente, a bastante distancia de
Castellon.

+ {ndice de Vivienda / indice de Dindmica Inmobiliaria:
Los clusters euclidianos realizados sobre variables
vinculadas con la dindmica inmobiliaria muestran
unos comportamientos semejantes a los resefiados
anteriormente. Destaca Castellén sobre el conjun-
to; en segundo lugar aparece un grupo formado por
Benicassim, Vila-Real y Burriana, debido al fuerte
peso demogrifico y econdmico de Vila-Real vy
Burriana, mientras en Benicassim el componente
turistico es el que determina su importancia.
Posteriormente, Oropesa, con una actividad inmo-
biliaria importante debido a su creciente peso turis-
tico, destaca sobre un grupo de municipios con
volimenes de poblacion mas grande y mayor peso
econdmico e industrial, como es el caso de Nules,
Onda y Almassora.
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El test A.C.P.N. clarifica cudl es la tipologia de la
actividad inmobiliaria desarrollada en esta drea. La
construccion de viviendas secundarias determina
uno de los ejes en el que se sitdan, I6gicamente,
Benicassim y Oropesa. El otro eje se define a par-
tir del incremento global de viviendas, ubicdndose
Castellon, Vila-Real y Burriana en las proximidades
de dicha variable.

Area B4. Esta drea se encuentra formada por los
siguientes municipios: Benavites, Benifairé de les Valls, Canet
d’En Berenguer, Cuartell, Faura y Sagunt.

El drea B4 estd formada por los municipios perte-
necientes al Camp de Morvedre, dentro del area urbana de
Sagunt. El fuerte peso sociodemogréfico v econémico de Sagunt

sobre el resto de municipios que integran esta drea, es una cons-
tante en todo el conjunto de clusters estadisticos realizados a
lo largo del trabajo. EI predominio en los resultados absolutos
es manifiesto y predominante por parte de Sagunt, por lo que
solamente al analizar con mds detalle los datos, podemos con-
templar comportamientos pormenorizados y particulares del resto
de municipios que integran el conjunto del drea.

+ indices Demogrificos: Los clusters demograficos
realizados demuestran el claro predominio de Sagunt
sobre el resto de municipios que integran el drea,
Los indices referidos al incremento poblacional, a
la pirdmide de edades y las caracteristicas de la
poblacién activa no dejan lugar a dudas del papel
importante ejercido por Sagunt sobre el resto de
municipios. En el andlisis de los datos sobre las
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caracteristicas de la poblacion activa, municipios
como Benifairg y Cuartell tienen un fuerte compo-
nente agrario, frente al industrial de Sagunt y el
terciario de Faura y Benavites. Fste componente ter-
ciario de los municipios de Faura y Benavites puede
ser producto de un error estadistico, va que son
estos mismos municipios los que encabezan fa tabla
de profesionales no especializados.

Fl primer A.C.P.N. permite comprobar, una vez mas,
el peso demogrdfico de Sagunt sobre el conjunto, pero también ¢l
dinamismo de Canet. Fl resto de municipios del drea unen a sus
escasos volumenes de poblacion unos nulos o negativos incre-
mentos demograficos.

Se ha realizado un segundo andlisis de A.C.PN,
sobre la hase de las caracteristicas de la poblacién activa en

T
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los municipios del drea. Llama la alencion el fuerte peso de
Canet en poblacion dedicada al sector servicios con una pre-
sencia importante de puestos directivos, mientras Sagunt desta-
ca por el conjunto de actividades econdmicas pero con una
notable presencia de poblacién no especializada, truto de su
desarrollo industrial. Por otra parte, Benavites y Faura tienen una
poblacién dedicada al sector construccién y agrario, mientras
Cuartell v Benifaird destacan por una incipiente actividad cons-
tructiva,

* Los indices de actividad productiva, dinamica
econdmica y turismo demuestran la importancia de
Sagunt frente al resto de los municipios, Benifaird
tiene una tipologia como ndcleo agrario con sin-
tomas de envejecimiento v retroceso de poblacidon,
mientras Canet, sobre todo, v Faura, en menor medi-
da, se perfilan como centros emergentes v com-
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plementarios a la funcionalidad de Sagunt por medio
de la especialidad residencial y el desarrollo del
terciario.

En los A.C.P.N. se pueden apreciar unos compor-
tamientos similares pero un poco mds precisos.

En la Dindmica Econdémica/Actividad Productiva se
comprueba cémo Canet ha tenido unos fuertes incrementos de
energia industrial que, junto a una poblacién con més forma-
cion y ocupada en puestos directivos, proporciona a este muni-
cipio una tipologia bien distinta al resto de los municipios del
drea estudiada. El papel desempefado por Sagunt en la prima-
cfa del drea es absoluto y manifiesto.

En fa Actividad Inmobiliaria se aprecia como Sagunt
tiene el mayor peso global del drea, mientras el desarrollo de
la segunda residencia se localiza en municipios como Cuartell
v, en menor medida, Canet.

Al realizar el A.C.P.N. Turistico se constata la mejor
dotacién de los servicios globales por parte de Sagunt, mientras
Canet tiene una especializacion turistica mds clara. Por otra parte
aparece Cuartell con unos valores medios debido a un desarro-
llo inmobiliario de viviendas de segunda residencia en los dlti-
mos anos.

Area B5 formada por los municipios de Albal, Albalat
dels Sorells, Alboraya, Albuixech, Alfafar, Almassera, Almussafes,

CUARTELL FAURA SAGUNT

Beniparrell, Catarroja, Cullera, Favara, Foios, Massalfassar,
Massamagrell, Massanassa, Meliana, Museros, Pobla de Farnals,
El Puig, Pugol, Silla, Sollana, Sueca y Valencia.

Al analizar esta drea, en un primer momento, por
medio de los clusters euclidianos se comprobé cémo el fuerte
peso demografico y econémico de la ciudad de Valencia hacia
que los clusters no proporcionaran una adecuada informacién
sobre el resto de municipios del drea de Valencia. Esta cir-
cunstancia obligé a realizar unos segundos clusters en donde se
excluyera la ciudad de Valencia a fin de poder diferenciar los
comportamientos del resto de municipios. Por lo tanto, los clus-
ters que a continuacién comentaremos corresponden al area B5
sin la ciudad de Valencia.

* indices Demograficos: E! tercer cluster euclidia-
no demografico se ha realizado sobre las caracte-
risticas de la poblacion activa. En un primer grupo
aparecen diferenciados los municipios de Sueca,
Silla, Cullera, Catarroja y Alfafar, ya que a vold-
menes de poblacién semejantes se une una estruc-
tura diversificada de la poblacién activa. Un segun-
do grupo es el formado por Massamagrell, Pucol,
Alboraya, Albal v Meliana en donde su unién se
debe a sus volumenes de poblacion muy parejos,
pero con comportamientos diferentes, ya que Meliana
y Massamagrell destacan por ser municipios agri-
colas, Alboraya por su peso terciario y Albal y Pucol
por su poblacién ocupada en el sector industrial.
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El cluster apunta, también, una diferenciacion entre
los municipios que tienen un componente industrial v terciario
respecto a otros ntcleos con un mavor peso agricola. Es el caso
de Beniparrell, Massalfassar, Albuixech, Almussafes v El Puig que
destacan por sus funcionalidad industrial,

EF A.C.PN. permite ulteriores matizaciones. Por una
parte aparecen los municipios con un predominio de actividad
agricola y poblacién no especializada: Favara, Museros, Massama-
grell v Albalat dels Sorells. Aparece otro grupo que une, al peso
agrario y poblacion no especializada, un componente terciario:
Cullera, Sueca, Solfana, Albuixech, Pobla de Farnals y Massalfassar.
Otro grupo de municipios tienen como caracteristica el compo-
nente terciario de su poblacién activa con presencia de puestos
directivos: Alboraya, El Puig, Foios, Catarroja, Meliana y Massanassa.
En el dltimo grupo se encuadran los municipios con una pobla-
cion no especializada y con base industrial importante, como es
el caso de Silla, Alfafar, Almussafes, Almassera, Albal y Beniparrell.

* indice Turistico: el cluster muestra una diferen-
cia clara de Sueca sobre el resto de municipios. La
confluencia entre la dotacion de servicios pablicos
correspondientes a su rango comarcal, junto a los
propiamente turisticos, proporciona a Sueca la pri-
macia en este cluster. Un primer grupo formado por
los municipios de Cullera, Pugol v El Puig, clara-
mente diferenciados del resto, muestra los nucleos
de mayor actividad turistica localizados en el norte
y en el sur del drea metropolitana de Valencia.

La realizacion del A.C.PN. resuelve algunas de las
dudas planteadas con el cluster euclidiano. Por una parte, se
destacan municipios con cierta funcionalidad turfstica en hase
a sus servicios turisticos, equipamientos terciarios e incremento
de viviendas de segunda residencia. Por otra parte, se singula-
rizan municipios como Sueca y Cullera por las caracteristicas
de sus servicios v por su tipologia urhanistica aunque muestren,
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frente a los anteriores, unas deficiencias importantes de equi-
pamientos terciarios.

Area B7 constituida por los municipios de Alfaz del
Pi, Altea, Benisa, Benitachell, Calpe, Denia, Gata de Gorgos,
Xabia, La Nicia, Ondara, Pedreguer, Teulada, Vergel, Els Poblets,
Almoines, L’Alqueria de la Comtessa, Bellreguard, Benirredrd,
Daimds, Font d’En Carrds, Gandia, Guardamar, Xeraco, Xeresa,
Miramar, Oliva, Palmera, Piles, Real de Gandia y Tavernes de
la Valldigna.

« indices Demograficos: En el tercer cluster demo-
grafico se han analizado las caracteristicas de la
poblacién activa. Gandia aparece como un muni-
cipio claramente diferenciado, ya que su peso socio-
demografico y econémico es importante en [a com-
posicion de su poblacion activa, el peso del terciario
es predominante, mientras la funcionalidad agrico-
la e industrial recaen en otros municipios de su
propia drea como Palmera, Font d’En Carrds o
Guardamar. Oliva y Tavernes actlian como centros
secundarios y dependientes de la primacia de Gandia
en la configuracion del drea urbana de la Safor. En
el resto del drea de estudio se va configurando
Denia como centro destacado dentro de un con-
junto de caracteristicas semejantes (Calpe, Xabia,
Altea, Alfaz y Benissa), municipios todos ellos con
predominio de poblacién activa dedicada al sector
terciario y a la construccién, con sintomas de enve-
jecimiento, pero con una presencia importante de
poblacién con estudios universitarios y puestos direc-
tivos, junto a una menor presencia de parados en
basqueda de su primer empleo o parados de larga
duracién. La influencia de las actividades turisticas
motiva también una mayor ocupacion laboral a esta
drea. ‘

Otra de las caracteristicas a mencionar es la exis-
tencia de una serie de municipios dependientes de sus respec-
tivas cabeceras: Guardamar, Almoines, Font d’En Carros o
Bellreguard se caracterizan respecto de Gandia, Oliva y Tavernes;
y Ondara, Vergel, Gata y Teulada respecto a Denia, Xabia, Calpe
o Altea.

Al aplicar el A.C.P.N. sobre las caracteristicas de
la poblacién activa, aparecen claramente municipios agricolas
con bajos niveles de poblacién dedicada a los servicios y nula
presencia de cuadros directivos, es el caso de Piles, Xeresa,
Miramar, Xeraco y Daimds. También aparecen municipios dife-
renciados pertenecientes al drea urbana de Gandia de poblaci6n
con niveles altos de formacién no especializada propia de acti-
vidades industriales, agrarias o terciarias, como es Palmera y
Bellreguard. Por otra parte, existen municipios como Gandia,

Oliva, Tavernes de Valldigna y Real de Gandia que tienen una
amplia presencia de poblacién dedicada a los servicios, pero
con una tasa alta de poblacién no especializada. Destacan Xabia,
Denia, Alfaz del Pi, Gata, Calpe, Altea y Almoines, por tener
una amplia representacién de poblacién dedicada a los servi-
cios y presencia alta de cuadros directivos. Quedan municipios
con altos niveles de poblacién dedicados a la construccién y
bajos niveles de poblacién dedicada a los servicios como Ondara,
Benitachell, Vergel y Benissa.

o indice de Dindmica Inmobiliaria e indice de
Vivienda: Los clusters realizados sobre los datos
estadisticos referidos al sector inmobiliario mues-
tran una serie de comportamientos similares a los
deducidos de los anteriores clusters. Solamente hay
que resaltar que municipios de orden secundario
de la Marina como Vergel, Teulada y Benitaxell han
experimentado un crecimiento inmobiliario impor-
tante en la vivienda secundaria por la saturacidn
urbanistica de los municipios adyacentes.

En el A.C.PN. se comprueba que municipios como
Xabia, Denia, Altea, Benissa y Calpe asumen una funcionalidad
netamente turistica al establecerse una correlacién alta entre la
poblacién dedicada a los servicios, los incrementos demografi-
cos y el residencial de baja densidad. A destacar el predominio
de Xabia sobre el resto de municipios. Por otra parte, el mayor
dinamismo a nivel global corresponde a los municipios con
mayor peso econémico y demogréfico, como es el caso de
Gandia, Oliva y Tavernes de la Valldigna.

¢ indice de Dinamicidad Econémica/Actividad
Productiva: Se ha realizado un cluster euclidiano
para las variables incluidas en los indices de Actividad
Productiva y Dindmica Econémica. Los resultados
han sido muy similares, ya que el predominio de
Gandia es absoluto en todo el entorno de la Safor-
Marina. Posteriormente aparece Denia como cen-
tro de mayor dinamismo de la Marina como corres-
ponde a su funcién comarcal. La importancia del
rea urbana de la Safor se demuestra en la gran
importancia que tienen los centros secundarios de
este entorno, como es el caso de Oliva y Tavernes.
Esta circunstancia nos obliga a reafirmar que el rea
urbana de Gandia se caracteriza por tener defini-
das las relaciones funcionales de los centros, cir-
cunstancia ésta que no aparece en la zona de la
Marina. Denia es el centro mas importante del entor-
no de la Marina, pero no existen centros que pue-
dan ejercer una funcién secundaria complementa-
ria, ya que aparecen de forma equilibrada en su
importancia econémica centros como Calpe, Xabia,
Altea, Benissa o Alfaz del Pi.
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Después de aplicar los clusters, hemos realizado
unos tests A.C.P.N. con resultados muy similares. Los munici-
pios mas dindmicos son Gandia, y a cierta distancia Denia. Estos
centros aparecen seguidos de Altea (con tasas altas de pobla-
cioén universitaria e incrementos demogréficos), Oliva y Tavernes.
Estos dos Gltimos municipios se caracterizan por tener ratios de
poblacién universitaria bajos junto a incrementos demograficos
nulos o regresivos en las dltimas décadas. Esta circunstancia nos
lleva a pensar que existe una mayor dinamicidad econémica en
la zona de la Marina, aunque la actividad productiva se halla
mds consolidada en el entorno de la Safor.

Otros municipios aparecen destacados por unos
ratios altos de poblacion universitaria, puestos directivos e incre-
mentos demograficos, aunque su peso econdmico sea mds redu-
cido (Alfaz del Pi, La Nicia, Teulada y Xabia).

Por ltimo, se diferencian nitidamente un conjun-
to de municipios con tasas de ocupacion alta (como corresponde
a los municipios agrarios), incrementos demogrdficos negativos
y tasas de formacidn universitaria reducidisimas: Guardamar, Font
d’En Carros, Xeresa, Piles, Daimds, Xeraco y Miramar.

s indice Turistico: Al llevar a cabo la aplicacién
de los clusters euclidianos, tomando como base
todos los servicios y actividades relacionadas con
el sector turistico, vuelve a aparecer destacado el
niicleo urbano de Gandia. Se comprueba la exis-
tencia de un grupo de municipios del litoral de la
Marina con caracteristicas puntuales: Denia, Xabia,
Altea, Calpe, Alfaz del Pi y Teulada. Posteriormente,
los resultados del A.C.P.N. permiten hablar de muni-
cipios netamente turisticos como Caipe, Denia,
Altea, Alfaz del Pi, La Ndcia y Teulada y se obser-
va también una timida especializacién turistica en
los casos de Vergel y Els Poblets. La mayor dota-
cion de servicios generales agrupa municipios «cen-
trales» como Gandia, Oliva y Tavernes de la
Valldigna.

Area B8-9 formada por los municipios de Alacant,
Benidorm, Campello, Elx, Finestrat, Mutxamel, Orcheta, San
Juan, Santa Pola, San Vicente del Raspeig y Vila-Joiosa.

+ indice Demografico: El dltimo cluster demogrs-
fico euclidiano basado en las caracteristicas de la
poblacién activa muestra un panorama similar a los
anteriores. Destacan del resto Alacant y Elx, segui-
dos de Benidorm para, posteriormente, aparecer tres
grupos diferenciados. En primer lugar San Vicente
y Vila-Joiosa; en segundo lugar, Mutxamel, San Juan,
Santa Pola y Campello; en un tercer grupo apare-
cen Finestrat y Orcheta.

En un andlisis mds pormenorizado se puede com-
probar el cardcter terciario de Alacant y el propiamente indus-
trial de Elx, con un 43% de la poblacidn ocupada en este sec-
tor. Benidorm es un municipio claramente terciario, motivado
por su indudable especializacién turistica (85% de la poblacién
ocupada en este sector). En el caso de Vila-joiosa, aparece como
un municipio de valores intermedios, tanto en la industria
como en la construccién, acompafiado de un peso terciario moti-
vado, también, por la actividad turistica. San Vicente del Raspeig
muestra importancia como centro dependiente y complementa-
rio funcionalmente en el drea urbana de Alacant, con un peso
importante de la actividad industrial. Los municipios de Mutxamel,
San Juan, Santa Pola y Campello se agrupan en funcién de su
complementariedad residencial y turistica respecto a la ciudad
de Alacant. Por (ltimo, en Finestrat y Orcheta destacan las acti-
vidades agricolas y terciarias.

En la aplicacién de los A.C.P.N. se observan una
serie de comportamientos ya apuntados en los clusters. Por
una parte, la especializacién industrial de Eix. Alacant muestra una
poblacién activa mas diversificada, al igual que Santa Pola.
Destaca de forma extraordinaria por el peso de las actividades
terciarias Benidorm, y bastantes mds alejados de este nivel San
Juan, Campello y Vila-Joiosa. En estos municipios los porcenta-
jes de actividad constructiva son muy superiores a los de otros
municipios.

¢ indice de Dindmica Inmobiliaria e fndice de
Vivienda: Siguen de una manera destacada los muni-
cipios de Alacant y Elx ejerciendo su primacia,
seguidos de Benidorm y apareciendo en tercer lugar
Santa Pola. Es de destacar el caso de Santa Pola,
ya que el alza de la actividad constructiva es refle-
jo de una cada vez mayor especializacién turfsti-
ca por parte del municipio. De igual manera apa-
rece otro grupo diferenciado formado por los
municipios de San Vicente, Vila-Joiosa y Campello,
ya que tanto el papel de San Vicente como centro
secundario en el drea urbana de Alacant-Elx como
por la especializacion turistica de Campello y Vila-
Joiosa, motiva determinan unos comportamientos
muy similares en el ambito de la actividad inmo-
biliaria.

En la realizacién de los A.C.PN. el peso econd-
mico y demografico de Alacant motiva que lidere el A.C.PN.
de actividades inmobiliarias. Por otra parte, Benidorm, San Juan
y Santa Pola destacan por sus ratios de actividades inmobilia-
rias de segunda residencia y suelo residencial.

+ indice Turistico: Los datos estadisticos utilizados
incluyen tanto las variables propiamente turisticas
como las relacionadas con este sector, por lo que
no aparecen claramente representados los munici-
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pios netamente turisticos. Por este motivo aparece
un primer grupo formado por los municipios de
Alacant, Elx y Santa Pola. A subrayar el peso que
tienen las actividades turisticas en Santa Pola sobre
un conjunto de poblacion mds reducido que los
anteriores. En segundo lugar aparece Benidorm total-
mente diferenciado. En un tercer grupo aparecen
los municipios de Campello, San Vicente, San Juan
y Vila-Joiosa caracterizados por comportamientos
turisticos secundarios o bien, como en el caso de
San Vicente, por su cardcter de municipio metro-
politano complementario de Alacant.

Al realizar los A.C.P.N. Benidorm ejerce una pri-
macia absoluta sobre todo el conjunto del drea como producto
de la especializacién de su actividad productiva en el sector
turistico. Por otra parte, Alacant y Elx se muestran como bien
dotados de servicios generales, pero sin la especializacion turfs-
tica de Benidorm. El resto de municipios no se diferencia debi-
do al peso de los anteriores.

Area B10 constituida por los municipios de Guarda-
mar del Segura, Orihuela, San Fulgencio, San Miguel de Salinas,
Torrevieja y Pilar de la Horadada.

« indice Demografico: E| tercer cluster demografi-
co analizado produce agrupaciones similares. En
Orihuela tiene una estructura diversificada de pobla-
ci6n activa, mientras que en Torrevieja y Guardamar
destaca la poblacidn activa terciaria debido a su
especializacion turfstica. Destaca San Miguel por el
peso de la poblacién ocupada en el sector de la
construccion que es en términos porcentuales fa mds

alta de toda el drea analizada. Por otra parte, los
municipios propiamente agrarios son San Fulgencio y
Pilar de la Horadada, aunque San Fulgencio registre
la tasa mds alta de poblacién en el sector industrial,

Sobre la hase de estos datos estadisticos se ha lle-
vado a cabo la aplicacion de los A.C.P.N. Destacan por su espe-
cializacion terciaria v constructiva municipios como Torrevieja
y Guardamar. Por otra parte, Pilar de la Horadada y San Fulgencio
son municipios con actividad industrial, mientras que San Miguel
de Salinas destaca por su funcionalidad agraria y constructiva.
Orihuela muestra unos valores intermedios entre las tendencias
anteriormente descritas, siendo de mencionar Ja influencia de
un ratio alto de poblacion agricola y no especializada.

+ indice de Vivienda / indice de Dinamica Inmobiliaria:
Los clusters realizados vuelven a repetir la cons-
tante apreciada en el conjunto del drea analizada.
Por una parte, el fuerte dinamismo de Orihuela y
Torrevieja sobre todo el resto de municipios. Los
clusters no diferencian al resto de municipios, pero
un andlisis pormenorizado de los datos demuestra
cémo existen municipios como Guardamar y San
Miguel que han experimentado un fuerte incremento
de la vivienda que en el caso concreto de San
Miguel se produce el crecimiento inmobiliario, exclu-
sivamente, en vivienda secundaria.

Al llevar a cabo la aplicacion de los A.CPN. se
diferencian las globales de las propiamente debidas al creci-
miento inmobiliario turistico. En el primer caso destaca el peso
de Orihuela. Es Torrevieja, sin embargo, el municipio que desa-
rrolla actividades inmobiliarias relacionadas con el turismo, como
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residencias de baja densidad y secundarias. Se comprueba una
cierta actividad inmobiliaria relacionada con las actividades turfs-
ticas en municipios como Guardamar. Los municipios de San
Fulgencio, San Miguel de Salinas y Pilar de la Horadada mues-
tran unos comportamientos inmobiliarios regresivos frente al resto
de nicleos urbanos del drea.

* indice Turistico: Estos clusters demuestran la exis-
tencia de una primacia histérica sostenida por
Orihuela como cabeza de la comarca con un mayor
volumen de poblacidn, de actividades econémicas
y mejor dotada de servicios publicos; por otra parte,
Torrevieja, municipio en alza durante las dltimas
décadas con un desarrollo turistico importante que
ha supuesto un incremento de las actividades cons-
tructivas y terciarias, dotando a este nlcleo de una
importancia creciente. Posteriormente sigue Guarda-
mar, con un timido desarrollo econdmico vincula-
do al despertar turistico, encabezando un grupo de
municipios en donde San Miguel y San Fulgencio
son residuales.

Al aplicar el A.C.P.N. se comprueba cémo To-
rrevieja lidera la especializacion turistica seguido, a cierta
distancia, por Guardamar. En cuanto a los servicios genera-
les el predominio es manifiesto por parte de Orihuela. Por
dltimo es de resefar la ausencia de unos valores estadisti-
cos regulares del municipio de Pilar de la Horadada debi-
do a su reciente segregacion. Esta circunstancia motiva que
no exista un reflejo claro de su realidad econdmica en los
clusters realizados.

4. ALGUNAS CONCLUSIONES

El comentario analitico de la base de datos y los
andlisis «clusters y de componentes principales realizados en las
diferentes subdreas han permitido, al menos éste era nuestro
objetivo y deseo, captar —hasta donde fas estadisticas disponi-
bles, con sus deficiencias, lo permitian— cudl era la Idgica del
desarrollo de estas dreas y cémo se plasmaban en cada caso
tanto las especializaciones relativas como el crecimiento desi-
gual. El estudio realizado permite una mejor comprension de los
municipios del litoral valenciano.

Mis alld de esta comprension parecia ldgico fina-
lizar el trabajo con algunos apuntes propositivos. No era, cier-
tamente, el objetivo fundamental en cuanto este estudio no es
$ino una ponencia sectorial «de apoyo» a un estudio mds amplio
que es el que debe l6gicamente establecer las recomendaciones
pertinentes que orienten la actuacion publica. No obstante, fina-
lizar el estudio en la estricta vertiente analitica tal vez dificul-
tara extraer del mismo algunas sugerencias dtiles, ya que el
caracter necesariamente prolijo y minucioso del estudio podia
llevar al lector a un «<exceso» de informacion que de no ser
convenientemente procesada podria tener efectos contraprodu-
centes. Recurriendo al viejo proverbio, los drboles no dejarian
ver el bosque.

Metidos, pues, en la harina de las conclusiones
«propositivas» lo primero que habria que subrayar es que nos
encontramos ante realidades econémicas, urbanisticas y territo-
riales marcadamente heterogéneas. Los 97 municipios objeto de
andlisis configuran un «espacio» donde al lado de indudables
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homogeneizadas y semejanzas encontramos una profunda diver-
sidad, Dificil es, por tanto, realizar recomendaciones generales
gue pretendan presuntuosamente servir para el conjunto de muni-
cipios.

A la vista de la tmposibilidad e inconveniencia de
este tipo de aproximacién, hemos optado por construir una sen-
cilla tipologia de municipios que nos permiliera realizar algu-
nas sugerencias para cada uno de los grupos identificados.
Tipologia v reflexiones que son las que pasamos a desarrollar a
continuacion.

TOTAL SUSLO RESIDENCIAL F INDUSTRIAL

Elx v Oriola. En estos municipios fa funcién de centralidad domi-
na claramente su logica de desarrollo. Ciertamente en algunos
casos como Elx y en menor medida Sagunt puede existir un
componente industrial relativamente relevante v en otros, como
Gandia, el aprovechamienlo econdmico de su situacion litoral
puede tener asi mismo alguna importancia relativa. No obstan-
te es el elevado tamano poblacional, derivado de la asuncion
de la funcién central, To que determina su funcionamiento como
nicleo urbano.

La solucion de los graves problemas urbanos que
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4 6Ol B

A) Municipios que son centro de dreas
metropolitanas o de dreas urbanas con
un cierfo nivel de consolidacion

Nos referimos, légicamente, a municipios como
Vinaros-Benicarld, Castelld, Sagunt, Valencia, Gandia, Alacant-
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afectan a estos municipios iincluyendo los vinculados al apro-
vechamiento turisticot no es ohjelo de reflexion en este estudio
v en cualquier caso deberia de realizarse un andlisis pormeno-
rizado de cada caso que considerara no sélo estos municipios
de forma aislada sino el conjunto de municipios que constitu-
ven su «drea de influenciar,



El estudio realizado, mds alld del conocimiento de
estructura y tendencias, no da pie a realizar propuestas especi-
ficas.

B) Municipios cuya ldogica de desarrollo estd
estrechamente vinculada a su pertenencia
a dreas urbanas o metropolitanas

Estrechamente vinculados a los centros urbanos

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ACTIVA, SEGUN SECTORES ECONOMICOS

cién «turistica» (Canet d’En Berenguer, EI Puig, La Pobla de
Farnals, Cullera, Sueca, Xeresa, Xeraco, Piles, Miramar, San
Juan y Campello).

Este dltimo grupo si que tiene —al igual que algu-
nos subcentros como Oliva, Tavernes de Valldigna y Vila-Joiosa—
una dimension de ocupacion turistica-residencial del espacio,
por lo que son de aplicacidn las sugerencias realizadas para los
grupos C vy D.

.
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seialados en el apartado anterior, existen en el litoral valen-
ciano un considerable nimero de municipios cuya estructura
y tendencias no se entienden si no se consideran sus relacio-
nes funcionales con el «centro» v los procesos de especiali-
zacion funcional que tienen fugar en este tipo de dreas urba-
nas. Este grupo es, precisamente en razén a la especializacion
funcional, bastante heterogéneo, ya que incluye tanto subcen-
tros relativamente nitidos (Vila-Real-Burriana, Oliva-Tavernes de
Valldigna, Vila-Joiosa-San Vicent del Raspeig) como municipios
con diferentes niveles de especializacion y con diferentes nive-
les de desarrollo. En efecto, al margen de los subcentros nos
encontramos con municipios de relativo peso demografico y/o
fuerte dindmica econdémica {Silla, Quart de Poblet, Almussafes,
Beniparrell, Albuixech- P.L.M., Albal, Alboraya, Pucol, Aimassora,
Nules, Onda, Real de Gandia, Mutxamel}; municipios con bajo
dinamismo y componentes agricolas significativos (Palmera,
Guardamar, Font d’En Carros, Daims, Benirredrd, Bellreguard,
Alqueria, Almoines, Museros, Meliana, Massanasa, Massalfassar,
Foios, Almassera, Albalat y Sollana) y, por dltimo, municipios
pertenecientes a algunas de las dreas urbanas pero que com-
parten la funcién de municipios «metropolitanos» con la fun-

C) Municipios fuertemente especializados en
la actividad turistica y en situacién de alto
riesgo de colmatacion

Existen en el litoral valenciano algunos municipios
cuyo vertiginoso crecimiento turistico en las dltimas décadas lo
han situado en situacion precaria desde el punto de vista de la
calidad del producto turistico y del desarrollo sostenible desde
el punto de vista medioambiental. Nos referimos, obviamente, a
algunos casos archiconocidos (con datos estadisticos en ocasio-
nes espectaculares): Pefiiscola, Oropesa, Benicassim {21), Denia,
Xabia, Calp, Altea, Benidorm, Santa Pola y Torrevieja. Esta lista
deberia ampliarse para acoger a algunos municipios ya men-
cionados como Pobla de Farnals, Cullera, Sueca o Tavernes de
Valldigna que presentan también altos niveles de riesgo.

La politica mds logica en estos casos es, en gene-
ral, la contencién del crecimiento turistico v la realizacién de
un ambicioso y necesario programa de saneamiento y dotacion
de equipamientos que mejore la calidad del producto turistico
y evite su degradaciéon. Un dato estadistico que en este caso
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resulta especialmente relevante es que, en general, los munici-
pios turisticos tienen bajos niveles de centralidad. Dado que en
los andlisis realizados el concepto de centralidad estd estrecha-
mente asociado a la dotacidn de equipamientos, este bajo indi-
ce no hace sino reflejar una carencia de equipamientos pablicos
que no guarda proporcién con los altos niveles de poblacién
estacional que registran estos municipios. La ausencia, o escasa
presencia, de centros asistenciales, culturales, deportivos, etc., da
la medida de hasta qué punto se ha estado «vendiendo» clima
y espacio residencial privado con sistemdtico menosprecio de
aquellos elementos que confieren calidad al producto turistico,
proporcionando niveles de calidad de vida necesarios para evi-
tar la degradacion de los espacios turisticos que se ven someti-
dos, al igual que las dreas urbanas degradadas, a procesos de
filtering. De este modo la baja calidad del espacio provoca la
expulsion de la poblacién residente que es sustituida por grupos
de poblacién de menor nivel de renta con la légica devaluacién
del entorno y la disminucién de ingresos pdblicos y privados, lo
cual dificulta las necesarias inversiones de reposicion y mejora.

D) Municipios con una creciente especializacién
turistica y con menor grado de saturacion

Este cuarto grupo de municipios estd formado por
algunos municipios pertenecientes a grupos anteriores (El Puig,
Xeraco, Xeresa, Miramar, San Juan y Campello}, por municipios
«emergentes» (algunos no tan emergentes) como Alcald de Xivert
(Alcossebre), Canet d’En Berenguer, Alfaz del Pi, Moraira, Benitachell,
La Ndcia, Els Poblets, Finestrat, Guardamar del Segura, San
Miguel de Salinas, San Fulgencio y Pilar de la Horadada, y por
dltimo, municipios «segunda linea», como Vergel, Ondara, Gata,
Benissa o Teulada (sin incluir Moraira) que viven de la «prime-
ra linea» y podrian ser objeto de crecimiento turistico por satu-
racién de la costa.

En este amplio grupo de municipios la politica més
logica no seria tanto una restriccion drdstica del crecimiento
cuanto la adopcion de medidas preventivas que evitaran situa-
ciones como las comentadas en el apartado anterior.

E) Municipios con bajo dinamismo econémico, no per-
tenecientes a dreas urbanas o metropolitanas consoli-
dadas y con un escaso grado de desarrollo turistico

Por dltimo, nos encontramos con un grupo de muni-
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cipios del litoral valenciano cuyas expectativas de crecimiento
econdmico son escasas y que no plantean problemas presentes
o futuros de crecimiento turistico. Es el caso de municipios como
Torreblanca, Cabanes, Almenara, La Llosa, Chilches, Alquerias
del Nifo Perdido, Villavieja, Moncéfar, Benavites, Benifaird,
Faura, Quartell y Favara.

El escaso desarrollo turistico de estos municipios
se debe a causas diferentes. En algunos casos como Villavieja
o Alguerias por tratarse pura y simplemente de municipios inte-
riores sin atractivo locacional. En otros (los municipios situa-
dos en la carretera nacional entre Nules y Sagunt) por ser pla-
yas recesivas formadas de cantos y gravas. Por Gitimo, Cabanes
y Torreblanca encuentran, afortunadamente, su limite de cre-
cimiento en la existencia de una zona himeda de indudable
valor ecol6gico y necesaria proteccion.

En los dltimos dos grupos (Villavieja y Alquerias
no forman parte de la dindmica del litoral) no existe razén
para descartar un cierto desarrollo turistico pero con caracte-
risticas netamente diferentes al tradicional. En el caso del de
Prat de Cabanes-Torreblanca es bastante evidente que el dnico
turismo en el que cabe pensar es un turismo ecoldgico respe-
tuoso con el medio y con niveles muy bajos de ocupacién.
Los municipios ubicados entre Nules y Sagunt podrian ser obje-
to de programas de reconstitucion del litoral (para evitar la
desaparicion de las playas) y de asentamientos de baja densi-
dad integrados en el medio agricola. El aprovechamiento de
estas playas como lugar de asentamientos de campamentos
juveniles a otras instalaciones turisticas no residenciales (cam-
pings, caravaning, etc.) es una opcién que quizd no deberia
descartarse.

Una vez realizado este breve comentario sobre
cudl serfa, en nuestra opinién, una estrategia razonable de desa-
rrollo turistico del litoral valenciano, conviene hacer una dlti-
ma reflexion global. Reflexion que no es otra sino la necesi-
dad de ser plenamente conscientes de que el nivel de degradacion
que padece el litoral, fruto de muchos afios de despropdsitos
por accién u omisién, no permite en ningln caso plantearse
la reconversion del modelo turfstico hacia un turismo de «cali-
dad». Por tanto, todas las acciones deberian estar encamina-
das a mejorar la calidad del producto que se ofrece, sin fal-
sas expectativas, a salvar lo salvable y, en algin caso muy
puntual, intentar ofrecer un producto nuevo para un nuevo tipo
de cliente.



NOTAS

(1) RANALFA = Total analfabetos + total sin estudios/total glo- {12) INEXMAEN = Locales destinados a industrias extractivas,
bal = (T-ANALFABE + T-S-ESTU)/TOTAL GLOBAL. de manufacturas y energia, gas y agua, 1990.
(2) RUNIVER = Total 3 grado (Escuela Universitaris) + total 3 (13) IENERT = Incremento de la energia total de 1986 a

grado (Facultad) + total 3 grado {no Universitario) / total global = (T-3-UNI + 1991,
T-3-FACUL + T-3-NO UNI/TOTAL GLOBAL.
(14) TINVINDUS = Total inversion industrial desde 1986 a

(3} R-19 = Menores de T9/ftotal tabla. 1992.

(4) ROCUP = Total ocupadosftotal global. (15) RTOTRESI = Total residencialftotal urbanizado.

(5) RESTUD = Total escolares-estudiantes/ocupados. (16) RADTOTRE = Residencial alta densidad/total residencial.

{6) PORCONST = Total construccidn/total fichas. {17) REQUITER = Equipamientos y terciarioftotal urbanizado.

(7) PORSERVI = Total servicios/total fichas. (18) RTOTURBTSU = Total urbanizado/total suelo urbanizable.

(8) PORHOSERV = Total hostelerfa y servicios/total. (19) RTSPNOPTUR = (TSUP + TSUNP)/total urbanizado.

(9) PORNOESP = Total no especializados/total. (20) RTSPNOPTSU = (TSUP + TSUNP)/TSU.

(10) INTOTVIVFA = Incremento total de viviendas familiares {21} En el caso de Benicassim, la existencia de amplios espa-
de 1981-91. cios urbanizables situados al suroeste del espacio consolidado permitiria una

expansion turistica de «calidad» siempre y cuando no se repitan los mismos
(11) SUMA = Edificios acabados desde 1981 hasta 1990. errores a los que nos tienen acostumbrados promotores pablicos y privados.
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