S UMARTILIO

ENTREVISTA A VENANCIO BOTE

LA CALIDAD PERCIBIDA DEL SERVICIO EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE TURISMO RURAL
RADIOGRAFIA DEL SECTOR TURISTICO DE LA COSTA DEL SoL

REFLEXIONES SOBRE EL REGIMEN JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LAS COMPETENCIAS EN MATERIA DE TURISMO Y DE OTROS TiTULOS QUE
PUEDEN INCIDIR SOBRE EL MISMO

UN ANALISIS CRITICO DE LOS REQUERIMIENTOS FORMATIVOS EN LA IMPLANTACION
DE ACTIVIDADES DE TURISMO RURAL

" 'APERS DE TURISME CIERRA EL ARO 1995 CON
este nimero 19 en el que se recogen trabajos de muy variada
tematica al mismo tiempo que de gran interés para la actividad
turistica.

Comienza con una entrevista al Presidente de la
Asociacion Espaiiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT),
Venancio Bote, personalidad destacada a nivel internacional en
la investigacion en materia de turismo que nos habla de la
situacion actual de los estudiosos del turismo en nuestro pais y
su proyeccién y consideracién en foros internacionales.

El trabajo que presentan Agustin V. Ruiz, Rodolfo
Vazquez y Ana M.2 Diaz, tiene por objetivo el andlisis de la
calidad de los servicios hoteleros prestados en el medio rural
en general y su aplicacién a una zona concreta, el Principado
de Asturias.

Desde la Universidad de Malaga, Rafael Fuentes
estudia en su articulo la situacién actual del sector turistico de
una zona tan emblemdtica de la actividad turistica en nuestro
pais como es la Costa del Sol, para ello realiza un profundo
andlisis de la oferta y la demanda turistica de la zona.

LA COYUNTURA TURISTICA EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Se incluye asimismo un extenso trabajo de M.?
Matilde Ceballos y Radl Pérez en el que tratan de dar una vision
muy concreta de un tema fundamental, las competencias turisticas,
analizan la forma en que las Comunidades Auténomas han
asumido competencias en materia turistica de manera exclusiva
y cémo han participado en ello los entes locales, para ello han
estudiado la extensa legislacion y jurisprudencia que existe sobre
la materia.

Flora M.2 Diaz y Carlos Ferndndez analizan en su
trabajo los requerimientos formativos en la implantacion de
actividades de turismo rural. Se centran en lo que denominan
el componente «intangible» de la formacién, que comprende una
serie de habilidades sociales definidas como el aprendizaje
derivado del contacto con el entorno y la experiencia.

Asimismo, en este nimero se incluye por primera
vez un informe de la coyuntura turistica en la Comunidad
Valenciana, como balance del afio 1995, elaborado bimestralmente
por la Agéncia Valenciana del Turisme, en el que se contempla
la evolucién de los principales indicadores turisticos de esta
Comunidad.
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N ESTE ULTIMO NUMERO DE PAPERS DE TURISME

correspondiente a 1995, hemos querido dedicar

el editorial a recoger las conclusiones del

«Foro Anual de Turismo: Benidorm Capital
Turistica Internacional» que tuvo lugar entre los dias 7 al 10
de noviembre de 1995 en Ciudad Patricia, Benidorm, dado el
interés de la temdtica estudiada en el mismo.

La celebracién de este Foro fue posible gracias a
la sensibilizacién en torno al turismo de dos instituciones como
el Ayuntamiento de Benidorm y la Universidad de Alicante, la
primera desde la Gptica de la gestién de uno de los principales
destinos turisticos mundiales y, la segunda, desde la perspectiva
de la formaci6n e investigacion en un entorno eminentemente
turistico, aunando en esta iniciativa dos dmbitos cuya conexién
resulta imprescindible: el 4mbito académico y el operativo de
la gestion turistica, para lo cual se cont6 con la organizacién
técnica de la Fundacién Cavanilles de Altos Estudios Turisticos.

Inspir6 este Foro el propésito ambicioso de crear
un marco para el debate de los aspectos mas relevantes que
conciernen a la actividad turistica a escala internacional, asi
como sentar las bases para que el Foro de Benidorm sea un
referente internacional en cuanto a la reflexién rigurosa y
actualizada que requiere una actividad tan significativa, social
y econémicamente, como la turistica.

Para responder a estos objetivos se plante6 una
estructura tripartida:

* Foro tematico. En conferencias-coloquio se
abordé de manera monogréfica el argumento central
de «La competitividad de las empresas turisticas»,
contando con acreditados especialistas nacionales
e internacionales que expusieron, en el contexto
actual, los factores clave de competitividad para
las empresas turisticas, siempre buscando una
conexion directa y prictica con la realidad del
sector turistico.

¢ Foro debate. Se desarrollé en sesiones con es-
tructura de mesa redonda, integrando las aportaciones
de especialistas y de representantes de la actividad
turistica de nuestro entorno, sobre temas de
actualidad que afectan a la realidad turistica y
que requieren una atencién especial. Ademds de
poner de relieve cuestiones actuales, se pretendi6
generar elementos de andlisis que estimulen la
capacidad de adaptacién y de bisqueda de
competitividad que requieren nuestras empresas y
destinos turisticos ante una coyuntura cambiante.

* Foro Innovacion. Las nuevas posibilidades que
otorgan los procesos de desarrollo tecnolégico
convierten a la aplicacién de innovaciones en
factor fundamental para el disefio, produccién y
prestacion de servicios turisticos. Por esta razon,
se recogieron en el Foro una serie de exposiciones



sobre distintos aspectos de la aplicacién de innovacio-
nes al turismo con el fin de calibrar su interés y
sus posibilidades reales de utilizacién.

A continuacion se recogen las conclusiones de las

diferentes mesas redondas que tuvieron lugar en el Foro:

CONCLUSIONES DE LA MESA REDONDA: «;ES
VIABLE Y CONVENIENTE LA APLICACION DE
UNA TASA TURISTICA?»

1. Se reconoce la necesidad de un mayor refuerzo
en la prestacion de servicios por parte de los
municipios turisticos, tales como infraestructuras
generales, limpieza viaria, seguridad, preservacion
medio ambiental, etc. Contrasta con esta situacién
originada por un mercado turistico cada vez mas
exigente, la incapacidad financiera de los menciona-
dos municipios.

2. la tasa turistica puede contribuir a paliar esta
necesidad, siempre y cuando sea de tipo finalista,
esto es, se reinvierta en el sector. Desde el punto
de vista juridico, una tasa turistica municipal es
perfectamente posible.

3. La implantaciéon de una tasa turistica es una
decisién politica que debe partir de rigurosos estu-
dios preliminares, teniendo como base fundamental
un consenso entre todos los agentes implicados:
Administracién y empresariado y una adecuada
comunicacién a los turistas.

4. La gestion de una tasa turistica constituye un
proceso complicado. Para su mayor efectividad,
siguiendo el modelo de la «Taxe de Séjour forfaitaire»
francesa, el montante total que se percibird en
concepto de «tasa», deberia conocerse con antelacién
para poder distribuir las inversiones derivadas de
una manera mds eficiente.

5. La decision de implantar una tasa debe tener en
consideracion la especializaci6n turistica del drea
de aplicacidn. Si bien es aceptada en determinados
destinos urbanos como Paris; en el caso de destinos
de «sol y playa» puede generar efectos negativos
en la demanda.

6. La aplicacion de una tasa en nuestro dmbito se
ve dificultada por la ingente infraestructura extrahote-
lera no reglada.

7. Ante necesidades financieras de los municipios
turisticos una redistribucién mds ventajosa de
impuestos recaudados por otras administraciones
podria ser una solucién mds 4gil y menos controvertida,
reconociendo en todo momento la especificidad de -
gestion de los municipios turisticos. Esta especificidad
se pone claramente de manifiesto con el desfase
existente entre su poblacién de derecho y de hecho.

CONCLUSIONES DE LA MESA REDONDA:
«POLITICA TURISTICA HACIA UN DESARROLLO
SOSTENIBLE»

1. La nueva politica turistica ha de concebir el
territorio como un conjunto de recursos, como
el auténtico fundamento del desarrollo turistico.
Urge paliar los efectos negativos generados en
areas turisticas consolidadas y proteger los espacios
con mayor valor ambiental. En cuanto a las zonas
emergentes, v. gr. turismos de interior, es altamente
aconsejable la gestion y conservacién del medio
ambiente dentro de una estructura de desarrollo
rural integrado.

2. La aplicacién de los principios de sostenibilidad
al turismo derivan de planteamientos éticos, pero
también econdmicos. No se concibe el desarrollo
sostenible sin la viabilidad econémica de nuestros
productos turisticos.

3. El desarrollo sostenible afecta tanto a la gestion
piblica como a la privada. La concienciacién
ambiental de la demanda constituye igualmente un
elemento imprescindible. En el campo de la gestion
piblica, es necesaria la coordinacién de todos sus
estamentos. Las privadas han de adquirir un firme
compromiso, al tiempo que hay que disefiar sistemas
para lograr una mayor educacién ambiental de la
demanda turistica.

4. El desarrollo sostenible no tiene sentido si no es
mensurable, por lo que conviene crear instrumentos
objetivos de medicién. La Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), junto a otras prestigiosas
instituciones a nivel mundial, como el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo, trabajan en este sentido
elaborando criterios de aplicacién para empresas y
Administraciones Pdblicas.

5. La Administracion Autondmica valenciana, a
través de la Agéncia Valenciana del Turisme, introducird
en sus politicas los criterios propios del desarrollo



sostenible mediante el estudio y aplicacién del Plan
Director de los Espacios Turisticos de la Comunidad
Valenciana.

6. El desarrollo sostenible ha de perseguir no sélo
objetivos de tipo econémico y ambiental sino también
beneficiar a la cultura y sociedad receptoras. Se
entiende, pues, en un sentido amplio que requiere
todavia un mayor esfuerzo de gestién.

CONCLUSIONES DE LA MESA REDONDA: «LOS
NUEVOS RETOS DE LA FORMACION TURISTICA»

1. Habida cuenta de la trascendencia econémica y
social del turismo, la formacién turistica necesita
un mayor reconocimiento social. Un avance importante
hacia ese reconocimiento es la integracién de los
estudios de turismo en la Universidad. La Universidad
se encuentra ante el reto de disefiar los nuevos
planes de estudio y formar el profesorado de acuerdo
con los requerimientos de las ensefianzas turisticas.

2. Ha de fomentarse una simbiosis entre la formacidn
y laempresa turistica. La conjugacién de la formacién
tedrica con la préctica, en todos los niveles de
formacién, aseguraria una mejor insercion en el
mercado laboral.

3. Ante los diferentes niveles de la formacion turistica
es importante desarrollar una mayor cooperacién y
evitar cualquier tipo de enfrentamiento.

4. Se impone racionalizar fas ayudas publicas para
la formacién. La politica formativa debe adoptar un
papel incentivador que conciencie a profesionales,
empresarios y trabajadores del verdadero papel
estratégico que una adecuada formacion puede jugar
en la estructura empresarial turistica.

5. Existen una serie de aspectos insuficientemente
considerados en la formacion turistica, cuyo desarro-
llo se considera aconsejable. Tales aspectos son la
formacion actitudinal, el desarrollo de culturas de
empresa o habilidades directivas.

6. Ha de asumirse la creencia cierta de que la
formacién es una parte y un elemento inherente a
la actividad empresarial, como medio para alcanzar
los objetivos propios de la misma.

7. La formacién en turismo requiere de un sistema
de informacién agil y eficiente, a la vez que resultaria
altamente provechoso lograr desgravaciones e
incentivacion fiscal a la formacién correctamente
planificada, siempre y cuando los responsables
empresariales consideren a la misma como una
inversién y no como un gasto.

8. Incentivar la formacién de formadores es un
requisito previo para conseguir una mejora sustancial
del proceso formativo en el sector turistico.

CONCLUSIONES DE LA MESA REDONDA:
«POLITICAS DE EXPANSION EMPRESARIAL>»

1. El proceso de expansién empresarial actual viene
determinado siempre por las preferencias del turista
y la mundializacién de la actividad.

2. Los grandes grupos hoteleros obtienen ventajas
competitivas gracias a su dimensién: mayor facilidad
de aplicacion de tecnologias, mejoras en la gestion,
esfuerzo de marketing mds reducido con respecto
al presupuesto total de las empresas, mejor imagen
de marca...

3. Se plantean como formas empresariales mas
adecuadas para la expansién empresarial el arrenda-
miento y |a propiedad, a pesar de retrasar la velocidad
de la expansion. Las franquicias generan mayores
problemas a la hora de mantener la filosofia
empresarial.

4. £l «todo incluido», producto de gestacién antigua,
ha recuperado nuevo vigor. Son evidentes los efectos
negativos que puede generar en la oferta complemen-
taria de los destinos donde se instale. Por tanto, es
necesario arbitrar una férmula de integrar esta oferta
complementaria con la hotelera. Por otra parte, se
prevé un intento de desarrollar esta modalidad «todo
incluido» desde las agencias emisoras por las ventajas
que les reporta (mayores comisiones). Hay que estar
preparados ante a presién de las agencias emisoras
y la del propio turista.

5. A pesar de la bisqueda de una mayor dimensién
empresarial, se ha puesto énfasis en la necesidad
de segmentar la oferta de acuerdo con la demanda:
hoteles de alta gama urbanos, hoteles turisticos de



alta gama, hoteles turisticos de baja gama, hoteles
para convenciones y congresos, hoteles de negocios...
Este objetivo se cubre a través de la constante
aparicién de submarcas.

6. Dentro del esfuerzo por conseguir una relacién
calidad del servicio/precio dptima, los grupos hoteleros
estin creando sus propias politicas de formacién,
de modo que el capital humano se convierta en
uno de sus principales activos.

7. Resulta aconsejable que los hoteles independien-
tes emprendan iniciativas asociativas para poder
generar economias de escala.

8. Las decisiones de expansién empresarial no se
basan s6lo en criterios econémico-financieros, atienden
de manera fundamental a variables de tipo cualitativo
que dependen de la gestién piblica de las 4reas
turfsticas, tales como infraestructuras de transporte,
limpieza de playas, zonas verdes, condiciones socio-
politicas, etc.



VENANCIO BoTe GOmez. Dr. en Ciencias Econémicas. Investigador
del Instituto de Economia y Geografia del CSIC de Madrid.
Consultor de la Organizacion Mundial del Turismo. Miembro
del Comité de la Asociacién Internacional de Expertos y
Cientificos del Turismo, Presidente de la Asociacién Espaiiola
de Expertos Cientificos en Turismo y miembro del Consejo de
Redaccion de la revista The Tourist Review. Ha participado en
un importante ndmero de congresos y reuniones cientificas,
nacionales e internacionales, y ha publicado articulos cientificos,
informes técnicos y libros. Ha realizado actividades de cooperacion
y asistencia técnica internacional sobre turismo, especialmente
en los siguientes paises: Bolivia, Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panamd, Venenzuela, México,
Uruguay y Santo Domingo.

Parers DE Tumisme: Expliquenos las lineas de
investigacién del Instituto de Economia y Geografia del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas.

Venancio Bote: El Instituto de Economfa y Geograffa
es el resultado de la fusion en 1986 de cinco institutos del
CSIC: el Instituto de Economia Agraria y Desarrollo Rural, el

Instituto de Economia Aplicada, el Instituto Juan Sebastién Elcano
de Geografia, el Instituto de Geografia Aplicada y el Instituto
Balmes de Sociologfa. Ha sufrido en la dltima década diferentes
ereestructuraciones» y en la actualidad cuenta con dos
departamentos: uno de Economia y otro de Geograffa.

El Departamento de Economia, al que pertenezco,
tiene las siguientes lineas de investigacién: Economia del
Desarrollo, Economia Ambiental y de los Recursos Natu-
rales, Economia y Planificacién del Turismo, Economia Agro-
alimentaria, Economia Industrial y del Cambio Tecnolégico
y Macroeconomia Tedrica. En cuanto al Departamento de
Geograffa, las lineas de investigacion son las siguientes:
Microclimatolégica, climatologia regional y cartografia geogréfi-
ca; Caracteristicas de la poblacién, geografia social, migraciones
y envejecimiento de la poblacién; Geografia regional, andlisis
territorial y aspectos socioeconémicos del medioambiente, y
Utilizacion de la tierra y cartografia de usos del suelo.

Los dos departamentos de Economia y Geograffa
estan integrados por personal cientifico adscrito al CSIC, asi
como por doctores vinculados y becarios post y pre-doctorales



de diferentes disciplinas académicas y con personal auxiliar
que participa en las tareas de investigacion. La Gerencia, de
la que dependen los Servicios Generales y Administracién,
ademds de la Biblioteca, completa el organigrama del IEG. Un
nmero aproximado de 100 personas hacen posible el funcionamien-
to del Instituto.

P. T.: ;Podria realizar un andlisis de cuél ha sido
su experiencia en el dmbito turistico en el CSIC y cudles han
sido los trabajos mas sefialados que ha desarrollado desde el
Consejo?

V. B.: En el CSIC, al que me incorporé en plantilla
en 1972, he realizado un conjunto de actividades cientificas
que abarcan la investigacion en sentido estricto, la asistencia
cientifico-técnica y asesoramiento, la formacion de personal
investigador y la ensefianza y formacién superior en turismo.
Estas actividades, en mi opinién, son interdependientes y la
tarea de todo investigador es elegir en cada periodo la dedicacién
a cada una de ellas.

No es facil exponer, en tan corto espacio, estas
actividades, pues mi dedicacién al drea del turismo es anterior
a mi incorporacién en la plantilla del CSIC. Sin embargo, podria
resumir mi experiencia diciendo que he concentrado la gran
mayoria de las actividades anteriores realizadas en una Gnica
linea de investigacion: la planificacién y desarrollo econémico
del turismo. Esta linea de investigacién, de cardcter macroeconémico,
ha tenido como es l6gico, durante estas tres Gltimas décadas,
una gran variedad de sublineas, proyectos y resultados cientificos
que se podrian clasificar en tres grupos.

En primer lugar, la investigacidn sobre la planificacién
del desarrollo turistico nacional. Aqui incluiria un conjunto de
estudios de cooperacién técnica internacional (espafiola o del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y Organizacién
Mundial del Turismo) que se remontan al caso de Argelia (en
1968), de Centroamérica (entre los afios 1970-72) y del Ecuador
(en 1981 y 1982). Como director de estos dos dltimos proyectos,
de planificacion turistica nacional, he residido largos perfodos
en América Latina (trece meses en Ecuador y mas de un ano
también en Centroamérica) y coordinado un importante nimero
de estudios de base (sobre demanda, oferta, comercializacién,
etcétera) que me han permitido elaborar y aplicar metodologias
sobre las principales tareas y actividades de la planificacién
econdmica del turismo. No es casual que uno de mis libros
lleve precisamente ese titulo.

En segundo lugar, he realizado investigaciones
sobre el desarrollo turistico mundial, en el marco del programa
de estudios de la Organizacién Mundial del Turismo. Esta
colaboracién se concreté en dos estudios: uno sobre los Efectos
econdmicos del turismo y otro denominado Estudio econémico
del turismo mundial. Estos estudios me permitieron investigar
diferentes estrategias de desarrollo turistico segln tipos de paises
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(fundamentalmente emisores o receptores, en desarrollo o
desarrollados, etc.) y dieron lugar a dos publicaciones de la
OMT: una en 1980 y otra en 1989, También he realizado
investigaciones sobre el desarrollo turistico local, aplicadas a
zonas tradicionales (o rurales). Con el titulo Conservacion y
desarrollo de los recursos turisticos en espacio rural, he trabajado
en esta sublinea de investigacién durante los afios 1983-87,
fundamentalmente, y realizado proyectos sobre turismo rural
(Taramundi, la Vera y Maestrazgo turolense) y turismo fluvial
(Canal de Castilla). Esta sublinea de investigacion se enmarca
en la teoria del desarrollo endégeno que implica una estrategia
artesanal o de pequefia escala, en contraposicion con el desarrollo
turistico de gran escala del litoral.

Estas actividades cientificas, realizadas hasta 1987,
sobre planificacién y desarrollo turistico en el dmbito nacional,
local e internacional han sido fruto de la definicion de objetivos
cientificos personales y del contexto en que se han desarrollado.
Como balance personal estoy satisfecho de haber alcanzado
mds objetivos de los que habia previsto, cuando decidi dedicarme
a esta drea cientifica. Sin embargo, he pagado un elevado coste,
debido a un conjunto de limitaciones que todavia hoy frenan
la investigacién turistica en Espafia (escasez-de plazas de
becarios y de personal cientifico y de apoyo, reducidos
presupuestos pablicos, no prioridad de esta drea cientifica por
parte de los organismos piblicos competentes como la CICYT,
el Plan Nacional, etc.).

P. T.: ;Cudles son los proyectos sobre turismo que
tiene en marcha?

V. B.: En 1987 me planteé redefinir la linea de
investigacion sobre planificacién y desarrollo turistico e iniciar
una nueva fase, pues las circunstancias habfan cambiado
(incorporacién de Espafia a la CEE, revalorizacion de la economia
de los servicios, etc.) lo que, en mi opinién, implicaba hacerse
nuevas preguntas para hacer frente a los retos que tiene
planteados la actividad turistica espafiola a finales del si-
glo XX.

A partir de 1986, los problemas estructurales de
la economia espaiiola tienen como punto de referencia los
paises mds avanzados de Europa. Esta convergencia de la
economia espaiiola depende de la modernizacién de los servicios
en general y de la actividad turistica en particular, especialmente
en una sociedad postindustrial o de la informacién, en la que
estd teniendo lugar una industrializacién de los servicios.

En este nuevo contexto he venido trabajando desde
1987, habiendo identificado y esbozado, al menos tres sublineas
de investigacion interrelacionadas, en torno a la teorfa de la
convergencia. En primer lugar he iniciado una investigacion
sobre la integracion e internacionalizacién de empresas turisticas
de ensamblaje y distribucion de productos turisticos. Dada la



importancia estratégica de la actividad turistica, mi objetivo
prioritario en esta sublinea es contribuir a reducir la dependencia
y evitar, en una economia cada vez mds abierta e integrada,
una insercién subordinada de las empresas turisticas espafiolas
en el contexto internacional y europeo en particular. Un primer
proyecto realizado sobre las agencias de viajes propone una
«internacionalizacion selectiva» y la elaboracién de una politica
turistica comdn en la Unién Europea, que permita unas relacio-
nes mds justas, eficientes y solidarias entre empresas y grupos
turisticos de los diferentes paises miembros. Un avance de los
resultados de este proyecto se publicé precisamente en esta
revista, en colaboracion con A. Huescar y C. Vogeler en 1991,

Una segunda sublinea de investigacion, interrelacio-
nada con la anterior, persigue contribuir a la definicién de un
nuevo modelo o estrategia de desarrollo turistico en Espafia.
La convergencia con los paises mds avanzados de Europa exige
un cambio de rumbo, la definicién de nuevos objetivos estratégicos
en el desarrollo turistico espaiol. Una primera aportacién en
este sentido ha sido la contribucién al V Congreso del Consejo
de Economistas de Canarias en 1995, donde en sintesis se
rechaza el «desarrollismo» de las décadas anteriores y se propone
«crecer menos pero mejor» lo que es mds propio de un pais
avanzado. También el | Congreso de la AECIT se hacia una
pregunta, Espafia ;pais turisticamente avanzado?, cuya respuesta
enlaza con esta sublinea de investigacion prioritaria.

En la actualidad también estoy interesado en
investigar sobre el turismo de dreas metropolitanas. De forma
semejante, como en los afios ochenta, me planteé investigar y
definir una estrategia de desarrollo turistico de dreas atrasadas
(o rurales), en un contexto de convergencia, estimo prioritario
investigar la estrategia turistica de areas desarrolladas, como
las dreas metropolitanas y, concretamente, el caso de Madrid,
que cuenta con importantes y cualificados recursos turisticos.
Una primera actividad a este respecto ha sido el seminario,
dirigido en colaboracién con D. Manuel Marchena, sobre Turismo
metropolitano en Europa, que tuvo lugar en Sevilla en 1994
dentro de las actividades de la Universidad Internacional
Menéndez y Pelayo.

Los proyectos actualmente en fase de realizacién,
como los ejecutados antes de 1987, tienen como objetivo
contribuir a la elaboracién de una teoria del desarrollo turistico.
Los servicios en general y la actividad turistica en particular
no se han incorporado a las principales teorfas del desarrollo
econ6mico, concentradas esencialmente en los sectores productores
de bienes materiales (primarios y secundarios). El desarrollo
econémico espaol de las dltimas décadas significa una ruptura
con respecto a la estrategia de desarrollo convencional vy
constituye un laboratorio de especial interés para contribuir a
la integracion de la actividad turistica en la teoria del desarrollo
econémico.

P. T.: Como hombre conocido internacionalmente
en el dmbito de la investigacion en turismo (hace afios que
es miembro del Comité de la AIEST —Asociacién Internacional
de Expertos Cientificos en Turismo—) y dos afos que es
Presidente de la AECIT, su vertiente espafola, ;cudl ha sido
su experiencia en esos dos aiios?

V. B.: La AECIT se constituy6 en enero de 1994,
por veinticuatro miembros de la AIEST, siendo tres sus objetivos
fundamentales: En primer lugar, intercambiar informacion vy
experiencias y realizar una reflexion conjunta por parte del
mundo académico y el profesional; en segundo lugar participar
mads activa y eficazmente en el dmbito internacional (especialmente
en la AIEST y en América Latina) y, en tercer lugar, contribuir
al reconocimiento del papel estratégico que el turismo ha jugado
en la economia y sociedad espafiola en las tres ultimas décadas
y especialmente a su necesaria revalorizacion a finales del
siglo XX.

Para alcanzar estos objetivos, la 1.2 Junta Directiva
de la AECIT selecciond, para el periodo 1994-96, un reducido
ntimero de actividades pero de interés para la sociedad espafiola.
Entre las actividades prioritarias hay que destacar, en primer
lugar, la realizacion de un congreso anual sobre un tema de
interés. Asi, el | Congreso de la AECIT se realizé en el CINTA
de Marbella (Mdlaga), en colaboracion con la Empresa Pdblica
de Turismo de Andalucia, durante los dias 25 y 26 de noviem-
bre de 1994 con el titulo «Espafia jpais turisticamente avan-
zado?» y el Il Congreso en Alicante, en colaboracién con la
Fundacién Cavanilles de Altos Estudios Turisticos, durante los
dias 27 y 28 de octubre de 1995, con el titulo «Hacia un
modelo integral de formacién turistica en Espafia».

Otra actividad prioritaria ha sido la realizacién de
un balance anual de la actividad turistica espafiola con dos
versiones. La primera, con un ndmero limitado de péaginas y
amplia difusién, cuyo objetivo es tender un puente y potenciar
la comunicacién entre el mundo académico y profesional,
excesivamente separados en la actualidad. La segunda, en la
que se recogen las aportaciones més detalladas de los casi
cincuenta especialistas que han participado en su elaboracién,
estd dirigida fundamentalmente a profesionales dedicados al
estudio, investigacion y formacin turistica superior y de difusion
mds restringida. Se han realizado las dos publicaciones para
1994: de la primera se han editado y distribuido 5.000 ejemplares,
y de la segunda 1.000 ejemplares.

La constitucion de la AECIT ha significado una
mayor participacion en las actividades de la AIEST. En el caso
de los congresos, la AECIT participé muy activamente, en el
45 Congreso de la AIEST sobre el «Mercado inmobiliario y
turismo», que tuvo lugar en Las Palmas de Gran Canaria en
septiembre de 1995, con una amplia participacion de ponentes
espafioles. Este congreso ha contribuido a un mayor reconocimiento
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de los investigadores espaiioles por parte de la comunidad
cientifica internacional, por la novedad del tema, nunca tratado
por la AIEST y la calidad de las ponencias presentadas.

Una actividad que estimo va a tener un importante
impacto en la comunidad cientifica, nacional e internacional,
ha sido la realizaciéon de un inventario y evaluacién de la
investigacion turistica espaiiola en dos dreas del conocimiento:
Economia y Geografia. A tal fin se ha convocado a un cualificado
nimero de expertos y cientificos, la mayoria miembros de la
AECIT, pertenecientes a distintas universidades e institutos de
investigacion de Alicante, Barcelona, Castellén, Madrid, Mallorca,
Sevilla y Tarragona. Se trata de la primera valoracién realizada
que abarca un amplio periodo de tiempo, desde los afios sesenta
hasta la actualidad.

La experiencia de estos dos afios pone de manifiesto
que la AECIT ha encontrado un lugar en la sociedad civil en
el drea del turismo, habiendo definido y realizado un conjunto
de actividades que se consideran permanentes y otras que se
han seleccionado por su interés. Y por otra parte ha demostrado,
incluso en su fase inicial, capacidad de gestion de recursos
materiales y humanos para realizar estas actividades.

También se ha esbozado una politica sobre el
perfil de los miembros ordinarios de la AECIT. A este respecto,
se ha llegado a un consenso en la Junta Directiva en cuanto
a los criterios fundamentales, que fueron aprobados en la
Il Asamblea que tuvo lugar en Alicante en 1995. En primer
lugar, se estima que los miembros ordinarios han de caracterizarse
por su participacién en alguna de las actividades de la AECIT
(congresos, balance, etc.). No parece conveniente una politica
de promocién, como se pensaba al principio, pues llevaria a
aumentar el ndmero de miembros pasivos. Pero tampoco se
persigue crear una asociacion elitista, es suficiente para integrarse
en la AECIT el ser avalado por dos miembros. Como en un
club, se invita a participar a aquellas personas que colaboran
en sus actividades. A pesar de no hacer politica de promocidn,
la AECIT ha crecido de veinticuatro miembros a mas de sesenta
durante el periodo 1994-96.

No quisiera finalizar esta exposicién de las activida-
des realizadas, durante el periodo 1994-96, sin destacar
precisamente en esta revista la colaboracién entre la AECIT y
la Fundacién Cavanilles de Altos Estudios Turisticos, dado que
tanto una como otra son instituciones sin fines de lucro y con
actividades complementarias.

P. T.: ;Cudles son los proyectos de futuro de la
AECIT?

V. B.: Superada la fase inicial, mas dificil, estimo
que el periodo 1996-98, en el que la Junta Directiva ha obtenido
de nuevo la confianza de sus miembros, serd la del despegue
y lanzamiento propiamente dicho de la AECIT. En primer lugar,
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vamos a recoger los frutos de los afios anteriores. En 1996,
por ejemplo, irdn saliendo el resto de las publicaciones sobre
las actividades programadas en el periodo 1994-96 y a que
anteriormente he hecho referencia. Por otra parte, la Junta
Directiva cuenta con experiencia para realizar las actividades
permanentes ya disenadas y otras en fase de definicién.

Concretamente, los objetivos que la 2.2 Junta
Directiva se propone alcanzar en el periodo 1996-98 son, en
primer lugar, consolidar las actividades consideradas permanentes
(congresos anuales y balance de la actividad turistica espaiiola
para los afios 1995 y 1996). Consolidar significa ir aumentando
la calidad y contar con un soporte financiero mds estable, pues
estas actividades no pueden financiarse con las cuotas de los
socios. En la actualidad, ya estamos organizando el Il Congreso,
en colaboracién con el Ayuntamiento de Gijén, con el titulo
provisional de «Turismo y Municipio», para noviembre de 1996.
También se estd poniendo en marcha el balance sobre la
actividad turistica espafiola en 1995.

Por otra parte nos proponemos iniciar nuevas
actividades y proyectos para lo cual, segin se aprob6 en la
[I Asamblea de la AECIT, que tuvo lugar en Alicante, se han
creado dos comisiones: una sobre América Latina y otra sobre
Formacion. Estas comisiones nos permitirdn elaborar nuevos
proyectos en estas dos areas de interés. Concretamente, la de
América Latina tiene ademds como objetivo prioritario incorporar
miembros correspondientes (latinoamericanos), previsto en los
estatutos. También se ha iniciado la constitucién de un banco
de datos sobre los miembros de la AECIT (especialidades,
publicaciones, etc.) con el fin de facilitar el intercambio de
informacién y experiencias.

P. T.: Es conocido el escaso nimero de espafioles
que consigue transmitir sus trabajos dentro de la AIEST, como
miembros del Comité de esta asociacidn, jconsidera que se
ha avanzado en este sentido y que los investigadores espafioles
son mas conocidos en Europa?

V. B.: Desde que se inici6 el periodo constituyente
de la AECIT en mayo de 1993, creo que se han avanzado
bastante en la participacion de los expertos y cientificos espafioles
en la actividad de la AIEST. En primer lugar ha tenido lugar
un incremento del nimero de miembros espafoles en la AIEST.
Sin embargo, no es facil aumentar el nimero actual mientras
no se evite la doble cuota y no exista una cierta compensacién
por pertenecer a las dos asociaciones. Se estd colaborando con
la asociacion francesa (ANFEST) e italiana (ANIEST) por conseguir
una reduccién. Por otra parte, se ha incrementado de forma
significativa la participacion y los ponentes espafioles en los
congresos de la AIEST.

Estimo, sin embargo, que el mayor avance es el
inventario y evaluacién de la investigacién turistica espafola,



que ya he comentado. Su objetivo es exportar a la comunidad
cientifica internacional las aportaciones realizadas por los
profesores e investigadores espaiioles en Economia y Geografia.

En mi opinion, hay que superar el complejo de
inferioridad en el dmbito de la investigacién turistica, pues
contamos al menos con dos ventajas comparativas. Como es
conocido, las publicaciones (revistas cientificas, libros técnicos,
etcétera) realizadas por paises o idiomas (por ejemplo, en inglés
o francés) no recogen las aportaciones de los profesores e
investigadores de otros paises y por supuesto no se recogen
las de los espafioles. No se trata de mala fe, sino de insuficiente
dominio del espafiol por parte de profesores e investigadores
extranjeros. Por el contrario, los profesores e investiga-
dores espafioles manejamos al menos alguno de estos idiomas.
Por otra parte, los expertos y cientificos espafioles tenemos
mucho que aportar a la comunidad cientifica internacional,
pues la actividad turistica espafiola ha sido durante las dltimas
cuatro décadas y lo sigue siendo en la actualidad un laboratorio
cientifico de indudable interés internacional.

Para contribuir a superar la compartimentacién
por paises e idiomas y exportar a la comunidad cientifica
internacional se ha realizado este inventario y evaluacién de
la investigacién espafiola en Economia y Geografia, que serd
publicado el n.? 1/1996 The Tourist Review. Debo resaltar,
ademds, que hemos sido los espafioles los primeros en realizar
este inventario y evaluacién de la investigacién turistica en la
AIEST.

Existen sin embargo otros objetivos a mas largo
plazo que facilitarian la mayor participacién espaiola en las
actividades de la AIEST (congresos, revista, comité, etc.), como el
reconocimiento del espafiol como idioma oficial junto con
el inglés, francés y alemdn. Estimo que si hay una especialidad
cientifica en la que el espafiol ha de ser un idioma oficial es
en el turismo y la AECIT debe contribuir a ello. Desde la
constitucion de la AECIT se han dado algunos pasos en esta
direccién. Asi, por ejemplo, en colaboracién con los miembros
latinoamericanos de la AIEST se consigui6 un grupo de trabajo
en espafiol en el 43 Congreso, que tuvo lugar en Bariloche
(Argentina) en octubre de 1993 y en el 44 Congreso que tuvo
lugar en Viena en septiembre de 1994. Otro objetivo para el
que debemos estar preparados en 1998, cuando tenga lugar
una renovacién del Comité, es conseguir una vicepresidencia
espanola. :

P. T.: Usted es conocido como experto en turismo
rural espaiiol desde hace muchos afios, recientemente ha
dirigido el estudio «<La demanda turistica espafiola en espacio
rural o de interior: situacion actual y potencial», en el cual
ha colaborado la Fundacién Cavanilles de Altos Estudios
Turisticos, jcudl es la situacion de este tipo de turismo en el
mercado turistico actual?

V. B.: Mi experiencia en turismo rural se limita,
como ya he sefialado, a los trabajos de investigacion realizados
entre 1983 y 1987, una sublinea de investigacién que ha tenido
una importante repercusién social.

En relacién con la investigacién recientemente
realizada en colaboracién con la Fundacion Cavanilles, su
objetivo ha sido aportar una importante informacién estadistica
sobre las caracteristicas cuantitativas y cualitativas de los
principales segmentos de la demanda turistica espafiola al
espacio rural, que se estima de interés para fundamentar los
estudios y proyectos de creacion de oferta y productos turisticos,
y las politicas de promocién actualmente en ejecucién por
parte de los agentes publicos y privados de las distintas
CC. AA. espafiolas, si se tiene en cuenta ademaés que en 1996
se inicia una segunda fase de los programas Leader. Por ello,
el estudio se acompaiia de un conjunto de anejos en los que
se presentan, ademds de innovaciones metodolégicas introducidas
en comparacién con la investigacién realizada en 1983, la
importante y detallada informacion estadistica elaborada.

En este breve espacio disponible, destacaria
dnicamente cuatro conclusiones fundamentales. En primer lugar
su importancia econémica actual y su funcién estratégica. La
demanda turistica espafola al espacio rural constituye un flujo
turistico y econémico de considerable importancia en sentido
inverso al flujo migratorio de los afios sesenta y principios de
los setenta. En 1994, este flujo se ha estimado como minimo
en 5,3 millones de personas y 13,6 millones de viajes, que
generan en torno a 144 millones de pernoctaciones y 380.000
millones de pesetas de gasto total. Dada su magnitud y el
caracter disperso del destino, en comparacién con otras formas
de turismo, el turismo rural representa una significativa contribu-
cién al mantenimiento, revitalizacion y rehabilitacion de un
importante nimero de comarcas y pueblos del interior y de la
montafa.

En segundo lugar destacaria la necesidad de superar
los enfoques generales, pues se trata de una demanda muy
heterogénea con dos grandes segmentos: los que utilizan
alojamientos privados (casas de familiares y amigos y segunda
vivienda) y tienen motivaciones fundamentalmente familiares y
los que utilizan alojamientos comerciales (hoteles, hostales,
camping, etc.) y tienen motivaciones més estrictamente turisti-
cas. Dentro de cada uno de estos dos grandes segmentos existe,
a su vez, un gran nimero de subsegmentos. La demanda turistica
espafiola al espacio rural implica un flujo de todo tipo de
viajes: con estadfas cortas, medias y largas, que se realizan en
todas las épocas del afio {verano, semana santa, puentes,
navidades y otras épocas vacacionales no convencionales) y
con diferentes perfiles y comportamientos.

La demanda turistica espafiola al espacio rural se
caracteriza, ademds, por presentar un comportamiento mayorita-
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riamente tradicional y especifico de las primeras fases de desarrollo.
Sin embargo, junto a este comportamiento tradicional existe una
minoria, especialmente en el segmento con motivaciones mas
especificamente turfsticas, que presenta un comportamiento
diferente (utiliza alojamiento especificamente rural o con carécter,
presenta un comportamiento mds activo y recurre a agencias de
viajes que elaboran productos turisticos, etc.). Esta minoria que
estd marcando nuevas pautas de comportamiento al resto de
segmentos y subsegmentos, es un indicador del proceso actual
de cambio de estructura del mercado turistico rural.

Finalmente la demanda turistica espafiola al espacio
rural presenta perspectivas de crecimiento a medio plazo. La
investigaci6n realizada estima que se pasard de 13,5 millones
de viajes en 1994 a 15 millones aproximadamente en 1999. Este
crecimiento global moderado ird acompaiiado, sin embargo, de
un cambio de estructura, de una mayor participacion o mayor
crecimiento de los segmentos y subsegmentos de demanda con
motivaciones mds estrictamente turisticas.

Esta investigacién de la demanda turistica espafiola
al espacio rural se ha promovido mediante la colaboracion y
cooperacién entre instituciones de la Administracion Central
y de dos CC. AA. Para su ejecucidn se ha establecido un convenio
entre la SGT-Instituto de Turismo de Espafia, la Empresa Publica
de Turismo de Andalucia, la Fundacién Cavanilles de Altos
Estudios Turfsticos y el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas.

P. T.: Relacionado con lo anterior, la participacidn
de la Fundacién Cavanilles de Altos Estudios Turisticos tenia el
objetivo de que el estudio profundizara en el turismo rural de
la Comunidad Valenciana, jcudl es la situacién actual y fas
perspectivas de futuro de este tipo de turismo en nuestra
Comunidad?

V. B.: En efecto, la investigacion ha dado prioridad
en la informacién y en la metodologia a las CC. AA. de Valencia
y Andalucia, compatible sin embargo con la unidad y la coherencia
que exige una investigacion de dmbito nacional. Asi, se han
realizado, Gnicamente para estas dos CC. AA., algunas preguntas
sobre aspectos especificos (atractivos, inconvenientes, etc.) de su
espacio rural a todos los turistas y no exclusivamente a los que
lo visitaron en 1994 como en el resto de las CC. AA. En el caso
de fa C. A. Valenciana ademés se ha sobredimensionado
considerablemente la muestra, en relacién con el peso que le
corresponderia en un disefio muestral proporcional, con el fin
de reducir el error de muestro en la informacién obtenida.

En relacién con la demanda turistica en espacio
rural de la Comunidad Valenciana, destacaria tres conclusiones
globales: 1. La C. A. valenciana es la tercera C. A. emisora de
este tipo de turismo (con 1,5 millones de viajes y 44.400 millones
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de pesetas de gastos en 1994) y la sexta receptora (con 860.000
viajes y 22.400 millones de pesetas de ingresos). 2. Su emisi6n
es fundamentalmente extrarregional y su recepcién mayoritariamente
intrarregional. Por consiguiente, no retiene una gran parte del
flujo emitido por sus propios nicleos urbanos y capta relativamente
poco de otras CC. AA., caracteristicas de una C. A. con insuficiente
desarrollo de este tipo de turismo y 3. Este tipo de turismo
presenta perspectivas favorables en la C. A. valenciana, pues,
segln la investigacion realizada, sus recursos son poco conocidos
por los espafioles que realizan esta forma de turismo y una
politica de promocion podria mejorar sus resultados. Por otra
parte cuenta, en opinién de la demanda, con un atractivo «la
proximidad de la playa», como atractivo diferencial, que
simultdneamente permitiria potenciar la interrelacion e interdependencia
entre este tipo de turismo y el del litoral.

P. T.: Recientemente ha participado en el Congreso
de Economistas celebrado en Las Palmas de Gran Canaria, donde
ha existido un area cientifica dedicada monogrificamente al
turismo. ;Cudl es su valoracion de las conclusiones de este
Congreso por lo que se refiere al turismo? ;Considera ademds
que supone un reconocimiento a los investigadores turisticos
que habian estado abandonados del reconocimiento académico?

V. B.: El congreso de Canarias, organizado por el
Consejo General de Colegios de Economistas de Espaiia, ha sido
muy positivo, en primer lugar, por estar dedicado a los servicios
y contemplar un drea cientifica a la Economia del Turismo. He
dicho en otro lugar, que una de las razones del insuficiente
reconocimiento de la investigacion turistica son los inadecuados
planteamientos tedricos, aunque hay que afiadir que la infravalora-
cion del turismo y de los servicios en general no ha sido una
caracterfstica exclusivamente espafiola. Los prejuicios sobre los
servicios han remitido en los afios ochenta y se ha revalorizado
su papel en la estrategia de desarrollo y de ser un sector
«improductivo» y «residual> ha pasado a ocupar una primera
posicion estratégica en cuanto al empleo y produccidn, especial-
mente de los pafses avanzados.

La convergencia de la economia espafiola depende,
como he sefialado anteriormente, de la modernizacién de los
servicios en general y de la actividad turistica en particular. En
este contexto hablar todavia de «la Espaiia de los camareros»,
es desconocer la creciente incorporacién de nuevas tecnologias
en la actividad turistica, su industrializacién y el nuevo papel
estratégico que puede jugar en la modernizacion y convergencia
de la economia espafiola en general.

En cuanto al drea cientifica sobre Economia del
Turismo del Congreso, la calidad de las ponencias y de las
numerosas comunicaciones ponen de manifiesto un alto nivel,
al menos semejante al de otros subsectores o especialidades
economicas. Creo, aunque soy parte interesada, que la felicitacion



por el Presidente del V Congreso Nacional de Economia a los
ponentes de esta drea muestra un reconocimiento de esta calidad
y del esfuerzo realizado por los investigadores en Economia del
Turismo. Estimo que este Congreso puede contribuir a que la
Universidad y los organismos piblicos que marcan las prioridades
en la politica cientifica tomen conciencia, al fin, de la importancia
estratégica de la investigacion turistica.

P. T.: Siguiendo con lo planteado en la pregunta
anterior, sabemos que estd organizando un niimero monogréfico
de la revista Estudios Turisticos y de la propia revista del AIEST
sobre la investigacién turistica en Espana, en consecuencia, jen
qué momento se encuentra el estudio del turismo en nuestro
pais y cudles son las expectativas de la investigacion?

V. B.: La situacién comparativa con paises de nuestro
entorno, en cuanto a la investigacion turistica, no es favorable
en la actualidad. Sin embargo, creo necesario hacer algunas
precisiones al respecto.

El estado actual de la investigacion turistica en
Espafia es fruto del esfuerzo fundamentalmente de profesores
universitarios o investigadores que, a pesar de las limitaciones
institucionales existentes, han realizado aisladamente una labor
de investigacion importante y de reconocimiento internacional.

Resulta sorprendente constatar que la necesidad de
potenciar la investigacién sobre la actividad turistica fue sentida
con mayor intensidad en los afios sesenta y principios de los
setenta que en los posteriores. En los afos sesenta, por ejemplo,
se cred el Instituto de Estudios Turisticos y la Revista de Estudios
Turisticos en 1963 y se estimaba que la «economia del turismo»
constituia «una nueva y obligada asignatura» y que urgia «una
ciencia turistica». Sorprendentemente, en [os afos setenta y
ochenta, el interés inicial se va amortiguando, como pone de
manifiesto la inexistencia de titulacién universitaria, el reducido
nimero de tesis doctorales y el pequeiio tamaiio de los equipos
dedicados a la ensefianza universitaria e investigacién turistica
o la inexistencia de publicaciones y revistas especializadas en
turismo realizadas por los departamentos universitarios.

Es curioso sealar que, en algunos paises centroeuro-
peos (como Alemania y Austria) se crearon catedras de Turismo
en la Universidad a principios de siglo. En el resto de Europa
a partir de los aos cincuenta y en Estados Unidos en los afios
sesenta.

El desinterés es adn mayor en el Plan Nacional de
I+D orientado fundamentalmente a las ciencias tradicionales, con
escasa prioridad de las ciencias sociales, entre las cuales la

investigacion sobre la actividad turistica constituye una laguna.
Asi, sorprende que no aparezca de forma explicita entre los
objetivos de los Programas Nacionales ni en el Programa General
del Conocimiento para el periodo 1992-95. Ni siquiera en el
Programa de Estudios Sociales, Econdmicos y Culturales se
contempla la actividad turistica entre las lineas prioritarias.

En los (ltimos afos existen indicadores de que se
quiere recuperar el tiempo perdido en cuanto a la ensefianza
universitaria y la investigacién cientifica. Concretamente, en los
afios noventa, una serie de hechos ponen de manifiesto el interés
por potenciar la base cientifica por parte de la Universidad y
otras instituciones publicas, asi como por la sociedad civil. Tal
es el caso de la creacién de la Fundacién Cavanilles de Altos
Estudios Turisticos, la AECIT o el Centro Valle incldn 1+D de
Turismo, el decreto de incorporacién del turismo en las ensefianzas
universitarias y el incremento del nimero de publicaciones como
respuesta a esta etapa de mayor madurez de la actividad turistica
espafiola.

En el inventario y evaluacién de la investigacion
turistica en Economia y Geografia, a que anteriormente he hecho
referencia, pueden observarse las fases anteriormente sefialadas.
Asi, por ejemplo, no es casual que los investigadores espafioles
se hayan planteado y dado respuestas tempranamente a algunas
preguntas relevantes (el papel estratégico del turismo, su caracter
estructural, la necesidad de reformar los instrumentos de analisis
macroeconémico elaborados para un sistema predominantemente
industrial, etc.) y hayan realizado diagndsticos y previsiones mas
rigurosas y acertadas sobre la actividad turistica espafiola que
los informes de organismos y expertos internacionales. En geogra-
fia, segin los expertos que han realizado este inventario y
evaluacion, el nivel cientifico de la investigacion espafiola es
comparable al de los paises més avanzados.

Soy optimista respecto a las perspectivas de la
investigacion turistica en Espafia. Sin embargo, habria que evitar
que su potenciacién no se limite a copiar técnicas utilizadas en
otros paises trasplantadas del sector industrial. En mi opini6n,
la economia del turismo y de los servicios en general presenta
peculiaridades en relacién con la economia de los bienes materia-
les (agrarios e industriales). En el caso de la actividad turistica,
Espana debe pensar por cuenta propia, pues constituye una de
las dreas del conocimiento en las que se puede y se deben
definir objetivos propios en la investigacién y en la formacion
superior y no contentarse con ser subsidiarios de la forma-
cién y de los programas cientificos de los paises supuestamente
mds avanzados. Creo que contar con una tecnologia propia en
la actividad turistica a finales del siglo XX constituye un objetivo
estratégico de la economia y ciencias espafiola.
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R E S U M E N

THE AIM OF THIS PAPER IS TO ANALYZE THE QUAL-
ity of the hotel services in rural areas in general, and to
apply it to an specific geographic area, the Principado de
Asturias. Various studies have been developed in order to
achieve this objective. In a first study, which had an ex-
ploratory character, tourist gave a high rate to the hotel
services received, and a low rate to the leisure comple-
mentary supply. Moreover, the evaluation of the visited des-
tiny was higher than that of the services they demanded,
and was even higher the global satisfaction with the trip.

In a second research, centered in hotel estab-
lishments in rural areas, we applied the SERVQUAL scale.
This scale measures the quality of the service based on the
judgment of the tourist, as a result of comparing their expec-
tations about the service they were going to receive with
their perceptions of the actions developed by the hotel com-

E L OBJETIVO DEL PRESENTE ARTICULO ES ANALIZAR
la calidad de los servicios hoteleros prestados en el medio
rural en general, y de aplicarlo a una zona geografica con-
creta, el Principado de Asturias. Para ello se han desarro-
lfado varios estudios. En un primer estudio, de cardcter
exploratorio, los turistas han dado una alta valoracién de
los servicios hoteleros recibidos, asi como una baja valo-
racién de la oferta complementaria de ocio, derivada de
la insuficiente oferta actual. Ademds, la valoracién del des-
tino visitado recibe una valoracién superior a la de los ser-
vicios turisticos demandados, siendo alin mayor la satis-
faccion global del viaje.

En un segundo estudio, centrado en los esta-
blecimientos hoteleros ubicados en zonas rurales, hemos
aplicado la escala SERVQUAL, la cual mide la calidad del
servicio en base al juicio de los turistas resultante de com-
parar sus expectativas sobre el servicio que van a recibir
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panies. The statistic analysis is based on the Factorial
Analysis of Principal Components, which allowed us to
detect five basic dimensions in service quality in rural
hotels. Both, measuring only the perceptions scale as well
as the resulting from deducting expectations and percep-
tions: 1) Employees professionalism. 2) Tangible elements
of business. 3) Leisure complementary supply. 4) Basic
benefits related with the visited tourist destiny. 5) Location
(social attributes, ethnographic, environmental, etc.) of
the tourist site. A sixth factor appeared in the last scale:
Service liabity.
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con sus percepciones de las acciones desarrolladas por las
empresas hoteleras. El andlisis estadistico se ha basado en
el Andlisis Factorial de Componentes Principales, el cual
nos ha permitido detectar cinco dimensiones bésicas de la
calidad del servicio en hoteles de turismo rural, tanto
midiendo tnicamente la escala de percepciones como la
escala resultante de restar expectativas y percepciones:
1) Profesionalidad del personal. 2) Elementos tangibles del
negocio. 3) Oferta complementaria de ocio. 4) Beneficios
basicos relacionados con el destino turistico visitado.
5) Localizacién (atributos sociales, etnogréficos, medio
ambientales, etc.) de la zona turistica. En la dltima escala
citada aparece un sexto factor, fiabilidad del servicio.
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1. INTRODUCCION

ESDE HACE ANOS HAY SIGNOS EVIDENTES DE

una creciente preocupacion de los turis-

tas por el contacto con la naturaleza, las

vacaciones activas y el alejamiento de los
mercados masivos con ofertas estandarizadas. En toda Europa se
ha producido una diversificacién de la oferta: han surgido con
fuerza nuevas formas de turismo que tratan de satisfacer las
actuales necesidades y motivaciones de los turistas, puesto que
la tradicional oferta basada en el turismo de sol y playa ya no
se adapta plenamente a las exigencias de éstos. Ante la nece-
sidad de atender a un mercado cada vez mds exigente y seg-
mentado, las empresas turisticas enfrentan dos retos bdsicos:
deben aumentar el nivel de calidad de servicio percibido por
los turistas, ademés de diversificar la oferta turistica. No obs-
tante, para alcanzar esta meta se requiere en primer lugar medir
correctamente el nivel de la calidad del servicio prestado por
cada compapia.

El turismo rural es una alternativa prometedora,
especialmente para aquellas zonas, como Asturias, donde los
recursos turfsticos no deben basarse en el tradicional modelo de
sol y playa. Por consiguiente, este articulo tiene como objetivo
desarrollar una metodologia de medida de la calidad de los ser-
vicios turisticos prestados en el medio rural en general, y de
aplicarlo a un destino geografico concreto, el Principado
Asturias.

2, CALIDAD DEL SERVICIO TURISTICO

El hecho de que los turistas de los 90 sean con-
sumidores mucho mds exigentes de lo que lo fueron en el pasa-
do, unido a la actual intensificacién de la competencia en el
mercado, ha dado lugar a que la prestacién de una experiencia
turistica de alta calidad se presente como un elemento de clara
diferenciacion estratégica para todos los relacionados con esta
dindmica industria, y de forma especial para las empresas que
compiten dentro del dmbito del turismo rural.

Hoy en dia, el simple alojamiento es algo que los
clientes dan por descontado, de tal forma que ya no constituye
una garantia de éxito en el mercado. La clave reside ahora, entre
otras cosas, en dispensar un trato cordial, amable y personali-
zado a los turistas, en disponer de buenos accesos al estable-
cimiento o en contar con una decoracién acogedora. En defi-
nitiva, hay que ofrecer un servicio excelente al consumidor y la
organizacion que asi lo haga logrard reforzar la lealtad de los
clientes actuales y aumentar las posibilidades de captacion de
otros nuevos.

Pues bien, a pesar de que la calidad de servicio
es un elemento cada vez mds apreciado por los turistas y las
organizaciones turisticas, en muchas ocasiones, el servicio sigue
siendo pobre o deficiente y los clientes se marchan insatisfe-
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chos. Ello se debe fundamentalmente a la compleja naturaleza
tanto de la industria turistica como del propio concepto de cali-
dad de servicio.

Expresar el dominio y elementos que componen el
sector turistico en general y el turismo rural en particular, resul-
ta realmente complicado, ya que no s6lo estd formado por los
tradicionales servicios de alojamiento, restauracién, transporte y
guias, sino que hoy forman parte de él otros elementos que hasta
hace poco tiempo no se consideraban ni siquiera préximos al
turismo, como la denominada oferta complementaria. Al mismo
tiempo existen mdltiples proveedores, la industria se halla frag-
mentada en términos de tamao, estilo, localizacién y tipo de
propiedad, y todo ello hace dificil la instauracién de la calidad
y la adopcién de medidas especificas para mejorarla y poste-
riormente controlarla. A lo anterior hay que afadir que se trata
de organizaciones intensivas en mano de obra en las que los
empleados tienen un trato directo con gran cantidad de clien-
tes en circunstancias muy variadas, por lo que mantener un nivel
de calidad de servicio constante es muy dificif. Es decir, la cali-
dad del servicio turistico depende en gran medida de actuacio-
nes de diferentes personas y la cualificacién y motivacién del
capital humano va a ser crucial para la misma.

Existen muchas definiciones de calidad de servicio
pero ninguna universalmente aceptada. En un principio el con-
cepto se centré en la adaptacién a las especificaciones estable-
cidas por el proveedor del servicio. Se trataba de un enfoque
hacia la calidad basado en el producto, en el que cualquier des-
viacién con respecto al disefio previamente establecido consti-
tuia una disminucién de la calidad y cuyo objetivo era la pres-
tacion sin errores. Con el tiempo el concepto se ha desplazado
hacia un enfoque basado en el usuario, segin el cual «la cali-
dad reside en los ojos del receptor». La calidad es lo que los
clientes perciben que es, ellos son quienes advierten y deter-
minan si un servicio es o no de calidad. De acuerdo con esta
vision personal y subjetiva de la calidad, muchas de las defini-
ciones que se manejan en la actualidad giran en torno a la idea
de que /a calidad de servicio percibida por el cliente es un juicio
global del consumidor, relativo a la superioridad del servi-
cio (Parasuraman et al., 1988) que resulta de la comparacién
realizada por los clientes entre las expectativas sobre el servi-
cio que van a recibir y las percepciones de la actuacién de las
organizaciones prestadoras del servicio (Gronroos, 1994; Parasura-
man et al., 1985). Lo cual implica que en el momento de la
prestacién del servicio o momento del encuentro entre compra-
dor y vendedor, pueden darse bdsicamente tres situaciones: si
la prestacion supera las expectativas del consumidor el servicio
serd considerado como excelente; si s6lo las iguala serd visto
como bueno o adecuado; y si no llega a cubrirlas, entonces el
servicio sera catalogado como malo, pobre o deficiente (con-
sultar figura 1).
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FIGURA 1. CALIDAD DEL SERVICIO Y EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

EVALUACION DEL SERVICIO

MOMENTO DEL ENCUENTRO CALIFICACION DEL SERVICIO

P>E EXCELENTE
P=E CORRECTO, ACEPTABLE
P<E - POBRE, DEFICIENTE

P = Percepciones. E = Expectativas.
Fuente: Ruiz-Diaz (1995).

La clave para ofrecer un servicio excelente estd en
la comprension y respuesta a las expectativas de los clientes que
representan lo que éstos esperan recibir durante la prestacion
del servicio turistico y constituyen un elemento de juicio ¢ punto
de referencia fundamental al evaluar la calidad del mismo (Brown
y Swartz, 1989; Parasuraman et al., 1985, 1988, 1991; Zeitham|
et al., 1993). La formacién de las expectativas depende de:

1. Las promesas explicitas hechas por la organiza-
cién a los consumidores, a través de la publicidad,
la venta personal, los contratos, etc. Estas prome-
sas tienen un impacto directo sobre el servicio que
se espera recibir, de manera que un bonito anun-
cio acerca de un establecimiento de turismo rural
y su localizacién generard entre los turistas unas
elevadas expectativas sobre el servicio en cuestion.
Y las promesas implicitas, que son sefiales, «pis-
tas», que hacen suponer cémo podria ser el servi-
cio. Dentro de este grupo se hallan el precio y los
elementos tangibles asociados con el servicio,
los cuales se utilizan frecuentemente como indica-
dores de calidad (al ser los servicios esencialmen-
te intangibles, inseparables y heterogéneos, evaluar
la calidad de los mismos no resulta facil y se tien-
de a buscar evidencias fisicas asociadas con ellos).
Asi, si los precios son elevados, los turistas asumen
que el negocio deberia prestar y va a prestar un
servicio excelente o, al menos, bueno.

2. La comunicacion «boca-oreja». Se trata de comen-
tarios, opiniones, criticas, consejos, advertencias,
recomendaciones que se transmiten verbalmente de
persona a persona, entre familiares, amigos o com-
paferos de trabajo y que transmiten al cliente una
idea de cémo va a ser el servicio (qué es lo que
pueden esperar de él). Esta forma de comunicacién
tiene un peso especial como fuente de informacién
y fuente generadora de expectativas, puesto que es
percibida como imparcial y ejerce una enorme
influencia sobre los clientes. Una comunicacién
positiva o favorable sobre una determinada empre-
sa, no solo eleva las expectativas de los consumi-



dores, sino que aumenta las posibilidades de cap-
tar nuevos clientes.

3. La experiencia pasada. Los encuentros ocurridos
en el pasado, entre el cliente y una organizacién
concreta u otras organizaciones suministradoras del
mismo servicio, también afectan a las expectativas
de los individuos. En este caso, si la estancia en
una casa de aldea, un hotel o un nicleo de turis-
mo rural fue satisfactoria, las expectativas con res-
pecto a los servicios de turismo rural serdn mds
altas que si la experiencia hubiese sido poco o
nada satisfactoria.

4. Las necesidades personales. Al hablar de nece-
sidades personales nos referimos tanto a las fisicas,
como a las sociales o las psicoldgicas. En general,
se puede decir que un cliente con elevadas nece-
sidades personales tiene también altas expectativas
sobre el servicio. Un turista cuyas necesidades socia-
les son altas, tendrd expectativas relativamente ele-
vadas con respecto a los servicios auxiliares de un
negocio de turismo rural (buen acceso, facilidades
de aparcamiento, abundante informacion sobre la
zona, actividades complementarias...).

5. Los refuerzos permanentes del servicio. Uno de
estos refuerzos es la filosofia que cada persona tiene
sobre los servicios, ya que, mds o menos, todos
esperamos ser tratados de la misma forma en que
nosotros tratamos a otras personas. No hay duda
de que la actitud de un turista hacia cémo debe-
ria serle prestado el servicio condiciona lo que él
espera recibir.

De esta serie de factores de los que depende el
servicio deseado, algunos son directamente controlables por la
organizacion (las promesas explicitas e implicitas y las expe-
riencias pasadas), otros sélo lo son indirectamente (la comuni-
cacion «boca a boca» y los refuerzos permanentes del servicio)
y finalmente, los hay que no son controlables por la empresa
(necesidades personales y filosofia de servicio de cada indivi-
duo). Actuando sobre los dos primeros tipos de factores, la enti-
dad tiene la posibilidad de influir directa o indirectamente sobre
la calidad del servicio que presta.

Asimismo, la calidad de servicio es un fendémeno
multidimensional, lo cual lo hace mis complejo todavia. Las
dimensiones que lo integran han sido estudiadas por un nime-
ro considerable de autores y a continuacién presentaremos algu-
nas de las aportaciones més relevantes.

Gronroos (1994, 39) plantea la existencia de dos
dimensiones basicas, calidad técnica y calidad funcional, y de
un elemento que actda como filtro, denominado IMAGEN COR-
PORATIVA (ver figura 2). La calidad técnica o del resultado del
proceso de prestacion del servicio es lo que el cliente recibe.
Frecuentemente, esta dimension puede ser medida por el clien-
te de forma bastante objetiva. La calidad funcional del proceso
es la forma en que el cliente recibe el servicio. Esta dimension
se halla estrechamente relacionada con la interaccion entre com-
prador y vendedor y con frecuencia se percibe de manera sub-
jetiva. Y por lo que se refiere a la imagen corporativa, como ya
dijimos, funciona como un filtro de la percepcion de la calidad.
Una imagen negativa puede hacer que cualquier error parezca
sensiblemente mayor de lo que objetivamente es.

Lewis (1993) distingue tres dimensiones dentro de
la calidad de servicio: la calidad fisica o aspectos fisicos del
servicio y entorno; la calidad interactiva, derivada del contacto
entre comprador y vendedor, y la calidad corporativa, relacio-
nada con la imagen de la organizacion.

De acuerdo con Martin (1986) la calidad de servi-
cio es una combinacién de dos dimensiones, la relativa al pro-
cedimiento, que es la que depende de los sistemas técnicos uti-
lizados para prestar el servicio y la relacionada con la sociabilidad,
con la habilidad del proveedor para relacionarse con los clien-
tes y captar sus necesidades.

De acuerdo con lo expuesto, podemos afirmar que
la evaluacion de un consumidor sobre la calidad de un servi-
cio depende tanto de lo que se le entrega, como de la forma
en que se le entrega. En definitiva, existen DOS GRANDES
DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE SERVICIO, una relacionada
con aspectos técnicos de la prestacion y otra con las interac-
ciones que se producen entre el cliente y el suministrador del
servicio. Actualmente, las empresas tienen mas posibilidades de
superar las expectativas de los clientes a través del desarrollo
de la segunda de las dimensiones, ya que la calidad de la inter-
accién entre el comprador y el representante de la organizacion
es mas dificil de conseguir y de imitar por la competencia. En
el caso de los servicios turisticos en particular, un buen nivel
de calidad funcional puede compensar las deficiencias de la
organizacién en la calidad técnica e incluso fortalecer la ima-
gen de la empresa. Un turista se forma una imagen mds nega-
tiva de la empresa ante un mal comportamiento del personal
que ante un fallo técnico. Normalmente el cliente es mds bené-
volo con los fallos que a la organizacién le resulta mas dificil
controlar.

Por consiguiente, las situaciones en que el cliente

entra en contacto con los recursos de la empresa y con su forma
de actuar son fundamentales para la experiencia de calidad. En
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FIGURA 2: DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE SERVICIO
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Fuente: Adaptado de Grénroos (1994).

la gestion de servicios dichas situaciones se denominan MOMEN-
TOS DE LA VERDAD, expresion que significa que ese es el lugar
y el momento en que el proveedor del servicio tiene la opor-
tunidad de demostrar al cliente la calidad del mismo.

Al acudir a una empresa de turismo rural el clien-
te experimenta una serie completa de momentos de la verdad,
que va desde la llamada hecha para pedir informaci6n vy reali-
zar una reserva hasta su despedida y marcha. Hay muchos bre-
ves instantes en que se produce una interaccion entre el turis-
ta y la organizacién, tantos que podria decirse que toda la
experiencia turistica es un continuo momento de la verdad.

Si los momentos de la verdad se gestionan bien,
los clientes estardn dispuestos a volver a utilizar los servicios
de la organizacién y se generard una comunicacion «boca-oreja»
favorable. En cambio, si son gestionados de forma deficiente la
empresa proyectard una imagen negativa. Quiere esto decir que
los momentos de la verdad constituyen continuas oportunidades
para las empresas, pero también verdaderos puntos de peligro para

fgtas,

Un servicio de turismo rural puede comprender el
alojamiento como servicio esencial, pero también es probable
que formen parte de él un servicio de recepcién, servicio de
restauracion o actividades complementarias. Es decir que den-
tro del turismo rural existe un conjunto de servicios diferentes
que podriamos clasificar en dos categorias basicas:

* El servicio principal, esencial o sustantivo, que
es «la razén de estar en el mercado» (Grénroos,
1994) como el servicio de alojamiento en un nego-
cio de turismo rural.

* Los servicios auxiliares, extras o periféricos den-
tro de los cuales conviene distinguir entre servicios
facilitadores y servicios de apoyo. Los primeros son
los que hacen posible que los clientes utilicen los
servicios esenciales (por ejemplo el servicio de
recepcion). Son servicios obligatorios, si no se inclu-
yen la prestacién del servicio fracasa. Los servicios
de apoyo, sin embargo, no son imprescindibles, se
utilizan para incrementar el valor y/o diferenciar el
cewvicio de 'a organizacidn de los da la compe-



tencia (como por ejemplo, el restaurante o la ofer-
ta complementaria en turismo rural). La ausencia
de éstos no impide la utilizacion del servicio esen-
cial, pero sin ellos el conjunto total de servicios
seria menos atractivo y menos competitivo.

Brathwaite (1992), al realizar un estudio sobre la
calidad del servicio de los hoteles en Estados Unidos, destaca
el hecho de que la mayor parte de las empresas hoteleras hacen
mucho énfasis en su servicio principal, pero relegan a un segun-
do término a los servicios auxiliares. Es decir, hacen mucho
énfasis en la dimensién técnica de la calidad, pero relegan a
un segundo término a la dimension funcional. Esta situacién da
lugar a varias implicaciones. En primer lugar, los clientes no
diferencian suficientemente unos establecimientos de sus com-
petidores. Segundo, el grado de satisfaccion global del cliente
con el servicio recibido es menor. Tercero, al estar menos satis-
fechos los clientes estan dispuestos a pagar menores cuantias
por los servicios recibidos. En definitiva, concluye que, al igual
que en otros servicios, la actividad hotelera debe enfatizar los
momentos de la verdad y las experiencias del cliente como vias
de optimizar la calidad del servicio prestado, satisfacer al clien-
te y, desarrollando evidencias tangibles, y lograr que éste valo-
re un servicio superior y esté dispuesto a pagar un importe supe-
rior por su prestacion.

3. MEDIDA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
TURISTICO

Como consecuencia de la intangibilidad inherente
a los servicios, éstos son mds dificiles de medir por parte de los
clientes finales, que en numerosos casos no encuentran facil-
mente indicadores objetivos de la calidad del servicio recibido.
Ademds, los usuarios de un servicio evalian tanto el servicio
recibido (calidad técnica) como la forma en que lo reciben {cali-
dad funcional). Por consiguiente, tanto a los consumidores como
a las organizaciones les resulta dificil determinar el nivel de
calidad del servicio prestado.

Los INDICADORES TRADICIONALES de medicién
de la calidad del servicio por parte de las empresas han sido
tres: 1. Los niveles de ventas y de beneficios derivados de su
actividad empresarial. 2. La opinién de las personas que estdn
en contacto directo y personal con el cliente. 3. El indice de
quejas y reclamaciones.

Desde una perspectiva de marketing estos indica-
dores no pueden ser considerados como una medida de la cali-
dad del servicio a causa de sus limitaciones para reflejar la com-
plejidad global del servicio que se trata de medir. De ahi que
se havan desarrollado diversas escalas de medida de la calidad

del servicio, basadas todas ellas en la percepcion que tiene el
cliente de los servicios prestados, ya que sélo el consumidor
final puede y debe valorar la calidad del servicio recibido.

En la literatura sobre servicios se han desarrollado
dos aproximaciones diferentes al concepto de calidad de servi-
cio percibida. Una primera aproximacién es la propuesta por
Steenkamp (1990, 311): la calidad del servicio es «/a conve-
nencia para el uso cubriendo las necesidades del cliente». Esta
definicion adolece de escasa operatividad a la hora de medir la
calidad del servicio prestado por las diversas entidades a su
clientela.

La segunda propuesta define la calidad de servicio
percibida por los clientes como el resultado de la «comparacién
que realizan entre las EXPECTATIVAS sobre el servicio que van
a recibir y las PERCEPCIONES de la actuacién de las organiza-
ciones prestadoras del servicio» (Parasuraman et al., 1985,
p. 47). Desde esta perspectiva, dichos investigadores elaboran
la escala SERVQUAL (Service Quality), a partir de la informa-
cion proporcionada por un amplio trabajo de investigacién desa-
rrollado con directivos de organizaciones de servicios. La esca-
la SERVQUAL es la primera aproximacién explicita relevante
disefiada con la finalidad de medir la calidad del servicio per-
cibida por el cliente.

La estructura de la escala SERVQUAL consta de dos
partes que miden las expectativas de los consumidores y sus
percepciones, respectivamente. En ambos casos se valoran los
mismos items {en nimero de 22) con una escala Likert 1-7. Sus
autores han derivado de la misma cinco dimensiones de cali-
dad no necesariamente independientes: Flementos Tangibles,
Fiabilidad, Capacidad de Respuesta, Seguridad y Empatia.

El enfoque propuesto por los creadores de SERV-
QUAL para medir la calidad de servicio percibida, el calculo
de la diferencia entre las puntuaciones de las expectativas de
los consumidores y las de sus percepciones, ha servido de base
para la realizacién de un gran nimero de investigaciones en
empresas que prestan toda clase de servicios, entre ellas empre-
sas hoteleras y turisticas. Pese a su difusion y popularidad, debe-
mos destacar que los resultados de algunos de los estudios en
que ha sido aplicada (Brown y Swartz, 1989; Webster, 1989;
Carman, 1990; Fick-Ritchie, 1991; Saleh-Ryan, 1991 y 1992;
Babakus-Boller, 1992; Cronin-Taylor, 1992 y 1994; Brown, Chur-
chill-Peter, 1993; Teas, 1993 y 1994; Vdzquez, Rodriguez-Del
Bosque-Ruiz, 1995) cuestionan la validez del modelo y plan-
tean la existencia de ciertos problemas a la hora de su aplica-
cién. El intenso debate académico generado ha dado lugar a
una revision y refinamiento de la escala SERVQUAL, asi como
al desarrollo de escalas alternativas, como la escala SERVPERF
(Cronin v Taylor, 1992).



4. ANALISIS DE LA CALIDAD PERCIBIDA DEL
SERVICIO EN HOTELES DE TURISMO RURAL
RADICADOS EN ASTURIAS

4.1. Objetivos y metodologia

A partir del esquema tedrico sintetizado en las Ii-
neas anteriores, el objetivo del presente trabajo ha sido realizar
una medicién de la calidad percibida del servicio prestado por
los hoteles de turismo rural radicados en el Principado de Asturias,
los cuales constituyen uno de los puntos fuertes de su oferta de
alojamiento. Para ello nuestra investigacion ha constado de DOS
ETAPAS O FASES:

1. El objetivo de la primera fase, de cardcter explo-
ratorio, era comprender la estructura de evaluacién
del servicio hotelero recibido por parte de los con-
sumidores, asi como de analizar las posibles dife-
rencias en la valoracion del servicio entre los di-
ferentes clientes. En este sentido, nos hemos centrado
en delimitar fa potencial relacion existente entre
diversos rasgos caracteristicos de los clientes, de natu-
raleza demografica y socioeconémica, con su per-
cepcion de la calidad del servicio prestado por el
establecimiento hotelero no urbano (Ruiz-Diaz, 1995).

La METODOLOGIA de este trabajo de naturaleza
exploratoria ha sido resumida en la ficha técnica adjunta (ver
figura 3). Al tratarse de un trabajo exploratorio dirigido a utili-
zarse como instrumento de informacion del estudio de cara a
la siguiente fase de investigacién, no hemos creido necesario
obtener una muestra de gran tamafio y, en consecuencia, el error
muestral resultante es mas elevado de lo usual.

2. la segunda etapa ha estado dirigida a obtener
una vision global de la calidad percibida por los
establecimientos hoteleros analizados. Para ello,

FIGURA 3. FICHA TECNICA DEL ESTUDIO EXPLORATORIO

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Personas que pernoctan fuera de su lugar de
residencia habitual (turistas).

Universo

Ambito geografico Principado de Asturias.

95 encuestas vélidas de un total de 103 encuestas
realizadas.

Tamaiio muestral

39% para el total de la muestra.
95,5% (k = 2).

Polietapico con estratificacién por zonas y afijacion
proporcional al nimero de camas hoteleras ofertadas
en cada zona geogréfica. Las encuestas se realizaron
en los propios establecimientos hoteleros durante

los fines de semana (viernes a domingo).

Error muestral

Nivel de confianza

Disefio muestral

Fecha de realizacion del

. 15 de diciembre de 1994 al 29 de enero de 1995.
trabajo de campo

24

teniendo en cuenta los resultados de la fase pri-
mera, se ha modificado el cuestionario, especial-
mente en el sentido de utilizar los items que com-
ponen la escala SERVQUAL y con idea de ensayar
dos formas alternativas de medir la calidad perci-
bida del servicio hotelero: teniendo en cuenta dni-
camente las PERCEPCIONES de los turistas aloja-
dos o calculando la DIFERENCIA ENTRE SUS
PERCEPCIONES Y LAS EXPECTATIVAS previas.

Pasamos a continuacién a mostrar los principales
resultados obtenidos en nuestra investigacién empirica. Para ello
comentaremos en primer lugar algunos de los resultados mds
importantes de la fase primera para, a continuacién, exponer las
principales conclusiones generadas en la segunda etapa de nues-
tro trabajo.

4. 2. Resultados del estudio exploratorio

La figura 4 recoge los principales rasgos demogrd-
ficos y socioeconémicos de los turistas encuestados para nues-
tro trabajo exploratorio. Es importante destacar que al tratarse
de la temporada invernal, momento de demanda baja, este per-
fil de turistas esta sesgado por el caracter estacional de la deman-
da existente en esta época del afio. Los aspectos demograficos
mds llamativos son el predominio de las personas con edades
comprendidas entre 25 y 45 afios, con un relativamente alto
nivel de estudios y con un nicleo familiar compuesto como
media por casi tres personas. Por otro lado, parecen predomi-
nar los hogares en los que trabajan ambos conyuges y con un
nivel de ingresos claramente superior a la media de la pobla-
cion. Se trata basicamente de un turismo familiar, integrado por
hogares que viajan con sus hijos para disfrutar del campo y ale-
jarse del entorno urbano donde residen habitualmente. Esta dlti-
ma motivacion también es comin al segundo grupo de clientes
detectado: las personas solteras que viajan con sus amistades a
disfrutar en comdn del fin de semana.

En lo que se refiere a los factores utilizados para
elegir el establecimiento hotelero donde se pernocta hemos
detectado que la seleccion del alojamiento se hace en base a
la calidad y a la ubicacion de éste. En definitiva, parece que
los clientes eligen prioritariamente la zona a visitar y, a conti-
nuacion, seleccionan entre los establecimientos de turismo rural
existentes en dicha drea en funcion de las expectativas de cali-
dad que les depara el lugar de pernoctacién. El precio, quiza
parcialmente por haberse realizado las encuestas en un momen-
to de temporada baja, tiene un papel limitado como criterio de
seleccién del hotel.

Por considerar que el turismo rural tiene una natu-
raleza multidimensional ya que en él confluyen caracteristicas
del entorno {naturaleza, infraestructuras, monumentos, etc.), del



FIGURA 4. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LA MUESTRA DEL ESTUDIO  ha constado de 19 items (medidos en una escala Likert 1 a 5,

EXPLORATORIO de T muy mala a 5 excelente) relacionados con el estableci-
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS PORCENTAJE % miento hotelero, con su entorno no urbano y con su oferta com-
EDAD plementaria de ocio. Ademds, se solicité a cada persona encues-
- tada una valoracion global e independiente de cada una de las
Hasta 24 afios 14,7 . . X ., .
tres dimensiones, a fin de detectar la ponderacién que tiene
Entre 25 y 34 afios 46,3 cada item sobre la formacion de la valoracién global del servi-
Entre 35 v 44 anios 284 cio prestado. Los resultados han sido resumidos en la figura 5.
Entre 45 y 54 anos 10,5
ESTADO CIVIL Para determinar la posible existencia de diferencias
Soltero 7 en las percepciones por grupos de clientes hemos utilizado el
CasadofParei 621 test de significacién de la chi-cuadrado relacionando las per-
Viudo/Separado/Divorciado 3,2
SEXO DEL CABEZA DE FAMILIA FIGURA 5. EVALUACION DE LA OFERTA DE DESTINO RURAL
Hombre 61,1 EN ASTURIAS (ESTUDIO EXPLORATORIO)
::J\::rl p—— 389 c omgtiimnm VALORACION ALOJAMIENTO VALORACION
Estudios primarios 10,5 Pasear 3,26 Atencion al cliente 4,08
B.U.P./Formacién Profesional 38,9 Visitar monumentos 2,08 Ubicacién 4,03
Estudios universitarios 50,6 Descansar 2,89 Servicios adicionales 2,97
NUMERO DE COMPONENTES DEL HOGAR Gastronomia 2,98 Limpieza 3,99
Uno 11,6 Montar a caballo 117 Ofertas 2,58
Dos 30,5 Escalar 1,20 Relacion 3,98
Tres 28,4 Senderismo 3,04 Calidad-Precio
Cuatro 24,2 DESTINO VALORACION SATISFACCION VALORACION
Cinco 32 Belleza 4,40 Alojamiento 3,83
Seis 2,1 Acceso 3,46 Destino 4,04
PROFESION DEL ENCUESTADO (E) Y CONYUGE (C) E C Limpieza 3,86 GLOBAL DEL
Inactivo 21 74 Trato 42 VIAJE 4,15
Trabajador por cuenta ajena/Funcionario 67,4 33,7
Profesional 95 74
EmpresariofTrabajador por cuenta propia 11,6 53 cepciones de calidad del servicio con las variables demografi-
Estudiante 8.4 32 cas y socioeconémicas que retratan al turista, considerando un
Jubilado 0 . nive! de confiapza del 95%. Es muy importante destacar la exis-
OTRAS SITUACIONES » ;s tencia de notorlas.dlferenc1as enla vanraC|on.de cada item para
- cada grupo de clientes, tal como recoge la figura 6.
NS/NC/SIN CONYUGE 0 34,7
INGRESOS NETOS MENSUALES MEDIOS Las puntuaciones otorgadas por los clientes a las
Hasta 75.000 pesetas 0 diferentes dimensiones analizadas del ALOJAMIENTO han alcan-
Entre 75.000 y 100.000 pts. 4,2 zado un alto valor en la mayor parte de ellas, excepto en dos
De 100.001 a 125.000 pts. 3,2 elementos: servicios adicionales del establecimiento y, sobre todo,
Entre 125,001 y 150.000 pts e Iq existencia de ofertas y promociones. Las dnicas diferencias
significativas en la valoracion por parte de los clientes hacen
De 150.001 a 200.000 pts. 18,9 ) 9 L
referencia a la relacién entre la ubicacion del hotel y la profe-
Entre 200.001 y 250.000 pts. 116 sién del turista encuestado: las personas que més valoran la ubi-
De 250.001 2 300.000 pts. 147 cacion son fas que trabajan, alcanzando el mayor valor para los
Més de 300.000 pts. 23,2 trabajadores por cuenta propia (4,36).
NS/NC 12,6

alojamiento y de las posibilidades de ocio de la zona visitada,
la medicién de la calidad del servicio percibida por el turista

Por lo que se refiere a la OFERTA COMPLEMEN-
TARIA DE OCIO hemos obtenido muy bajas calificaciones, pro-
bablemente porque éste sea el punto mds débil de la oferta turis-
tica en la actualidad. De las valoraciones recogidas en la fi-
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FIGURA 6. TEST DE SIGNIFICACION DE LOS CRITERIOS DE
SEGMENTACION PARA LOS ATRIBUTOS MAS RELEVANTES
DE LA OFERTA DE TURISMO RURAL EN ASTURIAS

VARIABLES DE CLASIFICACION

MOA epap £ avi M COM o5 estubios mroresion PROPEION narcos sexo
MIENTO HOGAR CONYUGE

UBICACION NS. NS. N.S. N.S. N.S. 0,03821 NS. NS. NS
ATENCION NS, NS, NS, NS NS NS, NS. NS. NS
CAL/PREC. NS, NS. NS. N.S. N.S. NS. NS. NS. NS
SERV.ADIC. NS. NS. NS. NS NS NS NS. NS, NS
LIMPIEZA NS, NS. N.S. NS, NS. NS. NS. NS, NS.
OFERTAS  NS. NS. NS, NS, NS NS NS. NS NS
:'ngﬁ“ NS NS NS NS NS NS NS NS NS
DBTNO  gpap £ cvin M COMP pyos Estupios roresion PROPBION iyeaecos sexo
TURESTICO HOGAR CONYY

BELLEZA NS. NS N.S. N.S. NS. N.S. N.S. NS. NS
ACCESO NS, NS. N.S. NS NS. N.S. N.S. N.S. 000865
UMPEZA NS, NS. NS NS NS NS NS. NS NS
TRATO NS 00649 NS. NS NS NS NS. NS, NS
. GLOBAL

;’0220 AL Ns. NS, NS NS 00m18 NS 00671 NS. NS
OFRTA  pup £ aivi N COMP o estupios proresion TROFESION icgrcos sexo
COMPL. HOG CONYUGE

PASEAR NS NS N.S. N.S. N.S. N.S. NS. NS NS
MONUMENT. NS. 007 NS, NS. NS, 00052  NS. NS, 0099
DESCANSAR NS. 00124 008 NS. NS, NS. NS, 00832 NS
COMIR  NS. NS. NS 0048 NS. NS NS. NS NS
CABALLO NS, NS. NS NS NS NS NS. NS NS
ESCALAR NS, 0,024 000264 NS. NS NS. NS. NS, NS
TREKKNG NS, NS. NS, NS, NS. NS NS. NS, NS
GRADO e v M COMP o Estubios roresion PROPESION ncpreos sexo
SATISFAC. HOGAR CONYUGE

V. GLOBAL

VIAE NS. NS NS. 00489 NS. N.S. N.S. NS, NS

gura 11 parece derivarse que las actividades de ocio mejor valo-
radas son las ligadas al relax y a la gastronomia, que ademds
tienen un importante componente social.

En algunos atributos existen diferencias segin el
criterio de segmentacion utilizado. Asi, en base al estado civil
del encuestado hemos obtenido que las personas casadas son
las que mejor valoran la gastronomia y las que peor puntdan
escalar; los solteros también valoran por encima de la media la
gastronomia y son los que mejor puntdan escalar. Las personas
con vinculos matrimoniales asignan los valores més bajos a la
gastronomia. El tamafio del hogar esta relacionado con escalar:
los hogares unipersonales valoran mas que los restantes esta acti-
vidad. Por dltimo, la profesion del turista estd relacionada con
la visita de monumentos: los clientes qre més valoracién otor-

gan a este atributo son los jubilados, profesionales y trabajado-
res por cuenta ajena.

En cuanto al DESTINO TURISTICO visitado, éste
recibe las mayores valoraciones, lo cual refleja la importancia
de los recursos existentes en las zonas rurales asturianas.
Comparativamente, el atributo menos valorado es el acceso al
destino y el mejor valorado es la belleza del lugar visitado.
También existen diferencias en la valoracion del acceso respec-
to al sexo: las mujeres son mds criticas y lo valoran peor.

Finalmente, es importante seiialar que el nivel glo-
bal de satisfaccion con el alojamiento es menor que el existente
con el del destino turistico, y ambos son superados por el grado
de SATISFACCION GLOBAL DEL VIAJE que alcanza una eleva-
da puntuacion. Las experiencias asociadas al viaje y estancia en
una zona rural tienen una gran importancia en la valoracién
final hecha por el turista, que es mayor cuando se viaja con los
hijos. Esta observacion deberia hacernos reflexionar sobre
los aspectos a MEJORAR EN LA OFERTA COMPLEMENTARIA DE
OCIO, mereciendo especial atencidn las vivencias estrechamente
ligadas al hdbitat rural.

Debemos destacar la concordancia de los presen-
tes resultados con otras investigaciones (Brathwaite, 1992; Fick-
Ritchie, 1991), las cuales enfatizan la enorme importancia de
las experiencias y recuerdos asociados al viaje, al contacto per-
sonal con los habitantes de la zona visitada y el trato personal
con el cliente sobre la calidad percibida por el cliente. Ademds,
contribuyen a afadir valor al producto y, por consiguiente, per-
miten diferenciar la oferta y justifican una politica de precios
superiores a los de establecimientos competidores.

4.3. Resultados del estudio empirico

A partir del andlisis de los resultados del estudio
exploratorio hemos modificado el disefio del trabajo definitivo
en varios sentidos:

1. Centrar el trabajo exclusivamente en los aspec-
tos de CALIDAD PERCIBIDA DEL SERVICIO HOTE-
LERO, dejando de lado otras consideraciones que
inciden sobre el grado de satisfaccion del cliente
con su viaje pero que, al estar relacionadas con
aspectos no controlables por los hoteles de turis-
mo rural (conservacién del entorno, infraestructura
de comunicaciones, contacto con las personas que
residen en la zona visitada, etc.), no tienen apli-
cabilidad inmediata en las empresas de turismo rural
de cara a mejorar el servicio prestado a sus visi-
tantes.

Afadir a la valoracién de las percepciones del
cliente respecto al servicio recibido una evaluacion
de las expectativas previas a su estancia en el esta-



blecimiento hotelero. Esto nos permite considerar
dos formas alternativas de medicién de la calidad
del servicio, segiin nos basemos Gnicamente en la
escala de percepciones P o utilizemos la diferencia
entre las percepciones y las expectativas P —E
(diferencia que refleja los puntos mds destacados
de satisfaccién/insatisfaccion desde la vision del
consumidor).

3. Utilizar la escala SERVQUAL como instrumento
de medida de la calidad del servicio prestado en
los hoteles ubicados en entornos no urbanos. El
problema mds importante era la falta de antece-
dentes de su aplicacion dentro del dmbito del turis-
mo rural, aunque si se habia utilizado en otros ser-
vicios turisticos (agencias de viaje, lineas aéreas,
restaurantes, etc.). El andlisis de la informaci6n
secundaria nos permitié recopilar una lista de atri-
butos potencialmente determinantes de la calidad
del servicio. Esta lista fue reducida a un conjunto
de 22 items ligados al turismo rural mediante con-
sultas a expertos del sector. Los atributos emplea-
dos por nuestra investigacion para medir la calidad
de los establecimientos hoteleros de turismo rural
estan recogidos en la figura 7.

FIGURA 7. ITEMS UTILIZADOS PARA MEDIR LA CALIDAD PERCIBIDA DEL
SERVICIO EN HOTELES DE TURISMO RURAL

ATRIBUTOS SIGNIFICADO

SITUADO Establecimiento bien situado

DECOR. Decoraci6n sencilla y acogedora

CONFORT Habitaciones confortables

PARKING Existencia de facilidades de aparcamiento
ASPECTO Personal con aspecto cuidado

NEGOCIO Empleados conocedores del negocio

COMIDA Comida y bebida de calidad

LIMPIO Instalaciones fisicas limpias

NATURA. Entorno cultural de gran belleza

CULTURA Entorno cultural de excepcional interés
GASTRO. Gastronomia basada en productos de la tierra
VIDA Integracion de los huéspedes en la forma de vida rural
TRATO Trato del personal cordial y familiar

INDIVID. Atencién personalizada/individualizada

ESTADO Instalaciones en buen estado

RESERVA Reservas totalmente garantizadas

PRECIOS Precios competitivos

IMAGEN Buena imagen del establecimiento

DEPORTE Lugar apto para la practica de diversos deportes
FERIAS Existendas de ferias y fiestas singulares

0ocClo Acceso a actividades culturales, recreativas y deportivas
TRANQ. Lugar tranquilo

La metodologia aplicada consistié en presentar un
cuestionario estructurado a una muestra representativa de turis-
tas durante su estancia en establecimientos de turismo rural (casas
de aldea, casonas asturianas y nlcleos de turismo rural) ubica-
dos en Asturias. Los datos completos del trabajo han sido reco-
gidos en la ficha técnica adjunta (ver figura 8).

FIGURA 8. FICHA TECNICA DE LA INVESTIGACION DEFINITIVA

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Poblacién turistica mayor de 18 afios (individuos) en el
entorno rural del Principado de Asturias.

Universo

Principado de Asturas, realizindose las encuestas en

Ambito geografic ) .
geogratico casas de aldea, hoteles y nicelos de turismo rural.

Tamafio muestral 497 encuestas validas.

Error muestral + 4,48%.

Nivel de confianza 95,5%; Z=196; P=Q =0,5.

Polietapico con estratificacion por zonas vy fijacién
proporcional al nimero de plazas ofertadas en cada
zona geogréfica. Se realizaron entrevistas personales en
los propios establecimientos turisticos.

Disefio muestral

Fecha del trabajo

7 de abril a 2 de mayo de 1995.
de campo

Al encuestar a los turistas se solicité que valorasen
sus percepciones y expectativas en relacion con los atributos
resumidos en la figura 7 en una escala de 0 a 10, de tal forma
que las puntuaciones de calidad que es posible obtener oscila-
rdn en un caso entre 0 y 10 (P) y entre —10 y + 10 en el otro
(P —E). Asimismo se solicité informacién sobre la satisfaccion
global con el servicio recibido en una escala de 0 a 10. El per-
fil de la demanda en funcién de sus caracteristicas demografi-
cas y socioeconémicas estd resumido en la figura 9. La reali-
zacion del trabajo de campo se ha disefiado teniendo en cuenta
la importante temporalidad de la demanda. De esta manera,
parte de las encuestas se han realizado durante el perfodo de
Semana Santa (temporada alta) y las semanas anteriores y pos-
teriores (temporada media). No obstante, durante el verano podri-
an darse algunas diferencias derivadas de existir turistas proce-
dentes de las dreas geograficas mds alejadas de Asturias
(especialmente del sur de la Peninsula, de las islas Baleares y
Canarias y de otros paises).

Los pasos seguidos en el andlisis de la calidad per-
cibida del servicio a partir de las informaciones procedentes de
la escala SERVQUAL incluida en los cuestionarios, han sido:

Validar fas dos escalas propuestas, percepciones
y percepciones menos expectativas. La finalidad es
comprobar su capacidad para medir la calidad de
servicio en emoresas de turismo rural.



FIGURA 9: CARACTERES DEMOGRAFICOS Y SOCIOECONOMICOS DE LA MUESTRA FINAL
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2. Estudio de la idoneidad de los datos para apli-
car la técnica estadistica del andlisis factorial de
componentes principales. Se trata de comprobar
que los items resefiados en la figura 7 estdn corre-
lacionados y, por tanto, se pueden resumir en un
nGmero menor de factores que reflejan adecuada-
mente la estructura mental de los visitantes respecto
a la calidad del servicio recibido.

3. Obtencion de las dimensiones o factores resul-
tantes del analisis factorial. Con ello tratamos de
sintetizar la valoracion de los turistas sobre el ser-
vicio mediante una serie de dimensiones o facto-
res que identifiquen aquellos aspectos que mds valo-
ra el cliente en relacion con la calidad del servicio
recibido.

En relacién al primer punto citado, hemos anali-

zado dos aspectos: la fiabilidad y la validez de las escalas Py

p—E.
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FIGURA 10.

A) Fiabilidad. Mide el GRADO DE CONSISTENCIA
INTERNA DE LAS ESCALAS. Para ello se calcula-
ron, para el total de la muestra, los coeficientes
Alpha de Cronbach estandarizados {ver la figura
10}, cuyo valor maximo es la unidad. Los resulta-
dos obtenidos, coeficientes superiores a 0,8, supo-
nen un valor muy bueno y nos permiten afirmar
que ambas escalas son fiables. En otras palabras,
que a través de los items recogidos en la figura 7
podemos medir la calidad de los servicios presta-
dos en los hoteles de turismo rural.

FIABILIDAD DE LAS ESCALAS P Y P —F

COEHCIENTES ALPHA ESTANDARIZADOS

0,8749

0,8244

FIGURA 11.

B) Validez. Las dos escalas poseen VALIDEZ DE
CONTENIDO vya que los atributos seleccionados
como determinantes de la calidad de los servicios
investigados han sido empleados en otros estudios
sobre la calidad de servicios turisticos y las opi-
niones de los expertos que revisaron el cuestiona-
rio asi lo confirmaron. En cuanto a la VALIDEZ
CONVERGENTE O COHERENCIA entre los items
integrantes de las escalas, el coeficiente Alpha de
Cronbach es una medida indirecta de la misma.
Ademds, las variables que, en teoria, representan
una determinada dimension sometidas a un anali-
sis factorial convergen en un solo factor. Por (lti-
mo, en relacion con la VALIDEZ CONCURRENTE
solo la escala basada en las percepciones presen-
ta una correlacion significativa con la satisfaccion
global de los turistas (consultar la figura 11), sumdn-
dose este resultado al de numerosas investigacio-

VALIDEZ CONCURRENTE DE LAS ESCALAS P Y P —E

COEFICIENTES DE CORRELACION

SATISFACCION GLOBAL

Percepciones de los turistas

0,77

Percepciones menos expectativas de los turistas

0,41

nes recientes que ponen de manifiesto problemas
de validez de la escala basada en la diferencia entre
percepciones y expectativas de los clientes.

El segundo paso ha sido analizar la idoneidad de

los datos para aplicar la técnica estadistica del andlisis factorial



de componentes principales. El examen de fa matriz de corre-

FIGURA 13. MATRIZ FACTORIAL ORTOGONAL PARA LA ESCALA P

laciones entre todas las variables, calculada a partir de la matriz (PERCEPCIONES)
de datos originales, permitié comprobar que los atributos de par-  atriutos | Factor 1 | Factor 2 | FacTor 3 | ractor s | Facror's
tida estaban altamente correlacionados, es decir que sus carac- \\pwip 1 | 0,75394
teristicas eran adecuadas para realizar un andlisis factorial (los TRATO 1 0,74646 0,30618
indicadores del grado de asociacién de las variables aparecen NEGOCIO 1| 0,70693
recogidos en la figura 12). ASPECTO 1 | 065653 | 044221
VIDA 1 0,51337 0,46109
IMAGEN 1 | 0,48454 0,43092
FIGURA 12. INDICADORES DEL GRADO DE ASOCIACION ENTRE CONFORT 1 080044
LAS VARIABLES DECOR 1 0,78906
ESTADO 1 0,63029 0,33020
P P—E LIMPIO 1 047652 | 0,50171
Matriz de correlaciones Variables correlacionadas Variables correlacionadas FERIAS 1 0,76023
Determinante de la matriz 0Clo 1 0,72934
de corelaciones 0,0007920 0,0080549 DEPORTE 1 0,57149 0,34906
Test de esfericidad de Bartlett | 34835709, signif. 0,00000 | 23520742, signif. 0,00000  RANQ 1 0,67689
— . : RESERVA 1 | 0,40667 0,62730
Indice de Kaisser-Meyer-Olkin 0,88 0,83 COMIDA 1 047781 0,56382
Matriz de correlacién 15,58%. de eltlememos fuera ;2,99%- de eltlemenlos fuera PRECIOS 1 0,51891
anti-imagen de Ia‘dnagona con valores e Ialdlagona con valores NATURA 1 0,39663 0,60265
superiores a 0,11 superiores a 0,11 GASTRO 1 0,57165
Medida de adecuacion . - SITUADO 1 0,47759
de la muestia Coeficientes entre 0,92-0,76 Coeficientes entre 0,88-0,75 CULTURA 1 037693 047049
PARKING 1 0,36431 0,43347
VALOR 635380 | 1,88599 | 1,49134 | 134919 | 106250
Por Gltimo, hemos aplicado el andlisis factorial a PROPIO ' : ' ' '
fin de obtener las dimensiones de la calidad percibida del ser- % VAR EXP.] 289 86 68 b1 48 552

vicio en los hoteles de turismo rural, utilizando la técnica del
andlisis de componentes principales. Se eligen los factores cuyo
valor propio supere la unidad y para facilitar la interpretacion
de los mismos se aplica el método de rotacion Varimax, cuyo
objetivo es maximizar la varianza de los factores. La aplicacién
de este método supone una reduccién considerable de variables
con una pérdida aceptable de informacion (ver las figuras 13
y 14).

La estructura emergente en las dos escalas, si bien
no es idéntica, resulta bastante semejante, ya que los cinco fac-
tores de la escala de percepciones P coinciden con los cinco
primeros de la escala de percepciones menos expectativas
P —E. El estudio de la composicién de las saturaciones facto-
riales permite interpretar y dar una denominacién a las dimen-
siones de la calidad de servicio identificadas para empresas de
turismo rural (ver la figura 15).

En definitiva, con respecto a la calidad de los ser-
vicios de turismo rural, podemos concluir que la bateria de atri-
butos propuesta en el cuadro 1 es un instrumento adecuado para
su medicion y se pueden considerar como fiables y vélidas las
dos alternativas ensayadas: percepciones de la actuacién de
las empresas de turismo rural y percepciones menos expectati-
vas de los turistas. No obstante, la correspondiente a las per-
cepciones es la que mejores resultados ofrece en cuanto a pro-
piedades psicométricas y aplicacion del andlisis factorial.

FIGURA 14. MATRIZ FACTORIAL ORTOGONAL PARA LA ESCALA P —E

FACTOR 2

ATRIBUTOS FACTOR 1 FACTOR 3{ FACTOR 4| FACTOR 5| FACTOR 6

CONFORT 1
DECOR 1
ESTADO 1
LIMP1O 1
ASPECTO 1.

INDIVID 1
TRATO 1
VIDA 1
NEGOCIO 1

0oclo 1
FERIAS 1
DEPORTE 1
CULTURA 1

0,78330
0,69526
0,68995
0,65358
0,57341

0,33906

0,38800

0,83106
0,73673
0,68573

0,31652 | 0,54538

0,74950
0,71360
0,64279

0,41341 0,32952

PARKING 1
SITUADO 1
COMIDA 1
IMAGEN 1

NATURA 1
TRANQ 1
GASTRO 1

RESERVA 1
PRECIOS 1

VALOR
PROPIO

0,67003
0,56772
0,48736
0,47335

0,33757
0,31208 0,32480

0,37735

0,72590
0,56853

0,49761 [ 0,51249

0,74349
0,64110

4,82856 | 1,98515 1 1,53287 | 1,24659 { 1,17058 | 1,11180

% VAR. EXP.|] 21,9 9,0 7,0 57 53 51 54,0
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FIGURA 15. DIMENSIONES DE LA CALIDAD DE SERVICIO

EN TURISMO RURAL
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R E S U M E N

THROUGH THE ANALISIS OF THE MAIN CHARACTER-
istics of demand and supply, this article intends to show
which is the present situation of the tourism sector of the
Costa del Sol.

Thereby, we present the evolution and current
situation of the accommodation supply, the overnight stay
at hotel establishments, the average time and grade of occu-
pation and the entry of tourists through the airport of Mélaga.
From the point of view of the demand, we try to esti-
mate the number of visitors to the Costa del Sol, the social-
economic profile of the tourists, the type of journey they
actually have made, their expectations and grade of satis-
faction, the organization of their journey, the competing
resorts and the loyalty of the tourist to this destination.

And to finish with, we present an analysis,
according to the author’s judgement, of the weaknesses,
threats, strengths and opportunities that the Costa del Sol
as a tourist product has.

EL PRESENTE ARTICULO TRATA DE MOSTRAR CUAL
es la situacion actual del sector turistico de la Costa del
Sol a través del andlisis de las principales caracteristicas
de la oferta y de la demanda turistica.

De esta forma, se presenta la evolucion vy situa-
cién actual de la oferta de alojamiento, de las pernocta-
ciones de viajeros en establecimientos hoteleros, del grado
de ocupacién, de la estancia media y de la entrada de via-
jeros por el aeropuerto de Mélaga. Desde el punto de vista
de la demanda, se muestra la estimacién del ndmero de
turistas que visitan la Costa del Sol, el perfil socioeconé-
mico de los mismos, el tipo de viaje realizado, las expec-
tativas y grado de satisfaccion, la organizacién del viaje,
los destinos competitivos y la fidelidad del turista a este
destino.

Por (ltimo, se presentan las principales Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que, a juicio del
autor, tiene la Costa del Sol como producto turfstico.
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1. LA METODOLOGIA SEGUIDA

N EL PRESENTE ARTICULO SE ANALIZA LA SITUA-

ci6n de la oferta y demanda turistica del des-

tino Costa del Sol. Los resultados que se pre-

sentan se basan en el «Observatorio Turistico
de la Costa del Sol», trabajo que la Sociedad de Planificacion
y Desarrollo realiza para el Patronato Provincial de Turismo desde
1993 para disponer de la informacion necesaria para mejorar la
competitividad de este destino turistico.

El analisis de las caracteristicas de la oferta se ha
desarrollado mediante la recopilacién de la informacién de las
distintas instituciones pablicas (Secretaria General de Turismo,
Instituto Nacional de Estadistica, Direccién General de Tu-
rismo de la Junta de Andalucia y Empresa Piblica de Turismo
de Andalucia) y Asociaciones de Empresarios (Asociacion de
Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol).

Para presentar las principales caracteristicas de la
demanda se ha seguido un proceso de investigacion (encuestas
a turistas finales), basado en la recogida, revisién andlisis e inter-
pretacién de la informacién. Recogida, en cuanto al trabajo de
campo realizado en distintos puntos muestrales de la Costa del
Sol, revision, en cuanto a la comprobacion del trabajo de campo
y supervision de los datos integrantes de cada encuesta, andli-
sis, en cuanto al estudio de la informacién obtenida e interpre-
tacion, es decir, la explicacion de los resultados en su vertien-
te cuantitativa y cualitativa, y no sélo haciendo referencia a fas
estadisticas obtenidas.

La eleccion de la muestra de los turistas a encues-
tar se realizé con el cruce de los resultados de las variables
nacionalidad, lugar de estancia durante las vacaciones, sexo,
edad y tipo de vacaciones. Dicha muestra se obtuvo mediante
la realizacién de una primera oleada de encuestas sin ninguna
especificacion concreta en las grandes zonas de ocio de la Costa
del Sol (paseos maritimos, parques acudticos, parques de atrac-
ciones, etc.). Dichos resultados se compararon con los resulta-
dos muestrales de las tres Gltimas investigaciones realizadas,
Libro Blanco de la Costa del Sol {Junta de Andalucia, 1987),
Plan de Marketing de la Costa del Sol (Patronato de Turismo de
la Costa del Sol, 1989) y, sobre todo, el Observatorio Turistico
de la Costa del Sol del afio 1993.

El estudio de las caracteristicas de la demanda se
realizé en dos oleadas. Una primera oleada, cuyo objetivo fue
el andlisis de las caracteristicas del turista de temporada alta,
se llevd a cabo entre los dias 25 de julio al 28 de agosto, en
la cual se realizaron 1.550 encuestas, y otra segunda oleada,
llevada a cabo entre los dias 15 de octubre al 10 de noviem-
bre, referida a la tipologia de turistas de temporada baja, en la
cual se realizaron 1.117 encuestas. De dichas encuestas, se dese-
charon 61 por tener contradicciones o estar incompletas, por lo
que el nimero total de entrevistas vilidas ha sido de 1.501 en
la primera oleada y de 1.105 en la segunda oleada.

Los puntos muestrales en ambas oleadas se han ido
alternando en distintos dfas para tratar de obtener la informa-
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cién mas completa y no concentrada dentro de una misma olea-
da, a la vez que se han realizado en varios dias en cada uno
de los lugares elegidos.

Las encuestas se han realizado en cinco idiomas:
espafiol, ingles, alemén, francés e italiano, los cuales son cono-
cidos por casi el 100% de los turistas que visitan fa provincia
de Mélaga. ‘

A la hora de determinar el tamano muestral 6pti-
mo, se ha tenido en cuenta que los estadisticos que se estiman
son proporciones y que partimos de la hipétesis estadistica de
que el tamafio de la poblacion tiende a infinito (debido a su
amplitud).

Bajo estas premisas, la férmula a emplear para el
calculo del tamafio muestral 6ptimo es la siguiente:

Zop *p
2
n= ___,a/— 1)
82

Donde n es el tamafio de la muestra, Z_, un valor
concreto de la distribucién normal tipificada que deja un drea
(siempre por debajo de la curva) igual a o/2 entre Z =0 y dicho
valor, o el nivel de confianza {0 << 1), p la probabilidad de
acierto en la distribucién normal, q la probabilidad de error en
dicha distribucién, siendo q=1—p, y € el error muestral.

En la prictica, al no conocer ni el valor de p ni
el de g, podemos suponer, sin que ello varfe la fiabilidad del
estudio, que p=q=0,5, en cuyo caso, la ecuacién (1) queda-
rla como sigue:

2
Z o

4*gl

n= (2)

Asi, si queremos obtener un nivel de confianza del
95% (o0 = 0,95) con un error muestral de + 1,92% (e = 0,0192),
necesitamos tener una muestra de tamafo igual a 2.606. Todo
esto podemos comprobarlo sélo con sustituir en la ecuacién (2)
los mencionados valores, teniendo en cuenta que para
.= 95%, el valor de 7 , es 1,96, seglin las tablas estadisticas
de la distribucién normal:

1,96
n = = 2.606

4 *0,0192°

Por lo que los estadisticos principales de la inves-
tigacion son:

38

2.606
95%
+1,9%

Muestra a seleccionar
Nivel de confianza
Error de muestreo

2. (;ARACTERiSTICAS DE LA OFERTA
TURISTICA DE LA COSTA DEL SOL

En este epigrafe se presenta, de forma muy breve,
cudl es la evolucion vy situacién actual de la oferta de aloja-
mientos hoteleros, el grado de ocupacidn, la estancia media y
la entrada de viajeros por el aeropuerto de Malaga.

2.1. Los alojamientos hoteleros

En lineas generales, el nimero de alojamientos hote-
leros se ha incrementado en un 7,14% en los dltimos seis afios
(se ha pasado de 182 hoteles en 1989 a 195 en 1994). Igualmente,
se ha producido un aumento de 5.575 plazas en dicho perio-
do, pasando de las 44.090 existentes en 1989 a 49.665 (un
aumento de un 12,64%).

CUADRO 1. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS SEGUN CATEGORIAS

1989 1990 1991 1992 1993 1994
Hotel 5* 8 9 10 " 10 7
Hotel 4* 25 23 23 23 27 34
Hotel 3* 71 73 77 86 80 76
Hotel 2* 46 49 51 46 51 51
Hotel 1* 32 31 34 33 30 27

182 185 195 199 198 195

CUADRO 2. NUMERO DE PLAZAS HOTELERAS SEGUN CATEGORIAS

1989 1990 1991 1992 1993 1994

Hotel 5* 2.704 3536 3.865 4.220 3.859 2.673
Hotel 4* 10.999 9.293 939 9.889 11.700 14.652
Hotel 3* 21.657 23.622 26.429 28.560 26.714 24.670
Hotel 2* 6.642 6.715 6753 5845 6.364 6.148
Hotel 1* 2.088 3.536 1.818 1936 1498 1,522
44090 46.702 48.261 50.450 50.135 49.665

Es de destacar que actualmente, la mayor oferta
hotelera se encuentra en los hoteles de tres estrellas, represen-
tando el 38,97% del total de hoteles de la provincia.

2.2. Evolucién del grado de ocupacién

A nivel de la Costa del Sol se observa un creci-
miento sostenido del grado de ocupacién media a lo largo del
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CUADRO 5. EVOLUCION DE LOS PORCENTAJES DE ENTRADA DE VISITANTES
POR NACIONALIDAD

NACIONALIDAD 1991 1992 1993 1994
% % % %
Alemania 7,59 6,83 8,10 8,36
Austria 0,37 0,17 1,25 0,25
Bélgica 3,15 3,08 3,51 4,04
Dinamarca 2,49 2,62 2,13 2,02
Finlandia 2,86 2,02 1,66 1.41
Francia 4,94 5,22 4,30 4,66
Holanda 3,25 3,30 3,17 3,96
Italia 2,04 2,83 2,58 3,23
Noruega 0,90 0,68 0,64 0,57
Portugal 0,08 0,18 0,12 0,04
Reino Unido 32,68 34,59 35,92 37,83
Suecia 3,46 2,36 1,78 1,68
Suiza 1,67 2,46 2,80 2,58
Canada 0,23 0,04 0,02 0,02
EE. UU. 0,49 0,22 0,04 0,05
Japén 0,16 0,02 0,01 0,01
Otros paises 3,25 2,65 2,72 2,72
Total Internacional 69,62 69,27 70,76 73,44
ESPANA 30,38 30,73 29,24 26,56
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00

GRAFICO 4: ENTRADA DEVIAJEROS SEGUN LOS MESES DE LLEGADA
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En 1994 se observa que la entrada de extranjeros
ha sido nuevamente muy superior a la de espaoles: un 73,44%
frente a un 26,56%, dandose de esta forma la maxima diferen-
cia de los cuatro Gltimos afios entre ambos tipos de entrada. La
mayor afluencia de visitantes ha correspondido a los turistas bri-
tanicos, que han representado un 37,83% del total de entradas
producidas en el aeropuerto de Malaga en el afio 1994, por-

centaje que ha sido adn mayor en los meses de agosto, sep-
tiembre y octubre, en los que se ha tenido una proporcién apro-
ximada del 40,5%.

3. CARACTERiSTICAS DE LA DEMANDA
TURISTICA DE LA COSTA DEL SOL

El andlisis de la demanda turistica se realizard en
seis grandes bloques y de forma muy resumida: la estimacién
del nimero de visitantes, el perfil socioecondmico del turista,
la tipologia turistica, el cumplimiento de las expectativas, la
organizacion y competencia y la fidelidad al destino.

3.1, Turistas en la Costa del Sol

Las previsiones que las distintas instituciones nacio-
nales (Secretaria General de Turismo y Direccion General de
Turismo) e internacionales (Organizacién Mundial de Turismo)
realizaban en 1993 sobre el aumento de viajes turisticos en gene-
ral y hacia la Costa del Sol en particular, han quedado por deba-
jo de la realidad observada.

Estimamos que el nimero de turistas que han ele-
gido como destino la Costa del Sol en el afio 1994 ha sido apro-
ximadamente de 4.500.000, ello significa que se ha producido
un aumento del 17% en los viajes turisticos realizados a la Costa
del Sol con respecto a 1993.

Siguiendo las estimaciones de los organismos e ins-
tituciones antes sefialados, y contando, sobre todo, con los indi-
cadores recogidos por el Patronato de Turismo de la Costa del
Sol en las distintas promociones realizadas y reuniones con mayo-
ristas nacionales e internacionales, estimamos que la evolucion
de los viajes turisticos a la provincia de Mélaga en los proxi-
mos dos afios seguird siendo positiva, con incrementos porcen-
tuales cercanos al 10%.

Una vez alcanzada la cifra de los cinco millones
de turistas en 1996, el reto de este destino turistico debe de ser
no su aspecto cuantitativo y si cualitativo, persiguiendo aumen-
tar los niveles de calidad, captar otros segmentos especificos,
romper la estacionalidad y, en definitiva, aumentar su nivel de
competitividad.

3.2. Perfil socioeconémico del turista

En este epigrafe se muestran las principales varia-
bles socioecondmicas de la demanda turistica que visita la Costa
del Sol, como son: la nacionalidad, la edad, el sexo, la cate-
goria profesional y el presupuesto del viaje.
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A. Nacionalidad

Se observa un importante crecimiento de la deman-
da nacional, pasando a representar algo mds de la mitad del
total de visitantes de la Costa del Sol.

El mercado briténico sigue siendo el que més des-
taca entre los paises emisores extranjeros, representando un 33% de
la demanda de turistas procedentes de otros paises y un 16%
de la demanda total. Es de resaltar el incremento producido en
la demanda de franceses, que han pasado a constituir el 10%
del total y dltimamente del mercado italiano y alemdn.

Ademds, estdn apareciendo nuevos mercados, sobre
todo del Este de Europa, que tienen como destino turistico deter-
minadas localidades de la Costa del Sol y que en un futuro
pueden ser de gran interés.

A continuacién presentamos las caracteristicas que
consideramos mds importantes para el lector interesado en el
andlisis cruzado de la variable nacionalidad:

CUADRO 7. DISTRIBUCION DE LA NACIONALIDAD CON EL PRINCIPAL MOTIVO
DE SATISFACCION

Ambiente  MOSPit Playas Clima  Precios Tranqui- - Gastro- Alojam. Otros
lidad lidad  nomia NS/NC
Espaia 14,2 66 168 256 12 71 34 60 191
Reino Unido 7.1 84 11,8 396 24 9,8 55 39 1S5
Francia 132 91 132 34 16 6,8 438 44 129
Alemania 19 43 165 46 1] 7.2 29 43 7.2
Resto de Europa 12,4 75 166 324 21 5 5 28 16,2
talia 20,2 147 138 248 18 2,8 46 54 119
Bélgica 13 7 10 35 1 7 8 4 15
Otros paises 15,9 14,6 85 183 12 49 49 122 195
Irlanda 74 44 147 397 15 59 838 73 103
EE. UU. 12,7 9,5 95 286 32 32 127 63 143
Paises Bajos 89 18 179 321 36 18 125 214

CUADRO 8. NACIONALIDAD CON LO MEJOR QUE TIENE LA COSTA DEL SOL
A OTRAS ZONAS

Otros

Hospita- pecios. Comida Playas Tranqi-
NSNC

lidad lidad

Gente Clima Ambiente Cercania

CUADRO 6. DISTRIBUCION DE LA NACIONALIDAD CON LA MEIOR FORMA P 86 194 102 2 4T 38 57 33 M2 37

DE INFORMARSE Reino Unido 89 161 42 22 115 42 42 1 10,7 370

o Telng, ey Gllogsde A de ublcad O Francia' 00 252 92 12 95 36 33 6 95 24

revistas  TLOO.  viajes  enbuzones NYNC  Alemania 1313 52 1 98 78 41 1 119 332

Espafia 57 62 246 6 46,1 22 31,1 Resto de Europa 81 B3 52 17 11 104 35 145 323

Reino Unido 25 96 33 37 44,1 1 158 lalia 188 125 75 38 5 38 25 13 88 370

Francia 106 85 34 58 m 17 260  Bélgica 07 n1o52 39 65 78 39 13 65 31,

Alemania 98 55 38 33 59,6 1,1 169  Oros paises 85 51 51 68 34 34 17 203 457

Resto de Furopa 10,8 8,3 57 7 47,1 6 15,1 Irlanda 10 4 4 2 10 6 4 6 M

Italia 9 45 15 40,3 3 47 LU 104 167 21 42 208 21 125 31,2

Bélgica 6,3 4,8 48 3,2 49,2 3,2 28,5 Paises Bajos 163 116 47 47 7 23 7 93 371
Otros paises 96 154 3.8 5,8 36,5 289
frlanda 87 13 65 22 478 22 196

EE. UU. 7726 51 2% 538 26 256 Es el clima (para todas las nacionalidades), la gente

Paises Bajos 53 53 26 53 52,6 26 263 (para el turista extranjero) y el ambiente (para el turista nacio-

Tanto para los turistas nacionales como para los
extranjeros, son las agencias de viajes la mejor forma de infor-
marse, entre un 40 y 50% lo consideran asi, destacando el turis-
ta alemdn con un 59%. Un 22% de turistas ingleses consideran
también una buena fuente de informacién los folletos turfsticos.

El clima es el aspecto mds satisfactorio para los
turistas extranjeros (fundamentalmente para los alemanes, irlan-
deses e ingleses) y nacionales. En segundo lugar, destaca para
la mayorfa de las nacionalidades los aspectos relacionados con
el ambiente, hospitalidad y playas.
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nal), lo que hace a la Costa del Sol mejor a otras zonas.

B. Edad y sexo

Se observa una distribucién muy homogénea en los
intervalos de edad de los turistas que visitan la Costa del Sol,
situdndose dicha distribucién en torno al 20% en los distintos
grupos. No podemos precisar una tipologia de turistas segtn la
edad de éste, ya que personas de todas la edades visitan la pro-
vincia y en proporciones parecidas, aunque si hemos de desta-
car una gran diferencia en la llegada en las distintas tempora-
das, jévenes (alta) y mediana edad y jubilados (baja).



En cuanto al sexo, se observa una mayor presen-
cia del turista masculino, aunque hay que sefalar que la dife-
rencia es escasa, al encontrarnos con unos porcentajes de apro-
ximadamente el 52% para hombres y del 48% para mujeres. No
existe aqui una distincion clara por temporadas, aunque si se
observa que el porcentaje de visitantes masculinos se incrementa
en casi dos puntos en temporada alta respecto a la baja.

C. Categoria profesional

Vuelve a ser el trabajador cualificado (aquel que
tiene una especializacién determinada) el principal cliente de la
Costa del Sol, aumentando ademds su presencia al pasar del
18% del aio 1993 al 21% en 1994 (siempre respecto al total
de visitantes).

Sigue siendo también importante la presencia de
los jubilados (mayoria en temporada baja), aunque ha dismi-
nuido su presencia en 0,4% en relacién a afios anteriores. Las
amas de casa y estudiantes hay que tenerlos también muy en
cuenta, al representar una proporcién conjunta del 22,3% del
total de los visitantes.

CUADRO 9. DiSTRIBUCION DE LA CATEGORIA PROFESIONAL

%
Profesional liberal 9,4
Empresario 79
Directivo 3,8
Mando intermedio 5,8
Trabajador cualificado 21,1
Trabajador sin cualificar 3,6
Funcionario titulado 59
Otros funcionarios 33
Estudiantes 8,1
Amas de casa 14,2
Jubilado 14,7
Otros 2,0
NS/NC 0,2
TOTAL 100,0

Las agencias de viajes es el medio ideal elegido
por todas las categorias profesionales como mejor fuente de
informacién (fundamentalmente por el turista inactivo: jubilado
y ama de casa), le siguen los folletos turisticos (funcionarios) y
la televisién (profesional liberal y directivos).

D. Presupuesto del viaje

Mas de la mitad de los turistas que visitan la Costa
del Sol suelen gastarse entre 50.000 y 150.000 pesetas (con-
cretamente el 58,7% de los mismos).

También ha de destacarse el importante porcenta-
je que representan los turistas que se han gastado més de 200.000
pesetas en su viaje, que suponen el 15,4% del total.

CUADRO 10. DISTRIBUCION DEL GASTO SEGUN LA NACIONALIDAD
DEL TURISTA

Reino
Unido

177 16 47 37 0 0 1,7 1,5

Cifras en porcentajes Espaiiol Italiano Alemania Irlanda EE. UU. Bélgica Francia

Menos de 50.000

De 50.000 a 100.000 34,2 27 281 29 20 0 136 189
De 100.000 a 150.000 16,7 27 336 27,2 25 105 424 231
De 150.000 a 200.000 99 19 106 13,6 25 0 136 17

Mds de 200.000 87 175 104 173 15 737 153 197
No sabe o No contesta 12,8 79 12,5 9,3 15 158 13,6 197

Por tipo de viaje, resaltar que la mayor parte de
los turistas que la visitan por ocio y descanso gastan entre 50.000
y 150.000 pesetas. En este andlisis hay que subrayar por enci-
ma de todos al Turismo de Golf, al encontrarnos con que el
42% de estos turistas tienen un presupuesto global por encima
de 200.000 pesetas (y ademds tienen una menor estancia, es
decir, el gasto diario es muy superior).

CUADRO 11. DiSTRIBUCION DEL GASTO SEGUN LA TIPOLOGIA DEL VIAJE

Cifras en porcentajes Ocio':n Incentivos Congresos Circuitos Golf Deportivo Salud
Menos de 50.000 10,8 0 26,7 6 0 20 21
De 50.000 a 100.000 29,7 25 26,7 30 104 0 188
De 100.000 a 150.000 23,1 37,5 133 14 42 20 188
De 150.000 a 200.000 11,5 12,5 0 18 333 0 104
Més de 200.000 12,2 12,5 6,7 8 417 40 333
No sabe o No contesta 12,7 12,5 26,7 24 104 20 16,7

Por temporada turistica, en el siguiente cuadro se
comprueba que en temporada baja aumenta la proporcién de
turistas que gastan menos de 50.000 pesetas, disminuyendo con-
siderablemente el de visitantes que tienen un presupuesto glo-
bal mayor de 200.000 pesetas.

Respecto al gasto diario «de bolsillo», se observa
que la mayoria de los turistas (55%) tienen un gasto entre 1.500
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y 4.500 pesetas, siendo también importante el porcentaje de los
mismos que gastan mds de 6.000 pesetas al dia (22%).

CUADRO 12. DISTRIBUCION DEL GASTO SEGUN TEMPORADA TURISTICA

Cifras en porcentajes Temporada alta Temporada baja
Menos de 50.000 9,7 12,1
De 50.000 a 100.000 27 3,3
De 100.000 a 150.000 22,7 21,3
De 150.000 a 200.000 14,1 8,7
Mds de 200.000 16,3 9,5
No sabe o No contesta 10,3 17,1

3.3. Infraestructura turistica

Aglutinamos a seis bloques dentro de este epigra-
fe: la tipologia del viaje turistico, el lugar de residencia, el tipo
y régimen de alojamiento, la duracién de la estancia, el medio
de transporte utilizado y las actividades realizadas y deseadas.

A. Tipo de viaje
La distribuci6n de los distintos segmentos que hemos

detectado en la Costa del Sol queda plasmado en el siguiente
cuadro:

CUADRO 13. TIPO DE VIAJE
%

Ocio y descanso 90,6
Congresos 0,6
Circuitos 19
Incentivos 0.3
Deportivo 0,2
Golf 1,8
Salud 1,8
Otros 2,8
TOTAL 100,0

Al igual que en afios anteriores, se observa un domi-
nio absoluto del viaje por ocio y descanso, ya que el 90,6% de
los turistas que visitan la Costa del Sol manifiestan viajar por
ello. Este tipo de viajes presenta una mayor proporcion en épo-
cas vacacionales, como era de esperar, pasando a representar
en este caso el 93,3% sobre el total y con una diferencia en
mas de seis puntos respecto a la temporada baja.
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El turismo de circuitos vuelve a aparecer con un
bajo porcentaje sobre el total (sélo el 1,9%), aunque hemos de
sefialar que tan bajo porcentaje puede ser debido a que muchas
de las personas que viajan por este motivo lo relacionan con el
descanso.

El turismo de congresos y el de incentivos presen-
tan un porcentaje, extrainamente, muy bajo sobre el total de via-
jes que tienen como destino la Costa del Sol.

Por ello, habria que concluir que serfa necesario
diversificar el producto turistico, captando la demanda de con-
gresos, incentivos, golf, salud y naturaleza, para los cuales la
provincia de Malaga ofrece unas Gptimas condiciones.

A continuacién seiialaremos las principales con-
clusiones por cruce de la variable «tipologia de viaje».

CUADRO 14. DISTRIBUCION DEL TIPO DE VIAJE POR
ALOJAMIENTO UTILIZADO

Hotel 5 Hotel 4 Hotel 3 Otros aloj. Aparta- Aloj. Aloj. en Casa fam. Multipro- Otro
estrellas estrellas estrellas hoteleros hotel alquil. prop. o amigos piedad NS/NC

Deocioodes. 11 108 22 32 6 132 175 10 1.3 49
Otros 56 352 155 14 42 96 28 42 1,5
De circuitos 20 46 4 6 4 6 2 n
De golf 3 48 2,1 83 83 6,2

Salud 63 167 167 21 208 270 82 2,1

De congresos 133 667 133 6,7

De incentivos 25 75
Deportivos 60 0 20

Los turistas de golf, incentivos y congresos son los
que suelen alojarse en los hoteles de categoria superior. Hay que
sefalar también que casi la mitad de los turistas de ocio y
descanso se alojan en hoteles de tres estrellas y apartamentos
alquilados.

CUADRO 15. DISTRIBUCION DEL TIPO DE VIAJE CON RESPECTO AL GASTO
DE BOLSILLO DIARIO

Menos de De 1.500 a De 3.000 a De 4.500 a Mds de

NS/NC
1.500 3.000 4.500 6.000
De ocio o descanso 59 21,7 25,8 13,1 16,5 17
Otros 0,2 26,8 1.3 99 39,4 124
De circuitos 0,2 32 22 6 16 23,8
De golf 0 21 4,2 6,3 792 82
Salud 03 29,2 25 83 63 167
De congresos 6,7 20 60 13,3
De incentivos 12,5 625 25
Deportivos 20 20 20 40




Los turistas de golf e incentivos son los que tienen
un mayor gasto de bolsillo diario superior a las 6.000 pesetas,
por contra son insignificantes las tipologias turfsticas que tienen
un gasto inferior a las 1.500 pesetas al dia, excepto el caso del
turismo de ocio o descanso, que comprende a un 6% del total
de personas que viajan por dicho motivo.

B. Lugar de residencia

Atendiendo al nicleo territorial donde se alojan
los turistas, se observa que Torremolinos es el gran nicleo
receptor de los mismos, le siguen a continuacion Marbella,
Fuengirola y Benalmddena. En definitiva, en la franja costera
de Torremolinos, Benalmddena, Fuengirola y Marbella se aloja
casi el 80% de los turistas que visitan la Costa del Sol.

Lo seiialado en el pérrafo anterior pone de mani-
fiesto que es la Costa del Sol Occidental la gran receptora de
viajeros, al igual que ocurria en afios anteriores. Sin embargo,
hay que sefialar que la Costa del Sol Oriental sigue desarro-
llando un sector turistico de gran potencialidad futura, aunque,
con Nerja a la cabeza, represente sélo el 5,3% del total de la
acogida de visitas.

Nuevamente, el desarrollo del turismo rural en la
provincia sigue sin tener una correspondencia con el nimero de
turistas que se alojan en los municipios del interior, ya que éstos
s6lo acogen al 3,3% de ellos.

C. Tipo y régimen de alojamiento

Son las casas y apartamentos alquilados el tipo de
alojamiento mds utilizado por los viajeros cuyo destino es la
Costa del Sol, con un 22,5% sobre el total. Ello, junto con el
importante porcentaje que también presentan las casas en pro-
piedad o las de amigos y familiares (26,1%), pone de manifies-
to la importancia que sigue teniendo en esta zona el turismo
residencial y el turismo que utiliza alojamientos «no turfsticos».

La utilizacién del alojamiento hotelero se mantie-
ne casi en los mismos porcentajes que en afios anteriores (39,6%)
y contindan siendo los hoteles de tres estrellas los mas deman-
dados, constituyendo el 54,5% del total de alojamientos hote-
leros. Los hoteles de 3 estrellas pasan a ser los mds utilizados
en temporada baja, con una mayor utilizacién incluso que los
alojamientos alquilados, los cuales se reducen en 6,5 puntos en
dicho periodo.

Destaca, por otra parte, la baja participacién del
alojamiento a tiempo compartido o «Time Sharing», con sélo un
1,3% sobre el total.

Respecto al régimen de alojamiento, hay que resal-
tar que la mayoria de los turistas que se alojan en la Costa del
Sol se encuentran en régimen de media pension, aunque aqui
se hace necesario mencionar el alto porcentaje que representa
el «No Sabe/No Contesta», que es debido a que la mayor parte
de los turistas que han respondido son sélo los que se encuen-
tren alojados en establecimientos hoteleros.

CUADRO 16. DISTRIBUCION DEL ALOJAMIENTO UTILIZADO POR LOS TURISTAS

%
Hotel 5 estrellas 2,0
Hotel 4 estrellas 13,0
Hotel 3 estrellas 21,6
Otros alojamientos hoteleros 3,0
Apartahotel 56
Casas alquiladas 22,5
Casas en propiedad 16,7
Casas amigos/familia 9,4
Multipropiedad 13
Otros 4,8
NS/NC 0,1
TOTAL 100,0

D. Duracién de la estancia

La mayor parte de los turistas que visitan la Costa
del Sol permanecen en ella de 9 a 15 dias, exactamente el
40,6%. Es igualmente importante resaltar el porcentaje de visi-
tantes que pernoctan de 4 a 8 dias y que constituyen el 30,9%
del total.

Existen diferencias significativas entre temporadas.
Asi, las personas que pernoctan mds de 15 dias aumentan su
porcentaje en épocas vacacionales, llegando al 29,3% del total
de turistas. Por su parte, los pertenecientes a los intervalos «de
4 a 8 dias» y «de 9 a 15 dias» son mayores en temporada baja,
siendo importante la diferencia que se produce en el primero
de estos dos intervalos (13 puntos).

E. Medio de transporte

El principal medio de transporte utilizado para lle-
gar a la Costa del Sol es el avién.

Se ha observado una mayor utilizacién del coche
como medio de transporte de llegada a la Costa (ha aumenta-
do en 3 puntos, situdndose actualmente en el 38,2%), asi como
del autobts, con un aumento de este dltimo en algo mds de 5
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GRAFICO 6: DISTRIBUCION DE LOS ASPECTOS SATISFACTORIOS POR TEMPORADAS
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GRAFICO 7: DISTRIBUCION DE LOS ASPECTOS INSATISFACTORIOS POR TEMPORADA
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Es necesario hacer mencién al cambio producido
en los dos aspectos de la Costa del Sol por los que los turistas
se han sentido mas satisfechos: mientras que en 1989 y en 1993
habfan sido el clima y el binomio hospitalidad-ambiente, en
1994 pasan a ser el clima y las playas.

C. Aspectos insatisfactorios

El principal elemento negativo continda siendo la
limpieza. Otros aspectos en los que el turista se muestra insa-
tisfecho son: la suciedad de las playas, la masificacién y el ruido.
Son muchos los turistas que se muestran satisfechos por las pla-
yas aunque, sin embargo, vemos que éstas todavia pueden vy
deben mejorarse, principalmente en lo relacionado con la lim-
pieza de las mismas.

Hay que destacar el bajo porcentaje de turistas (en
torno al 2,5%) que sefialan como aspectos negativos el trafico,
la falta de aparcamientos y la inseguridad ciudadana.

Los aspectos insatisfactorios cambian de una tem-
porada a otra, aunque no de una forma muy significativa. En
temporada alta se observa que los aspectos mds negativos son:
limpieza, suciedad de playas y masificacién, por este orden vy,
por su parte, en temporada baja los aspectos mds negativos son:
limpieza, suciedad de playas y precios.

D. Opinidn de los distintos factores del producto

A continuacién sefialamos las opiniones de los turis-
tas sobre los aspectos que consideramos mds importantes den-
tro del producto turistico: alojamiento, restauracién, servicio,
precio, entorno y visitas al interior.

¢ Opinién sobre el alojamiento

La mayor parte de los turistas considera el aloja-
miento como satisfactorio, exactamente el 52,7% de los que
expresan su opinion al respecto.

e Opinién sobre la restauracion
El 56% de los turistas que visita la Costa del
Sol tiene una opinidn satisfactoria de Ia restauracion, encon-

trandose muy satisfechos con este sector el 24,4% de los
mismos.
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¢ Opinién sobre el servicio

Mas de la mitad de las personas que visitan esta
zona declaran sentirse satisfechas con el servicio recibido, exac-
tamente el 56,8%.

¢ Opinién sobre el precio

El precio es el aspecto del producto turistico que
presenta un indice mds bajo de satisfaccién: aproximadamente
el 9% de los turistas que se aloja en la Costa del Sol opina sen-
tirse «insatisfechos» o «muy insatisfechos» con el precio. Ello
hace referencia fundamentalmente a los precios extrahoteleros,
fuera del «paquete turistico»

* Opinién sobre el entorno

Del entorno, entendido como el dmbito en el cual
pasan sus vacaciones los turistas, sélo un 2,6% de los visitan-
tes tiene una opinion insatisfactoria del mismo, siendo practi-
camente nulo el porcentaje de dichos visitantes que declara sen-
tirse muy insatisfecho.

¢ Opinién sobre las visitas al interior

Vuelve a ser éste el aspecto mds satisfactorio para
la demanda turistica, ya que apenas el 0,5% del total de viaje-
ros afirma sentirse insatisfecho, porcentaje que es incluso mds
pequefio en épocas no vacacionales.

3.5. Organizacién y competencia

Se presenta brevemente los resultados de la inves-
tigacion realizada que hace referencia a la forma de conacer el
destino Costa del Sol, la mejor forma de informarse, la forma
de realizar las reservas, las zonas competitivas a este producto
turistico y los aspectos superiores e inferiores a dichas zonas.

A. Forma de conocerlo

Este apartado hace referencia al medio a través del
cual el turista ha podido conocer la «Costa del Sol». El princi-
pal medio por el que el turista ha conocido la Costa del Sol,
antes de realizar su viaje, ha sido por amigos o familiares, es
decir, por el denominado «boca a boca», constituyendo el 36,3%
del total de fuentes utilizadas por los visitantes para informarse.



GRAFICO 8: DISTRIBUCION DE COMO SE HAN INFORMADO LOS TURISTAS
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GRAFICO 9: DISTRIBUCION DE LA MEJOR FORMA DE INFORMARSE

T T T T
0,2% 0,25% 0,3% 0,35% 0,4%

MEJOR FORMA DE INFORMARSE

NSNC

Otros

Publicidad
de buzones

Agencias
e viaje
Catélogo
de TT.00.

Publicidad

en prensa

Publicidad
enTV

Folletos

i 1 Il 1 I 1

T

T T T
0% 5% 10% 15% 20%

La experiencia propia continda siendo muy signifi-
cativa. Concretamente es, en orden de importancia, la segunda
de las fuentes de informacién, con un 31,6% de las respuestas,
importante porcentaje al hacer éste referencia a un turismo repe-
titivo y fiel a su destino turistico.

T T T T 1
25% 30% 35% 40% 45% 50%

Las Agencias de Viaje contindan aumentando su
participacion a pasos agigantados, al crecer en 5 puntos res-
pecto a 1993 (y en mds de 13 respecto a 1989) el porcentaje
de turistas que elige la Costa del Sol a través de estos agentes
minoristas.
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El resto de fuentes de informacion apenas tiene
importancia, debiendo destacar el bajo porcentaje de turistas que
conoce este destino a través de noticias en prensa o en televi-
sién: conjuntamente, un 1,1%.

B. Mejor forma de informarse

La mayor parte de los turistas (practicamente la
mitad de los mismos) cree que el mejor medio para conocer
la Costa del Sol debe ser las Agencias de Viajes, lo que, junto
con lo comentado en el apartado anterior, pone de manifiesto
el gran peso que van a tener, o ya tienen, estas en la interme-
diacion de la actividad turfstica.

Hay que sefialar también a los folletos, publicidad
en television y catdlogos de turoperadores como medios por los
cuales los turistas piensan que se pueden informar mejor sobre
su futuro destino turistico.

D. Zonas competitivas

No existe un claro destino turistico competidor,
observandose un abanico muy amplio de zonas competitivas,
aunque de todas ellas destacan la Costa Levantina y Baleares,
al ser sefialadas cada una de ellas por un 15% de los turistas
como «zonas competitivas de la Costa del Sol».

Como destinos nacionales competidores se sitdan
posteriormente la Costa Brava (y Cataluiia en general), sefiala-
das por el 10% de los turistas aproximadamente y Canarias.

Las zonas competitivas en Europa no han variado
en los Gltimos afos, destacando actualmente a Grecia, Francia,
Italia y Portugal, aunque en este caso hay que sefialar el tan
importante crecimiento que ha tenido Grecia en relacién al afio
anterior, pasando a tener un porcentaje del 8,5%, lo que supo-
ne un incremento de practicamente 4 puntos.

GRAFICO 10: DISTRIBUCION DE LAS ZONAS COMPETITIVAS AL DESTINO COSTA DEL SOL
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C. Realizacion de las reservas

El paquete organizado constituye la principal forma
de reserva por parte de los turistas que visitan este destino: el
30,5% de los mismos asi lo afirma.

La segunda forma de reserva en orden de impor-
tancia es la de «s6lo alojamiento», constituida generalmente por
la demanda nacional que llega en vehiculo propio; por otra
parte, se observa un aumento significativo de los turistas que
llegan a este destino sin haber realizado ninguna reserva.
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A nivel mundial, encontramos tan sélo como des-
tinos competidores los paises encuadrados en el Caribe y deter-
minadas zonas de EE. UU., aunque con una baja participacién
en el total de respuestas.

Como era de esperar, existe una clara diferen-
cia temporal. Baleares es considerada como la zona que mds
competencia puede hacerle a la Costa del Sol en tempora-
da baja.
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¢ Incremento de la induccién a vacacionar en el * Incremento de los flujos internacionales.
propio pais.
* Incremento mundial de la demanda de personas
mayores de 60 afios.
Oportunidades
Es evidente que los items mostrados no constituyen
mds que una sintesis aglutinadora de otros muchos que podrian
ser desglosados y que corresponderian a un futuro articulo dis-
tinto de éste, pero como se indicaba en la introduccién de este

* Alta potencialidad de crecimiento de turismos epigrafe, podrfan constituir el elemento de base para una por-
alternativos en alza. menorizacién mds dirigida.

¢ Incremento del flujo del mercado nacional.

* Acceso al turismo por carretera.
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R E S U M E N

THIS RESEARCH STUDY HAS PRETEND TO GIVE A
concrete vision about the subject of the competencies in
tourism, analyzing how the Autonomous Communities
in Spain have assumed the competencies in tourism in an
exclusive way and the participation of the local entities
in this process.

Moreover, given that tourism is an inter and
multi-discipline science, authors have find in their research
incidence of many other sciences, but the paper only deals
specifically with: the Regulation of the Territory and the
Urban Planning, the Environment and the Evaluation of
the Environmental Impact and finally, the National Heritage,
all this in relation with the tourism phenomenon.

A LO LARGO DE ESTE ESTUDIO DE INVESTIGACION
se ha tratado, por un lado, de dar una vision muy con-
creta de un tema nada desdenable como son las compe-
tencias turisticas, analizando como las Comunidades Auténomas
han asumido competencias en materia turistica de manera
«exclusiva» y cémo han participado en ello los Entes Locales.
Ademds, por otro lado, al ser el turismo una ciencia inter
y multidisciplinar nos hemos encontrado con la incidencia
que sobre la misma ejercen otras muchas, como son: la
Ordenacion del Territorio y el Planeamiento Urbanistico;
el Medio Ambiente y la Evaluacion del Impacto Ambiental;
los Bienes Patrimoniales del Estado y el Patrimonio Nacional;
todo ello puesto en relacién con el fenémeno turistico.
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1. INTRODUCCION

A IMPORTANCIA CUALITATIVA Y CUANTITATIVA DEL

fenémeno turistico se traduce, en primer lugar,

en toda una serie de datos particularmente

reveladores: El turismo es la primera fuerza
economica de Espafia; para el presente afio 1996 se espera la
llegada de 64 millones de visitantes, teniendo en cuenta que,
en la actualidad, la poblacién espafiola alcanza la cifra de 40
millones de habitantes; el turismo representa algo mds del 8 por
100 del P..B.; Espafia como pais turistico recibe casi el 9
por 100 del movimiento turistico mundial. En especial, durante
el afio 1994, la Comunidad Auténoma de Cataluiia ocupé el
primer lugar como destino turistico de turistas extranjeros, segui-
da de Baleares, Valencia, Andalucia, Canarias y Madrid, asi-
mismo, la Comunidad Valenciana fue la que mds turistas nacio-
nales recibié durante 1994, seguida de Andalucia, Catalufia y
Castilla y Ledn. En segundo lugar, se traduce también, en la
incidencia de aquél sobre los mds diversos dmbitos, socio-
légico, econémico, cultural, administrativo, etc.

De forma paulatina se ha producido un curioso
fendmeno en el asentamiento geogrifico de la poblacién espa-
fiola, generdndose un efecto centrifugo, en virtud del cual ha
crecido la localizacién en el litoral, pero la incidencia se incre-
menta notoriamente porque tienden a asentarse en la franja cos-
tera, tanto los ciudadanos espanoles como los extranjeros que

nos visitan, pues las condiciones climdticas, orograficas, etc., de
nuestra costa favorece, tanto el establecimiento de la poblacién
permanente, como del turismo —interno o externo— cuyas estan-
cias se van prolongando en determinadas zonas, para conver-
tirse en estable, suponiendo el turismo un fenémeno que afec-
ta a la totalidad del territorio nacional, y aunque tiene una
especial relevancia el turismo que se dirige hacia las zonas cos-
teras espafiolas, existe otra parte, que comienza a ser estimable,
que se dirige al interior por razones culturales, estéticas, histd-
ricas, etc., y se cuentan cada vez mds personas interesadas en
conocer las zonas interiores, origindndose un importante movi-
miento turistico hacia el campo —turismo rural— o hacia las
zonas especialmente protegidas por sus valores naturales, ambien-
tales, etc.

Asi pues el movimiento de masas de poblacién que
genera el turismo, genera una multiplicidad de situaciones y de
problemas que han de ser contemplados por el ordenamiento
juridico, pero no se produce una regulacién unitaria y unifor-
me, sino que se producen una pluralidad de normas sectoriales
que contemplan supuestos y realidades diversas, como son el
medio ambiente, costas, aguas, planificacién urbanstica, comu-
nicaciones, transportes, etc., de forma que todos estos ordena-
mientos inciden sobre el fenémeno turistico desde sus respecti-
vos dmbitos.
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De otra parte, la organizacién politico-administra-
tiva plural, ha dado lugar a la existencia de tres dmbitos com-
petenciales:

« Estado.
o Comunidades Auténomas.
¢ Administracién Local.

La multiplicidad de normas y la pluralidad de admi-
nistraciones pdblicas con titulos competenciales sobre el turis-
mo dard lugar a una dispersién competencial en la materia, pro-
duciéndose una pluriconcurrencia de competencias, sobre una
pluralidad de materias y sectores que han generado en la rea-
lidad distintas fricciones, como veremos a continuacién, como
consecuencia de la dificultad de coordinar y relacionar mate-
rias dispares sobre las que ejercen competencias diversas las dis-
tintas administraciones publicas.

Para facilitar [a exposicion tomaremos al fenéme-
no turistico y su normativa, como linea conductora, examinan-
do la forma en que le afectan las normas reguladoras de los
dmbitos o sectores antes seiialados.

2. LA CLASIFICACION DE LAS
COMPETENCIAS EN MATERIA DE TURISMO
Y DE OTROS TITULOS COMPETENCIALES
QUE PUEDEN INCIDIR SOBRE EL MISMO

La competencia en materia de turismo aparece reco-
gida en el articulo 148, 1, 18.2 de la Constitucidn Espafiola que
expresa que las Comunidades Auténomas podrdn asumir com-
petencias en materia de promocién y ordenacion del turismo en
su dmbito territorial. Ello quiere decir que las Comunidades
Auténomas pueden ser titulares de la totalidad de las funciones
y potestades pdblicas en relacién con la materia de turismo: dic-
tan las normas y las ejecutan.

La materia de turismo es, pues, competencia exclu-
siva de las Comunidades Auténomas, por lo que el Estado no
es titular de ninguna competencia directa sobre el mismo (STC
125/1984, de 20 de diciembre. F. J. 1.9. No obstante, el ar-
ticulo 149, 1, de la Norma Fundamental atribuye al Estado la
titularidad de diversas competencias que, en mayor o menor
medida, pueden incidir sobre la materia turistica, provocando
problemas de delimitacién competencial y llegandose, incluso,
a originar conflictos competenciales entre el Estado y las
Comunidades Auténomas. En primer lugar, los titulos compe-
tenciales estatales que inciden directamente sobre el turismo son:
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o Comercio exterior (1).

* Bases y coordinacion de la planificacion general
de la actividad econémica (2).

* Regulaci6n de las condiciones de obtencién, expe-
dicién y homologacién de titulos académicos y pro-
fesionales (3).

En segundo lugar, existen otros titulos competen-
ciales que inciden indirectamente en la materia turistica:

* Medio Ambiente, Costas y Urbanismo.
 Nacionalidad, inmigracidn, extranjeria.

* Relaciones internacionales.

¢ Divisas y cambio de monedas.

* Marina mercante y abanderamiento de buques.
* Transportes y Comunicaciones, etc.

De todo ello se deduce, que si bien la atribucion
competencial al Estado se produce directamente ex constitutio-
ne, esta atribucion a las Comunidades Auténomas no se produ-
ce del mismo modo sino en un momento posterior, mediante la
asuncion de las competencias concretas por cada Comunidad
Auténoma en sus respectivos Estatutos de Autonomia «atribucion
estatutaria»; pero tampoco ha de olvidarse la posibilidad de que
la referida atribucion sea llevada a cabo por leyes estatales (ar-
ticulo 150 de la Constitucion) «atribucion extraestatutaria».

En relacion con la materia de turismo, ambos tipos
de atribuciéon competencial operan de la siguiente forma:

2.1. Atribucidon estatutaria

Como ya se sabe, los Estatutos son la norma insti-
tucional bésica de cada Comunidad Auténoma, reconocidos y
amparados por el Estado como parte integrante del ordenamiento
juridico. Desde el punto de vista que nos interesa todo Estatuto
ha de contener |a relacion de materias sobre las que la Comunidad
Auténoma asume competencia, y el nivel de potestades y fun-
ciones publicas asumido por la Comunidad Auténoma a cada
una de ellas.

Pues bien, la conclusién que se desprende de esta
idea es que en el caso de que las Comunidades Auténomas
deseen asumir competencias en materia de turismo, el camino



idoneo para que se produzca tal atribucién competencial es la
sancién de dichas competencias en los respectivos Estatutos de
Autonomfa.

Asi ha ocurrido en la prictica, pues todas las
Comunidades Auténomas han asumido la competencia «exclu-
siva» en materia de turismo a través de sus respectivos Estatutos
de Autonomia —en virtud del art. 148, 1, 18.2 C. E.— desde el
mismo momento de su constitucién y sin que haya que distin-
guir la via de acceso a la autonomia que hayan seguido, ade-
més tampoco procede diferenciar funciones normativas —bdsi-
cas 0 no— vy ejecutivas, pues todas les corresponden en su
totalidad.

Con lo cual, para explicar como han interpretado
el articulo 148, 1, 18.2 C. E., es necesario analizar los distintos
contenidos que sobre la materia turistica se contemplan en los
respectivos Estatutos de Autonomia. Estos, ordenados cronolégi-
camente atendiendo a su fecha de promulgacion, son los que a
continuacién siguen:

a) Pais Vasco, «Titulo I. De las competencias del
Pais Vasco. Articulo 10.36: La Comunidad Auténoma
del Pais Vasco tiene competencia exclusiva en las
siguientes materias: ... Turismo y deporte, ocio y
esparcimiento» (Estatutos aprobados en virtud de la
Ley Orgdnica 3/1979, de 18 de diciembre, BOE de
22 de diciembre).

b) Cataluiia, «Titulo Il. De las competencias de
Cataluia. Articulo 9.12: La Generalitat de Catalufia
tiene competencia exclusiva sobre las siguientes
materias: ... Turismo» (Estatutos aprobados en vir-
tud de la Ley Organica 4/1979, de 18 de diciem-
bre, BOE de 22 de diciembre).

c) Galicia, «Titulo Il. De las competencias de Galicia.
Articulo 27.21: En el marco del presente Estatuto
corresponde a la Comunidad Auténoma gallega la
competencia exclusiva de las siguientes materias:
... La promocion y la ordenacion del turismo den-
tro de la Comunidad» (Estatutos aprobados en vir-
tud de la Ley Organica 1/1981, de 6 de abril, BOE
de 28 de abril).

d) Andalucia, «Titulo I. De las competencias de la
Comunidad Auténoma. Articulo 13.17: La Comunidad
Auténoma de Andalucia tiene competencia exclu-
siva sobre las siguientes materias: ... Promocién y
ordenacion del turismo» (Estatutos aprobados en vir-
tud de la Ley Orgdnica 6/1981, de 30 de diciem-
bre, BOE de 11 de enero de 1982).

e) Principado de Asturias, «Titulo I. De las com-
petencias de Asturias. Articulo diez. Uno. fi): El
Principado de Asturias tiene la competencia exclu-
siva en las materias siguientes: ... Promocion y
ordenacion del turismo en su dmbito territorials
(Estatutos aprobados en virtud de la Ley Orgdnica
7/1981, de 30 de diciembre).

fy Cantabria, «Titulo Il. De las competencias de
Cantabria. Articulo 22.16: La Comunidad Auténoma
de Cantabria tiene competencia exclusiva en las
materias siguientes: ... Promocién y ordenacién del
turismo, en su dmbito territorial» (Estatutos apro-
bados en virtud de la Ley Organica 8/1981, de 30
de diciembre, BOE de 11 de enero, modificados
por la Ley Orgdnica 2/1994, de 24 de marzo, BOE
de 25 de marzo, correccion de errores de 15 de
abril, sobre reforma del Estatuto de Autonomia para
Cantabria).

g) La Rioja, «Titulo I, Capitulo I. De las compe-
tencias de La Rioja. Articulo 8.° Uno. quince: Es
competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma
de La Rioja: ... La promocién y ordenacién del
turismo en su dmbito territorial» (Estatutos aproba-
dos en virtud de la Ley Organica 3/1982, de 9 de
junio, BOE de 19 de julio, modificados por la Ley
Organica 3/1994, de 14 de marzo, BOE de 25 de
marzo, sobre reforma del Estatuto de Autonomia
para La Rioja).

h) Murcia, «Titulo I. De las competencias de la
Comunidad de Murcia. Articulo diez. Uno. n): La
Comunidad Auténoma de Murcia tiene competen-
cia exclusiva en: ... La promocién y ordenacién del
turismo en su dmbito territorial» (Estatutos aproba-
dos en virtud de la Ley Orgdnica 4/1982, de 9 de
junio, BOE de 19 de junio, modificados por la Ley
Organica 4/1994, de 24 de marzo, BOE de 25 de
marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia de la
Region Murciana).

i) Comunidad Valenciana, «Titulo lll, Capitulo I. De
las competencias de la Comunidad Valenciana.
Articulo 31. Doce: La Generalidad Valenciana tiene
competencia exclusiva sobre las siguientes mate-
rias: ... Turismo» (Estatutos aprobados en virtud de
la Ley Orgdnica 5/1982, de 1 de julio, BOE de 7
de julio, modificados por la Ley Orgdnica 5/1994,
de 24 de marzo, BOE de 25 de marzo, de refor-
ma del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana).
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j) Aragén, «Titulo Il. De las competencias de Aragon.
Articulo 35. Uno. 17: La Comunidad Auténoma de
Arag6n tiene competencia exclusiva en materia de:
... Promocién y ordenacion del turismo en su dmbi-
to territorial» (Estatutos aprobados en virtud de la
Ley Orgdnica 8/1982, de 10 de agosto, BOE de 16
de agosto, modificados por la Ley Orgdnica 6/1994,
de 24 de marzo, BOE de 25 de marzo, de refor-
ma del Estatuto de Autonomia de Aragén).

k) Castilla-La Mancha, «Titulo IV. De las compe-
tencias de la Comunidad de Castilla-La Mancha.
Articulo 31. Uno. i): La Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha tiene competencia exclusiva en
materia de: ... Promocién y ordenacion del turis-
mo en su dmbito territorial» (Vid. Ley Organica
9/1982, de 10 de agosto, BOE de 16 de agosto,
modificados por la Ley Organica 7/1994, de 24 de
marzo, BOE de 25 de marzo, correccién de erro-
res de 15 de abril, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Castilla-La Mancha).

) Islas Canarias, «Titulo II. De las competencias de
Baleares. Articulo 29. Catorce: La Comunidad
Auténoma de Canarias tiene competencia exclusi-
va en las siguientes materias: ... Promocién y orde-
nacién del turismo en el archipiélago» (Estatutos
aprobados en virtud de la Ley Organica 10/1982,
de 10 de agosto, BOE de 16 de agosto).

m) Navarra, «Titulo Il, Capitulo lll. De las compe-
tencias de Navarra. Articulo 44. Trece: Navarra tiene
competencia exclusiva sobre las siguientes mate-
rias: Promocién y ordenacién del turismo en su
dmbito territorial» (Estatutos aprobados en virtud de
al Ley Orgdnica 13/1982, de 10 de agosto, BOE
de 16 de agosto).

n) Extremadura, «Titulo I. De las competencias de
Extremadura. Articulo 7.17: La Comunidad Auténoma
de Extremadura tiene competencia exclusiva sobre
las siguientes materias: ... Promocién y ordenacion
del turismo en el dmbito de la Comunidad» (Estatutos
aprobados en virtud de la Ley Orgénica 1/1983, de
25 de febrero, BOE de 26 de febrero, modificados
por la Ley Orgdnica 8/1994, de 24 de marzo, BOE de
25 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
de Extremadura).

f) Islas Baleares, «Titulo Il. De las competencias
de Baleares. Articulo 10.9: Baleares tiene compe-
tencia exclusiva sobre las siguientes materias: Fomento
y promocién del turismo, ordenacion del turismo,

ordenacién del turismo en su dmbito territorial»
(Estatutos aprobados en virtud de la Ley Orgdnica
2/1983, de 25 de febrero, BOE de 1 de marzo,
modificados por la Ley Organica 9/1994, de 24 de
marzo, BOE de 25 de marzo, correccién de erro-
res de 15 de abril, de reforma del Estatuto de
Autonomia para las Islas Baleares).

o) Comunidad de Madrid, «Titulo Il. De las com-
petencias de la Comunidad de Madrid. Articulo
26.16: Corresponde a la Comunidad de Madrid la
plenitud de la funcién legislativa en las siguientes
materias: ... Promocion y ordenacion del turismo
en su dmbito territorial» (Estatutos aprobados en vir-
tud de la Ley Orgdnica 3/1983, de 25 de febrero,
BOE de 1 de marzo, modificados por la Ley Organica
10/1994, de 24 de marzo, BOE de 25 de marzo,
correccion de errores de 15 de abril, de reforma
del Estatuto de Autonomia para fa Comunidad de
Madrid.

p) Castilla y Leén, «Titulo Il. De las competencias
de la Comunidad. Articulo 26.15: Corresponde a la
Comunidad de Castilla y Ledn la competencia abso-
luta sobre las siguientes materias, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 149 de la Constitucion:
Promocion y ordenacién del turismo en el émbito
de la Comunidad» (Estatutos aprobados en virtud de
la Ley Orgdnica 4/1983, de 25 de febrero, BOE
de 2 de marzo, modificados por la Ley Orgénica
11/1994, de 24 de marzo, BOE de 25 de marzo,
de reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla
y Ledn).

q) Ceuta, «Titulo Il. Competencias de la Ciudad.
Articulo 21.16: La ciudad de Ceuta ejercerd com-
petencias sobre las materias que a continuacién se
relacionan, con el alcance previsto en el apartado
2 de este articulo: ... Promocién y ordenacién del
turismo dentro de su dmbito territorial» (Estatutos
aprobados en virtud de la Ley Orgdnica 1/1995, de
13 de marzo, BOE de 14 de marzo).

r) Melilla, «Titulo Il. Competencias de la Ciudad.
Articulo 21.16: La ciudad de Melilla ejercerd com-
petencias sobre las materias que a continuacion se
relacionan, con el alcance previsto en el apartado
2 de este articulo: ... Promocién y ordenacién del
turismo dentro de su dmbito territorial» {Estatutos
aprobados en virtud de la Ley Orgdnica 2/1995, de
13 de marzo, BOE de 14 de marzo).



Tras la lectura de los diferentes articulos, se puede
legar a todo un conjunto de conclusiones sobre cémo se ha
producido la traslacion del articulo 148, 1, 182 de la C. E. a
los Estatutos de las diecinueve Comunidades Auténomas.

De este modo, Comunidades Auténomas como
Catalufa y Valencia reflejan claramente en sus respectivos Estatutos
de Autonomia que tienen competencias exclusivas en materia
turistica, sin ningdn tipo de limitaciones. También se encuen-
tran en esta situacién las Comunidades de Baleares y Canarias,
aunque la redaccion utilizada en ambos estatutos sea distinta.
Por otro lado, el resto de Comunidades Auténomas reflejan algin
tipo de limitaciones que vienen dadas por los términos «en su
dmbito territorial».

El tratamiento de las competencias en materia turfs-
tica, por parte de las Comunidades Auténomas, que se refleja
en los Estatutos de Autonomia, no concordante en muchos de
los casos con lo establecido en nuestra Norma Suprema, ha
generado un gran nimero de conflictos, como mas adelante vere-
mos, que han tenido que ser resueltos, en la mayoria de fos
casos, por el Tribunal Constitucional.

2.2. Atribucién extraestatutaria

Es necesario apuntar que la determinacién de las
competencias puede producirse también a través de los meca-
nismos previstos en el citado articulo 150 de la Constitucién:
es decir, leyes estatales que atribuyen competencias a las
Comunidades Auténomas.

Estos mecanismos pueden ampliar dichas compe-
tencias —supuesto de las Leyes Marco y de las Leyes de
Transferencia o Delegacién (articulo 150, 1 y 2 C. E.)— o, por
el contrario, pueden restringir o condicionar el ejercicio de las
mismas —caso de las Leyes de Armonizacién (articulo 150, 3
C. E)—. Ahora bien, ficilmente puede vislumbrarse la irrele-
vancia de esta atribuctén en relacién con la materia turistica en
concreto, maxime si se tiene en cuenta que tanto las Leyes
Marco, como las Leyes Organicas de Transferencia o Delegacion,
se refieren Gnica y exclusivamente a competencias relativas a
materias de titularidad estatal, y por ende dichos mecanismos
atribuidos de competencia no pueden ser aplicados en el dmbi-
to de las competencias turisticas, cuya titularidad corresponde
a las Comunidades Auténomas.

Por el contrario, y partiendo de la regulacién cons-
titucional, resulta apreciable el hecho de que las Leyes de
Armonizacién pueden operar en el dmbito de las materias en
las que la titularidad de las competencias corresponde a las
Comunidades Auténomas, como es el caso del turismo. En este
sentido el Estado, con objeto de armonizar la disparidad nor-

mativa de las Comunidades Auténomas, puede dictar una Ley
de Armonizacién en aquella materia; posibilidad esta con un
limite impuesto constitucionalmente, esto es, que el interés gene-
ral exija tal armonizacién. Téngase en cuenta que pueden pro-
ducirse regulaciones distintas en las 19 Comunidades Auténomas
que han asumido competencia exclusiva sobre Turismo, por lo que
habrd que articular necesariamente medios de coordinacién de
ellas, para establecer niveles similares, siendo de considerar la
posibilidad de las «competencias sectoriales.

3. LOS REALES DECRETOS DE TRANSFERENCIA
EN MATERIA TURISTICA

Los Reales Decretos de Transferencia (4) a las
Comunidades Auténomas son normas aprobadas previo el corres-
pondiente acuerdo de la Comisién Mixta y cuya funcién es espe-
cificar los medios humanos, materiales (5} y financieros nece-
sarios para que las Comunidades Auténomas puedan ejercitar
las competencias que han asumido en sus respectivos Estatutos.

Por lo que atafie a la materia de turismo, los Reales
Decretos de Transferencia a las Comunidades Auténomas son:

a) Pais Vasco:

¢ Real Decreto 2.488/1978, de 25 de agosto, BOE
de 26 de octubre.

b) Cataluiia:

¢ Real Decreto 2.115/1978, de 26 de julio.
¢+ Real Decreto 3.168/1982, de 15 de octubre.
¢ Real Decreto 979/1984, de 28 de marzo.

¢) Galicia:

¢ Real Decreto 212/1979, de 26 de enero.
o Real Decreto 2.418/1982, de 24 de julio.
¢ Real Decreto 2.806/1983, de 1 de septiembre.

d) Andalucia:

* Real Decreto 698/1977, de 13 de febrero.
¢ Real Decreto 3.585/1983, de 28 de diciembre.

e) Principado de Asturias: .

o Real Decreto 2.874/1979, de 17 de diciembre.
¢ Real Decreto 3.550/1983, de 28 de diciembre.

f) Cantabria:

* Real Decreto 2.339/1982, de 24 de julio.
o Real Decreto 3.079/1983, de 26 de octubre.
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g) La Rioja:
o Real Decreto 2.772/1983, de 1 de septiembre.

h) Regién de Murcia:

o Real Decreto 466/1980, de 29 de febrero.
¢ Real Decreto 3.080/1983, de 2 de noviembre.

i) Comunidad Valenciana:
¢ Real Decreto 1.294/1984, de 27 de junio.

j) Aragon:

¢ Real Decreto 298/1979, de 26 de enero.
o Real Decreto 2.804/1983, de 1 de septiembre.

k) Castilla-La Mancha:

o Real Decreto 3.072/1979, de 29 de diciembre.
o Real Decreto 2.808/1983, de 5 de octubre.

l) Canarias:

¢ Real Decreto 2.843/1979, de 7 de diciembre.
¢ Real Decreto 2.807/1983, de 5 de octubre.

m) Navarra:
¢ Real Decreto 1.121/1985, de 19 de junio.

n) Extremadura:

o Real Decreto 2.912/1979, de 21 de diciembre.
¢ Real Decreto 2.805/1983, de 1 de septiembre.

ii) Islas Baleares:

¢ Real Decreto 2.245/1979, de 7 de septiembre.
¢ Real Decreto 3.401/1983, de 23 de noviembre.

o) Comunidad de Madrid:
o Real Decreto 697/1984, de 25 de enero.

p) Castilla y Ledn:
o Real Decreto 2.367/1984, de 11 de abril.

4. LA ATRIBUCION DE COMPETENCIAS A LOS
ENTES LOCALES EN MATERIA DE TURISMO
4.1, la atribucién competencial a los Municipios
La atribucion de competencias a los Municipios es
consecuencia directa del reconocimiento constitucional de su

autonomia para la gestion de los intereses que les son propios
{articulos 137 y 140 de la Constitucidn).
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Dicha concepcién de la autonomia local como par-
ticipacion (competencial) se desprende del articulo 2 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, al disponer que la legislacion del Estado y de las Co-
munidades Auténomas aseguraran el derecho de los Municipios,
Provincias e Islas a intervernir en cuantos asuntos afecten direc-
tamente al circulo de sus intereses, atribuyéndoles las compe-
tencias que proceda.

Por tanto, en dicha concrecion es evidente que el
legislador —tanto el estatal como el autonémico— goza de una
cierta libertad en el momento de decidir cudles son las com-
petencias que en cada materia va a atribuir a los Entes Municipales.
Pero esta libertad se va a ver limitada por el principio de auto-
nomia de los Entes Locales, y mas en concreto, por la inter-
pretacién que se hace de dicho principio como participacién.

No obstante, la citada Ley Reguladora de 1985
intenta concretar un poco mas el ambito competencial de las
Entidades Locales, estableciendo una relacién de sectores en los
que deben atribuirse necesariamente competencias a estos Entes
(por existir intereses locales implicados); y entre aquéllos des-
tacamos el turismo, junto a las actividades o instalaciones cul-
turales y deportivas y la ocupacién del tiempo libre (articulo 25,
2, m), de la L.RBR.L).

Por Gltimo cabe indicar que la Ley de Bases de
1985 clasifica las competencias de los entes locales en «pro-
pias» y «delegadas».

Las primeras son aquellas en las que la titularidad
de las mismas les es atribuida a los Entes Locales por las leyes
estatales, o de las Comunidades Auténomas, reguladoras de las
distintas materias o sectores de la accién piblica. Estas se ejer-
cerdn en régimen de autonomia y bajo la propia responsabili-
dad, atendiendo siempre a la debida coordinacién en la pro-
gramacion y ejecucion con las demds Administraciones Publicas
(artfculo 7, 2, L.R.B.R.L).

Las segundas son aquellas competencias relativas a
materias que afecten a los intereses propios municipales que
sean atribuidas por el Estado, o por las Comunidades Auténomas
—LEntes Delegantes—, a las Entidades Locales —Entes Delegados—.
En estos casos, el Ente Delegado ejercita la competencia, pero
la titularidad de ésta la retiene el Ente Delegante.

Las competencias de los Municipios en materia de
turismo —o en relacién con las materias que incidan sobre él—
seran calificadas como competencia delegada cuando se atribu-
ya a aquéllos no la titularidad de las competencias, sino el ejer-
cicio de las mismas.



4.2. La atribucion competencial a las Provincias

Al igual que en los Municipios, la atribucién de
competencias a las Provincias es consecuencia directa del reco-
nocimiento constitucional de su autonomia para la gestién de
los intereses que les son propios (artfculos 137 y 141 de la
Constitucién Espafiola).

De la misma manera, la Norma Fundamental esta-
blece que en los Archipiélagos, las Islas tendrdn ademds su admi-
nistracién propia en forma de Cabildos —en las Islas Canarias—
o Consejos Insulares —en las Islas Baleares— y que unos y otros
se rigen por la L.R.B.R.L., asumiendo las competencias de las
Diputaciones Provinciales, aparte de las que le corresponden en
virtud de otras leyes.

Por lo que respecta a la delimitacién de las com-
petencias de las Provincias, hay que senalar que gira en torno
a la concepcion de la «autonomia provincial como participa-
ciono.

Asimismo, las competencias provinciales pueden ser
divididas, al igual que las municipales, en competencias propias
y delegadas. Pero las competencias en materia de turismo s6lo
tienen cabida dentro de las segundas, al prever el articulo 37
de la citada Ley de Bases la posibilidad de que se atribuyan a
las Provincias, mediante delegacién, competencias propias del
Estado o de las Comunidades Auténomas.

Tampoco hay que olvidar, en relacién con las com-
petencias turfsticas, la posibilidad de gestién ordinaria por parte
de las Provincias de servicios y competencias propias de las
Comunidades Auténomas (6) (articulos 8 y 37, 1, L.R.B.R.L.).

5. EL EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS
TURISTICAS

Una vez delimitado el dmbito competencial, hay
que tener en cuenta que, en la actualidad y como consecuen-
cia de la reorganizacién ministerial llevada a cabo por el Real
Decreto 1.173/1993, de 13 de julio, las competencias en mate-
ria de turismo que sigan siendo de titularidad estatal estdn atri-
buidas al nuevo Ministerio de Comercio y Turismo, que se ha
convertido asi en el 6rgano rector de la politica turistica a nivel
estatal.

Concretamente, en relacién al turismo, el Estado
ejerce las siguientes competencias:

1. Con carécter general y en sentido lato, la orde-
nacién estatal del turismo en relacién con cual-
quier actividad de regulacién u ordenacién que el

Estado haga de la materia turistica al amparo con
base en algunos de los titulos competenciales que
tiene atribuidos y que inciden sobre los mismos, o
bien se refieren a la competencia estatal sobre orde-
nacién y planificacion de la actividad turfstica en
cuanto parte integrante de la ordenaci6n y coordi-
nacién de la planificacién de la actividad econé-
mica global.

2. La Administracién del Estado sigue conservando
en exclusiva la competencia relativa a la promo-
cién del turismo espaiol en el extranjero (7), debi-
do a la vinculacion de este sector con la actividad
de comercio exterior. Entendiéndose por promocién,
el conjunto de actividades o acciones destinadas a
ampliar y fomentar la actividad del establecimien-
to intentando obtener una rentabilidad a corto plazo.

3. La comercializacién del turismo espafiol en, o
para, paises extranjeros, como consecuencia de la
competencia «exclusiva» del Estado en materia de
comercio exterior, entendiéndose por comercializa-
cién aquella actividad mediante la cual se atribu-
ye a un producto las condiciones y la organizacién
comerciales necesarias para su venta.

4. Las relaciones internacionales. Sin embargo, las
Comunidades Auténomas seran informadas en la
elaboracién de los convenios internacionales con-
cernientes al turismo y adoptardn las medidas nece-
sarias para la ejecucion de los mismos, en lo que
afecten a las materias atribuidas a su competencia.

5. Las condiciones de obtencién, expedicién y homo-
logaci6n de los titulos profesionales del turismo (8),
contempladas en el articulo 149, 1, 30.2 de la
Constitucién.

6. La legislacion en materia de agencias de viajes
que operen fuera del dmbito territorial de la Comuni-
dad Auténoma de su sede, asi como la legislacién
en materia de prestacién de servicios turisticos por
las mismas, en la referida circunstancia.

7. El seguro turistico, como consecuencia del ar-
ticulo 149, 1, 11.2 de la Constitucién, al disponer
que el Estado tiene competencia exclusiva «en Ja
ordenacion del crédito, banca y seguros».

8. En registros turfsticos, al establecer el mencio-
nado articulo 149, 1, 8.2, que es competencia esta-
tal «la ordenacicn de los registros y los instrumentos
publicos».
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6. LOS CONFLICTOS DE COMPETENCIA
EN MATERIA TURIiSTICA COMO CONTROL
DEL ESTADO SOBRE

LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Tomando como punto de partida tos diecinueve
Estatutos de Autonomfa, interesa constatar cudles han sido los
pronunciamientos del Tribunal Constitucional en la materia, toda
vez que en ocasiones se ha puesto de relieve que titulos com-
petenciales derivados de los textos estatutarios sélo estaban asu-
midos en apariencia, en la medida en que se hallaban atrave-
sados por competencias estatales, que los desvirtuaban o limitaban
con mayor o menor grado de intensidad.

Para ello vamos a analizar las sentencias mds sig-
nificativas que se han producido en relacién al turismo.

6.1. La Sentencia del Tribunal Constitucional
125/1984, de 20 de diciembre,
BOE de 11 de enero (9)

Esta sentencia fue dictada en relacién a los con-
flictos positivos de competencia nimeros 860, 862 y 865, pro-
movidos por las Comunidades Auténomas de Catalufia, Canarias
y Valencia en relacion con el Decreto 2.288/1983, de 27 de
julio, por el que se establece para los hoteles, como elemento
promocional, la distincién especial de «Recomendado por su
calidady.

La cuestion planteada en estos conflictos se cen-
traba en determinar quién es el ente competente para crear el
mencionado distintivo especial para los hoteles: esto es, si ello
formaba parte de las competencias autonémicas exclusivas sobre
el turismo o, por el contrario, correspondia al Estado en virtud
de sus competencias exclusivas en materia de comercio exterior
—articulo 149, 1, 10.2 C. E.— y ordenacién general de la eco-
nomia —articulo 149, 1, 13.2

El Tribunal Constitucional afirma en primer lugar
que si bien la materia turistica se asumié por las Comunidades
Auténomas recurrentes como exclusiva, debe precisar lo si-
guiente:

«Las normas constitucionales y estatutarias relativas
a la distribucion de competencias clasifican la realidad social
en materias para ordenar dicha distribucion. Los conceptos de
materias alli recogidos poseen en ocasiones un inevitable grado
de indeterminacion y es frecuente que una materia, en concre-
to el turismo, tenga dimensiones clasificables dentro de otro con-
cepto material y encajables en otro titulo competencial.»
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En lo concerniente a la incardinacién de la cues-
tion planteada en los titulos competenciales estatales anterior-
mente citados, el Tribunal manifiesta:

a) No resulta de aplicacién el articulo 149, 1, 13.2
de la Constitucion, pues el precepto no debe ser
interpretado de tal forma que vacie toda compe-
tencia comunitaria dotada de una cierta dimension
econémica.

b) En cuanto al otro titulo invocado, relativo al
comercio exterior —articulo 149, 1, 10.2, el Tribunal
reconoce que la materia de turismo tiene dimen-
siones clasificadas dentro de otro concepto mate-
rial y encajables en otro titulo competencial, y asi
incide con la materia de comercio exterior, pues la
importancia de los ingresos que la actividad turis-
tica proporciona a la economia nacional proce-
dentes de la demanda exterior, convierten el turis-
mo en una de las partidas més significativas dentro
de la balanza exterior. Por consiguiente, la pro-
mocion del turismo adquiere, desde esta perspec-
tiva, una dimension que la sitda dentro de la com-
petencia estatal del articulo 149, 1, 102

No obstante los anteriores pronunciamientos, en
relacién con el conflicto analizado, el Tribunal declara que el
objeto directo de la norma impugnada es el turismo y los efec-
tos que en ejecucion pudiera producir en el comercio exterior
serian indirectos y de escasa entidad, por lo que resulta obli-
gado interpretarla como norma que disciplina la actividad tu-
ristica.

En consecuencia a lo expuesto y resultando indis-
cutible que la clasificacién de los establecimientos hoteleros es
una competencia de las Comunidades Auténomas, la distincion
que el Real Decreto crea, tal como estd concebida, implica una
clasificacién paralela de estos establecimientos, por lo que la
aplicacién de la norma impugnada crearia la apariencia de una
doble clasificacién hotelera y, en cuanto tal, una invasién de la
competencia autonémica de ordenacién de este sector.

Por otra parte, el Tribunal Constitucional conside-
r6 que el Real Decreto abria un cauce para que el Estado pudie-
ra ejercer directamente una funcién inspectora de los hoteles
que no le corresponde, por lo que se vulneraba también desde
este punto de vista la competencia exclusiva de las Comunidades
Auténomas.

El Tribunal declaraba, por dltimo, que la compe-
tencia controvertida pertenecia a las Comunidades Auténomas
litigantes y en consecuencia el Real Decreto no resultaba de
aplicacién en aquellos dmbitos territoriales.



6.2. La Sentencia 88/1987, de 2 de junio, BOE de
25 de junio

Esta sentencia fue dictada por un conflicto positi-
vo de competencias, el nimero 496/1984, formulado por la
Comunidad Auténoma de Cataluia en relacién con la Orden de
28 de febrero de 1984, del entonces Ministerio de Transportes,
Turismo y Comunicaciones, sobre concesiones de ayudas y sub-
venciones en materia de turismo.

En este conflicto se discutia si el Estado podia con-
ceder por si mismo estas ayudas y tramitar su otorgamiento en
coordinacién con la Comunidad Auténoma, o debia limitarse a
poner los fondos correspondientes a disposicién de la Comunidad
Auténoma para que fuera ésta la que concediera y gestionara
las ayudas.

Segln el Tribunal Constitucional la Comunidad
Auténoma no discutia en aquel conflicto que el Estado pudiera
otorgar ayudas y subvenciones en materia turistica a empresas
y entidades radicadas en Catalufia, sino el modo en que se pro-
ducia la intervencién. Es decir, la Generalitat estimaba que debfa
de ser ella la que, en virtud de sus competencias exclusivas
sobre turismo tramitara y resolviera las solicitudes, limitandose
el Estado a poner a su disposicion los fondos correspondientes.

El Tribunal declaré que la Orden impugnada se
ajusté escrupulosamente al Real Decreto de traspasos, lo que
condujo a la desestimacion de las pretensiones aducidas por la
Comunidad Auténoma, pues el Tribunal Constitucional, segtin su
interpretacion, no podia disponer un sistema de otorgamiento de
las ayudas econdmicas estatales en materia turistica distinto al
que las propias partes en conflicto vdlidamente habian acorda-
do y figuraba en el correspondiente Real Decreto de Transferencia.

6.3. La Sentencia 75/1989, de 24 de abril, BOF de
22 de mayo

Fue dictada como consecuencia del conflicto posi-
tivo de competencias promovidas por la Junta de Galicia en rela-
cion con varias Ordenes del por entonces Ministerio de Transpor-
tes, Turismo y Comunicaciones, de 19 de julio de 1989 y de
31 de mayo de 1985, sobre ayudas y subvenciones en materia
de turismo.

La cuestion planteada consistia de nuevo en si la
competencia para el otorgamiento de las subvenciones forma
parte de las competencias autondmicas exclusivas sobre el turis-
mo o corresponde al Estado en virtud de sus titulos competen-
ciales concurrentes con el turismo —particularmente el del
149, 1, 13.2 C. E.—. Al mismo tiempo se discutia si el Estado

ha de limitarse a poner los fondos correspondientes a disposi-
cién de la Comunidad Auténoma o esta facultado para gestio-
nar el otorgamiento de subvenciones.

Junto a pronunciamientos generales que han sido
recogidos en las sentencias anteriormente citadas, el Tribunal
sefiala:

a) La regulacién genérica de las ayudas entra den-
tro de la competencia estatal de ordenacion gene-
ral de la economia, pues cumple objetivos de poli-
tica econdmica como es el de la potenciacién de
actividades turisticas especiales que complementen
la oferta tradicional y permitan corregir la excesi-
va estacionalidad de nuestro turismo. No se inva-
den, por tanto, las competencias de la Comunidad
Auténoma que no podria reivindicar para si misma
esa regulacién de alcance nacional.

b) Por lo que se refiere a la gestién centralizada
de las ayudas, el Tribunal afirma que a regla gene-
ral ha de ser la de la gestion autondmica de las
subvenciones, salvo circunstancias excepcionales.

El Tribunal Constitucional declaré que en aquel caso
no se daban las circunstancias excepcionales que hubieran jus-
tificado la gestion centralizada de las ayudas y, en consecuen-
cia, estimé parcialmente el conflicto y declaré que las Ordenes
impugnadas invadian la competencia de la Comunidad Auténoma
por corresponder a ésta la convocatoria, concesion, gestion e
inspeccion de tales subvenciones en el dmbito de su territorio.

6.4. La Sentencia 122/1989, de 6 de julio, BOE de
24 de julio

Dictada en el conflicto positivo de competencia
promovido por el Estado en relacién con la Orden de 24 de
junio de 1984 de la Consejeria de Industria, Transportes,
Comunicaciones y Turismo del Consejo de Gobierno de Cantabria,
sobre convocatoria de exdmenes para guias y gufas-intérpretes.

La cuestion suscitada consistia en determinar si la
habilitacién profesional de los guias y guias-intérpretes de turis-
mo formaba parte de las competencias exclusivas atribuidas al
Estado por el articulo 149, 1, 30.2 en relacién con los articulos
14 y 23, 2 C. E., o por el contrario si se inserta dentro de las
competencias autonémicas exclusivas sobre turismo.

Asi, el Tribuna! Constitucional declar6:

a) La habilitacién de gufas y guias-intérpretes de
turismo es un modo de intervencién administrativa
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que atafe a la ordenacion del turismo en un deter-
minado espacio territorial.

b) La Orden impugnada no regula titulacion aca-
démica alguna, ni contempla la obtencion, expe-
diciéon ni homologacién de ningln titulo corres-
pondiente a un determinado ciclo de estudios
generales o especificos, sino que se limita a con-
vocar y regular unas pruebas para obtener la habi-
litacion de una actividad profesional.

¢) La competencia reservada al Estado por el ar-
ticulo 149, 1, 30.2 C. E., comprende como tal la
competencia para establecer los titulos correspon-
dientes a cada nivel y ciclo educativo, en sus diver-
sas modalidades, con valor habilitante tanto desde
el punto de vista académico como para el ejerci-
cio de profesiones tituladas, asi como comprende
también la competencia para expedir los titulos
correspondientes y para homologar los que no sean
expedidos por el Estado.

d) El cumplimiento de ciertos requisitos para poder
ejercer una determinada actividad laboral o profe-
sional es algo muy distinto de la creacion de una
profesion titulada. Por ello, la exigencia por los
poderes pdblicos de determinados requisitos, prue-
bas, autorizaciones o habilitaciones para el ejerci-
cio de una actividad profesional, no es equipara-
ble a la creacion o regulacion de los titulos
profesionales, a que se refiere el articulo 149, 1,
30.2 C. E. La actividad profesional de los guias y
guias-intérpretes de turismo no constituye una pro-
fesion titulada, puesto que ninguna norma con rango
de ley los ha configurado como tales y, en conse-
cuencia, la habilitacién que la norma impugnada
regula no es un titulo profesional, ni puede ampa-
rarse en el articulo 149, 1, 30.2 C. E. Se trata de
una licencia cuyo otorgamiento esta directamente
vinculado al interés publico en la ordenacién del
turismo, que corresponde tutelar a la Comunidad
Auténoma en su territorio.

El Tribunal declaré que el ejercicio de la compe-
tencia controvertida correspondia a la Comunidad
Auténoma de Cantabria.

6.5. La Sentencia 193/1990, de 29 de noviembre,
BOE de 10 de enero de 1991

Esta fue dictada en el conflicto positivo de com-

petencia nimero 717/1986, promovido por la Junta de Galicia
en relacién con la omisién del Real Decreto de traspasos de las
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funciones, servicios y medios materiales y personales en mate-
ria de Red de Paradores Nacionales de Turismo sitos en la
Comunidad Auténoma de Galicia y el Hostal de los Reyes
Catdlicos, en Santiago de Compostela.

La cuestion discutida en el presente conflicto es si
la omisién por el Estado de las transferencias en la materia refe-
rida, vulnera el orden competencial derivado de la Constitucién
y del Estatuto de Autonomia, y es susceptible de enjuiciarse a
través del conflicto positivo de competencia.

El Tribunal declara que no constituye objeto pro-
pio del conflicto positivo de competencia la impugnacion de la
omisién de disposiciones, resoluciones o actos del Estado o de
las Comunidades Auténomas, ya que ello queda reservado al
conflicto negativo de competencia.

El conflicto positivo de competencia presupone una
accion positiva de evasion de la esfera competencial del ente
que lo plantea vy, la presente omisidn, no constituye una causa
petendi adecuada para que el Tribunal deba pronunciarse sobre
la titularidad de la competencia controvertida.

En base a ello, el Tribunal declara que el conflic-
to se halla mal planteado al haberse reducido a un acto omisi-
vo que no es susceptible de traerse a este tipo de proceso, ni
de propiciar una declaracién del Tribunal acerca de la titulari-
dad de la competencia controvertida, pues, en realidad no ha
existido controversia competencial. En consecuencia, el Tribunal
acuerda desestimar el conflicto, sin efectuar ninguna considera-
cion sobre el fondo del asunto ni ningtin pronunciamiento sobre
la titularidad de la competencia.

7. EL EJERCICIO DE COMPETENCIAS
EN MATERIAS CONEXAS CON
EL SECTOR TURISTICO

7.1. Bienes de dominio piblico

Son los destinados al uso pdblico y aquellos que
pertenecen al Estado sin ser de uso comdin y estdn destinados
a algln servicio pablico o al fomento de la riqueza nacional.

Son bienes de dominio piblico estatal los que deter-
mina la ley y, en todo caso, la zona maritimo-terrestre, las pla-
yas, el mar territorial y los recursos naturales de la zona eco-
némica y la plataforma continental (articulo 132, 2 C. E.).

Por lo que concierne a la distribucion de compe-
tencias entre el Estado y las Comunidades Auténomas en rela-
cion con los bienes de dominio pablico, el Tribunal Constitucional



ha afirmado el cardcter bdsico de la legislacién estatal sobre
dominio publico, sin perjuicio de las competencias de las
Comunidades Auténomas (10) y de los Entes Locales para regu-
lar determinados aspectos sobre sus bienes (STC 227/1981, de
29 de diciembre).

7.1.1. El dominio piblico hidraulico

Se consideran incluidas dentro del dominio pdbli-
co hidraulico las aguas continentales, superficiales o subterrd-
neas renovables; los cauces de corrientes naturales, continuas o
discontinuas, los lechos de los lagos y lagunas y los de los
embalses superficiales en cauces publicos, asi como los acuife-
ros subterraneos.

Las competencias en materia de aguas (11) se dis-
tribuyen entre el Estado y las Comunidades Auténomas tal y
como dispone la Constitucién. Asi el articulo 149, 1, 22. de la
Constitucion otorga al Estado competencia «exclusiva» sobre
«la legislacion, ordenacion y concesién de recursos y aprove-
chamientos hidrdulicos cuando las aguas discurran por mds de
una Comunidad Auténoma», mientras que el articulo 148, 1, 10,
permite que las Comunidades Auténomas asuman competencias
sobre «los proyectos, construccion y explotacion de los aprove-
chamientos hidrdulicos, canales y regadios de interés de la
Comunidad Autonoman.

No obstante, la STC 227/1988, de 29 de noviem-
bre, matiz6 esta distribucién de competencias al afirmar que en
materia de aguas se producia un «entrecruzamiento de titulos
competenciales», lo que conducia a admitir que el Estado tenia
competencias en materia de aguas intracomunitarias, concretdn-
dose las mismas en los aspectos de bases y coordinacion.

Por lo que respecta al turismo, no hay que olvidar
que la regulacién del dominio puablico hidraulico incide en deter-
minados dmbitos de la actividad turistica, en la medida en que
las empresas turisticas utilizan los recursos hidrolégicos para su
uso privativo, no sélo como un elemento esencial desde el punto
de vista de consumo, sanitario, etc., sino también teniendo en
cuenta su utilizacién ambiental y recreativa.

7.1.2. El dominio piiblico maritimo-terrestre

Una especial atencién hay que dedicar a la zona
maritimo-terrestre y a las playas, en general, por la masiva con-
centracion turistica que se produce en ellas, bien con caracter
estacional, o permanente, como sucede en la Comunidad de
Canarias, haciendo un andlisis sintético de su normativa espe-
cifica.

Dentro del dominio piblico maritimo-terrestre hay
que entender comprendidas las costas (12), los puertos (13), el
mar territorial, la zona econdmica y los cultivos maritimos.

Por su parte el articulo 132, 2 de la Constitucion
incluye dentro de aquél la ribera del mar y de las rias, el mar
territorial y las aguas interiores con su lecho y subsuelo, los
recursos naturales de la zona econdmica y la plataforma conti-
nental, siendo «/a primera vez en nuestra historia legislativa que
por una disposicion del maximo rango legal se clasifican deter-
minados bienes como de dominio pdblicos.

Tratamiento especial merece la competencia en mate-
ria de costas si tenemos en cuenta que, nada menos que, apro-
ximadamente 7.880 kilémetros de longitud tiene nuestro litoral,
de los que un 24 por 100 corresponden a playas; de éstas un
40 por 100 se encuentran urbanizadas, llegandose, incluso, a
producir una total masificacién turistica. En definitiva, Espaiia
es el segundo pais costero, después de Grecia, en Europa, como
dice la Exposicion de Motivos de la Ley 22/1988, de 28 de julio,
de Costas, cuyo pdrrafo |, reproducimos por su expresividad:

. «Espafia tiene una gran longitud de costa, apro-
ximadamente 7.880 kilémetros, de los que el 24 por 100 corres-
ponden a playas, con un patrimonio piblico de unas 13.560
hectdreas, valioso por las grandes posibilidades que ofrece, pero
escaso ante las crecientes demandas que soporta, y muy sensi-
ble y de dificil recuperacion en su equilibrio fisico.» «Nuestra
costa estd afectada, como ocurre en otros paises del mundo, por
un fuerte incremento de la poblacion y la consiguiente intensi-
ficacion de usos turisticos, agricola, industrial, de transporte, pes-
quero y otros.» «En efecto, en la orla litoral, de una anchura
de unos cinco kilémetros, que significa el 7 por 100 de nues-
tro territorio, la poblacion espafiola, que era a principios del
presente siglo del orden del 12 por 100 de la poblacion total,
es actualmente alrededor del 35 por 100 de ésta, con una den-
sidad cuatro veces superior a la media nacional. Esta propor-
cion llega a su vez a triplicarse estacionalmente en ciertas zonas
por la poblacién turistica, ya que el 82 por 100 de ésta se con-
centra en la costa.» «En resumen, puede decirse que se estd pro-
duciendo un acelerado proceso de traslado de poblacion desde
las zonas interiores hacia el litoral, de forma que alrededor de
un 40 por 100 de la costa espafiola ya estd urbanizada o tiene
la calificacion de urbanizable, un 7 por 100 de ella estd dedi-
cada a instalaciones portuarias, un 3 por 100 a instalaciones
industriales y un 8 por 100 a usos agricolas, no teniendo atn
el 42 por 100 usos claramente definidos o irreversibles. A esta
situacion se ha llegado, en general, en actuaciones inconexas,
sin la necesaria coordinacion entre la legislacion del dominio
publico maritimo y la del suelo, sin tener en cuenta la interac-
cion tierra-mar, ni la necesidad de establecer medidas que garan-
ticen la conservacién de estos espacios singularmente sensibles
al deterioro, ni los costes externos a la propia accion ni la ren-
tabilidad o valor social del medio.»
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«Diversos son los factores que han incidido nega-
tivamente sobre la conservacion de este escenario natural, reva-
lorizado por el cambio en las costumbres humanas y por la civi-
lizacién del ocio como fenémeno de masas. Por una parte, la
disminucion de los aportes sélidos de los rios y arroyos ha oca-
sionado la agresién del 17 por 100 de linea de costa, debido a
que por los embalses construidos y las repoblaciones forestales
realizadas el 80 por 100 del territorio nacional, que incluye los
terrenos abruptos y, por tanto, los principales suministradores de
sedimentos, ya no aporta dridos a aquélla, a lo que hay que
afadir en otros casos su reduccién por la disminucion de cau-
dal, debido a las captaciones de agua. A este olvido de que los
dridos son un recurso escaso, con un largo o costoso proceso
de renovacién, hay que anadir la destruccion de dunas litora-
les, las extracciones abusivas de dridos y, en muchas ocasiones,
la ejecucion de obras maritimas sin tener en cuenta sus perju-
diciales efectos, con barreras que bloquean el flujo de arena a
lo largo de la costa.» «Se ha producido ademds con demasiada
frecuencia la desnaturalizacion de porciones del dominio publi-
co litoral, no sélo porque se ha reconocido la propiedad par-
ticular, sino también porque la privatizacién de hecho que ha
supuesto el otorgamiento de determinadas concesiones y la caren-
cia de accesos ptblicos con el resultado de que ciertas exten-
siones de la ribera del mar han quedado injustificadamente sus-
traidas al disfrute de la colectividad.»

«Entre los casos mds lamentables de degradacién
fisica puede citarse la destruccion de los mds importantes niicleos
generadores de vida en el medio marino, las marismas. Muchos
de estos espacios vitales para la produccion orgénica y biold-
gica han sido destruidos bajo pretendidos motivos sanitarios,
econémicos o agricolas, incluso con subvenciones econémicas
y exenciones tributarias, habiendo sido dedicados realmente a
una edificacion especulativa.»

«Las consecuencias del creciente proceso de pri-
vatizacién y depredacion, posibilitado por una grave dejacion
administrativa, han hecho irreconocible, en numerosas zonas, el
paisaje litoral de no hace mds de treinta afios, con un urbanis-
mo nocivo de altas murallas de edificios al mismo borde de la
playa o del mar, vias de transporte de gran intensidad de trdfi-
co demasiado proximas a la orilla, y vertidos al mar sin depu-
racion en la mayoria de los casos.»

«Este doble fenémeno de destruccion y privatiza-
cién del litoral, que amenaza extenderse a toda su longitud,
exige de modo apremiante una solucion clara e inequivoca, acor-
de con la naturaleza de estos bienes, y que, con una perspec-
tiva de futuro, tenga como objetivos la defensa de su equilibrio
y su progreso fisico, la proteccién y conservacion de sus valo-
res y virtualidades naturales y culturales, el aprovechamiento
racional de sus recursos, la garantia de su uso y disfrute abier-
to a todos, con excepciones plenamente justificadas por el inte-
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rés colectivo y estrictamente limitadas en el tiempo y en el espa-
cio, y con la adopcién de las adecuadas medidas de res-
tauracion. »

La Ley de Costas de 1988, nacida con el doble
propbsito de garantizar el cardcter plblico de estos bienes y
conservar sus caracteristicas naturales, y matizada por la juris-
prudencia, ha intentado para regulacién global de la materia,
siendo consciente de la multiplicidad de competencias que con-
curren y de las Administraciones Pdblicas que pueden intervenir.

No obstante, desde su entrada en vigor, la Ley de
Costas ha sido objeto de numerosas criticas por parte de un sec-
tor doctrinal; en la misma linea, la Ley fue blanco de expre-
siones tales como «intento del Estado para recuperar compe-
tencias», «proceso de tergiversacion de competencias» y otros
de similares términos.

En definitiva, las causas de la polémica suscitada
respecto de los aspectos competenciales, tal como habifan sido
configurados por el legislador de 1988, parecen hallarse, por un
lado, en la atribucion de titularidad «exclusiva» que el articulo
132, 2, de la Constitucién Espafiola hace al Estado del «dema-
nio costero» y, por otro, en la atribucién competencial del articu-
lo 148, 1, 3.2 de la propia Norma Fundamental en relacién con
fos Estatutos de Autonomia de las Comunidades de cuyo terri-
torio forma parte la zona litoral maritima (Ordenacion del
Territorio, Urbanismo y Vivienda).

Junto a la consideracién de las causas juridicas que
originaron la «cuestion competencial», cabe referir también la
existencia de otras de naturaleza socioeconémica que explican
el nivel alcanzado por la controversia competencial. En tal sen-
tido es necesaria la cita al fenémeno de «revalorizacién del lito-
raly, y también al «alto grado de deterioro de las pertenencias
colectivas costeras». Ademds, como dice la Exposicién de Motivos
de la Ley:

«Mds adn, el cardcter fragmentario de la legisla-
cién vigente obliga a aplicar, como derecho supletorio, dispo-
siciones legales del siglo XIX. De una parte, la legislacion sobre
puertos, procedente de la de aguas y centrada, como su propia
denominacion indica, en la construccién y explotacién de las
infraestructuras portuarias. De otra, la de obras publicas que,
por su caracter general, desconoce los asuntos especificos del
dominio pablico maritimo-terrestre, estd inspirada por una con-
figuracion del papel del Estado, hoy claramente desfasada y,
comprensiblemente, dada su época, no tiene la preocupacion
por la conservacion de la Naturaleza, que es necesaria actual-
mente ante el nimero e intensidad de las agresiones produ-
cidas.»



«Y, asi, son fallos graves de la vigente legislacion,
puestos de relieve por los expertos y tratadistas del tema, la
escasa definicién de zona maritimo-terrestre y de playa, que no
llega a cubrir la realidad natural; la prevalencia de la posesion
particular amparada por el Registro de la Propiedad, con rei-
vindicacién a cargo del Estado, y la adquisicién privada del
dominio publico; las servidumbres obsoletas e insuficientes; la
ausencia total de medidas de proteccién en el territorio colin-
dante; la usucapion veintenal como titulo legitimador del uso;
la actitud meramente pasiva de la Administracion en el otorga-
miento de titulos de ocupacién o uso; el tratamiento indiferen-
ciado de autorizaciones y concesiones, y la generalizacién de
éstas, con lo que ello supone de ampliacién de los derechos
de sus titulares sobre el dominio piblico; la falta de garantias
eficaces para la conservacién del medio por parte de los mis-
mos, y el levantamiento de las ocupaciones a costa del Estado;
la ausencia de determinaciones y normas conservacionistas del
paisaje y del medio; la lentitud del procedimiento sancionador,
e incluso la obsolescencia de algunas competencias por la nueva
organizacién del Estado.»

«Ante la simultaneidad de una gran presién de usos
y la falta de una legislacion adecuada, los hechos evidencian
que Espaia es uno de los paises del mundo donde la costa, en
el aspecto de conservacién del medio, estd mds gravemente ame-
nazada, y hora es ya de poner fin a su grave y progresivo dete-
rioro y a las alteraciones irreversibles de su equilibrio.»

En el seno de esta polémica, la mayorfa de las
Comunidades Auténomas costeras consideraron que, mediante el
establecimiento de las normas contenidas en la Ley, el Estado
invadfa competencias «exclusivas» en materia de ordenacién del
territorio y urbanismo, e incluso se vulneraba el principio de la
autonomia municipal. Asimismo se consideré infringido el prin-
cipio de seguridad juridica suponiendo en algin caso violacién
del derecho de propiedad.

Por todo ello fueron deducidos ante el Tribunal
Constitucional los Recursos de Inconstitucionalidad Acumulados
(14) ndmeros 1.689, 1.708, 1.711, 1.715, 1.717, 1.723, 1.728,
1.729 y 1.740/1988 interpuestos por la Junta de Galicia, Conse-
jo de Gobierno de las Islas Baleares, Gobierno Vasco, Parlamento
de Cataluia, Consejo de Gobierno de la Diputacién Regional de
Cantabria, Consejo Ejecutivo de la Generalitat de Catalufa,
Gobierno de Canarias, 50 Diputados del Grupo Popular y Gobierno
valenciano, respectivamente, contra determinados preceptos de
la Ley de Costas, recursos que se resuelven en la Sentencia dic-
tada con fecha 4 de julio de 1991 n.2 149/1991. Asimismo fue
también recurrido su Reglamento aprobado por Real Decreto
ntimero 1.471/1989, recurso que fue resuelto mediante la Sentencia
198/1991, de 17 de octubre de 1991, fruto de la cual se pro-
mulgé el Reglamento, aprobado por Real Decreto en 1992, que
modifica parcialmente el anterior.

El Tribunal Constitucional, en su Sentencia 149/1991,
declara la constitucionalidad de la casi totalidad del texto legal
confirmando sus preceptos y manteniendo los principios de los
que parte la Ley de Costas de 1988, incidiendo fundamental-
mente en temas de ejecucién de la propia Ley, declarando incons-
titucional el articulo 26, asi como los articulos 34 y 33, 4, inci-
so final, dando nuevas pautas interpretativas en cuanto al resto
de los apartados de este mismo articulo e introduciendo alguna
novedad en cuanto al informe previsto en los articulos 112 y
117 de la Ley.

Especial importancia tiene la misi6n que asume la
Ley de Costas sobre la conservacion de este Patrimonio natural,
de acuerdo con el art, 45 de la Constitucién, y la Recomendacidn
29/1973 del Consejo de Europa sobre Proteccién de Zonas
Costeras, asi como lo previsto en la Carta del Litoral de la C. E.
(1981), tutelando los espacios naturales frente al desordenado
crecimiento de las dreas urbanas, indicando la Exposicion de
Motivos de la Ley:

«La garantia de la conservacién del dominio pdbli-
co maritimo-terrestre no puede obtenerse sélo mediante una
accion eficaz sobre la estrecha franja que tiene esa calificacion
juridica, sino que resulta también imprescindible la actuacion
sobre la franja privada colindante, para evitar que la interrup-
cién del transporte eélico de los dridos y el cierre de las pers-
pectivas visuales para la construccién de edificaciones en pan-
talla, la propia sombra que proyectan los edificios sobre la ribera
del mar, el vertido incontrolado y, en general, la incidencia nega-
tiva de la presion edificatoria y de los usos y actividades que
ella genera sobre el medio natural puedan causar dafios irrepa-
rables o de muy dificil y costosa reparacion.»

7.1.2.A). La distribucion competencial tras la Sentencia
del Tribunal Constitucional 149/1991

La distribucion competencial vigente en la actuali-
dad en el litoral espanol viene determinada por la Ley de Costas
22/1988, de 28 de julio, BOE de 29 de julio, y el Reglamento
que la desarrolla, aprobado por Real Decreto 1.471/1989, de
1 de diciembre, BOE de 12 de diciembre, correccién de erro-
res de 23 de enero de 1990, ambos modificados jurispruden-
cialmente por el Tribunal Constitucional y por el Real Decreto
112/1992, de 18 de septiembre, BOE de 6 de octubre.

La Ley de Costas dedica todo su Titulo VI (articu-
los 110 a 119) al tema de las competencias administrativas y
similar es la atencién que a tal aspecto presta el reglamento
general para su desarrollo y ejecucion, manifestando la Exposicién
de Motivos (Ap. IV):

«El dltimo titulo de la Ley trata de las competen-

cias administrativas. En él se detallan sélo las que correspon-
den a la Administracion del Estado y a los Municipios, mien-
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tras que las propias de las Comunidades Auténomas son objeto
de una mencion genérica, remitiendo su alcance y contenido a
lo establecido en los respectivos Estatutos. En cuanto a las com-
petencias de la Administracion del Estado ha parecido conve-
niente dejar al desarrollo reglamentario la concrecién de los
Departamentos y Organismos que deben ejercerlas en cada caso,
ya que de otro modo hubiera sido necesario entrar en un grado
de detalle impropio de un texto legal y, ademds, inoportuno por
las modificaciones a que estd sujeta la organizacion adminis-
trativa. Todo ello sin perjuicio de mantener inalterada la atri-
bucion de competencias realizada por otras leyes especificas en
materias relacionadas con el objeto de la presente. En todo caso
y habida cuenta de la concurrencia de competencias que se pro-
duce sobre el espacio litoral, se ha procurado favorecer la coor-
dinacion con los instrumentos de ordenacion territorial y urba-
nistica mediante un sistema de consultas e informes reciprocos
que, siguiendo esquemas ya disefiados en la normativa vigente,
salva las competencias de las respectivas entidades y permite su
articulacién en un marco de colaboracion.»

Del andlisis de esta Ley y de la referida Sentencia
surge la distribucion competencial siguiente:

a) La determinacién de bienes integrantes del
dominio pablico maritimo-terrestre
y servidumbres impuestas a terrenos colindantes

La Ley de Costas faculta a la Administracion del
Estado para la realizacién de operaciones de determinacion e
individualizacién de los bienes demaniales, su afectacion y des-
afectacién, asi como para la adquisicién y expropiacion de terre-
nos destinados a su incorporacién al dominio publico maritimo
terrestre (articulo 110, a), de la Ley).

Estas operaciones de individualizacién alcanzan tam-
bién a establecer los limites interiores de la ribera del mar y
la localizacion de las servidumbres impuestas a los terrenos
colindantes (articulo 26 del Reglamento) y la iniciativa corres-
ponde siempre a la Administracién del Estado, incluso en los
supuestos de ampliacion de la zona de servidumbre de protec-
cién, aunque en este caso haya de contar con el acuerdo de la
Comunidad Auténoma y el Ayuntamiento; pero estableciendo el
articulo 43, 3, del Reglamento que la ampliacién puede llevar-
se a cabo a través de las «Normas de Proteccién» y siendo asi
que a tales Normas del articulo 22 de la Ley las Comunidades
Auténomas y Ayuntamientos pueden formular las objeciones que
deriven de sus instrumentos de ordenacion aprobados o en tra-
mitacién.

El Tribunal declaré la constitucionalidad de los pre-
ceptos de la Ley que otorgaban a la Administracion del Estado
la competencia para establecer los limites de las servidumbres
sobre bienes colindantes con el dominio piblico maritimo-terres-
tre. Esta competencia estatal la fundamenta sobre dos pilares:
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s Las normas que garantizan la utilizacion pibli-
ca, libre y gratuita del dominio publico o esta-
blezcan limitaciones al uso del mismo y en los
terrenos colindantes deben ser iguales para todos
los espanoles (articulos 149, 1, 1.2 y 45 de la
Constitucion Espaiiola).

* Debe ser el Estado el que establezca toda la nor-
mativa que considere indispensable para la pro-
teccion del Medio Ambiente (articulo 149, 1, 2,
3°C. k).

Basdndose en estos principios, considera el Tribunal
Constitucional, como medidas medio ambientales, las Normas
de Proteccin previstas en el articulo 22 de la Ley de Costas,
asi como la servidumbre de proteccion de 100 metros prevista
en el articulo 23.

La servidumbre de transito para el paso publico
peatonal y de vehiculos de vigilancia, asi como la servidumbre
de acceso al mar, sefiala el Tribunal, se justifican por la defen-
sa del uso general del dominio piblico maritimo-terrestre, corres-
pondiendo a su titular hacerla efectiva.

También incluye el Tribunal como medida medio
ambiental las limitaciones establecidas para la zona de influen-
cia (500 metros desde el limite interior de la ribera del mar), la
prohibicién de publicidad en el demanio, asi como la localiza-
cion filera de la ribera del mar de los paseos maritimos.

b) La gestion del dominio piblico maritimo-
terrestre

Las potestades para gestionar el dominio piblico
maritimo-terrestre son atribuidas a la Administracién del Estado
(articulo 110, b), Ley de Costas). Las restricciones de los usos
se codifican principalmente en base a cuatro férmulas: autori-
zaciones, concesiones, adscripciones y reservas.

Puntualiza el Tribunal que, en puertos que no sean
de interés general, la gestion del demanio ocupado, y por tanto
la facultad de otorgar autorizaciones y concesiones, pasa a las
Comunidades Auténomas al adscribirseles los correspondientes
espacios y estas competencias las respeta la Ley.

En cuanto a la competencia en ordenacion del terri-
torio, el Tribunal afirma que es a la Administracion del Estado
a la que incumbe directamente la responsabilidad de proteger
su identidad y asegurar su utilizacién pdblica y gratuita y por
tanto, es a través del otorgamiento de autorizaciones y conce-
siones cuando la «Administracién del Estado hace valer exclu-
sivamente su condicién de dominus de las costas», ya que, la



competencia sobre ordenacion del territorio no excluye toda otra,
sino que «sobre la zona maritimo-terrestre se produce una con-
currencia de competencias que puede dar lugar a dificultades
para las que parece aconsejable buscar soluciones de coopera-
cién» (art. 116 y ss. Ley de Costas).

La regulacién especifica que la Ley contiene sobre
las playas, el Tribunal la estima constitucional, excepto que las
dimensiones y distancias de las edificaciones de servicio de playa
(articulo 33, 2) deben entenderse, para considerarse constitucio-
nales, como mdximos y minimos y, las Comunidades Auténomas,
respetando estos limites, las establecerdn en los Planes de
Ordenacién. Respecto a las instalaciones que ocupen la playa,
incluyendo los servicios de temporada, el Tribunal estima que
la distribucién (articulo 33, 4) debe ser establecida por la
Comunidad Auténoma, aunque esta norma puede valer como
supletoria cuando determina la distribucion homogénea.

Declara inconstitucional el articulo 34 cuando esta-
blece la posibilidad de dictar por parte del Estado normas gene-
rales o especificas para tramos de costa determinados sobre pro-
teccion y utilizacién del dominio publico por considerar que
invaden competencias de las Comunidades Auténomas en mate-
ria de ordenacion del litoral.

¢) La autorizacién para usos permitidos en la zona
de servidumbre de proteccién

La STC 149/1991 al analizar la constitucionalidad
de los articulos 23 a 26 de la Ley de Costas, declara que: «es
evidente que la proteccion de los bienes que integran ese domi-
nio, la preservacién de sus caracteristicas propias, y el asegu-
ramiento del libre acceso publico a ellas no puede alcanzarse
si no es dictando una legislacién bésica para la proteccién del
Medio Ambiente, limitando la libre disponibilidad sobre los terre-
nos colindantes, una limitacion que por lo demds sélo el Estado
puede imponer».

No obstante, considera el Tribunal que, si bien las
limitaciones (15) impuestas por el articulo 25, asi como la anchu-
ra de esta servidumbre (16) estdn justificadas por lo expuesto
con anterioridad; declara que debe considerarse contrario al
orden constitucional el articulo 26, 1, de la Ley, al tratarse de
una competencia de cardcter ejecutivo, ajena a las constitucio-
nalmente atribuidas al Estado, y que se englobase por su con-
tenido, «en la ejecucién de la normativa sobre proteccion del
Medio Ambiente o en la ordenacién del territorio y/o urbanis-
mo, de competencia exclusiva de las Comunidades Auténomas».
Continta el Tribunal que «corresponderd ejercitar esa potestad
autorizatoria a los pertinentes 6rganos de las Comunidades
Auténomas o, en su caso, a los Ayuntamientos, que como es
obvio, deberdn ajustarse a la normativa estatal».

De ello se deduce que las Comunidades Aut6nomas
y las Corporaciones Locales estan obligadas al cumplimiento de
las determinaciones establecidas en los articulos 23, 24 y 25.

Al analizar la constitucionalidad de la Transitoria
Séptima, el Tribunal concluye que en los supuestos de obras,
instalaciones o actividades en zona de servidumbre de protec-
cion en tramos de costa no deslindados, la autorizacién debe-
rd otorgarla la Administracion urbanistica competente, «si bien
debe serlo, de acuerdo con la linea probable de deslinde y la
extension de la zona de servidumbre que establezca la Administra-
cion estatal>.

Este Gltimo inciso nos lleva a la necesidad de que
la Administracién Autonémica, antes de otorgar la autorizacién,
solicite de la Administracion del Estado informacion sobre el
deslinde del dominio publico y la extension de la zona de ser-
vidumbre de proteccion, en caso de que el tramo de costa no
esté deslindado o lo esté parcialmente.

Por lo que se refiere al punto 3.2 del articulo 25
que prevé la posibilidad de que, por razones de utilidad pabli-
ca, el Consejo de Ministros levante, para obras o instalaciones
determinadas, alguna de las prohibiciones contenidas en el apar-
tado 1.2, o excepciones para alguna instalacion industrial, la
regla general del apartado 2.2, y considera el Tribunal que esta
autorizacion sélo podré otorgarse por el Consejo de Ministros
cuando las actividades e instalaciones se adecten a los Planes
de Ordenacién Urbana aprobados por la Administracion Urbanisti-
ca, salvo que la autorizacién se ampare en una competencia
cexclusiva» del Estado o el Consejo de Ministros haga uso de
la facultad que le confiere el articulo 180 de la Ley del Suelo.

Las servidumbres de trénsito y de acceso, que inci-
den también sobre terrenos que no son de dominio publico mari-
timo-terrestre, corresponde hacerlas efectivas a la Administracion
del Estado, por considerarlas conectadas con la competencia
estatal sobre vigilancia.

d) Las competencias de tutela y policia

Corresponde al Estado dictar las normas a las que
hace referencia. No obstante, el Tribunal entiende que «¢siendo
las Comunidades Auténomas litorales las competentes para eje-
cutar las normas sobre proteccioén del Medio Ambiente, habrdn
de ser ellas las encargadas de perseguir y sancionar las faltas
cometidas en la zona de servidumbre e influencia, aunque pue-
dan serlo también directamente por la Administracién del Estado
cuando la conducta infractora atente contra la integridad del
demanio y el mantenimiento de las servidumbres de transito y
acceso que garantizan su libre uso».
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Siendo la Comunidad Auténoma la encargada de
perseguir y sancionar las faltas cometidas en las zonas de ser-
vidumbre de proteccién e influencia, ello no quiere decir que
la Administracién del Estado debe permanecer impasible, sino
que deberd seguir ejerciendo la tutela y policia de las servi-
dumbres demaniales, denunciando las conductas infractoras ante
las Comunidades Auténomas y colaborando con ellas. La even-
tual duplicidad de actuaciones deberd ser resuelta de acuerdo
con los criterios expuestos en el articulo 116: informacién, mutua
colaboracién, coordinacion y respeto.

e) Los vertidos

En materia de vertidos, su autorizacion, incluidos
los no industriales ni contaminantes, segtn el Tribunal, no es
competencia estatal, sino de las Comunidades Auténomas. Sélo
serd competente el Estado para otorgar autorizaciones de verti-
dos al mar que se realicen desde buques y aeronaves, asi como
la elaboracion de disposiciones sobre esta materia.

f) La planificacién urbanistica y la ordenacién del
territorio

El haz competencial mds vigoroso que la Ley de
Costas atribuy6 a la Administracion del Estado fue el relativo a
las materias urbanistica y de ordenacién territorial, operando una
importante modificacion del status competencial vigente en tales
materias.

La Administracién del Estado dictard normas para
la proteccion de determinados tramos de costa, en referencia a
las zonas de servidumbre de trdnsito y proteccion. Las Comunida-
des Auténomas y Ayuntamientos a cuyo territorio afecten, sélo
podran formular las objeciones derivadas de sus instrumentos de
ordenacién aprobados o en tramitacién (articulo 22). El Tribunal
Constitucional considerd este precepto constitucional.

Por otro lado ha estimado las pretensiones de las
Comunidades Auténomas recurrentes al declarar, el Tribunal,
inconstitucional el articulo 34 que establecia la posibilidad atri-
buida al Estado de dictar normas generales o especificas para
tramos de costa determinados, sobre proteccion y utilizacion del
dominio pdblico maritimo-terrestre, por considerar que invadia
la competencia autonémica de ordenacion del litoral.

Los dos preceptos clave en materia de ordenacién
territorial y urbanistica (Titulo V1, Capitulo !, «Competencias ad-
ministrativas» art. 112, a) y Capitulo 1V, «Relaciones inter-admi-
nistrativas», art. 117) fueron objeto de impugnacién por las
Comunidades Auténomas, al igual que los preceptos que los
desarrollaban. Las sentencias citadas los declara constituciona-
les, si bien con varias precisiones.
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De la lectura de las sentencias se deduce que todo
Plan de Ordenacién Territorial o Plan Urbanistico, que ordene
el litoral, deberd ser objeto de informe, ahora bien, el cardcter
vinculante de tales informes lo es en razén de la competencia.

Distingue el Tribunal que el informe es preceptivo
y vinculante cuando la Administracién del Estado «proponga
objeciones basadas en el ejercicio de facultades propias», inclui-
da la de otorgar titulos para la ocupacién o utilizacién del dema-
nio o preservar las servidumbres de trénsito o de acceso. Cuando
el informe verse sobre actuaciones en zonas sobre las que recae
la servidumbre de proteccién o zona de influencia (articulos 23
a 25 y 30), el informe, aun siendo preceptivo, no es vinculan-
te. Son los Tribunales de Justicia los encargados del control de
la legalidad de Ia actuacion de las Administraciones Auténomas,
y no la Administracion estatal.

De todo ello se deduce que deberan ser objeto de
informe preceptivo todos los instrumentos de ordenacién urba-
na que afecten al litoral y, cuando se emita el informe definiti-
vo por el MOPTMA (17) o sus Servicios o Demarcaciones; segan
el instrumento de que se trate, existirdn aspectos del informe
que vinculardn al 6rgano competente para la aprobacién defi-
nitiva, como son las objeciones que formulen sobre la ordena-
cién del dominio plblico maritimo-terrestre, accesos al mar o
servidumbre de trdnsito.

Las objeciones que se puedan formular respecto a
la zona de influencia o a la servidumbre de proteccion no serdn
vinculantes. No obstante, si el 6rgano competente para la apro-
bacién definitiva infringiera la Ley de Costas, la Administracion
del Estado podrd plantear recursos administrativos o dirigirse
directamente a los Tribunales de lo Contencioso-Administrativo
para impugnarlo (articulo 119 Ley de Costas).

El Tribunal Constitucional ha tenido ocasién recien-
temente de pronunciarse sobre alguno de estos aspectos en su
Sent. 36/1994, de 10 de febrero, sobre la Ley de la Comunidad
de Murcia 3/1987, de 23 de abril, de Proteccién y Armonizacion
de usos del Mar Menor, en las que se destaca que de la mul-
tiplicidad de actuaciones que inciden en el territorio se sigue la
necesidad de articular mecanismos de coordinacién y coopera-
cién (STC 149/1991), pero no su incorporacion automatica a la
competencia de ordenacion del territorio. El ente competente en
esta materia, al ejercer la actividad ordenadora, estableciendo
los instrumentos de ordenacién territorial y urbanistica, debera
respetar el territorio, coordindndolas y armonizdndolas desde el
punto de vista de su proyeccién territorial. El ejercicio de la
competencia sobre ordenacién territorial resultard, pues, condi-
cionada por el ejercicio de esas competencias que afectan al
uso del territorio; sin embargo, de estos dmbitos competencia-
les no podrd llevarse a cabo una actividad de ordenacién de



los usos del suelo. Como dijo el T. C. en la ya citada STC
149/1991, «para que este condicionamiento legitimo no se trans-
forme en usurpacién ilegitima es indispensable... que el ejerci-
cio de esas otras competencias se mantenga dentro de los limi-
tes propios, sin utilizarla para proceder, bajo su cobertura, a la
ordenacién del territorio en el que han de ejercerse. Habrd de
atender en cada caso a cudl es la competencia ejercida por el
Estado, y sobre qué parte del territorio de la Comunidad Auténoma
opera, para resolver sobre la legitimidad o ilegitimidad>.

En la zona maritimo-terrestre el Estado, como titu-
lar del demanio, tiene competencia para regular el régimen juri-
dico de estos bienes y para establecer cuantas medidas sean
necesarias para su proteccion, para preservar las caracteristicas
propias del bien y para asegurar la integridad de su titularidad
y el libre uso piblico. No obstante, la aprobacién de los pla-
nes, instrumentos y normas de ordenacion territorial correspon-
de en «exclusiva» a quienes poseen la competencia de ordena-
cion territorial y el Estado no estd dispensado del cumplimiento
de estas normas, aunque en algin extremo pueda condicio-
narlas.

Algo parecido debe decirse respecto de la materia
de medio ambiente. En ella cabe incluir, entre otras, a las nor-
mas que persiguen la proteccion de la naturaleza y los valores
naturales y paisajisticos de un espacio concreto. Estas compe-
tencias en materia de medio ambiente pueden condicionar el
ejercicio de la competencia sobre ordenacién del territorio. Sin
embargo, desde estos titulos no puede invadirse el dmbito reser-
vado a ordenacion territorial llevando a cabo directamente la
ordenacion del suelo (Fund. Jurid. 3).

La facultad para aprobar los planes de ordenacién
territorial corresponde a las Comunidades Auténomas con com-
petencia «exclusiva» en la materia. Las Comunidades Auténomas,
al elaborar y aprobar los planes, deben respetar los condicio-
namientos que se deriven de las facultades estatales de protec-
cion y gestion del dominio publico que integra fisicamente su
territorio. Sin embargo, de esto no se sigue que la aprobacién
autonémica de los planes o normas de ordenacion territorial
requiera un genérico informe preceptivo y vinculante del Estado
(Fund. Jurid. 5).

El Plan es el instrumento bdsico y esencial de la
ordenacion del territorio, sin el cual no puede concebirse el
ejercicio de la competencia ordenadora del territorio. De lo cual
se deriva que la creacion de instrumentos de planeamiento, para
el dmbito territorial propio de la Comunidad Auténoma, forma
parte de la potestad de planeamiento que resulta inherente al
ejercicio de la competencia «exclusiva» en materia de ordena-
cion territorial (Fund. Jurid. 6).

7.1.2.B). La facultad de los Municipios en materia
costera

Las competencias que la legislacién costera ha reco-
nocido a los Ayuntamientos, se pueden resumir en la forma

siguiente:

¢ Audiencia en deslindes (art. 22, 2, b), del
Reglamento general de la Ley).

¢ Facultad de suspender o no el otorgamiento de
licencias de obra en el dmbito afectado por el des-

linde (art. 22, 2, b), del Reglamento).

¢ Informe preceptivo en los expedientes de des-
afectacion (art. 37, 1).

* Beneficiario de cesiones gratuitas de bienes des-
afectados (art. 38, 1).

¢ Informe en Normas de proteccién (art. 42, 1).
¢ Acuerdo en Normas de proteccion (art. 42, 3).

¢ Acuerdo en la ampliacién de la zona de pro-
teccion (art. 43, 2).

¢ Adecuacién de las autorizaciones en zona de ser-
vidumbre de proteccion al planeamiento urbanisti-

co (art. 48, 3).

¢ Informe de autorizaciones excepcionales en la
zona de proteccion (art. 50, 1, ¢).

* Ampliacion de las zonas de servidumbre de trén-
sito (art. 51, 4).

¢ Informe en proyectos de realizacion o modifi-
caciéon de los accesos publicos y aparcamientos
(art. 53, 2).

* Informe en normas especificas (art. 73).

¢ Informe en los proyectos de la Administracion
del Estado (art. 97, 4).

¢ Informe en reservas (art. 101, 5).
* Adecuacién de las autorizaciones en dominio

piblico al planeamiento urbanistico aplicable (ar-
ticulo 109, 5).
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o Preferencia en la obtencién de autorizaciones
para la explotacién de los servicios de temporada
en playas (art. 111).

¢ Informes en autorizaciones y concesiones (ar-
ticulo 146, 6).

¢ Posibilidad de intervenir en los convenios para
financiacion de obras (arts. 166 y 167, 3).

¢ Informe en los expedientes de adscripciones (ar-
ticulo 208).

¢ Destinatario de la notificacién de otorgamiento
de titulos (art. 209, 3).

¢ Acuerdo para legalizaciones (Disposicion Transito-
ria 12, 2).

¢ Legalizaciones entre 20 y 100 metros (Disposicion
Transitoria 12, 3).

¢ Licencias Municipales para legalizacion (Disposi-
cién Transitoria 3).

7.1.3. El territorio y su ordenacion

Con esta denominaci6n se abarca un amplio con-
junto de bienes, el que puede integrarse desde la ordenacién
del territorio, los transportes y comunicaciones, hasta las lla-
madas propiedades especiales (en especial minas y montes).

Teniendo en cuenta la importancia que el suelo
—territorio— tiene en todo asentamiento turistico, haremos una
breve referencia a la ordenacién del territorio y la influencia
que los Planes tienen sobre el turismo y medio ambiente.

7.1.3.A). La ordenacidon del territorio

El urbanismo se inicia como ordenacién de la ciu-
dad o de la urbe y es una competencia exclusivamente muni-
cipal, paulatinamente se extiende a la ordenacién de todo el
municipio, y mds tarde a la ordenacion del territorio de todo
el Estado. En nuestros dias es punto de partida bdsico la asun-
cién de competencias «exclusivas» por parte de las Comunidades
Auténomas, habiéndose olvidado la necesidad de coordinar com-
petencias que se mantienen en distintos Ministerios y que no
han sido traspasadas en todo o parte a las Comunidades Aut6no-
mas: como carreteras, puertos de interés nacional, medio ambien-
te, grandes obras publicas, hidréulicas, etc.
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Las transferencias en exclusiva de materia de urba-
nismo a las 19 Comunidades Auténomas pueden plantear diver-
sos problemas como consecuencia del fraccionamiento y mini-
fundizacién del ordenamiento urbanistico, pues podria producirse
un fenémeno de originalidad y competitividad para engendrar
19 Ordenamientos Juridicos distintos en cada Comunidad Auténo-
ma, quebrando la unidad urbanistica del pais; no puede olvi-
darse que la potestad normativa en materia de urbanismo de las
Comunidades Auténomas tiene un claro limite en las materias
que el Estado se ha reservado con cardcter exclusivo, como son
(art. 149 C. E.):

o El Estatuto de la propiedad inmobiliaria.

¢ Las bases y coordinacion general de la actividad
econdmica.

¢ La defensa nacional y sus instalaciones, puertos,
aeropuertos, obras de interés general.

* Medio ambiente y defensa del patrimonio artis-
tico y monumental.

En una interpretacion rigida, la potestad legislativa
del Estado en materia urbanistica quedaria reducida al minimo,
si bien la modificacién contenida en la Ley del Suelo, Texto
Refundido por Real Decreto Legislativo 1/1992, de 26 de junio,
se limita a regular el régimen de derechos y deberes de los pro-
pietarios desde el punto de vista urbanistico, limitindose a la
fijacion de las condiciones bdsicas que aseguran la igualdad de
todos los espaiioles en el ejercicio de los mencionados dere-
chos y deberes, y delimita, con el mismo cardcter bdsico, la
funcion social de la propiedad, el contenido econémico del dere-
cho a efectos expropiatorios, etc., encontrando su fundamenta-
cion en la referencia antes aludida a las materias reservadas en
el art. 149 de la Constitucion, por lo que la Ley del Suelo con-
tiene tres tipos de normas:

¢ Preceptos que constituyen legislacion bdsica y
que son las normas que regulan el régimen del
suelo (art. 149, 1, 8, 13, 18 y 23).

¢ Son de aplicacién plena las disposiciones sobre
valoracion del suelo, expropiacion y registro de la
propiedad (art. 149, 8 y 18).

o El resto de los preceptos de la Ley de 1992 se
aplican con cardcter supletorio mientras no exista
normativa propia de la Comunidad Auténoma.

No podemos olvidar la importancia que tienen las
competencias urbanisticas de los Ayuntamientos como es la redac-
cioén y aprobacion inicial y provisional de los planes generales y



de las normas subsidiarias, e incluso las definitivas de los Planes
Parciales y los Planes Especiales de Capitales de provincia, o
superiores a 50.000 habitantes, asi como la aprobacién de los
estudios de detalle, proyectos de urbanizacién y delimitacién de
unidades de ejecucion.

En definitiva se ha producido un vaciado urbanis-
tico en el Estado y su reparto entre las Comunidades Auténomas
y los Ayuntamientos, sin perjuicio de las competencias de las
Diputaciones Provinciales, en cuyo detalle no procede dete-
nernos.

7.1.3.B). El planeamiento urbanistico, el medio
ambiente y el turismo

El Planeamiento Urbanistico incide en una diversi-
dad de dmbitos competenciales, desde la ordenacion del terri-
torio, costas, medio ambiente, etc., pues la ordenacién del
territorio se produce a través de distintos instrumentos de orde-
nacion, recordando en este momento que la regulacién de los
mismos se contiene en el R. D. Legislativo 1/1992, de 26 de
junio, que aprobé el Texto Refundido de la Ley sobre el Régimen
del Suelo y Ordenacién Urbana, que al regular los distintos tipos
de Planeamiento, reiteradamente se refiere a las materias indica-
das, ordenando:

* £l Plan Nacional de Ordenacién establecerd las
grandes directrices regionales, establece fines y obje-
tivos, asi como prioridades de forma que «permita
la adopcion coordinada de las decisiones estraté-
gicas referentes a la compatibilidad del espacio eco-
némico con la calidad de vida y el bienestar social,
asi como la integracion del espacio nacional en el
europeor (art. 66 TRLS).

* Los Planes Directores Territoriales de Coordinacién
responden a las exigencias del desarrollo regional,
y entre otras determinaciones deben contemplar el
esquema para la distribucién geogréfica de los usos
y actividades a que debe destinarse prioritariamente
el suelo afectado, asi como las medidas de pro-
teccion a adoptar en orden a la conservacién del
suelo, de los demds recursos naturales y a la defen-
sa, mejora, desarrollo o renovacién del medio
ambiente natural y del patrimonio histérico (ar-
ticulo 68, 1y 2 TRLS).

* Los Planes Generales de Ordenacién Urbana orde-
nan de forma integral uno o varios términos muni-
cipales, teniendo por objeto especifico, entre otros,
en el suelo urbanizable «definir los elementos fun-
damentales de la estructura general de la Ordenacién
Urbanistica del territorios. En el suelo no urbani-

zable, igualmente tienen como finalidad estos pla-
nes «preservar dicho suelo del proceso de desa-
rrollo urbano y establecer, en su caso, medidas de
proteccion del territorio y del paisaje» (arts. 70 y
71), y entre otras determinaciones estos planes con-
tendrdn las «medidas para la proteccién del medio
ambiente, conservacion de la naturaleza y defensa
del paisaje, elementos naturales y conjuntos urba-
nos e historicos, de conformidad, en su caso, con
la Legislacion especifica que sea de aplicacion en
cada supueston fart. 72, 2, f), anadiendo que en el
suelo no urbanizable el Plan General establecera
las medidas y condiciones que sean precisas para
la conservacion y proteccion de todos y cada uno
de los elementos naturales, bien sea suelo, flora,
fauna o paisaje, a fin de evitar su degradacion y
de las edificaciones y parajes que por sus caracte-
risticas especiales lo aconsejen.

* En el desarrollo del Planeamiento se prevé por
la Ley la redaccion de Planes Parciales y de Planes
Especiales (art. 84), pudiendo redactarse estos dlti-
mos sin la existencia de previo Plan General y con
las siguientes finalidades, entre otras: desarrollo de
las infraestructuras bdsicas relativas a comunica-
ciones, abastecimiento de agua, saneamiento y sumi-
nistro de energia; ordenacion de recintos y con-
juntos histérico-artisticos y proteccién del paisaje,
de las vias de comunicacion, del suelo y subsue-
lo, del medio urbano, rural y natural para su con-
servacion y mejora en determinados lugares.

También podran formularse Planes Especiales, sin
necesidad de previo Plan Parcial en desarrollo de los Planes
Generales para las finalidades antes referidas, es decir, desde el
sistema de comunicaciones y equipamientos a la tutela de recin-
tos y conjuntos arquitecténicos, histéricos y artisticos o a la
mejora de los medios urbano, rural y natural.

Igualmente cuando no exista Plan Territorial, Plan
General o no contuviesen las previsiones detalladas oportunas,
igualmente pueden formularse Planes Especiales para la realiza-
cion de infraestructuras basicas relativas a comunicaciones, equi-
pamiento comunitario, energfa, etc., y de forma especial para la
«proteccion, catalogacion, conservacién y mejora de los espa-
cios naturales, del paisaje y del medio fisico rural, del medio
urbano y de sus vias de comunicacion».

Especificamente la Ley del Suelo contempla la redac-
cién de Planes Especiales para la proteccion del paisaje, de las
vias de comunicacion, del medio urbano y rural, de saneamiento
o de espacios especificos, como son: huertas, cultivos y espa-
cios forestales (arts. 86 a 90).
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7.1.4. Otros bienes afectados por el turismo
7.1.4.A). Los bienes patrimoniales del Estado

Tradicionalmente se han definido como aquellos
bienes que pertenecen al Estado con cardcter privado y que, por
tanto, no estdn afectados a la utilidad pablica; si bien para un
concepto mds concreto hay que acudir a la Ley del Patrimonio
Historico-Artistico Cultural del Estado (18).

La defensa y el acrecentamiento del Patrimonio
Histérico Espafiol constituye una competencia compartida entre
Estado y Comunidades Auténomas, de tal manera que al pri-
mero corresponde su defensa contra la exportacion y la expo-
liacién, en tanto que a las segundas el resto de las funciones a
gjercitar sobre tales bienes (19).

Por lo que se refiere a la materia turistica, puede
sefialarse como un ejemplo cldsico de bienes patrimoniales esta-
tales la Red de Paradores Turisticos del Estado; estos estableci-
mientos son inmuebles de importancia histérica, monumental o
artistica a nivel regional o nacional o bien edificios de cons-
truccion tipica regional.

Actualmente los paradores turisticos dependen de la
Administracion Estatal, explotados comercialmente por «Paradores
de Turismo de Espafia, S. A.», ente auténomo de la Administracién
Central al que también corresponde su custodia, conservacién y
cuidado. Sin embargo, varias Comunidades Auténomas han soli-
citado del Estado el traspaso de competencias para la gestion
de los que se hallen en su territorio.

7.1.4.B). El Patrimonio Nacional

Lo constituyen aquellos bienes de titularidad esta-
tal afectos al uso y servicio del rey y de su familia, en cuanto
sea compatible con dicha afectacion, dichos bienes estarén suje-
tos, asimismo, a fines culturales, cientificos y docentes que deter-
minen el Consejo de Administracion (ej. Palacio de Aranjuez),
con la consiguiente importancia para un sector turistico que se
interesa, cada dia mds, por los valores culturales, histéricos, etc.,
del pais.

7.1.5. Proteccién del Medio Ambiente (20)

Hay que destacar, y con referencia a la materia
turistica, que el interés por la proteccién del medio ambiente vy,
en general, de los recursos naturales ha derivado en la apari-
cién de un nuevo tipo de turismo, que puede denominarse como
«turismo verde» y mds concretamente en el «turismo rural» y
«agroturismos.
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La Constitucién espaiiola de 1978 es la Gnica que
contiene referencias expresas a la calidad de vida, que expre-
samente menciona en su propio Predmbulo. Con mayor inten-
cionalidad y concrecién practica, el articulo 45, 2, ordena a
clos poderes piblicos que velen por la utilizacién racional de
todos los recursos naturales con el fin de proteger y mejorar la
calidad de vida». La Norma Fundamental del 78 (lo que no es
ténica comdn en el Derecho comparado), dedica un precepto
especial al ambiente «Todos tienen el derecho a disfrutar de un
Medio Ambiente adecuado para el desarrollo de la personali-
dad, asi como el deber de conservarlo» (articulo 45, 1). El pre-
cepto se inserta en el contexto de la Seccién 2.2 del Capitulo
Il de la Constitucién, que tiene un alcance programatico y prin-
cipal, como se desprende de su propia rdbrica «De los princi-
pios rectores de la politica social y econémica», postulados que,
aunque deberdn informar la legislacion positiva, la practica judi-
cial y la actuacion de los poderes piblicos tienen una trascen-
dencia juridica limitada, ya que precisan de su concrecién a tra-
vés de una Ley sin que en su defecto puedan ser alegados
directamente ante los Tribunales, lo que les priva de una cober-
tura juridica més efectiva. No es que el precepto en cuestion
sea ambiguo, es simplemente inexpresivo.

La conclusion que se deduce del examen de los
preceptos constitucionales lleva a la necesidad de «compaginar,
en la forma que en cada caso decida el legislador competente,
la proteccién de ambos bienes constitucionales: el medio ambien-
te y el desarrollo econémico».

De acuerdo con el articulo 148, 1, 3.2y 9.2 de la
Constitucion, las Comunidades Auténomas podrdn asumir com-
petencias en «las materias de ordenacién del territorio y gestion
en materia de proteccién del Medio Ambiente». Esta asignacion
especifica de competencias ambientales a las Comunidades
Auténomas se produce como consecuencia de las determina-
ciones de sus respectivos Estatutos y de los pronunciamientos
de los Decretos de traspaso de funciones y servicios que se san-
cionaron para cada una de ellas en su momento.

Ahora bien, el Estado, en virtud del articulo 149,
1, 232, de la Norma Fundamental, tiene competencia «exclusi-
va» en materia de «legislacion bdsica sobre proteccion del Medio
Ambiente; pero «sin perjuicio de las facultades de las Comunidades
Auténomas de establecer normas adicionales de proteccion», etc.
Por ende, en términos generales, corresponden al Estado las com-
petencias bdsicas en la materia, de acuerdo con los principios
de solidaridad, igualdad y unidad de mercado que animan nues-
tro ordenamiento constitucional (STC 64/1982, de 4 de noviem-
bre).

Ademis de estos dos preceptos, la distribucién de
competencias entre ambas Administraciones en materia de Medio
Ambiente se completa con titulos competenciales que les afec-



tan de forma lateral, y que también han sido objeto de juris-
prudencia constitucional (vertidos, residuos, aguas, relaciones
internacionales, etc.).

7.1.5.A). Los fundamentos constitucionales para
el reparto de competencias en materia de medio
ambiente

Se ha producido una importante y amplia jurispru-
dencia del Tribunal Constitucional que resumimos en la siguien-
te forma:

1.2 STC 227/1988, de 29 de noviembre

El apartado g) del articulo 40 de la Ley de Aguas
establece que los Planes regulardn los perimetros de proteccién
y las medidas para la recuperacion del recurso y entorno afec-
tados. Por lo que se refiere a la conservacién y proteccién del
«entornoy, las medidas que el Estado puede incluir en los Planes
Hidroldgicos estin limitadas por las competencias que, en rela-
cién con la ordenacion del territorio y la proteccion del Medio
Ambiente, corresponden a las Comunidades Auténomas.

La constitucionalidad de este precepto resulta de la
competencia estatal para aprobar la legislacién bdsica sobre pro-
teccion del Medio Ambiente, sin perjuicio de la competencia de
las Comunidades Auténomas para establecer normas comple-
mentarias y medidas precisas en la materia (F. J. 20, c).

2.2 STC 170/1989, de 19 de octubre

La legislacién bdsica del Estado cumple una fun-
cién de ordenacién mediante minimos. La ley autonémica puede,
respetando la legislacion bdsica en todo caso, complementar o
reforzar los niveles de proteccion en ésta previstos, siempre que
esas medidas legales autonémicas sean compatibles, no contra-
digan, ignoren, reduzcan o limiten la proteccidn establecida en
la legislacion bdsica del Estado (F. ). 2).

3.2 STC 13/1992, de 6 de febrero

Como consecuencia de los preceptos constitucio-
nales (arts. 149, 1, 23 y 148, 1, 9), el Tribunal Constitucional
declara que el Estado puede consignar fondos subvencionables
en garantia del cumplimiento de su legislacion bdsica, pero
dichos fondos deben ser normalmente gestionados por las
Comunidades Auténomas, salvo que concurran las circunstan-
cias excepcionales que impidan o dificulten sensiblemente una
asignacion diferenciada de los recursos por Comunidades Autdno-
mas (F. J. 13, C).

4.2 STC 149/1991, de 4 de julio

Se remite a la Carta Europea del litoral que deter-
mina las funciones sociales que tiene la zona maritimo-te-
rrestre.

Conviene subrayar que los términos en los que el
articulo 149, 1, 23, recoge la competencia «exclusiva» del Estado
concerniente a la proteccion del Medio Ambiente ofrecen una
peculiaridad que no puede ser desdefiada a la hora de estable-
cer su preciso significado. No utiliza aqui la Constitucion el
concepto de bases, sino el de legislacion bésica.

La Constitucion no excluye la posibilidad de que
las Comunidades Auténomas puedan desarrollar también, median-
te normas legales o reglamentarias, la legislacién estatal, cuan-
do especificamente sus Estatutos les hayan atribuido esta com-
petencia. Sin duda esta atribucidn es legitima. Esta interpretacion
fuerza a entender que en materia de Medio Ambiente el deber
estatal de dejar un margen al desarrollo de la legislacidn basi-
ca por la normativa autonémica es menor que en otros dmbi-
tos y que, en consecuencia, no cabe afirmar la inconstitucio-
nalidad de las normas estatales.

5.2 STC 149/1991, de 4 de julio

La competencia asumida estatutariamente por las
Comunidades Auténomas es la de complementar la legislacion
bdsica mediante normas adicionales de proteccién, de donde se
refiere que en principio también el desarrollo reglamentario de
las leyes sobre la materia es competencia estatal o, dicho
de otro modo, que la «legislacion bdsica» incluye tanto las nor-
mas con rango de ley como las reglamentarias dictadas en su
desarrollo (F. J. 3, D, ¢).

Dentro de los titulos competenciales (21) que inci-
den lateralmente en materia de Medio Ambiente, se puede citar
la siguiente jurisprudencia constitucional:

¢ En materia de vertidos, en los industriales y con-
taminantes. STC 149/1991, de 4 de julio, «Corresponde
a la Administracién del Estado el otorgamiento de
las autorizaciones de vertidos, asi como la per-
cepcion del canon por este concepto» (F. ). 5, B).

¢ En materia de aguas depuradas, en cuanto a la
reutilizacidn, ver la Sentencia citada. «Corresponde
a las Comunidades Auténomas regular y gestionar
la reutilizacion de aguas depuradas, sin perjuicio
de las competencias del Estado sobre la legislacion
bésica del Medio Ambiente» (F. |. 27).
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* En materias de aguas:

1.2 Gestion. Ver la misma Sentencia. «El Tribunal
Constitucional entiende que las competencias estatales de ges-
tion en materia de aguas dejan expresamente a salvo el ejerci-
cio de las competencias autonémicas sobre ordenacién del terri-
torio y proteccién ambiental» (F. J. 21, a).

2.2 Calidad de las aguas y su entorno. Ver la ante-
rior Sentencia. «La Ley de Aguas mantiene la competencia de
las Comunidades Auténomas para desarrollar o complementar las
normas generales bdsicas sobre proteccién del Medio Ambien-
te, y para ejecutarlas en el dmbito de sus competencias
Administrativas sobre dominio pablico hidrdulico» (F. ). 25).

Hay que entender que la competencia asumida por
las Comunidades Auténomas sobre vertidos industriales y con-
taminantes en el mar territorial no es mds que una especifica-
cién de la competencia mds amplia que todas ellas tienen para
ejecutar la legislacién del Estado sobre la protecciéon del Medio
_ Ambiente (F. ). 4, F).

o En materia de aguas, en los Planes Hidrolégicos.
STC 227/1988, de 29 de noviembre. El articulo 41,
2, de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas
prevé un supuesto en el que convergen actuacio-
nes encaminadas a la proteccién de los recursos
hidrdulicos con otras que pueden encuadrarse en
la adecuacion del territorio y en la proteccién del
Medio Ambiente. Esta Sentencia pone de manifies-
to que las «prescripciones de los planes hidrologi-
C0s no suponen invasion de las competencias de
las Comunidades Auténomas en materia de orde-
nacién del territorio o en otras materias conexas».

7.1.5.B). La Evaluacién del Impacto Ambiental
(E. I A)

Finalmente se hace necesaria una breve referencia
a la Evaluacién del Impacto Ambiental. E] mds antiguo proce-
dente de la E. I. A. es el que se contiene en el Reglamento de
Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas y Peligrosas (22), cuyo
articulo 26 obliga a los solicitantes de licencia municipal, para
proyectos incluidos en su dmbito, a presentar una «Memoria des-
criptiva en que se detallen las caracteristicas de la actividad, su
posible repercusion sobre la sanidad ambiental y los sistemas
correctores que se proponga utilizar con expresion de su grado
de eficacia y garantia de seguridad».

La normativa general espafiola para la realizacién

del E. I. A. entronca con la Directiva 85/337/CEE, que daba un
plazo de tres afios a los Estados miembros a partir de su noti-
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ficacion para proceder a su cumplimentacién. Acatando este
mandato, se promulgd el Real Decreto Legislativo 1.302/1986,
de 28 de junio, de Evaluaci6n del Impacto Ambiental con rango de
Ley, al amparo de la autorizacidn general concedida por las
Cortes para la aplicacion del Derecho Comunitario (caracter bdsi-
co). Su Reglamento fue sancionado por el Real Decreto 1.131/1988,
de 30 de septiembre. Deben mencionarse ademds las regula-
ciones especificas que contienen la legislacién de aguas y la de
instalaciones nucleares.

Las Comunidades Auténomas con autonomia plena
tienen competencia para establecer, como hemos apuntado ya
varias veces, medidas adicionales de proteccion y promulgar nor-
mas en desarrollo de la legislacién bdsica estatal, denominadas
Leyes de Proteccion Ambiental (art. 149, 23, C. E.). Asi lo han
hecho ya las Comunidades Catalana —Decreto 114/1988, de 7
de abril—, la Andaluza —7/1994, de 18 de mayo—, la Gallega
—Ley 1/1995, de 2 de enero, modificada por la Ley 2/1995, de
31 de marzo—, la Valenciana —Ley 2/1989, de 3 de marzo—,
y la Canaria, ademds de proyectarse por otras.

Por otro lado, las Corporaciones Locales a quienes
la Ley de Régimen Local declara competentes para la proteccién
del Medio Ambiente, podrdn o deberdn implantar E. . A. (23),
libremente en relacion con sus propios proyectos y con suje-
cion a las leyes estatales y autonémicas en los otros casos, sin
perjuicio de los consiguientes problemas.

La contaminacién es un factor que influye negati-
vamente en la «Calidad de vida» y, por lo tanto, produce efec-
tos negativos en el turismo. De aqui la razén de que este aspec-
to sea cuidadosamente atendido tanto por la sociedad como por
la Administracion, y en todo caso por el legislador.

Ha sido constante la jurisprudencia en esta mate-
ria y, en especial, en la aplicacién del Reglamento de Actividades
Molestas de 1961, inicidndose una via de responsabilidad, que
tiene el mayor interés en los casos de contaminacion acustica
que puede incidir directamente en el turismo residencial, y en
la vida ciudadana en general.

Como ejemplo de la apertura de una posible res-
ponsabilidad de fa Administracién se pueden citar las senten-
cias del Tribunal Supremo de 27 de septiembre de 1985, con
motivo de una licencia de instalacién de discoteca, donde sin
perjuicio de declarar la legalidad de tal autorizacion, deja abier-
ta la posibilidad del ejercicio de acciones indemnizatorias, y la
de 15 de marzo de 1989, que se pronuncia en un sentido similar.

Debemos citar la ya tradicional Sentencia, cuando
de medio ambiente se habla, dictada por nuestro Tribunal Supremo
el 25 de abril de 1989 (Aranzadi 3.233), en la cual se parte de



declarar la legitimacion del recurrente frente a una contamina-
cién por aguas fecales de un curso de agua en base al articu-
lo 24 de la Constitucion, en relacién al articulo 106 de la misma,
que proclaman la interdiccion de cualquier interpretacion con-
tra cives, y esto supone que, «/a distincién entre derechos e
intereses legitimos que aparece en el citado articulo 24, no hay
que verla como la expresion de dos conceptos diferentes o con-
trapuestos, de mayor robustez o densidad el primero, debilita-
do o de menor solidez el segundo. Antes al contrario esa dis-
tincion hay que verla como expresion del propdsito de ampliar
la esfera de proteccién del ciudadano, a fin de que reciban tam-
bién tutela judicial aquellas situaciones juridicas que se hallan
en los contornos, imprecisos por naturaleza, de las facultades
subjetivas». En esa linea, afiade que «el articulo 45 reconoce a
“todos” el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado
para el desarrollo de la persona, estableciendo, ademds, el deber
de los poderes piblicos de proteger, defender y restaurar el
medio ambiente; negar la legitimacién —del recurrente— es
negar lo evidente». Acude acto seguido el Tribunal al Derecho
norteamericano —caso «Trop contra Duller»— en el que el Alto
Tribunal declar6 que «las normas constitucionales no son algo
gastado por el tiempo; ni una contrasefia vacia de sentido. Son
principios vitales, vivos, que otorgan y limitan los poderes del
gobierno». Concluyendo la Sentencia que referenciamos, decla-
rando que el articulo 45 tiene valor normativo y directo.

Es tal la importancia medio ambiental para la socie-
dad actual que, pese a las limitaciones de las normas, los juris-
tas no cesan de buscar vias para su defensa. En esa linea la
Sentencia del Tribunal Constitucional 22/1983, de 17 de febre-
ro, declaré que la inviolabilidad del domicilio comprende las
garantias o facultades de «... vedar toda clase de invasiones,
incluidas las que puedan realizarse sin penetracién directa por
medio de aparatos mecdnicos, electrénicos u otros andlogos» (en
sentido similar los Autos de dicho Tribunal de 13 de octubre de
1987 y 6 de octubre de 1988, y la Providencia de 24 de octu-
bre de 1988). Otros pronunciamientos judiciales como la Sentencia
de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Territorial de
Zaragoza de 10 de octubre de 1988, o el Auto de 13 de octu-
bre de 1987 de la Sala de Sevilla del mismo Orden jurisdic-
cional, tratan de proteger a los ciudadanos de la contaminaci6n
actstica por la via de la infraccion del derecho fundamental de
la inviolabilidad del domicilio. Plausible intento de jurisdiccio-
nalizar debidamente tan trascendental bien juridico, que no es
otro que integrarlo en los derechos de la personalidad.

Destaquemos por tltimo que la Sentencia del Tribunal
Supremo de 7 de noviembre de 1990, vincula el medio ambien-
te a la vida, a la salud y a la convivencia civilizada, es decir,
a valores superiores a los derechos fundamentales.

Sin perjuicio de que las acciones que dimanan de
la constitucionalizacién del medio ambiente puedan ser ejerci-
tadas en el seno de las relaciones juridico-privadas, si son recon-

ducidos a instituciones ya preexistentes, tales como la salud, la
propiedad y las relaciones de vecindad, el uso inocuo del dere-
cho y el juego de las disposiciones referentes a la responsabi-
lidad civil que habran de reinterpretarse a la luz de esta previ-
si6n constitucional del derecho a un medio ambiente adecuado.

8. EL EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS
TURISTICAS POR LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

De acuerdo con la Constitucion de 1978, las
Comunidades Auténomas quedaron facultadas para asumir com-
petencias en materia de promocién y ordenacién de la activi-
dad turistica (en sentido amplio) en sus respectivos territorios.

Curiosamente una de las primeras competencias
transferidas a las Comunidades Auténomas fue la de turismo (24),
y hoy, practicamente, todas las Comunidades Auténomas han
elaborado su propia legislacién turistica. Sin embargo, es criti-
cable el que no exista uniformidad en criterios de regulacion,
para lo cual habran de tenerse en cuenta los siguientes as-
pectos:

* Es necesario regular la férmula de los alojamientos
turisticos circunscrita al dmbito rural, que amplia
la oferta existente, asi como la recuperacién de bie-
nes del Patrimonio Histérico-Artistico con destino
al turismo.

¢ La préctica totalidad de las Comunidades Auténo-
mas tienen su propia normativa sobre las agencias
de viaje que operan en su territorio.

* Por el contrario, el ejercicio de las actividades
turistico-informativas privadas apenas si ha sido
regulado por las Comunidades Auténomas. Prima
lo previsto en la normativa de la Uni6n Europea.

* En el campo de la promocion del turismo, las
acciones llevadas a cabo por las Comunidades
Auténomas son muy recientes y escasas (no hay
que olvidar que la promocién del turismo en el
extranjero corresponde al Estado); esto unido a la
falta de dotacién presupuestaria.

* Por lo que respecta al subsector de la restaura-
cién (restaurantes, cafeterfas...) hay que indicar que
éste ha sido olvidado por las Comunidades Auténomas.

¢ Es insuficiente la normativa sobre infraestructu-

ras turisticas, la adecuacion de las mismas y su
modernizacion.
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¢ Es urgente la adecuada formacién del personal
que presta servicios en el sector turistico.

* En relacién con la potestad sancionadora, hay
que tener en cuenta que las Comunidades Aut6no-
mas han legislado, lentamente, sobre el régimen
sancionador y disciplinario aplicable a las activi-
dades turfsticas.

* Junto a la legislacion turistica general dictada por
el Estado, han aparecido varias normas autonémi-
cas complementarias sobre dominio pablico, publi-
cidad, etc.

Por orden cronolégico de creacién en el tiempo las
Comunidades Auténomas de Andalucia y Valencia tienen
las siguientes caracteristicas:

8.1. La Comunidad Auténoma de la Junta
de Andalucia

Las competencias turisticas vienen atribuidas a esta
Comunidad Auténoma en virtud del Real Decreto de transfe-
rencia 698/1979, de 13 de febrero (25), BOE de 5 de abril
—vid. arts. 37 a 48, Disposicion Final y Disposicién Transitoria—,
completado por el Real Decreto 14/1979, de 9 de julio, BOJA
de 11 de octubre, de regulacién del ejercicio de competencias
en materia de turismo por los 6rganos de la Junta de Andalucia,
por el Real Decreto 3.585/1983, de 28 de diciembre, BOF de
17 de abril de 1984, sobre traspaso de funciones y servicios del
Estado a la Comunidad Auténoma de Andalucia, en materia de
turismo, y por el Estatuto de Autonomia Andaluz, aprobado por
Ley Orgdnica 6/1981, de 30 de diciembre, en el que se esta-
blece en su articulo 13, 17.2, que «la Comunidad Auténoma de
Andalucia tiene competencia exclusiva sobre las siguientes mate-
rias: ... promocion y ordenacion del turismo».

Las competencias transferidas a la Junta de Andalucfa
abarcan los siguientes aspectos:

¢ Ordenacién de la oferta y la infraestructura tu-
risticas.

¢ Legislacion sobre empresas y actividades turis-
ticas.

¢ Promocién del turismo.
La materia turistica es asumida, actualmente, den-

tro de esta Comunidad en la Consejeria de Industria, Comercio
y Turismo —en virtud del Decreto 148/1994, de 2 de agosto,
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BOJA de 3 de agosto, sobre reestructuracion de Consejerias—,
a través de una Direccion General de Turismo. Asimismo —en
virtud de la Orden de 5 de noviembre de 1985, BOJA de 16
de noviembre—, se ha delegado en las Delegaciones Provinciales
—las cuales son ocho, una por cada provincia— de la Consejeria
de Industria, Comercio y Turismo diversos titulos en materia de
turismo.

La Comunidad Auténoma Andaluza regula, minu-
ciosamente, tanto el tema de los alojamientos turfsticos (con-
cretamente clasificacion hotelera (26), de campamentos de turis-
mo (27) y alojamientos en casas rurales (28), el Régimen
Sancionador y Disciplinario (29), los Registros Turisticos (30) y
recientemente la creacién de la Escuela Oficial de Turismo de
Andalucia (31), entre otros. En especial dicta numerosas 6rde-
nes en materia de subvenciones para la promocion y mejora del
turismo.

Por dltimo, no hay que olvidar que es una de las
pocas Comunidades Auténomas que regula la Ensefianza de la
Hosteleria.

8.2. La Comunidad Auténoma Valenciana

Inicialmente la Comunidad Auténoma Valenciana
tiene competencias «exclusivas» en materia de turismo, en vir-
tud de los Reales Decretos de transferencia 299/1979, de 26 de
enero, BOE de 22 de febrero —vid. arts. 15 a 21, 42 a 46,
Disposicion Final y Disposicion Transitoria—, completado por el
Decreto de 2 de marzo de 1981, DOGV de 16 de marzo, sobre
nueva regulacion de las competencias del Consell en materia de
turismo, y 1.294/1984, de 27 de junio, BOE de 7 de julio. Por
su parte su Estatuto de Autonomia aprobado por Ley Orgdnica
5/1982, de 1 de julio, BOE de 7 de julio, reformado por la Ley
Orgénica 5/1994, de 24 de marzo, BOF de 25 de marzo, efec-
tda fa atribucion competencial en el articulo 31, doce, y la Ley
12/1982, de 10 de agosto, de transferencias a la Comunidad
Valenciana de competencias de titularidad estatal, derogada por
la Ley Orgdnica 12/1994, de 24 de marzo, BOF de 25 de marzo.

En la Comunidad Valenciana, en la actualidad, la
materia turistica estd adscrita a la Presidencia de la Generalidad
—en virtud del Decreto 16/1995, de 11 de junio, DOGV de 7
de diciembre, por el que se asignan a la Presidencia y a las
Consellerias determinadas competencias—. Asimismo se ha dele-
gado a las Delegaciones Provinciales de esta Conselleria diver-
sas competencias en materia de turismo.

La Regi6n Valenciana posee una vasta legislacion
sobre la regulacién de las competencias turisticas y particular-
mente sobre los organismos a los cuales se les viene atribuidas.
Merece especial consideracion la creacién del Consejo de Turismo



de la Generalitat Valenciana (32), asi como la creacion del
Instituto Turistico Valenciano (.T.V.A.), denominado en la actua-
lidad Agencia Valenciana de Turisme (A. V. T.) (33), encargada
en un principio de la promocién turistica y en la actualidad es
el encargado de ejecutar la politica turistica, en relacién con la
promoci6n del sector turistico.

Con cierta analogia, la Comunidad Valenciana posee
su propia Ordenacion por un lado en materia Sancionadora y
Disciplinaria (34) y por otra en el dmbito de las Agencias de
Viajes (35).

Como exclusiva esta Comunidad presenta una nove-
dosa normativa en materias turisticas menos tratadas auténoma-
mente hasta ahora, tales son la infraestructura turistica, el sis-
tema de precios y la regulacién de Espectdculos y Actividades
Recreativas (36).

Una vez més la Ordenacién y Clasificacién de los
Alojamientos Turisticos sigue las pautas de las Comunidades
Auténomas anteriores, si bien, hay que destacar la reglamenta-
cién de Apartamentos Turisticos y otros alojamientos similares
(37), junto a los cominmente ya establecidos —Alojamientos
Hoteleros {38) y Campamentos de Turismo (39)— y Alojamiento
Turistico Rural (40).

Otra novedad a resaltar son las numerosas 6rdenes
por las que se otorga la autorizacién de funcionamiento y se
aprueban los Estatutos de los distintos Centros de Iniciativas
Turisticas de la Region Valenciana.

Para concluir, repetir el sin fin de subvenciones,
que mediante diferentes normas, regulan una vez més la ayuda
al sector turistico.

9. EL EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS
TURISTICAS POR LOS ENTES LOCALES

El municipio es uno de los protagonistas indiscuti-
bles del sector turistico. La ordenacién del territorio, por ejem-
plo, es competencia final de los municipios (41) a través de la
Ley del Suelo. Asistimos ademds desde hace afios a una presion
continua, a una demanda por parte de la poblacién no residente
en esos municipios turisticos, obligados por ello a prestar ser-
vicios no siempre fdciles de optimizar en razén a sus continuas
oscilaciones por los cambios del piblico; obligados a atender a
una poblacién sobredimensionada en un periodo limitado del
afio, obligados a paliar las necesidades de equipamiento, muchos
municipios turisticos acaban con déficit relevante, y es frecuente
que sufran importantes desfases presupuestarios. Desequilibrios
agravados por lo general por la asistencia de visiones y estra-
tegias a medio y corto plazo.

En otros casos, municipios del interior, con gran-
des posibilidades de desarrollar un turismo rural, carecen de
recursos para impulsar las infraestructuras minimas, para dar a
conocer esas posibilidades y atractivos, conseguir visitantes y
ofrecerles a éstos los servicios imprescindibles.

Para ayudar a afrontar todos esos problemas, en los
dltimos afios desde la Administracion regional se viene impul-
sando una decidida politica de colaboracién con los Municipios
y las Diputaciones, lo mismo en el plano de la Ordenacién del
Territorio que en las ayudas para infraestructura turistica.

Se imponen, por otro lado, cambios en las pers-
pectivas, cambios que afectan a las Administraciones Locales.
La provincia no es hoy un producto turistico en si misma, y los
Patronatos Provinciales de Turismo, que durante décadas han
desarrollado una meritoria labor, necesitan una redifinicién, un
replanteamiento de sus objetivos y sus estructuras. Importan mds
la comarca, las mancomunidades de municipios, el municipio o la
colaboracién entre localidades o comarcas vecinas de similares
caracterfsticas, pero enclavadas en provincias diferentes.

En los Gltimos afios se ha dado impulso, en este
sentido, a una tarea de coordinacién entre las diversas Administracio-
nes Locales.

Tal y como hemos visto anteriormente, la Constitucion
(articulo 137), como ha sefalado el Tribunal Constitucional,
garantiza la participacion del municipio en los asuntos de inte-
rés local, es decir, en los asuntos que les afectan directamente.
Pero la determinacidn de sus competencias concretas debe hacer-
se sector por sector {urbanismo, transporte, turismo, etc.) por el
legislador estatal o autonémico, segin se haya atribuido a uno
u otro la competencia sobre la materia de la que se trate en
concreto; de ahi la dificultad que supone la delimitacién com-
petencial en los Entes Locales.

En consecuencia, las competencias de los Entes
Locales sobre turismo seran las que «afecten directamente a sus
intereses», lo que en la practica se traduce en la escasa atri-
bucién de competencias a los Entes Locales.

Retomando la Ley de Bases de Régimen Local de
1985, y mds concretamente su articulo 25, 2, m), como ya apun-
tdbamos, entre las competencias que se incluyen dentro de las
competencias municipales estdn las «actividades o instalaciones
culturales o deportivas, ocupacién del tiempo libre y turismo».

Junto a esta competencia, y al desarrollo munici-
pal de otras actividades conectadas con la misma, pueden sefia-
larse otras actividades que, de forma indirecta afectan al sector
turistico. Es el caso de la potestad de control o tutela, que se
manifiesta en la normativa sobre distintos aspectos: concesién
de licencias, proteccién de incendios, requisitos minimos de
infraestructura, etc.
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10. CONCLUSIONES

Primera. La naturaleza de la actividad turistica es
extremadamente sensible y resulta afectada por multitud de hechos
y circunstancias que le son ajenas pero que condicionan el fené-
meno social del turismo.

Segunda. El proceso juridico-politico de transferen-
cia a las Comunidades Auténomas de las competencias turisti-
cas ha sido el mas rdpido en completarse de todos los traspa-
s0s de las competencias a las que se refiere el articulo 148 de
la Constitucion (excepcion hecha de la organizacién de las ins-
tituciones y autogobierno de las Comunidades Auténomas). Esta
transferencia se ha efectuado sin traumas en el sector y permi-
tiendo mayor agilidad administrativa.

Tercera. A pesar de que la dnica alusién de nues-
tra Constitucion al turismo se encuentra en el articulo 148, 1,
18.2, existen otras muchas competencias concurrentes, que han
de ser transferidas a las Comunidades Auténomas {(articulo 148
C. E), y otras que han de quedar siendo competencia «exclu-
siva» del Estado (articulo 149 C. E.).

Cuarta. Si bien en materia turistica cabe entender
que el Estado sigue teniendo competencias, siempre que se trate,
entre otras, de acciones promocionales de una cierta enverga-
dura, especialmente cuando repercutan en el dmbito de nuestro
Comercio Exterior, por el contrario, en materia de ordenacion
del turismo, el Estado se encuentra atado de pies y manos, por
cuanto que en tal caso tanto el parecer mayoritario del Tribunal
Constitucional, en la Sentencia 125/1984, de 20 de diciembre,
como el magistrado discrepante en su voto particular han coin-
cidido en estimar que la competencia radica Gnicamente en las
Comunidades Auténomas. Consecuencia ésta que, por una parte,
supone entrar en un verdadero circulo vicioso, puesto que no
siempre serd facil distinguir claramente cudndo una norma es
simplemente promocional o, por el contrario, de ordenacién;
mdxime si se tiene en cuenta que elaborar y dictar medidas pro-
mocionales supone también, inevitablemente, ordenar el turis-
mo. Y que, por otra parte, viene paulatinamente abocandonos
a una situacién gravemente negativa y contradictoria, puesta de
manifiesto dltimamente con la decreciente actividad legislativa
realizada por el Estado en materia turistica, en notorio contras-
te con la estudiada normativa aparecida en este campo con ante-
rioridad a la publicacién de los Estatutos de Autonomia. Déndose
lugar con todo ello a que la legislacion estatal sobre turismo
vaya quedando obsoleta y pierda eficacia, maxime ante el inci-
piente desarrollo de la legislacion turistica autonémica, que cuen-
ta ya con diversas manifestaciones y que convertird en breve a
nuestro pais en un verdadero maremdgnum, por el limitado al-
cance y posibles contradicciones de la normativa autonémica
—amén de lagunas y duplicidades—, con el consiguiente desor-
den y desorientacion para las empresas y clientela turistica, que
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no pueden comprender que los alojamientos, por ejemplo, se
regulen de forma distinta, con clasificaciones, exigencias y trd-
mites diferentes, en funcién del lugar en que se desarrolle la
actividad y no de la actividad misma. Por todo ello, seria con-
veniente plantear y conseguir con relativa urgencia un pacto
autonomico.

Quinta. El proceso de transferencias de las com-
petencias turisticas y el posterior ejercicio de éstas por las
Comunidades Auténomas no ha necesitado de leyes de armoni-
zacion, pues en realidad la conflictividad originada en el desa-
rrollo de la funcién administrativa ha sido escasa.

Sexta. A medida que las Comunidades Auténomas
han ido recibiendo las competencias turisticas se han preocu-
pado de establecer sus propios criterios, a pesar de que lo han
hecho de forma desordenada, sin técnica y, a su vez, diferente
en el ejercicio de las competencias correspondientes tanto a la
Administracién Central como a las Comunidades Auténomas, lo
que aconseja que se produzca la adecuada coordinacién, a tra-
vés de la férmula de «Conferencias sectoriales», o cualquier otro
medio admitido por nuestro ordenamiento.

Séptima. Hoy dia deben de producirse cambios en
la esfera local, cambios en las perspectivas, cambios que afec-
tan a las Administraciones Locales. La provincia no es hoy un
producto turistico en si misma, y los Patronatos Provinciales de
Turismo, que durante décadas han desarrollado una meritoria
labor, necesitan una redefinicion, un replanteamiento de sus obje-
tivos y sus estructuras. Importan mds la comarca, el municipio
o la colaboracion entre localidades o comarcas vecinas de simi-
lares caracteristicas, pero enclavadas en provincias diferentes.
En los Gltimos afios se ha dado impulso, en este sentido, a una
tarea de coordinacion entre las diversas Administraciones Locales.

Octava. La distribucién competencial vigente en la
actualidad en el litoral espaiol viene determinada por la Ley
22/1988, y el Reglamento que la desarrolla, ambos con las mati-
zaciones jurisprudenciales del Tribunal Constitucional. En reali-
dad, el espiritu de la Ley es atribuir nuevamente al Estado una
serie de facultades que habian sido expresamente reconocidas
como autondémicas.

Novena. En materia de Medio Ambiente, la con-
clusion general debe ser «transferir competencias a las Comunidades
Auténomas», ya que el Medio Ambiente es una materia conexa
con otras de competencia regional, sin perjuicio de la transfe-
rencia de éstas a los Entes Locales; y que el Estado retenga una
serie de competencias. Evidentemente, el ambiente debe ser pro-
tegido de forma compartida desde diferentes esferas, que van
desde los organismos internacionales a los municipios, pasando
por el Poder Central, las Comunidades Auténomas y los Entes
Locales, sin que nadie los retenga en exclusiva. Para una mejor



gestion y proteccién ambiental, debemos de tener muy en cuen-
ta los siguientes principios: unidad de gestion, necesidad de
coordinar la politica ambiental en conjunto y realizar una pla-
nificacion comin, de la que deberia ser responsable una sola
autoridad, bajo el principio de participacién.

11. REFLEXION FINAL

En sintesis, y como reflexién final, es necesario
apuntar que en el dmbito turistico existe una pluriconcurrencia
de competencias de las Administraciones:

¢ Estado.
* Comunidades Auténomas.
¢ Administracién Local.

No hay una exclusividad competencial pura en turis-
mo, en el que hay un nicleo central, propiamente dicho, y un
amplio conjunto de sectores que concurren.

Como punto de partida, aunque no sea definitivo,
se puede partir de los principios, que «aconseja» el art. 116 de
la Ley de Costas: informacién mutua, colaboracién, coordina-
cién y respeto competencial.

Veamos a continuacién una concreta delimitacién
competencial en materia de turismo de cada una de las esferas
territoriales, enumeradas anteriormente, ademds de una cons-
tructiva, creemos, critica a la situacién de aquéllas. Empezamos
por las Comunidades Auténomas, no tanto por el lugar que ocupa
en la esfera administrativa, sino por la importancia de su labor en
la materia.

Una vez mds repetimos que, de acuerdo con la
Constitucion de 1978, las Comunidades Auténomas quedaron
facultadas para asumir competencias en materia de promocion
y ordenacion de la actividad turistica (en sentido amplio) en sus
respectivos territorios.

Curiosamente una de las primeras competencias
transferidas a las Comunidades Auténomas fue la de turismo, y
hoy, practicamente, todas las Comunidades Auténomas han ela-
borado su propia legislacion turistica. Sin embargo, es critica-
ble el que no exista uniformidad en criterios de regulacion, para
lo cual habrdn de tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

* Es necesario regular la férmula de los alojamientos
turfsticos circunscrita al dmbito rural, que amplia
la oferta existente, asi como la recuperacién de bie-
nes del Patrimonio Histrico-Artistico con destino
al turismo.

* La prdctica totalidad de las Comunidades Aut6no-
mas tienen su propia normativa sobre las agencias
de viaje que operan en su territorio.

* Por el contrario, el ejercicio de las actividades
turistico-informativas privadas, apenas si ha sido
regulado por las Comunidades Auténomas. Prima lo
previsto en la normativa de la Comunidad Europea.

* En el campo de fa promocién del turismo, las
acciones llevadas a cabo por las Comunidades
Auténomas son muy recientes y escasas {no hay
que olvidar que la promocion del turismo en el
extranjero corresponde al Estado); esto unido a la
falta de dotacién presupuestaria.

* Por lo que respecta al subsector de la restaura-
cion (restaurantes, cafeterfas...) hay que indicar que
éste ha sido olvidado por las Comunidades Auténomas.

* Es insuficiente la normativa sobre infraestructu-
ras turisticas, la adecuacion de las mismas y su
modernizacion.

* Es urgente la adecuada formacién del personal
que presta servicios en el sector turistico.

* En relacion con la potestad sancionadora, hay
que tener en cuenta que las Comunidades Auténomas
han legislado, lentamente, sobre el régimen san-
cionador y disciplinario aplicable a las actividades
turisticas.

* Junto a la legislacion turistica general dictada por
el Estado, han aparecido varias normas autondémi-
cas complementarias sobre dominio pdblico, publi-
cidad, etc.

En segundo lugar, el Estado, en relacion al turis-
mo, ejerce las siguientes competencias:

1. Con carécter general y en sentido lato, la orde-
nacion estatal del turismo en relaciéon con cual-
quier actividad de regulacién u ordenacién que el
Estado haga de la materia turistica al amparo con
base en algunos de los titulos competenciales que
tiene atribuidos y que inciden sobre los mismos, o
bien se refieren a la competencia estatal sobre orde-
nacién y planificacién de la actividad turistica, en
cuanto parte integrante de la ordenacién y coordi-
nacion de la planificacién de la actividad econg-
mica global.
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2. La Administracién del Estado sigue conservando
en exclusiva la competencia relativa a la promo-
cién del turismo espafiol en el extranjero, debido
a la vinculacién que de este sector con la activi-
dad de comercio exterior. Entendiéndose por pro-
mocién el conjunto de actividades o acciones des-
tinadas a ampliar y fomentar la actividad del esta-
blecimiento, intentando obtener una rentabilidad a
corto plazo.

3. La comercializacién del turismo espafiol en, o
para, paises extranjeros, como consecuencia de la
competencia «exclusiva» del Estado en materia de
comercio exterior, entendiéndose por comercializa-
cién aquella actividad mediante la cual se atribu-
ye a un producto las condiciones y la organizaci6n
comerciales necesarias para su venta.

4. Las relaciones internacionales. Sin embargo, las
Comunidades Auténomas serdn informadas en la
elaboracion de los convenios internacionales con-
cernientes al turismo y adoptardn las medidas nece-
sarias para la ejecucién de los mismos, en lo que
afecten a las materias atribuidas a su competencia.

5. Las condiciones de obtencidn, expedicién y homo-
logacién de los titulos profesionales del turismo,
contempladas en el articulo 149, 1, 302, de la
Constitucion.

6. La legislacién en materia de agencias de viajes
que operen fuera del dmbito territorial de la Comunidad

Auténoma de su sede, asi como la legislacion en
materia de prestacion de servicios turisticos por las
mismas, en la referida circunstancia.

7. El seguro turistico, como consecuencia del ar-
ticulo 149, 1, 11.2, de la Constitucion, al disponer
que el Estado tiene competencia «exclusiva» «en la
ordenacién del crédito, banca y seguros».

8. En registros turisticos, al establecer el mencio-
nado articulo 149, 1, 8.2, que es competencia esta-
tal «/a ordenacion de los registros y los instrumentos
pablicos.

En tercer lugar, finalmente, los entes locales osten-
tardn sobre el turismo, en consecuencia, las competencias que
«afecten directamente a sus intereses», lo que en la practica se
traduce en la escasa atribucién de competencias a estos entes.

Retomando la Ley de Bases de Régimen Local de
1985, y mds concretamente su articulo 25, 2, m), como ya apun-
tdbamos, entre las competencias que se incluyen dentro de las
competencias municipales estdn las «actividades o instalaciones
culturales o deportivas, ocupacion del tiempo libre y turismo».

Junto a esta competencia, y al desarrollo munici-
pal de otras actividades conectadas con la misma, pueden sefia-
larse otras actividades que, de forma indirecta afectan al sector
turistico. Es el caso de la potestad de control o tutela, que se
manifiesta en la normativa sobre distintos aspectos: concesién
de licencias, proteccién de incendios, requisitos minimos de
infraestructura, etc.
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NOTAS

* Nuestra mas sincera gratitud y agradecimiento a los profe-
sores don Eduardo Roca Roca, Catedrdtico-Director del Departamento de
Derecho Administrativo, de la Facultad de Derecho de la Universidad
Granada y Presidente del Instituto de las Reales Academias de Andalucia, y a
don ifigo del Guayo Castiella, Prof. Titular de Derecho Administrativo y
Responsable del Area de Derecho Administrativo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas de la Universidad de Almerfa; asi como al Centro de
Documentacién Nacional del Instituto de Estudios Turisticos (TURESPANA) y
a la Agencia Valenciana del Turismo (AVT) de la Generalidad Valenciana.

(1) Regulado en el articulo 149, 1, 10.2, de la Constitucién
Espaiiola. Vid. Sentencia del Tribunal Constitucional 125/1984, de 20 de
noviembre, la cudl atribuye competencia exclusiva al Estado en materia
de Promoci6n del Turismo en el exterior, por entender que se trata de una
actividad de Comercio Exterior.

(2) Regulada en el articulo 149, 1, 13, de la Constitucién
Espafiola. Vid. Sentencia 125/1984 del Tribural Constitucional, de 20 de
noviembre.

(3) Regulado en el articulo 149, 1, 30.2, de la Constitucién
Espafiola. Se trata también de una competencia exclusiva del Estado.

(4) El Tribunal Constitucional se ha manifestado en Sentencia
88/1987, de 2 de junio, BOE nim. 151, de 25 de junio, indicando en su
F. ). 32 «que los Reales Decretos de Transferencia no pueden alterar la dis-
tribucién de competencias establecida en la Constitucion y en los Estatutos de
Autonomia.

Téngase en cuenta que tras la aprobacion de los Estatutos de
Autonomia de las Comunidades Auténomas de Ceuta y Melilla —en virtud
de las Leyes Orgdnicas 1/1995, de 13 de marzo, BOE de 14 de marzo y
2/1995, de la misma fecha—, se van a dictar, a lo largo de 1996, los Reales
Decretos de transferencias en materia de turismo.

(5) En este sentido, el Tribunal Constitucional ha afirmado
que «los Reales Decretos de Transferencias, lejos de ser normas de atribucion
de competencias, se limitan a ejecutar las que si lo son, y por tanto a con-
firmar el cardcter de las competencias comunitarias sobre la materia de que
se trates, Sentencia 125/1984, de 20 de noviembre, en su F. ). 1.2,

(6) Téngase en cuenta que, a nivel autonémico y en relacién
con la materia turistica, existen en las Comunidades Auténomas pluriprovin-
ciales Delegaciones Provinciales de Turismo o Servicios de Turismo en cada
provincia —en el caso de fa Comunidad Auténoma de las Islas Canarias son
los Cabildos Insulares; y en el caso de la Comunidad Balear, son los Consejos
Insulares—, dependientes de la Consejeria correspondiente de la Comunidad
Auténoma.

(7) Vid. la referida Sentencia del Tribunal Constitucional
125/1984, de 20 de diciembre, BOE nim. 10, de 11 de enero de 1985, y de
manera especial su F. ). 1.2

(8) Vid. Sentencia del Tribunal Constutucional 122/1989, de
6 de julio, BOE nim. 175, de 24 de julio y la Sentencia del Tribunal
de Justicia de la Union Europea, de 22 de marzo de 1994.

(9) Vid. Fernandez Alvarez, José: «Competencias en materia
turistica de las Comunidades Auténomas: reflexiones sobre la Sentencia 125/1984,

de 20 de diciembre, del Tribunal Constitucional». Revista de Estudios Turisticos,
nim. 85, Madrid, 1985.

(10) En virtud de este fundamento, junto con una serie de
motivos sociolGgicos y econdmicos, que se traducen en un crecimiento des-
medido, y de dificil control del proceso de urbanizacion, lo que genera pro-
blemas respecto a la ordenacién y equilibrio del medio litoral, el Consejo de
Gobierno, al amparo del articulo 13, 8.2, del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, mediante Decreto 76/1985, de 3 de abril, autorizé la formulacion
de las Directrices Regionales del Litoral de Andalucfa con la finalidad de ser
marco de referencia para el desarrollo de las politicas sectoriales y el planea-
miento urbanistico que sobre él se efectiie, servir para su mds adecuada ges-
tion, siendo su objetivo dnico establecer su médxima compatibilidad entre los
distintos usos y aprovechamientos de las potencialidades del litoral y la pre-
servacion y renovacion de sus recursos.

Igualmente, las determinaciones de las Directrices Regionales
del Litoral de Andalucia vienen a incidir en aspectos ya regulados por otras
normas estatales, como son la Ley de Aguas o la Ley de Costas, y participan del
carcter de los actos preparatorios a que hacen referencia el articulo 28
de! Texto Refundido de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana
y articulo 115 del Reglamento de Planeamiento.

El ambito definido en las Directrices encierra un territorio com-
plejo en el que se identifican y delimitan las unidades territoriales. En lo que
se refiere a la estructura del documento, ha de sefialarse que consta de dos
partes netamente diferenciadas, aparte de cinco anexos y documentacion car-
togréfica: la Memoria informativa, que contiene aspectos socioeconémicos y
los referentes al medio fisico natural, y las Disposiciones concebidas para
orientar la intervencion administrativa en el litoral, incluyendo no s6lo Directrices,
sino también Lineas de Actuacion, Recomendaciones y Medidas.

Por todo ello, y previo cumplimiento de los trémites fijados
en el Decreto 76/1985, a propuesta del consejero de Obras Pablicas y
Transportes, y previa deliberacién del Consejo de Gobierno en la reunién de
17 de abril de 1990, se aprueba el Decreto 118/1990, por el que se aprue-
ban las Directrices Regionales del Litoral de Andalucia.

(11) La normativa en materia de aguas se recoge en la Ley de
Aguas 29/1985, de 2 de agosto, BOE de 8 de agosto, esta Ley ha sido desa-
rrollada por: a) el Reglamento 849/1986, de 11 de abril; b) el Real Decreto
650/1987, de 8 de marzo, BOE de 30 de abril, por el que se determina el
dmbito territorial de los distintos Organismos de Cuenca, y c) el Real Decreto
927/1988, de 29 de septiembre, BOE de 31 de agosto, sobre Administracion
Piblica del Agua y Planificacién Hidrolégica.

(12) Reguladas en la Ley 22/1988, de 28 de julio, BOE de 29
de julio, de Costas y Reglamento aprobado por Real Decreto 1.471/1989, de
1 de diciembre, BOE de 12 de diciembre, correccién de errores de 23
de enero de 1990. Ambos modificados por las STC, 149/1991, de 4 de julio -
y 198/1991, de 17 de octubre y por el Real Decreto 112/1992, de 18 de sep-
tiembre, BOE de 6 de octubre.

(13) Ley de Puertos de 1929, derogada por la Ley 27/1992,
de 24 de noviembre, BOE de 25 de noviembre, correccion de errores en BOE de
12 de diciembre, de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.
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(14) Téngase en cuenta que de todas las regiones costeras, tan
s6lo Murcia y Andalucfa no interpusieron, contra la Ley de Costas y su
Reglamento, recursos de inconstitucionalidad.

(15) Estas limitaciones impuestas por el articulo 25 son, entre
otras: prohibicion de edificaciones destinadas a residencia, construccién de
vias de transporte de alta intensidad de tréfico, etc.

(16) La anchura de esta servidumbre oscila entre 20 y 100
metros, segdn la clasificacion del suelo.

(17) Creado por Real Decreto ndm. 1.173/1993, de 13 de julio,
BOE de 14 de julio, de reestructuracién de los Departamentos Ministeriales.

(18) Vid. la Ley 16/1985, de 25 de junio, BOE de 29 de junio,
de Patrimonio Histérico Espafol, desarrollado parcialmente por el Real Decreto
111/1986, de 10 de enero, BOE de 28 de enero, y a su vez éste, modifica-
do por el Real Decreto 64/1994, de 21 de enero, BOE de 2 de marzo, que
regulan el Patrimonio Histérico Espaiol.

(19) En esta materia existe una normativa muy dispersa.

(20} Vid. Sentencia del Tribunal Constitucional de 4 de noviem-
bre de 1982.

(21) Otros titulos competenciales, no menos importantes, son:

— En materia de residuos, los industriales. Vid. STC 172/1992,
de 29 de octubre. «Corresponde al Estado la transmisién de la informacién
requerida a la Comunidad Auténoma a la Comisién de la Comunidad Europea»
(F. ). 33.

— En materia de vertidos:

1.2 Canon por autorizacion de vertidos, vid. STC 149/1991, de
4 de julio.

2.2 Vertidos en aguas continentales, vid. STC 227/1988, de 29
de noviembre. «Las competencias de ejecucién que se atribuyen al Gobierno
(arts. 95, 96 y 98) corresponden a aquellas Comunidades Autdnomas respec-
to de las aguas intracomunitarias, y sélo podrin ser ejercidas por el Estado
cuando se consideren incluidas en el dmbito de las competencias del Ejecutivo
Estatal» (art. 149, 1, 22, de la Constitucién) (F. ). 26.2).

32 Canon de vertidos autorizados. Vid. Sentencia anterior.
«Hay que entender que la creacién de este tributo responde también a la com-
petencia del Estado sobre la legislacion bdsica en materia de Medio Ambiente»
(F. ). 28.23).

(22) Ver Decreto 2.414/1961, de 30 de noviembre, BOF de 7
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Actividades Molestas,
Insalubres, Nocivas y Peligrosas. Téngase en cuenta que dicho Reglamento se
encuentra derogado en aquellas comunidades auténomas que han legislado al
respecto, como es el caso de la Comunidad Andaluza.

(23) Vid. art. 25, f), de la Ley 7/1985, de 2 de abril, BOF de
3 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

{24) La razén es clara, ya que el turismo supone grandes ingre-
s0s econdmicos, a la vez que crea un gran ndmero de puestos de trabajo
directos e indirectos.

{25) Vid. articulos 37 a 48, Disposiciones Finales 12,22y 32
y Disposiciones Transitorias 1.%, 2.2, 3.2 y 4.2

{26) Vid. Decreto 110/1986, de 18 de junio, BOJA de 15 de
julio, comeccién de errores de 21 de agosto, sobre Ordenacion y Clasificacion
de establecimientos hoteleros de Andalucia, derogados los articulos 46 a 49
por el Decreto 14/1990, de 30 de enero, BOJA de 2 de marzo, de requisitos
minimos de infraestructura de establecimientos hoteleros y apartamentos de
turismo.

(27) Vid. Decreto 154/1987, de 3 de junio, BOJA de 21 de
julio, sobre Ordenacién y Clasificacién de los Campamentos de Turismo
de Andalucia, el cual establece una nueva modalidad de alojamientos turisti-
cos las Villas Turisticas, en la actualidad existen cinco, situadas en Bubién
{las Alpujarras granadinas), Cazorla (Jaén), Cazalla de la Sierra (Sevilla),
Grazalema (Cadiz) y Priego de Cérdoba, junto a ellas estdn en construccion
tres, que son las de Fuenteheridos (Huelva), Periana-Cortijos Blancos {Malaga)
y Laujar de Andarax-El Nacimiento (Almeria).

(28) Vid. Decreto 94/1995, de 4 de abril, BOJA de 13 de
mayo, sobre Ordenacién de los Alojamientos en Casas Rurales Andaluzas.

{29) Vid. Ley 3/1986, de 19 de abril, BOJA de 25 de abril,
de Inspeccién y Régimen Sancionador en materia de turismo.

Vid. Decreto 95/1995, de 4 de abril, BOJA de 13 de mayo,
por el que se fijan los planes de inspeccidn turistica y se atribuyen diversas
competencias en materia de turismo.

(30 Vid. Orden de 12 de junio de 1984, BOJA de 20 de julio,
por la que se crea el Registro de Empresas Turisticas de Andalucfa y el Decreto
15/1990, de 30 de enero, BOJA de 2 de marzo, por el que se crea y regula
la organizaci6n y funcionamiento del Registro de Establecimientos y Actividades
Turisticas, y se simplifica la tramitacién de los expedientes administrativos.

(31) Vid. Decreto 35/1996, de 30 de enero, BOJA de 22 de
febrero, por el que se crea la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia.

(32) Vid. Decreto 73/1987, de 25 de mayo, DOGV de 11 de
junio, correccion de errores de 14 de julio, por el que se crea el Consell de la
Generalidad Valenciana, modificado por el Decreto 179/1989, de 11 de diciem-
bre y por el Decreto 93/1992, de 8 de junio, DOGV de 19 de junio.

(33) Vid. Decretos 151/1985, de 4 de octubre, DOGV de 28
de octubre, por el que se acuerda la constitucion de una sociedad para la
promocion del turismo en la Comunidad Valenciana, denominada Instituto
Turistico Valenciano, el 16/1992, de 3 de febrero, DOGV de 10 de febrero,
correccion de errores de 16 de marzo, por el que se aprueba el reglamento
del Instituto, modificado por el Decreto 93/1992, de 8 de junio, DOGV de
22 de junio y posteriormente modificado a su vez por el Decreto 30/1994,
de 8 de febrero, DOGV de 23 de febrero.

Vid. Ley 8/1995, de 29 de diciembre, DOGV de 31 de diciem-
bre, de Medidas Fiscales, Administrativas y de Organizacién de la Generalidad
Valenciana. Por la que la A. V. T. queda adscrita a la Presidencia de la
Generalidad Valenciana (vid. su art. 27).

(34) Vid. la Ley 1/1989, de 2 de marzo, DOGV de 6 de marzo,
BOE de 3 de abril, por la que se aprueba el Régimen de Inspeccion y
Procedimiento en materia de disciplina turistica y el Decreto 166/1989, de 13
de noviembre, DOGV de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la anterior Ley y la Resolucion de 8 de marzo de 1989, del
Director General de Turismo, sobre delegacion de atribuciones a los Jefes de
los Servicios Territoriales de Turismo de la Conselleria de Industria, Comercio
y Turismo.
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(35) Vid. Decreto 58/1988, de 25 de abril, DOGV de 29 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento de las Agencias de Viajes, modi-
ficado parcialmente por el Decreto 65/1990, de 26 de abril, DOGV de 27 de
abril.

(36) Vid. Ley 2/1991, de 18 de febrero, DOGYV de 26 de febre-
ro, BOE de 10 de abril, de regulacién de Espectéculos y Actividades Recreativas.

(37) Vid. Decreto 30/1993, de 8 de marzo, DOGV de 18 de
marzo, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el Reglamento
de Apartamentos Turisticos, Villas, Chalets, Bungalows y similares.

(38) Vid. Decreto 253/1993, de 17 de agosto, DOGV de 10
de septiembre, regulador de los Establecimientos Hoteleros en la Comunidad
Valenciana, el cual derogé el Decreto 137/1986, de 10 de noviembre, DOGV
de 18 de diciembre.

(39) Vid. Decretos 63/1986, de 19 de mayo, DOGV de 18 de
junio, sobre Ordenacion de los Campamentos de Turismo en la Comunidad
Valenciana y el 89/1989, de 12 de junio, DOGV de 16 de junio, que modi-
fica el articulo 32 del Decreto 63/1986, de 19 de mayo.

{40) Vid. Decreto 253/1994, de 7 de diciembre, DOGV de 5
de enero, regulador del Alojamiento Turistico Rural en el interior de la
Comunidad Valenciana.

(41) Vid. en el caso andaluz, la Ley 1/1994, de 11 de enero,
de Ordenacion del Territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia y el
Decreto 77/1994, de 5 de abril, BOJA de 5 de mayo, correccién de errores
de 31 de mayo, en el que se regula el ejercicio de las competencias de la
Junta de Andalucfa en materia de Urbanismo y Ordenacién del Territorio, asi
como los Grganos a los que se atribuyen, delegando el ejercicio de las com-
petencias urbanisticas a sus respectivos municipios.

NOTA: Agradecimiento a la seforita Maria Isabel Pérez Guerra, alumna de cuarto curso de la Licenciatura de Derecho de la Universidad de
Granada, por su entrega y colaboracién en la realizacién de este trabajo de investigacion.
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PAPERS DE TURISME 19, pp. 91-100, 1995

R E N U M E N

THE PAPER IS CENTERED IN WHAT IS CALLED «INTAN-
gible component» of education of rural tourism em-
ployees. This component of «informal education which is
composed by social abilities, can be defined as the trai-
ning derived from day to day experiences and the contact
with the environment.

Authors understand that the elements of this
component can be learned. In this sense, they present the
different characteristics of this component, differentiating
between those acquired directly and indirectly from the
education system and those acquired in a natural way, defi-
ning also the ways that can contribute to its configuration
from the education policy.

E L ARTICULO SE CENTRA EN EL LLAMADO «COM-
ponente intangible» de la formacién de los trabajadores
vinculados a las actividades del turismo rural, componen-
te de la «educacién informal» que comprende una serie de
habilidades sociales y que se puede definir como el apren-
dizaje derivado del contacto con el entorno y las expe-
riencias del dia a dfa.

Los autores entienden que los elementos de
este componente son susceptibles de aprendizaje. En este
sentido, exponen una relacion de las caracteristicas del
componente distinguiendo las adquiridas directa e indirec-
tamente en el sistema educativo, y las adquiridas de forma
innata, definiendo vias que desde la politica educativa,
incidan en su configuracion.
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UN ANALISIS CriTico DE LOS
REQUERIMIENTOS FORMATIVOS EN

LA IMPLANTAC
DE Tu

ON DE ACTIVIDADES
RISMO RURAL

FLORA MARIA DiAZ PEREZ
CARLOS FERNANDEZ HERNANDEZ
(UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA, TENERIFE)

1. INTRODUCCION

OS ANALISIS CONVENCIONALES DEL MERCADO DE

trabajo nos han acostumbrado a relacionar los

niveles de productividad con los de educa-

cion formal del individuo. Sin rechazar la vali-
dez de la afirmacién anterior, en esta comunicaciéon vamos a
introducir una serie de matizaciones adicionales, basadas en un
enfoque institucionalista del mercado de trabajo.

Dicho enfoque lo vamos a aplicar al estudio del
papel de la formaci6n en el sector turistico y, dentro de él, en
las actividades del turismo rural. Las tareas propias del sector
turistico, en general, y del turismo rural, en particular, requie-
ren una cualificacién del trabajador que puede desdoblarse en
dos vertientes: por una parte, la adquirida en el sistema educa-
tivo y, por otra, aquella que tiene que ver con el dia a dia de
la realizacion de las tareas y, con un conjunto de habilidades
sociales, algunas de las cuales son innatas en el individuo (3).

Podriamos hablar, por tanto, siguiendo la termino-
logia de Coombs (1990, p. 9) de dos componentes en la for-
macion de los trabajadores vinculados a las actividades de turis-
mo rural, por un lado, estaria la educacion formal y no formal,
adquirida de una manera consciente y programada y, por otro,
la informal adquirida en el propio puesto de trabajo y que viene
a ser el resultado del aprendizaje derivado del contacto con el
entorno y de las experiencias del dia a dia. Las actividades pro-
pias del turismo rural llevan asociadas a este segundo compo-
nente la exigencia de una serie de habilidades sociales, en cier-

to modo dificilmente concretizables; por lo que al conjunto for-
mado por ellas y la educacién informal vamos a denominarlc
«componente intangiblex.

La importancia que vamos a asignarle a lo largo
de este trabajo a ese componente intangible no estd en absolu-
to desvinculada de las leyes del mercado, todo lo contrario, es
el mercado el que tradicionalmente viene valorando en el dmbi-
to de las actividades turisticas dicho componente de la forma-
cién del trabajador del sector y traspasdndolo a los precios fi-
nales.

Nuestra hipétesis de trabajo tiene que ver de una
manera muy especial con ese segundo componente. En defini-
tiva, intentaremos de una manera un tanto indirecta definir vias
que desde fa politica educativa nos permitan incidir en su con-
figuracion. La cuestién que se plantea es, ;los elementos de ese
componente intangible se pueden aprender? Indudablemente, si
la respuesta es afirmativa deja un campo abierto a la politica
educativa.

Siendo algo mds precisos, la respuesta puede ser:
1. Si, en su totalidad son fruto de un aprendizaje.
En este caso podra ser configurado plenamente desde

los d&mbitos de la politica educativa.

2. Si, en parte son fruto de un aprendizaje el resto
son cualidades innatas al individuo. El papel de la

93



politica educativa es, en este caso, aunque menos
determinante, significativo; con lo que habria que
especificar los coeficientes de la relacion causal.

3. No, en absoluto puede ser aprendido. Este resul-
tado no dejaria lugar para una accién desde la poli-
tica educativa.

Aceptando como vdlida la segunda de las respues-
tas (hipétesis), nuestra tarea consistiria en definir qué caracte-
risticas concretas son aprendibles en el sistema educativo y qué
indicadores del nivel educativo son significativos cuando se trata
de confirmar que se han adquirido en un grado suficiente.
Dejando para un estudio posterior la determinacién de los indi-
cadores, centrémonos en este caso en la especificacién de dichas
caracteristicas.

2. LOS AGENTES VINCULADOS AL SECTOR Y
SUS REQUERIMIENTOS FORMATIVOS

Las actividades de turismo rural comprenden una
tipologfa muy variada, no obstante, en términos generales pode-
mos identificarlas como aquellas relacionadas con la oferta en
zonas rurales de alojamiento, ocio y recreacién. Son los valo-
res autéctonos y el medio natural del lugar lo que se oferta y
vende al turista, que estd ansioso por conocer el paisaje, cos-
tumbres, cultura y técnicas productivas locales. Generalmente
dichas actividades son desarrolladas por gestores y trabajadores
de la zona y, en muchos casos, con financiacién también local.

Estas caracteristicas del turismo rural han hecho que
se le haya vinculado al desarrollo rural integrado (Mufioz de
Escalona, 1994). No obstante, esta oferta turfstica cuadra no s6lo
con la idea de desarrollo endégeno, sino también con la de
turismo sostenible, es decir, aquel turismo que supone el equi-
librio entre el sistema econémico, natural y sociocultural (4). La
actividad turistica se nutre del sistema natural y sociocultural
para configurar su propia oferta turistica, luego, resulta impres-
cindible conservar la identidad cultural y el buen estado del
medio natural si se quiere mantener la rentabilidad futura de la
actividad turistica rural. Paralelamente, la nocién de turismo sos-
tenible comprende la idea de que con las actividades del sec-
tor se aumentard el nimero de empleos disponibles para la
poblacion activa local. De esta forma, un turismo rural conce-
bido como aquel en el que la poblacion rural juega un papel
de «mediador» entre el visitante y el sistema ecolégico, social
y cultural del mundo rural, atribuye al sujeto rural un papel
relevante en las tareas del sector, cuyo desempefio vendrd deter-
minado por sus habilidades, destrezas y nivel educativo.

En este trabajo tenemos un interés especial por el

perfil formativo del trabajador del sector. Las dreas rurales tra-
dicionalmente han tenido que enfrentarse al problema de for-
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mar adolescentes con la dnica finalidad de ver cdmo los mejor
preparados emigraban hacia el mundo urbano. Como conse-
cuencia, nos encontramos con una oferta de capital humano con
un alto componente de jévenes, mujeres y ancianos; es decir,
colectivos altamente relegados del mundo del trabajo y que como
consecuencia, necesitan recuperar la autoestima perdida. En este
sentido, las actividades de turismo rural se han venido asociando
a la idea de la complementariedad; es decir, son actividades
desarrolladas por colectivos inmersos en un proceso de sustitu-
cién de rentas y que, ademds, suelen encontrarse fuera de los
cauces adecuados de acceso a la formacion e informacién acer-
ca del mundo del trabajo.

Sin embargo, a estos trabajadores el turismo rural
les exigen unos niveles de motivacién suficientes para empren-
der una actividad nueva que, partiendo de la valorizacién de lo
propio, supone un proceso de innovacién constante para ofre-
cer productos que combinen la cultura, costumbres y naturale-
za locales de una manera atractiva para el turista.

En términos generales, los agentes socioecondmi-
cos del sector pueden agruparse en las siguientes modalidades:
propietarios de viviendas, empresarios turisticos, asociaciones de
distinta naturaleza, fundaciones privadas, entidades financieras
y administraciones publicas. Entre ellas, las formas de asocia-
cién se constituyen en un prerrequisito, ya que han de suponer
el intercambio de informacién y la cooperacion entre los aso-
ciados en aras de la comercializacién y la promocién conjun-
tas, el mantenimiento y mejora de la calidad del servicio vy el
establecimiento de nexos de unién y contacto con las adminis-
traciones publicas pertinentes (Martin Gil, 1994).

Los esfuerzos para comercializar el producto se rela-
cionan indudablemente con la capacidad de comunicacién vy
con la transnacionalidad. Los agentes del sector deben hacer un
importante esfuerzo de comunicacion y relacién con el exterior
a fin de asegurar canales sélidos de comercializacién del pro-
ducto ofrecido. Se trata, tal como afirma Gil Larrafiaga (1992),
de percibir y aprovechar los elementos de la cada vez mayor
tendencia a la transnacionalizacion de las relaciones comercia-
les de cara a la potenciacioén de lo local.

Por dltimo, conviene tener presente la naturaleza
del producto ofrecido. Nos referimos a que el turismo rural como
cualquier otra modalidad turistica supone, ante todo, la presta-
cién de un servicio. El trato directo con el cliente implica que
el proceso de produccion de la parte intangible —bdsico para
la satisfaccion de los deseos y necesidades del cliente— sea
paralelo al de consumo (Fridolin, 1993). En estas circunstancias
la calidad de los recursos humanos se convierte en una pieza
clave de cara al éxito en la prestacion del servicio.

Adentrémonos ahora mas especificamente en el es-
tudio de los requerimientos formativos de los trabajadores del
sector.



Anteriormente habiamos comentado la convenien-
cia de desdoblar las cualificaciones necesarias para realizar las
tareas propias del turismo rural en dos componentes: la educa-
cién formal y no formal adquirida de una manera organizada,
generalmente en centros oficiales y un componente intangible
constituido por la educacién informal y una serie de habilida-
des de cardcter mds social; pues bien, en este apartado vamos
a intentar desentrafiar la naturaleza de ese componente intangi-
ble, asi como su relacién con la educacién formal y no formal.

La importancia de la educacién informal adquirida
en el propio puesto de trabajo tiene que ver, basicamente, con
la especificidad de las cualificaciones. Llevado al terreno del
turismo rural, la realizacién de las tareas que le son propias pre-
cisa de ciertos conocimientos especificos a dichas tareas. Por
ejemplo, el sentido de |a estética que permita a los propietarios
de las viviendas combinar el tipismo propio del lugar con la
necesaria confortabilidad del alojamiento ofertado, exige un
ctmulo de cualificaciones especificas a esta tarea y que se han
ido adquiriendo con la experiencia que proporcionan précticas
pasadas.

La especificidad de las cualificaciones aumenta los
costes de formacidn, reclutamiento y seleccién (independiente-
mente de quien los pague), porque en la medida en que sea
muy especifica, no se podran obtener economias de escala en
su formacién o, dicho de otra manera, no podrd impartirse
en aulas. Luego, la formacidn en el trabajo serd tanto mds impor-
tante para el empleador como elemento que le permita ahorrar
costes, cuanto mds alto sea el grado de especificidad de las cua-
lificaciones.

El vinculo entre la especificidad de las cualifica-
ciones y la formacién en el trabajo se da en los dos sentidos,
de manera que no slo la especificidad de las cualificaciones
influye en la conveniencia de la formacién en el trabajo como
medio que permita la consecucion de importantes ahorros y ven-
tajas, sino que también la formacién en el trabajo actia de
manera similar sobre la especificidad de las cualificaciones. Por
una parte, el alto grado de concretizacién y particularizacién de
la formacién en el trabajo hace que las cualificaciones que se
transmitan resulten ser muy especificas del contexto en que
se adquieren y, por otra, la formacién en el trabajo también
actta fomentando los cambios de la tecnologia hacia una mayor
especificidad (Diaz Pérez, 1993).

Para el buen funcionamiento de los servicios de
turismo rural, hace falta que ese proceso de formacién en el
trabajo vaya acompaiado del desarrollo de unas habilidades
sociales que garanticen la calidad en la prestacién del servicio
que demanda el mercado. Muchas de estas habilidades son inna-
tas a la persona, pero otras muchas se manifiestan y desarrollan

cuando ésta se desenvuelve en determinados entornos. Pensemos,
por ejemplo, en la hospitalidad del propietario de las casas de
turismo rural para con sus huéspedes.

3. CONFIGURACION DEL COMPONENTE
INTANGIBLE

Llegados a este punto se nos plantea la cuestion
de cémo conocer, medir y valorar el componente intangible de
la formacién del trabajador en las actividades de turismo rural.
Una respuesta a la cuestion anterior nos viene dada al consi-
derar que la educacion formal y no formal de alguna manera
afecta a ese otro componente informal y especifico. Por expre-
sarlo de otra manera, el sistema de relaciones sociales en el que
se integra el individuo en la escuela y demds centros de ense-
fianza inciden en sus habilidades sociales y, al mismo tiempo,
el entrenamiento que le proporciona el estar sujeto a un pro-
ceso de aprendizaje continuo favorece la adquisicion rdpida de
las cualificaciones especificas en el futuro puesto de trabajo.

El planteamiento anterior da pie a un andlisis del
componente intangible de la formacion al que nos hemos veni-
do refiriendo, basdndonos en las caracteristicas de la educacion
formal y no formal. Para efectuar un estudio mds detallado de
dicho componente, hemos hecho una clasificacion de las carac-
teristicas que lo integran desde el punto de vista de la posibi-
lidad directa o indirecta de ser afectadas por el sistema educa-
tivo. Dicha clasificacién se sintetiza en el cuadro-resumen 1.

Comentemos seguidamente la importancia de cada
una de esas caracterfsticas de cara al desempefio de las tareas
propias del turismo rural:

a) «La facilidad para acceder, controlar e interpre-
tar la informacién relevante» acerca, por ejemplo,
de las nuevas tecnologfas de telecomunicaciones o
transporte y de las fuentes de financiacién dispo-
nibles, resulta una caracteristica deseable en los
agentes del sector.

b) Contar con un «sistema de razonamiento para
asignar adecuadamente los recusos a la resolucién
de problemas concretos o al logro de los resulta-
dos deseados» parece imprescindible para el desem-
pefio de cualquier actividad, pero en este caso
adquiere una relevancia ain mayor si tenemos en
cuenta que los problemas que se presentan en la
produccién del servicio estin siendo percibidos
simultdneamente por el cliente, ya que produccién
y consumo son procesos conjuntos e indisociables.
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c) «La disponibilidad para el trabajo en equipo»
facilita en los agentes del sector la conjuncién de
los niveles de competencia y colaboracién que pos-
teriormente va a exigir el desempefo de las tareas
propias de su trabajo. El saber colaborar con los
competidores resulta fundamental de cara al pro-
ceso de asociacionismo tipico de las empresas y
organizaciones de turismo rural.

d) «La no aversion al riesgo» se vincula con la idea
del empresario schumpeteriano. Las actividades de
turismo rural requieren de personal con la motiva-
cién suficiente para emprender proyectos innova-
dores. El autoempleo viene a ser el componente
fundamental del empleo generado por el sector. Aun
contando con las ayudas oficiales existentes hasta
la fecha, se precisa de una inversi6n minima ini-
cial por parte de los propietarios de las casas y
demas negocios relacionados con la oferta de acti-
vidades de turismo rural.

e) «La hospitalidad» se presenta como un compo-
nente imprescindible de la oferta de este tipo de
servicio turistico.

f) «La valoracién de lo propio». Dificilmente podra
un trabajador del sector vender los atractivos natu-
rales y socioculturales locales, si el mismo no los
valora y preserva.

g) «La capacidad organizativa y directiva» sera
imprescindible en los gerentes y administradores de
las distintas entidades vinculadas al sector. La capa-
cidad organizativa serd imprescindible también al
nivel de los demds agentes —propietarios y traba-
jadores.

h) «La capacidad para improvisar soluciones sobre
la marcha» porque més que el defecto «cero abso-
luto» y la calidad total, lo que interesa es el con-
tar con sistemas automdticos de recuperacion y
correcciéon de errores (Organizaciéon Mundial de
Turismo, 1994).

i) «El espiritu de cooperacién, colaboracion y aso-
ciacionismo» se hace necesario cuando observamos
que los proyectos de turismo rural suelen ir liga-
dos al surgimiento de asociaciones de diverso tipo
que los promueven y gestionan.

j) y k) <El espiritu de superacién» y «la responsa-
bilidad» son necesarios para poder superar los obs-
taculos que presenta el sistema educativo al alum-

no. Por tanto, una persona que no desarrolle estas
cualidades a lo largo de sus afios de escolarizacién
dificilmente podrd superar con éxito dichos obs-
taculos; o dicho de otro modo, el alumno que ter-
mine satisfactoriamente sus estudios ha de dispo-
ner de dichas cualidades. Obviamente, estas
caracteristicas son indispensables en los trabajado-
res y gestores-propietarios de cualquier sector de
actividad.

I) «La facilidad de comunicacién» es una caracte-
ristica necesaria de cara a la realizacién de las ta-
reas propias del turismo rural y, basicamente, desde
la perspectiva de la comercializacién de los servi-
cios ofertados. Esta caracteristica se desarrolla para-
lelamente a «la facilidad para acceder, controlar e
interpretar informacién relevante», el sistema de
razonamiento para asignar adecuadamente los recur-
sos a la resolucion de problemas concretos o al
logro de los resultados deseados» y «la disponibi-
lidad para el trabajo en equipo» y a las caracte-

CUADRO-RESUMEN 1

MEDIDAS DE
COMPONENTE INTANGIBLE POLITICA
EDUCATIVA
Adquiri . E
dquirible en el S. E Innato
Directamente Indirectamente
a) facilidad para g) capacidad n) capacidad a b, c

acceder, controlar
e interpretar
informacién
relevante

b) sistema de
razonamiento para
asignar
adecuadamente

los recursos a

la resolucion

de problemas
concretos o al
logro de los
resultados deseados

¢) disponibilidad
para el trabajo
en equipo

* kK %
d) no aversion
al riesgo

e) hospitalidad

f) valoracion
de lo propio

organizativa y
directiva

h) capacidad para
improvisar
soluciones sobre
la marcha

i) espiritu de
cooperacion,
colaboracién y

asociacionismo
* £ %

j) espiritu de
superacion

k) responsabilidad

|} facilidad para
comunicarse

Il) presencia

m) autoestima

para motivar
al resto de
las personas

fi) amabilidad

o) capacidad
de persuasion

p) carisma

q) sentido de
la estética

r) don de gentes

s) creatividad

se desprenden

del S. E. tal como
esta funcionando;
habrén de ser
potenciadas

d e f

son factores
culturales; habréan
de ser incorporados
al S. E.

g h i

se adquieren
indirectamente en
el S. E. puesto que
son una derivacion
dea byc

ik L1, m
se adquieren
indirectamente
enel S E

nfHopagrs
son dificilmente
afectables

por el S. E.




risticas asociadas a las anteriores; es decir, «la capa-
cidad organizativa y directiva», «la capacidad para
improvisar soluciones sobre la marcha» y «el espi-
ritu de cooperacién, colaboracién y asociacionis-
mo». Esta caracteristica resulta ser un elemento de
crucial importancia, ya que es el soporte constitu-
tivo de un marketing directo que da a conocer al
cliente la oferta existente y que unido a la satis-
faccion por el servicio recibido, activa la cadena
de «clientes de segunda generacién» (5).

) En relacién con «la presencia», el efecto emu-
lacién que se desarrolla en el seno de los grupos
sociales es de esperar se dé también en las escue-
las, imponiendo una cierta uniformidad en las pau-
tas seguidas por los alumnos al vestirse. No obs-
tante, el sistema educativo puede influir negativamente
en esta variable si las pautas en el vestir del alum-
nado no coinciden con las apropiadas a las acti-
vidades del sector.

m) «La falta de autoestima» es debida en el mundo
rural, entre otras cosas, a que su poblacién activa
estd constituida, fundamentalmente, por colectivos
que generalmente han venido contando con esca-
sas oportunidades de empleo y que han sufrido una
relegacién en las funciones sociales (6). De ahi la
necesidad de establecer algin sistema de recono-
cimiento del logro alcanzado por medio de la edu-
caci6n. Dicho reconocimiento toma cuerpo en el
sistema educativo oficial en la superacién de los
numerosos obstdculos que éste pone en la carrera
del estudiante —los examenes, por ejemplo— y se
consolida con la obtencién del diploma. En el dmbi-
to formativo del turismo rural podria hacerse median-
te, por ejemplo, la institucionalizacién de un acto
de entrega de diplomas en el caso de la educacién
no formal, o la exposicién de trabajos efectuados
en el curso de la accion formativa. En cualquier
€aso, no se nos escapa que un impulso decisivo
en el reconocimiento y valoracién de la labor del
agente y trabajador del sector tendrd lugar cuando
efectivamente obtenga rentas y, mds aun, si dichas
rentas llegan a constituirse en la contribucion prin-
cipal a la economfa familiar.

n) «La capacidad para motivar al resto de las per-
sonas» favorece la realizacién del trabajo en equi-
po y, por tanto, la cooperacién y el asociacio-
nismo.

f) y 1) «La amabilidad» y el don de gentes» son
caracterfsticas necesarias cuando se trata de acti-

vidades que conllevan un trato directo con el con-
sumidor del producto.

0) y p) «La capacidad de persuacién» y «el caris-
ma» son caracteristicas que ayudan al logro de otras
relevantes como son las que tienen que ver con el
acceso a la informacién y con la capacidad orga-
nizativa y directiva.

q) «El sentido de la estética» es significativo en este
tipo de actividades si tenemos en cuenta que el
propietario de la vivienda de turismo rural ha de
hacer que ésta se acople al tipismo del fugar v, al
mismo tiempo, resulte confortable para el usuario.

s) El papel nada desdefiable de «la creatividad» en
el caso de las actividades de turismo rural se rela-
ciona con la tarea de maximizar las funciones y
utilidades de los recusos locales al crear fos pro-
ductos turisticos. En definitiva, disponer de unas
adecuadas dotes de creatividad resulta imprescin-
dible en el momento de la «invencién» del pro-
ducto turistico rural.

Si agrupamos las caracteristicas anteriores aten-

diendo a las posibilidades de ser afectadas por el sistema edu-
cativo, pueden establecerce los siguientes blogues:

1. En primer lugar estarfan «la facilidad para acce-
der, controlar e interpretar informacion relevante»,
«el sistema de razonamiento para asignar adecua-
damente los recursos a la resolucién de problemas
concretos o al logro de los resultados deseados» y
«la disponibilidad para el trabajo en equipo». Estas
caracteristicas son en alguna medida inculcadas en
el sistema educativo tal como estd funcionando en
la actualidad. Sin embargo, habrdn de ser poten-
ciadas si se quiere afectar positivamente —en el
sentido de adecuarlas a los requerimientos del sis-
tema productivo— a la formacién de los trabaja-
dores del sector. Es decir, el ensefiante habrd de
prestar especial atencién mds que a los contenidos,
a la forma en que esos contenidos son aprendidos
por el alumno, es decir, al método de ensenanza.
Por otra parte, «la no aversion al riesgo», «la hos-
pitalidad» y «la valoracién de lo propio» son fac-
tores en gran medida culturales pero que también
pueden ser inculcados o, al menos, desarrollados
en el sistema educativo.

2. En segundo lugar estarian las caracteristicas que

no pueden ser afectadas directamente por el siste-
ma educativo pero que derivan claramente de otras
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que si lo pueden estar. Tal es el caso de «la capa-
cidad organizativa y directivas, «la capacidad para
improvisar soluciones sobre la marcha» y «el espi-
ritu de cooperacién, colaboracién y asociacionis-
mo» que derivan de las caracteristicas adquiribles
en el sistema educativo que hemos recogido en el
primer bloque. Asi, por ejemplo, «la capacidad
directiva y organizativa» estd directamente relacio-
nada con «la facilidad para acceder, controlar e
interpretar informacion relevantes y «el sistema de
razonamiento para asignar adecuadamente los recur-
sos a la resolucion de problemas concretos o al
logro de los resultados deseados», y en algin grado,
también con «la disponibilidad para el trabajo en
equipo». «La capacidad para improvisar soluciones»
se vincula mds directamente con «el sistema de
razonamiento para asignar adecuadamente los recur-
s0s a la resolucion de problemas concretos o al
logro de los resultados deseados» y, por ditimo, «el
espiritu de colaboracién, cooperacién y asociacio-
nismo» con «la facilidad para trabajar en equipo».

3. En tercer lugar, el bloque constituido por «el
espiritu de superacién», «la responsabilidad», «la
facilidad de comunicaciéns, «la presencia» vy
«la autoestima» hace referencia a caracteristicas que
pueden adquirirse en el sistema educativo aunque,
al igual que en el caso anterior, de una manera
indirecta. En este caso, sin embargo, resulta mds
complicado determinar el mecanismo a través del
cual el sistema educativo las configura.

4. Por dltimo, «la capacidad para motivar al resto
de las personas», «la amabilidad», «la capacidad de
persuacion», «el carisma», «el sentido de la estéti-
ca», «el don de gentes» y «la creatividad» son carac-
teristicas dificilmente afectables por el sistema edu-
cativo.

4. CONCLUSIONES

En sintesis, la clasificacién que hemos efectuado de
las caracteristicas principales que serian deseables como inte-
grantes del componente intangible de la formacién del gerente
y trabajador de las actividades de turismo rural, hace que ten-
gamos que plantearnos dos cuestiones: en principio, jcémo se
puede potenciar el primer bloque de caracteristicas, es decir, «la
facilidad para acceder, controlar e interpretar informacién rele-
vante», «el sistema de razonamiento para asignar adecuadamente
los recursos a la resolucién de problemas concretos o al logro
de los resultados deseados» y «la disponibilidad para el traba-

98

jo en equipo»? y, en segundo fugar, ;qué forma habrin de adop-
tar «la no aversién al riesgos, «la hospitalidad» y «la valoracion
de lo propio» en el sistema educativo?

Tanto en un caso como en el otro, la manera con-
creta en que hayan de ser potenciadas unas y/o incorporadas
las otras es labor que compete a los psicélogos y pedagogos
mds que a los economistas. En cualquier caso, si que pueden
ofrecerse ciertas orientaciones de cardcter general. Nos referi-
mos, por ejemplo, a la sustitucion de las clases magistrales por
otras de naturaleza eminentemente prdctica, en las que se adies-
tre al alumno en la bdsqueda y seleccién de la informacion rele-
vante en relacién con un determinado tema, en el logro de solu-
ciones a problemas de asignacién de recursos limitados y en la
realizacién de trabajos en equipo.

Otra orientacion de cardcter general seria la de
enfocar dichas clases précticas al conocimiento, por una parte,
de la cultura, costumbres e historia locales; por otra, de las dis-
tintas fuentes de financiacién publicas y privadas existentes para
acometer proyectos de turismo rural y de las posibilidades de
diversificacién del riesgo que conllevan y, por dltimo, de las
formas de asociacionismo legalmente vigentes y de los trdmites
que suponen.

Otra idea seria la incorporacién en las actividades
educativas del formando de un campo de précticas especifico
en el mundo laboral. Se trata de una medida que se revela como
altamente eficaz, no sélo en el proceso de adiestramiento, sino
en la propia toma de conciencia de las habilidades o compo-
nentes intangibles sefialados, o dicho de otro modo, el futuro
trabajador no tomaréa conciencia de sus propias habilidades hasta
que no desarrolle las tareas propias de los puestos de trabajo
reales. Dicho proceso de interaccién de la educacion formal con
practicas especificas tendria su maxima concrecién en el desa-
rrollo de acciones formativas en alternancia, entre el sistema
educativo y el mundo del trabajo, dando como resultado un
alumno que no ha sido educado en dos mundos disociados.

Por otro lado, seria aconsejable la creacién de la
figura del animador que actuaria conectando al egresado del sis-
tema educativo con el mundo laboral. Este animador realizarfa
una funcién de orientacién del formado hacia las distintas acti-
vidades del sector en funcién de su perfil vocacional y de las
demandas del mercado de trabajo.

Cuestion aparte es la de definir, por un fado, si
dichas reformas habrian de operar en el marco de la educacién
no formal o en el de la formal, y, por otro, si el sistema edu-
cativo, tal y como estd configurado actualmente, puede respon-
der a estas demandas o si por el contrario, habria de ser obje-
to de alguna reforma sustancial.
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NOTAS

(1) Este trabajo fue presentado en las «l Jornadas de
Politica Econémica», celebradas en Alcald de Henares en diciembre
de 1995.

(2) Gerente de la Asociacién para el Desarrollo Rural
de la isla de La Palma (ADER).

(3) Dentro del conjunto de habilidades sociales a que
nos hemos referido pueden mencionarse las siguientes: don de gentes,
sentido de la estética que genere confortabilidad en los alojamientos,
capacidad organizativa, etc.

(4) Para profundizar sobre el concepto de turismo sos-
tenible pueden consultarse Var (1991), Berkes & Folke (1992) y Daly
(1992), entre otros.

(5) Con esta expresion nos referimos a aquellos que con-
sumen los servicios ofertados porque otro se lo ha recomendado.

(6) Nos referimos, por ejemplo, a la minusvaloracion del
papel de la mujer que se manifiesta por su escasa participacion en las
funciones sociales mas relevantes.
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LA COYUNTURA TURISTICA EN
LA COMUNIDAD VALENCIANA.
BALANCE DEL ANO 1995

AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME
(AREA DE PLANIFICACION Y FORMACION)

AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME
AREA DE PLANIFICACION Y FORMACION

PAPERS DE TURISME 19, pp. 101-118, 1995

R E S U M E N

Tf-HS 1995 FINAL NUMBER OF THE MAGAZINE
«PaPERS DE TUrISME» includes for the first time a report on
the tourist sector in the Valencian Community during last
year. This report, a bimonthly publication of the Valencian
Tourist Board, shows the evolution of the main tourism indi-
cators of the Valencian Community in the context of regio-
nal, national and international economics.

Information on the Valencian tourist sector is
also illustrated with some graphics showing the evolution
of the main tourism indicators for the last four years.
A table with data for december 1995 is also included as a
summery of the situation.

EN ESTE NUMERO DE LA REVISTA «PAPERS DE TURISME»
que cierra el aflo 1995, se ha incluido por primera vez un
informe de la coyuntura turistica en la Comunidad Valenciana,
como balance del afio 95. Dicho informe, elaborado con
cardcter bimestral por la Agéncia Valenciana del Turisme,
contempla la evolucién de los principales indicadores turfs-
ticos de la Comunidad Valenciana, en el contexto mds
amplio de la coyuntura econémica regional, nacional e
internacional.

La informacién acerca del sector turistico de la
Comunidad Valenciana se acompafa de gréficos ilustrati-
vos de la evolucion de los principales indicadores a lo
largo de los dltimos cuatro afios, asi como de una tabla
resumen de la situacién, en la que se recoge el dato rela-
tivo al dltimo mes del afio 1995.
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LA COYUNTURA TURISTICA EN
LA COMUNIDAD VALENCIANA.
BALANCE DEL ANO 1995

AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME
(AREA DE PLANIFICACION Y FORMACION)

1. INTRODUCCION

N £L ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL, 1995

destaca por el enfriamiento generalizado que

han sufrido las economias europeas, las cua-

les, tras una fase expansiva al principio del
afio, han experimentado una ralentizacion de su crecimiento en
los dltimos meses del afio.

Los resultados de la ECONOMIA ESPANOLA para
1995 han sido, sin embargo, mejores que los del conjunto de
los paises industrializados.

La situacién econémica de la COMUNIDAD VALEN-
CIANA en 1995 ha venido caracterizada por incrementos nota-
bles y continuados del nivel de actividad, sobre todo en el sec-
tor industrial y en el de la construccién. Los datos relativos al
comercio exterior presentan avances considerables respecto
al afio anterior.

El nivel de inflacién en nuestra Comunidad fue simi-
lar a la media nacional, con una tasa anual del 4,3%. En cuan-
to a la tasa de paro, ésta se situ en el 15,31%.

El SECTOR TURISTICO ESPANOL volvié a experi-
mentar un nuevo récord en el afio 1995. Durante este afio Espafia
recibié 63.255.000 visitantes, un 3% mds que en 1994.

Los INDICADORES TURISTICOS DE LA COMU-
NIDAD VALENCIANA han desvelado durante el aio 1995 un
excelente comportamiento de las pernoctaciones hoteleras tota-
les que suponen un aumento del 7,1% con respecto a 1994.
Dicho éxito es atribuible en su préctica totalidad a la demanda
extranjera, ya que la demanda nacional ha sufrido un estanca-
miento a lo largo del afio.

El excelente comportamiento de la demanda hote-
lera extranjera se debe a las elevadas tasas de crecimiento que
han experimentado todos los mercados europeos, con la excep-
cién de Alemania.

s Los britnicos han concluido el afio con un cre-
cimiento de sus pernoctaciones hoteleras del 20%
respecto al afio anterior.

* Los ciudadanos del Benelux han mantenido un
crecimiento estable a lo largo del afio, aunque con
una cierta ralentizacion de dicho crecimiento duran-
te el periodo estival (de junio a octubre).

* El mercado francés es el que mejor comporta-
miento ha registrado en 1995, con una tasa de
variacién, respecto a las pernoctaciones realizadas
en 1994, del 26,5%.
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* £l mercado alemdn se encuentra en plena rece-
sion, aunque los dos dltimos meses del ailo mues-
tran una ligera recuperacion.

* Los italianos han seguido manteniendo un com-
portamiento irregular a lo largo del afio, al igual
que en 1994.

* Las pernoctaciones hoteleras de los escandinavos
muestran sintomas claros de estancamiento.

Si se analizan las diferentes categorias de estable-
cimientos hoteleros, puede afirmarse que mientras los hoteles
han culminado un buen afio, los hostales han continuado mos-
trando una tendencia decreciente, con una disminucién en el
nimero de pernoctaciones del 7,6% con respecto al afio ante-
rior.

El aumento de las pernoctaciones hoteleras se ha
producido tanto en las zonas del litoral como del interior, con
unos incrementos en torno al 7% en ambos casos, con respec-
to a 1994,

Los indices de ocupacion relativos a los estableci-
mientos hoteleros de la Comunidad Valenciana han sido muy
destacables, con una media anual del 63%, lo que supone un
incremento del 4,2% respecto al afo 1994.

Las entradas de viajeros internacionales por via
aérea han mostrado un excelente comportamiento en el aero-
puerto de I’Altet, especialmente en lo que se refiere a los vue-
los regulares. Por lo que se refiere al aeropuerto de Manises,
las entradas via vuelos regulares han aumentado, presentando
una clara tendencia alcista, mientras los vuelos charter confir-
man la retraccién en el nimero de entradas de viajeros inter-
nacionales.

La intensidad media de vehiculos a través de la
autopista A-7 ha consolidado su crecimiento en torno al 2%-3%
anual.

2. ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL

En el entorno econdmico internacional, 1995 des-
taca por el enfriamiento generalizado que han sufrido las eco-
nomias europeas, las cuales, tras una fase expansiva al princi-
pio del afio, han experimentado una ralentizacién de su crecimiento
en los dltimos meses del afio.

En la Unién Europea, la coyuntura econémica pre-

senta, al final del afio 1995, claros signos de estancamiento en
un gran nimero de paises y dificulta cada dia mds el cumpli-
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miento de las condiciones de convergencia establecidas en el
Tratado de la Unién Europea para acceder a la tercera fase de
la Unién Econdmica y Monetaria, cuyo inicio estd previsto que
tenga lugar el 1 de enero de 1999.

Los dltimos indicadores econémicos conocidos sobre
la economia alemana ponen de manifiesto el debilitamiento de la
«locomotora europea». Asi, la economia alemana cierra el afio
con sintomas preocupantes de estancamiento, con una tasa de
desempleo que roza el 10%, un crecimiento del 1,9% y un défi-
cit piblico del 3,6%. Estos datos excluyen a Alemania del cum-
plimiento de los criterios de convergencia exigidos por el Tratado
de Maastricht, de forma que al final del afio, y a tan sélo dos
afios del examen final para entrar en la tercera fase de la Union
Econémica y Monetaria, s6lo Luxemburgo cumple dichos crite-
rios.

Los efectos del debilitamiento de la economia ale-
mana no han tardado en notarse en el resto de las economias
europeas. Ademds, el impacto de la ralentizacién de la econo-
mia estadounidense en el segundo trimestre de 1995, las tur-
bulencias de los mercados cambiarios que presionaron al alza
los tipos de interés en algunos paises, los ajustes fiscales nece-
sarios para reducir los déficit pdblicos y la pérdida de confian-
za de los empresarios y consumidores respecto a las perspecti-
vas de evolucién econdmica, han agravado la situacion.

Otro aspecto a destacar en la coyuntura econémi-
ca internacional es la decisién tomada por el Bundesbank, en
su Gltima reunion del ao, de reducir en medio punto los tipos
de interés oficiales, medida que ha sido recibida con alegria por
el resto de paises europeos, ya que permite ampliar el margen
que tienen los bancos centrales para relajar sus politicas mone-
tarias, lo que supone un incentivo para la actividad econé-
mica.

3. ENTORNO ECONOMICO ESPANOL

El comportamiento de la economia espaiiola en
1995 debe evaluarse, pues, dentro de una economia interna-
cional que ha ido perdiendo fuerza a lo largo del ao.

Los resultados de la economia espaiiola para 1995
han sido, sin embargo, mejores que los del conjunto de los pai-
ses industrializados. Espaia cerré el afio 1995 con un creci-
miento del 3%, superior al alcanzado en 1994, una tasa de infla-
cion del 4,3% (similar a la de 1994 y la més baja de los Gltimos
26 afos), una tasa de desempleo del 15,13%, que supone 180.000
desocupados menos que el afio pasado, y un déficit piblico
inferior al 5,9% del PIB, previsto en el plan de convergencia.



La fortaleza de la peseta y el buen resultado rela-
tivo al IPC de diciembre (los precios subieron un 0,3% de media)
permitieron al Banco de Espaiia bajar el precio del dinero por
segunda vez en veinte dias, quedando a principios de 1996 en
el 8,75%.

No obstante, y a pesar de la mejoria registrada por
la tasa de paro y la inflacion en 1995 y la bajada de los tipos
de interés, permanece la incertidumbre y la preocupacién por
los posibles efectos negativos derivados de la debilidad de la
economia alemana.

La SITUACION ECONOMICA DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA en 1995 ha venido caracterizada por incrementos
notables y continuados del nivel de actvidad, sobre todo en el
sector industrial y en el de la construccion.

Los datos relativos al comercio exterior de la
Comunidad Valenciana presentan avances considerables respec-
to al afio anterior, con tasas de crecimiento importantes, tanto
para las exportaciones como para las importaciones. El buen
ritmo de crecimiento de las importaciones es sintoma de la con-
solidacién de la recuperacién de la actividad productiva, dado
que un porcentaje elevado de las mismas son productos inter-
medios que se destinan al proceso productivo de la industria
valenciana.

La Comunidad Valenciana presenta un nivel de infla-
cién similar a la media nacional, con un aumento de! IPC del
0,3% para el mes de diciembre, y una tasa anual del 4,3%. El
niimero de parados en la Comunidad Valenciana en diciembre
descendi6 en 5.978 personas, situdndose la tasa de paro en el
15,31%.

4. SECTOR TURISTICO ESPANOL

El sector turistico espafiol volvié a experimentar un
nuevo récord en el aiio 1995. Durante este afio Espaiia recibié
63.255.000 visitantes, un 3% més que en 1994. Los ingresos
brutos estimados son de 3,1 billones de pesetas, lo que supone
el 4,4% del Producto Interior Bruto. Estos datos representan un
crecimiento sobre 1994 en torno al 9%.

Un aspecto importante es el hecho de que el aumen-
to en el ndmero de visitantes no se ha concentrado en los meses
de verano, lo cual puede considerarse como un éxito en la lucha
contra la estacionalidad.

Las previsiones para el afio 1996 son, sin embar-
go, menos optimistas, con un crecimiento esperado de los ingre-
sos y del nimero de visitantes de alrededor del 1%. La caida
en la actividad econémica de los principales mercados emiso-
res europeos sustentan estas previsiones.

5. INDICADORES TURISTICOS DE
LA COMUNIDAD VALENCIANA

Los indicadores turisticos de la Comunidad Valenciana
han desvelado durante el afio 1995 un excelente comportamiento
de las pernoctaciones hoteleras totales que suponen un aumen-
to del 7,1% con respecto a 1994 y reflejan un buen afio para
la afluencia de viajeros a los establecimientos hoteleros valen-
cianos y, en consecuencia, para el turismo valenciano (grafico 1).

Mientras la demanda hotelera nacional ha sufrido
un estancamiento progresivo a lo largo del afio, la demanda
extranjera ha mostrado un excelente comportamiento en 1995,
cerrando el afio con tasas de variacion respecto a 1994 del
29,9% vy del 22,7%, en noviembre y diciembre, respectiva-
mente (gréficos 2 y 3).

El excelente comportamiento de la demanda hote-
lera extranjera se debe a las elevadas tasas de crecimiento que
han experimentado todos los mercados europeos, con la excep-
cién de Alemania.

* Los britdnicos han concluido el afio con un cre-
cimiento de sus pernoctaciones hoteleras del 20%
respecto al afo anterior. Los resultados obtenidos
en los dos Gltimos meses del afio refuerzan el saldo
positivo de este mercado en 1995.

* los ciudadanos del Benelux han mantenido un
crecimiento estable a lo largo del afio, aunque con
una cierta ralentizacién de dicho crecimiento duran-
te el periodo estival {de junio a octubre), del que
cabe destacar la disminucion del 15% en el ndme-
ro de pernoctaciones durante el mes de agosto, con
respecto al mismo mes del afio anterior.

* El mercado francés es el que mejor comporta-
miento ha registrado en 1995, con una tasa de
variacién, respecto a las pernoctaciones realizadas
en 1994, del 26,5%. El bimestre noviembre-diciem-
bre confirma la tendencia alcista de este mercado
a lo largo del afio.

* las pernoctaciones realizadas por los alemanes
en los establecimientos hoteleros de la Comunidad
Valenciana han disminuido considerablemente {un
16%) en comparacion con el aiio anterior. Se trata
de un mercado en plena recesion, aunque los dos
dltimos meses del aflo muestran una ligera recu-
peracion.

* Los italianos han seguido manteniendo un com-
portamiento irregular a lo largo del afo, al igual
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que en 1994. Sus pernoctaciones suponen un incre-
mento del 22% con respecto al afio anterior.

¢ Las pernoctaciones hoteleras de los escandinavos
muestran sintomas claros de estancamiento. Cabe
destacar, sin embargo, los buenos resultados obte-
nidos en los meses de mayo, junio y octubre, con
crecimientos importantes, en términos relativos, del
106%, 298% vy 77%, respectivamente, respecto a
esos mismos meses en 1994 (grificos 4, 5, 6, 7,
8y9).

Si se analizan las diferentes categorias de estable-
cimientos hoteleros, puede afirmarse que mientras los hoteles
han culminado un buen afio, los hostales han continuado mos-
trando una tendencia decreciente, con una disminucién en el
nimero de pernoctaciones del 7,63% con respecto al afo ante-
rior. Dentro de los hoteles, los clasificados en las categorias de
2, 3 y 4 estrellas son los que han obtenido un balance anual
mas brillante, comportamiento que también se ha producido en
el Gltimo bimestre del afio (gréficos 10, 11 y 12).

£l aumento de las pernoctaciones hoteleras se ha
producido tanto en las zonas del litoral como del interior, con
unos incrementos en torno al 7% en ambos casos, con respec-
to a 1994. El mes de noviembre destaca por los buenos resul-
tados obtenidos (incrementos del 15% en relacién al mismo mes
del afo anterior), tanto en el litoral como en el interior de Ja
Comunidad Valenciana (grficos 13 y 14).

Los indices de ocupacién relativos a los estableci-

mientos hoteleros de la Comunidad Valenciana han sido muy
destacables, con una media anual del 63%, lo que supone un
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incremento del 4,2% respecto al afio 1994. Los resultados son,
como es habitual, mucho mds positivos en el caso de los hote-
les (66,8%) que en el de los hostales (28,8%). No obstante, para
el conjunto de establecimientos hoteleros de la Comunidad
Valenciana, se aprecia una tendencia decreciente a lo largo del
afio, con un ligero repunte provocado por los buenos resulta-
dos durante los meses de octubre y noviembre (graficos 15,
16, 17 y 18).

Por dltimo, los indicadores relativos a la entrada
de viajeros internacionales por los aeropuertos de la Comunidad
Valenciana, y a la intensidad media de vehiculos en la auto-
pista A-7, ratifican las conclusiones anteriores sobre la coyun-
tura turistica valenciana en 1995,

Asi, las entradas de viajeros internacionales por via
aérea han mostrado un excelente comportamiento en el aero-
puerto de I’Altet, especialmente en lo que se refiere a los vue-
los regulares. Las entradas por vuelos charter, si bien presentan
tasas de crecimiento positivas, han seguido una tendencia decre-
ciente a lo largo del afio, que se ha estabilizado en el Gltimo
trimestre. Por lo que se refiere al aeropuerto de Manises, las
entradas via vuelos regulares han aumentado, presentando una
clara tendencia alcista, mientras los vuelos charter confirman la
retraccion en el nimero de entradas de viajeros internacionales
(graficos 19 y 20).

La intensidad media de vehiculos a través de la
autopista A-7 ha consolidado su crecimiento en torno al 2%-3%
anual, manteniendo su protagonismo como una de las princi-
pales vias de acceso del turismo a la Comunidad Valenciana
(grafico 21).



CUADRO: INDICADORES DEL TURISMO VALENCIANO

INDICADOR periopo | pato | * VAR [ % VAR op @) COMENTARIO
1) Acum. (2)

Pernoctaciones en establecimientos hoteleros
Fuente: C. I. C.
Total Dic.-95* 917.143 7,73 7,08 7,08 | Crecimiento estable
Nacionales Dic.-95* 388.086 | —7.62 0,30 0,30 | Continda la tendencia a la baja
Extranjeros Dic.-95* 529.057 22,69 17,72 17,72 | Excelente resultado en el mes que confirma la tendencia alcista
Gran Bretana Dic.-95* 390.431 19,75 20,27 20,27 | Elevadas tasas de crecimiento
Benelux Dic.-95* 80.281 16,63 17,58 17,58 | Clara tendencia al alza
Francia Dic.-95* 14.152 56,90 32,10 32,10 | Evolucién expansiva
Alemania Dic.-95* 7.100 | —15,07 —9,92 —992 | Se confirma la retraccion de la demanda
ltalia Dic.-95* 3.432 7,08 24,84 24,84 | Continda el crecimiento irregular
Hoteles Dic.-95* 881.760 8,14 7,03 7,03 | Estabilidad en el crecimiento
Hostales Dic.-95* 35.383 | —1,56 —7.63 —7,63 | Estancamiento de la tendencia
Hoteles de 2, 3 y 4 estrellas (4) Dic.-95* 845.593 8,87 12,65 12,65 | Ralentizacion del crecimiento
Litoral Dic.-95* 818.897 7,53 7,09 6,98 | Buen dato en el mes
Interior Dic.-95* 98.246 9,46 6,98 6,98 | Se confirma la estabilidad del crecimiento
Grado de ocupacion (%)
Fuente: C. I. C.
Total Dic.-95* 53,02% 0,51 4,79 | Continda la tendencia a la baja
Hoteles Dic.-95* 56,03% | —1,86 4,07 | Ralentizacion de la tendencia
Hostales Dic.-95* 22,69% 17,32 3,00 | Excelente resultado en el mes
Plazas hoteleras disponibles {abiertas) Dic.-95* 57.055 8,04 2,78 | Contindan las buenas expectativas empresariales
Fuente: C. 1. C.
Entrada de viajeros internacionales
en aeropuertos
Fuente: L'Altet y Manises
L'Altet (Alicante}

En vuelos «charter» internacional Dic.-95* 63.793 16,68 8,50 8,50 | Buenos resultados en el periodo

En vuelos cregular» internacional Dic.-95* 21.946 11,99 2191 21,91 | Estabilidad en torno a valores de crecimiento importantes
Manises (Valencia)

En vuelos «charter> internacional Dic.-95* 1.362 14,36] —13,20 | —13,20 | Continda el estancamiento

En vuelos «regular» internacional Dic.-95* 10.947 | —16,56 11,08 11,08 | Se confirma la recuperacion, pese al mal resultado del mes
Intensidad media diaria de vehiculos en A-7 Dic.-95* 9.668 1,73 1,03 1,03 | Valores irregulares en el periodo

Fuente: AUMAR

Elaborado por la Agéncia Valenciana del Turisme.
(1) Porcentaje de variacién respecto al mismo periodo del aio anterior.

(2) Porcentaje de variacién del acumulade hasta la fecha respecte al mismo periodo del afio anterior.
(3) Se entiende por tendencia la T12, 12 sobre la serie original sin centrar.
{4) Se han seleccionado estas categorias por su peso en la oferta hotelera de la Comunidad Valenciana.

* Los datos de establecimientos hoteleros referidos al mes de diciembre constituyen un avance de los resultados de la Encuesta Turistica y se han obtenide con un grado de respuesta del 61%.
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NORMAS DE COLABORACION
1. Los articulos deberdn enviarse por duplicado a:

PAPERS DE TURISME

Agencia Valenciana del Turisme

Area de Formacién

Avda. de Aragén, 30

46021 Valencia

Para cualquier consulta o aclaracion:

Teléfono (96) 398 60 00. Fax (96) 362 55 50

2. La extension total de los trabajos serd de entre 25 y 40
paginas (incluyendo tablas y gréficos), mecanografiadas a
doble espacio (30 lineas en folios de tamafio DIN A-4).

3. Al principio del articulo debe incluirse: el titulo, nombre,
direccion y teléfono del autor, asi como una referencia
biogréfica del autor o autores, con una extensién maxima
de 10 lineas.

4. Se debe incluir, asimismo, un resumen de su contenido
(no superior a 20 lineas) en castellano e inglés, ademds de
las palabras clave del articulo.

5. Los articulos deberdn, a ser posible, presentarse en
diskette, preferiblemente con formato WORD para DOS o
WORD para WINDOWS.

6. Los originales deberan ser inéditos y, en caso de incluir
reproduccién de textos ajenos, deberdn contar con la
pertinente autorizacién. Una vez aceptada la publicacién
del original por el Consejo de Redaccién, ya no podrd ser
propuesto a otros editores sin el previo y expreso consentimiento
de la direccion de la revista.

7. En las referencias bibliogréficas deberdn constar los datos
del autor, titulo, editorial, lugar y afo de publicacion,
nimero de edicién y pdginas que se citan. La forma de
citar los trabajos serd la siguiente:
o Libros:
PorTer, M. E. (1990) The Competitive Advantage
of Nations, The Free Press, New York.

* Publicaciones periddicas:
RitcHIE, ). R. B. (1992) "Claves para una ensefianza
de calidad en materia de turismo", PAPERS DE TURISME,
1992 (8/9), pp. 25-38.
o La alusién en el texto a una referencia bibliografica se
hard mediante el apellido del autor seguido de la fecha de
la obra aludida: Aguilé (1992), Morant (1992).

8. Las notas deberdn aparecer al final del articulo e ir
numeradas correlativamente. En el texto aparecerd el nimero
correspondiente, entre paréntesis.

9. Los términos y abreviaturas nuevos o infrecuentes deben
ser escritos con todas sus letras y serdn definidos en la
primera mencién que de ellos se haga en el texto.

10. Todos los gréficos y tablas deben estar numerados y
titulados y debe indicarse la fuente de procedencia. Se debe
hacer mencién a éstos en el lugar que corresponda en el
texto.

11. La direccién de la revista decidird, caso por caso, la
conveniencia de publicar los originales que se presenten,
atendiendo a sus caracteristicas formales y de contenido.

12. Por razones operativas, las galeradas o pruebas de
imprenta no serdn sometidas a sus autores para su correccién,
salvo solicitud expresa. Las correcciones deberdn realizarse
en un plazo maximo de tres dias, transcurridos los cuales,
si no ha habido respuesta, se entenderd que no tienen
ninguna observacién que hacer y se considerard el texto
como definitivo.
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