OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Favorecer el desarrollo
econémico y la competitividad de las
empresas del sector turistico de la
Comunitat Valenciana a través de las
actividades de I+D+l.

. Garantizar la adaptacion
mediante la innovacién, del sector
turistico de la Comunitat Valenciana a
los nuevos retos del sector, permi-
tiendo no solo mantener su posicion
sino avanzar en el liderazgo que co-
mo destino turistico puede tener.

. Fortalecer las activida-
des de generacion y transferencia de
conocimiento en las areas de conoci-
miento y tecnologias relacionadas
con el sector turistico.

. Favorecer la coopera-
cion, alianzas e interrelacién entre los
distintos agentes del sistemay la rea-
lizacion de proyectos de I+D+I de for-
ma colaborativa.

Los objetivos estratégicos se
desarrollan en un total de 8 lineas de
actuacion y 32 acciones especificas,
gque pretenden desarrollar el
potencial innovador del sector.

MODELO DEL SISTEMA DE 1+D+I1 DEL SECTOR
TURISTICO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

El modelo del sistema de I+D+| describe quienes son
los agentes que interactian en el sistemay analiza las
relaciones entre ellos. Las empresas del sector se
transforman en las protagonistas del proceso de inno-
vacién, apoyadas en todo momento por los agentes de
generacion y transferencia de conocimiento.

Otres Administraciones, (amarss de Comercio, Organizaciones
Empresarisles, Organizack Sindicsles, Colegios Profesional
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DIAGNOSTICO DE
SITUACION. LA 1+D+l EN
EL SECTOR TURISTICO
DE LA COMUNITAT

En el diagnostico de situacion se ofrece
la informacién necesaria para conocer el
punto de partida en I+D+1 en el sector
turistico y plantear acciones de mejora.
Es el documento de partida para la elabo-
racion del andlisis estratégico posterior
(PLAN DE |+D+| DEL SECTOR TURISTI-
CO).

LA INFORMACION DEL DIAGNOSTICO SE
ESTRUCTURA EN:

= INDICADORES DE |+D+l, obtenidos a partir de
datos proporcionados por:
* EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
= EL INSTITUTO VALENCIANO DE ESTADISTICA
* SITUACION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR:
DATOS OBTENIDOS MEDIANTE ENCUESTA
TELEFONICA A 400 EMPRESAS Y ENTREVISTA
PERSOMNAL A 60 EMPRESAS DEL SECTOR

LA PARTICIPACION DE LOS AGENTES DEL SECTOR HA
SIDOFUNDAMENTAL PARA LA REALIZACION DEL
DIAGNOSTICOY EL POSTERIOR ANALISIS ESTRATEGICO

* EMPRESAS: 400 ENCUESTAS ¥ 60ENTREVISTAS
PERSONALES

+ ASOCIACIONES SECTORIALES: PARTICIPACION EN
LAS REUNIOMES DE LAS MESAS SUBSECTORIALES

» ENCUESTAS A CENTROS FORMATIVOS

* ENCUESTAS A GRUPOS DE INVESTIGACION Y RED
DE CENTROS TECNOLOGICOS DEL IMPIVA

* ENCUESTAS A LA RED DE OFICINAS DE TURISMO

LA INNOVACION EN EL SEC-
TOR TURISTICO DE LA CO-
MUNITAT VALENCIANA

A partir de las encuestas realizadas a més de
400 empresas del sector y las entrevistas per-
sonales encontramos los siguientes datos:

Casi la mitad de las empresas de Turismo de
la Comunidad Valenciana aseguran haber
introducido en los ultimos 3 afios productos o
servicios nuevos o sensiblemente mejorados
en el mercado.

Las empresas aportaron ejemplos de mas de
200 proyectos de innovacion realizados:

* EI 37% estaban relacionadoscon las TiC's

* El 22% eran nuevos EQUIPOS —
INFRAESTRUCTURAS

* El 17% con el desarrollo de NUEVOS
PRODUCTOS O SERVICIOS
EL 12% eran proyectos de innovacion en
MARKETING

* OTROTIPO DE PROYECTOS: 13%
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OTROS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A EMPRESAS DEL
SECTOR:

+ Mas del 70% de las empresas realizan sus proyectos
de forma individual, sin colaboraciones,

+ Cuando se realizan proyectos colaborativos, dicha
colaboracidn se realiza con proveedores y empresas
del mismo grupo. Solo un 3% subcontratd con
universidades, centros tecnoldgicos, asesores, etc,

* La actividad de patentes no es significativa, pero un
22%ha protegido su marca.

* La principal dificultad para innovar son los riesgos y
costes econdmicos. Otros factores relevantes: falta

informacion sobre tecnologia y mercados.
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ANALISIS ESTRATEGICO:
EL PLAN DE I+D+lI

El Analisis estratégico, realizado mediante
un proceso participativo de los agentes del
sistema de I1+D+1 del sector turistico y se
materializa en un PLAN DE I+D+l para el
sector, que define las grandes lineas de
actuacion a corto, medio y largo plazo, asi
como una serie de actuaciones tecnologi-
cas sectoriales.
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Las lineas estratégicas de 1+D+I del sector
turistico de la Comunitat Valenciana para
el 2009 — 2011 se enmarcan:

- A nivel autonémico dentro del Plan de
Competitividad del sector turistico de la
Comunitat Valenciana 2009 — 2011.

- A nivel nacional con el Plan Nacional de
[+D+l (2008 — 2011) y con el plan del turis-
mo espafiol Horizonte 2020.

- A nivel europeo, se incardina con la Es-
trategia de Lisboa.




