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Presidéncia de la Generalitat

DECRET 15/2020, de 31 de gener, del Consell, de discipli-
na turistica a la Comunitat Valenciana. [2020/1010]

De conformitat amb 1’article 49.1.12a de I’Estatut d’ Autonomia, la
Generalitat té la competéncia exclusiva en matéria de turisme en el seu
ambit territorial.

El Decret 105/2019, de 5 de juliol, del Consell, pel qual estableix
I’estructura organica basica de la Presidéncia i de les conselleries de la
Generalitat, estableix en les lletres e i » de I’article 3.1 que sota 1’auto-
ritat del president, la Presidéncia de la Generalitat esta integrada, entre
altres, per la Secretaria Autonomica de Turisme i la Direccié General
de Turisme.

L’article 1.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, regula el proce-
diment sancionador i disposa que reglamentariament podran establir-se
especialitats del procediment referides als organs competents, i el capi-
tol II del titol preliminar de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic del sector public, estableix els principis de la potestat sanciona-
dora, assenyala com un d’aquests el principi de legalitat i expressa que
I’exercici de la potestat sancionadora correspon als organs administra-
tius que la tinguen expressament atribuida per una disposici6 de rang
legal o reglamentari.

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci
i hospitalitat de la Comunitat Valenciana (d’ara endavant, LTOH), és
una llei innovadora que regula aspectes com ara 1’hospitalitat, el codi
¢etic del turisme, els nous models empresarials, els senyals d’identitat
i tradicio, la cooperacio i la participacio dels i de les agents socials,
aixi com un ambit d’aplicacié amb una vocacié omnicomprensiva per a
abastar tant les diferents activitats, els serveis i els recursos vinculats al
turisme, com totes les parts implicades en el sector turistic de la Comu-
nitat Valenciana, i té I’hospitalitat com a principi basic i com a marc
¢tic de referéncia on la practica turistica s’estructura des dels valors del
respecte, la igualtat i la cordialitat, i t¢ com a suport la participacio i la
corresponsabilitat com a garantia basica per a complir-ho.

El titol I de I’'LTOH regula la disciplina turistica, la inspeccio i la
potestat sancionadora; recull el régim dirigit a salvaguardar una ade-
quada ordenaci6 del sector que contribuisca a bandejar 1’intrusisme
i les activitats fraudulentes, a més de vetlar pels interessos i els drets
tant de la prestacio de serveis com de les persones usuaries de serveis
turistics, 1 atribueix al personal inspector el caracter d’autoritat en les
seues funcions de comprovacio, vigilancia i control del compliment de
la normativa turistica. En la seua activitat qualificada, els documents
formalitzats en 1’exercici de la seua labor gaudeixen de presumpci6 de
veracitat i hauran d’actuar amb la deguda proporcionalitat.

Tot aix0 requereix una actualitzacié i adequacid a aquestes noves
normes, aixi com el desenvolupament del mandat contingut en la llei de
garantir una adequada planificacié inspectora mitjangant 1’elaboracio
anual d’un pla d’inspecci6 on han d’establir-se els objectius de I’actua-
cid inspectora, els establiments objecte d’inspeccio i el seu ambit geo-
grafic i temporal; tot aix0 tenint en compte, com també ordena la llei,
la correcta i suficient relacid entre el nombre d’inspectors i inspectores
i les zones objecte d’inspeccid a I’efecte de garantir un control eficag i
eficient de ’activitat inspectora. En concret, I’article 82.2 de I’LTOH
estableix que es determinara reglamentariament la relacié que haura
d’existir entre el nombre d’inspectors i inspectores i les zones objecte
d’inspeccio, a I’efecte que siga suficient per a garantir un control eficag
i eficient de I’activitat turistica. Per a establir aquesta relacio cal tindre
en compte el nombre d’establiments turistics de la Comunitat Valencia-
na, la seua tipologia i la concentracio i distribucio espacial d’aquests.

Aquest decret s’estructura en huit articles, ordenats en dos capitols,
completats amb una disposicié addicional, una disposici6é derogatoria i
dues disposicions finals.

El capitol I aborda les singularitats del procediment sancionador i
els organs competents per a la imposicié de les sancions.

Presidencia de la Generalitat

DECRETO 15/2020, de 31 de enero, del Consell, de disci-
plina turistica en la Comunitat Valenciana. [2020/1010]

De conformidad con el articulo 49.1.12% del Estatuto de Autonomia,
la Generalitat ostenta la competencia exclusiva en materia de turismo
en su ambito territorial.

El Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece
la estructura organica basica de la Presidencia y de las consellerias de
la Generalitat, establece en las letras e y r del articulo 3.1 que bajo la
autoridad del president, la Presidencia de la Generalitat esta integrada,
entre otras, por la Secretaria Autondmica de Turismo y la Direccion
General de Turismo.

El articulo 1.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedi-
miento administrativo comun de las administraciones publicas regula
el procedimiento sancionador dentro y dispone que reglamentariamente
podran establecerse especialidades del procedimiento referidas a los
organos competentes, y el capitulo II del titulo preliminar de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, esta-
blece los principios de la potestad sancionadora sefialando como uno de
ellos el principio de legalidad, expresando que el ejercicio de la potestad
sancionadora corresponde a los 6rganos administrativos que la tengan
expresamente atribuida por disposicion de rango legal o reglamentario.

La Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana (en adelante LTOH), es una ley
innovadora que regula cuestiones tales como la hospitalidad, el codigo
ético del turismo, nuevos modelos empresariales, sefias de identidad
y tradicion, la cooperacion y participacion de los agentes sociales, asi
como un ambito de aplicacion con una vocaciéon omnicomprensiva para
alcanzar tanto a las distintas actividades, servicios y recursos vinculados
al turismo, como a todos los agentes turisticos de la Comunitat Valen-
ciana, teniendo a la hospitalidad como principio basico y como marco
¢ético de referencia donde la practica turistica se estructura desde los
valores del respeto, la igualdad y la cordialidad, teniendo como sopor-
te la participacion y corresponsabilidad como garantia basica para su
cumplimiento.

El titulo II de la LTOH regula la disciplina turistica, la inspeccion
y la potestad sancionadora, contemplando el régimen dirigido a salva-
guardar una adecuada ordenacion del sector que contribuya a desterrar
el intrusismo y las actividades fraudulentas, ademas de velar por los
intereses y los derechos tanto de la prestacion de servicios como de
las personas usuarias de servicios turisticos, atribuyendo al personal
inspector el caracter de autoridad en sus funciones de comprobacion,
vigilancia y control del cumplimiento de la normativa turistica. En su
actividad cualificada, los documentos formalizados en el ejercicio de su
labor gozan de presuncion de veracidad y deberan actuar con la debida
proporcionalidad.

Todo ello requiere de una actualizacién y adecuacion a estas nue-
vas normas, asi como el desarrollo del mandato contenido en la ley de
garantizar una adecuada planificacion inspectora mediante la elabo-
racion anual de un plan de inspecciéon donde deben establecerse los
objetivos de la actuacion inspectora, los establecimientos objeto de
inspeccion y su ambito geografico y temporal; todo ello teniendo en
cuenta, como también ordena la Ley, la correcta y suficiente relacion
entre el nimero de inspectores e inspectoras y las zonas objeto de ins-
peccion a efectos de garantizar un control eficaz y eficiente de la acti-
vidad inspectora. En concreto, el articulo 82.2 de la LTOH establece
que se determinara reglamentariamente la relacion que debera existir
entre el nimero de inspectores e inspectoras y las zonas objeto de ins-
peccidn, a los efectos de que sea suficiente para garantizar un control
eficaz y eficiente de la actividad turistica. Para establecer dicha relacion
es preciso tener en cuenta el nimero de establecimientos turisticos de
la Comunitat Valenciana, su tipologia y la concentracion y distribucion
espacial de los mismos.

Este decreto se estructura en ocho articulos, ordenados en dos capi-
tulos, completados con una disposicion adicional, una disposicion dero-
gatoria y dos disposiciones finales.

El capitulo I aborda las singularidades del procedimiento sancio-
nador y los érganos competentes para la imposicion de las sanciones.
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El capitol II es dedica a la inspeccio turistica, en que presta especial
atencio al contingut i formalitzaci6 de les actes i altres documents ela-
borats en exercici de funcions inspectores, i al contingut i execucio del
Pla d’inspecci6 turistica previst en I’article 81 de I’LTOH, per al qual es
determinen zones per cadascuna de les tres provincies de la Comunitat
Valenciana i es preveuen percentatges d’efectius d’inspecci6 tenint en
compte I’oferta de serveis i places d’allotjament en les zones litoral i
interior d’una banda i poblacions de gran afluéncia turistica d’una altra.

Aquesta norma s’articula sobre els principis de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transpareéncia i eficiéncia, previs-
tos en 1’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comt de les administracions publiques.

En virtut dels principis de necessitat i eficacia, es compleix el man-
dat establit en I’LTOH i es regula de manera detallada la disciplina
turistica.

Respecte al principi de proporcionalitat, aquest decret conté el
desenvolupament de les previsions contingudes en ’LTOH, i al seu
torn es compleix el principi de seguretat juridica en desenvolupar
tots els aspectes relacionats amb la disciplina turistica a la Comunitat
Valenciana. En aplicacio del principi de transparéncia, s’han definit els
objectius d’aquesta norma i es garanteix aquesta en totes les activitats
administratives.

Finalment, en aplicacié del principi d’eficiéncia, aquest decret no
comporta cap mena de carregues administratives innecessaries.

Aquesta disposici6 esta inclosa en el Pla normatiu de 1’ Administra-
ci6 de la Generalitat per a 2019.

En virtut de I’anterior, a proposta del president de la Generalitat,
d’acord amb el que es disposa la Llei 5/1983, de 30 de desembre, de la
Generalitat, del Consell, conforme amb el Consell Juridic Consultiu,
previa deliberacio del Consell, en la reuni6 de 31 de gener de 2020,

DECRETE

CAPITOL 1
Procediment sancionador

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

Aquest decret té per objecte determinar els organs amb competén-
cia en materia sancionadora previstos en ’article 98 de I’'LTOH, les
especificacions o graduacions de les infraccions o sancions establides
en aquesta, la formalitzacié de les actes d’inspeccid, i la planificacio
de la inspeccio turistica a la Comunitat Valenciana, amb indicaci6 dels
minims que han d’establir-se en els plans anuals, d’acord amb el que
s’estableix en ’article 81.4 de la llei esmentada.

Article 2. De la potestat sancionadora

L’exercici de la potestat sancionadora s’ajustara als principis esta-
blits en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, al titol IV de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, on es recull com
a especialitat del procediment administratiu comu el procediment san-
cionador, aixi com al que es preveu en I’LTOH.

Article 3. Inici, instruccio i resolucio del procediment sancionador

1. Seran organs competents per a la iniciacio dels expedients sanci-
onadors les direccions dels serveis territorials de Turisme, que son les
que designaran, en 1’acord d’iniciacid, I’instructor o a la instructora i,
quan s’estime oport per a la tramitacié de 1’expedient sancionador, el
secretari o la secretaria.

En aquelles infraccions que afecten un ambit geografic superior al
de la provincia, podra iniciar el procediment sancionador la persona
titular de la direcci6 general amb competencies en materia de turisme,
sense perjudici de la instrucci6 de 1’expedient pel servei territorial de
Turisme que es determine en 1’acord d’inici.

2. D’acord amb el que s’estableix en I’article 86.2 de 'LTOH, a més
dels criteris establits en I’article 95 i en ’article 29 de la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, per a la més precisa

El capitulo II se dedica a la Inspeccion Turistica, prestando especial
atencion al contenido y formalizacion de las actas y otros documentos
elaborados en ejercicio de funciones inspectoras, y al contenido y eje-
cucion del Plan de inspeccion turistica previsto en el articulo 81 de la
LTOH, para lo que se determinan zonas por cada una de las tres provin-
cias de la Comunitat Valenciana y se prevén porcentajes de efectivos de
inspeccion teniendo en cuenta la oferta de servicios y plazas de aloja-
miento en las zonas litoral e interior por una parte y poblaciones de gran
afluencia turistica por otra.

Esta norma se articula sobre los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, previs-
tos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedi-
miento administrativo comtn de las administraciones publicas.

En virtud de los principios de necesidad y eficacia, se cumple el
mandato establecido en la LTOH, regulando de manera pormenorizada
la disciplina turistica.

Respecto al principio de proporcionalidad, este decreto contiene el
desarrollo de las previsiones contenidas en la LTOH, cumpliéndose a su
vez el principio de seguridad juridica al desarrollar todos los aspectos
relacionados con la disciplina turistica en la Comunitat Valenciana. En
aplicacion del principio de transparencia, se han definido los objetivos
de esta norma y se garantiza la misma en todas las actividades admi-
nistrativas.

Finalmente, en aplicacion del principio de eficiencia, este decreto
no conlleva ningun tipo de cargas administrativas innecesarias.

Esta disposicion esté incluida en el Plan normativo de la Adminis-
tracion de la Generalitat para 2019.

En virtud de lo anterior, a propuesta del president de la Generalitat,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de
la Generalitat, del Consell, conforme con el Consell Juridic Consultiu,
previa deliberacion del Consell, en la reunion de 31 de enero de 2020,

DECRETO

CAPITULO 1
Procedimiento sancionador

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Este decreto tiene por objeto determinar los 6rganos con competen-
cia en materia sancionadora previstos en el articulo 98 de la LTOH, las
especificaciones o graduaciones de las infracciones o sanciones en ella
establecidas, la formalizacion de las actas de inspeccion, y la planifica-
cion de la inspeccion turistica en la Comunitat Valenciana, indicando los
minimos que deben establecerse en los planes anuales, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 81.4 de la citada ley.

Articulo 2. De la potestad sancionadora

El ejercicio de la potestad sancionadora se ajustara a los principios
establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico
del sector publico, al titulo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas,
donde se recoge como especialidad del procedimiento administrati-
vo comun el procedimiento sancionador, asi como a lo previsto en la
LTOH.

Articulo 3. Inicio, instruccion y resolucion del procedimiento sancio-
nador

1. Seran 6rganos competentes para la iniciacion de los expedientes
sancionadores las jefaturas de los servicios territoriales de Turismo,
que son las que designaran, en el acuerdo de iniciacion, al instructor
o0 a la instructora y, cuando se estime oportuno para la tramitacion del
expediente sancionador, al secretario o a la secretaria.

En aquellas infracciones que afecten a un ambito geografico supe-
rior al de la provincia, se podra iniciar el procedimiento sancionador por
la persona titular de la direccion general con competencias en materia
de turismo, sin perjuicio de la instruccion del expediente por el servicio
territorial de turismo que se determine en el acuerdo de inicio.

2. Conforme a lo establecido en el articulo 86.2 de la LTOH, ademas
de los criterios establecidos en su articulo 95 y en el articulo 29 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico,
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determinaci6 de les sancions, I’ Administraci6 turistica tindra en compte
els criteris segiients:

1r. Dins dels limits previstos per a les infraccions lleus, greus i molt
greus, les multes es dividiran en tres trams d’igual extensio, correspo-
nents als graus minim, mitja i maxim.

2n. S’aplicara el grau inferior de la sancio prevista per a la infrac-
ci6 comesa quan hi concérreguen més circumstancies atenuants que
agreujants.

3r. S’aplicara el grau maxim de la sancid prevista per a la infraccié
comesa quan hi concorreguen més circumstancies agreujants que ate-
nuants.

4t. S’aplicara el grau mitja de la sancio prevista per a la infraccio
comesa quan hi haja el mateix nombre de circumstancies atenuants i
agreujants o quan no hi concorreguen ni circumstancies atenuants ni
agreujants.

3. En els suposits de reconeixement de responsabilitat i pagament
voluntari per la persona presumptament responsable, previstos en 1’ar-
ticle 85.3 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del régim juridic de les
administracions publiques, les reduccions a la sancié proposada, quan
aquesta tinga Unicament caracter pecuniari, queden establides en un
25 % acumulable, i la seua efectivitat estara condicionada al desistiment
o renuncia de qualsevol accid o recurs en via administrativa contra la
sancio.

4. La resolucid que pose fi al procediment haura de notificar-se en
el termini maxim de sis mesos comptats a partir de la data de 1’acord
d’inici.

Article 4. Organs competents per a la imposicié de sancions

Sén organs competents per a la imposicié de les sancions:

a) Les persones titulars dels serveis territorials de Turisme, per a les
sancions de prevenci6 i multa de fins a 12.000 euros.

b) La persona titular de la direcci6 general amb competéncia en
matéria de turisme, per a les sancions de:

— Multa des de 12.001 euros fins a 100.000 euros.

— Suspensio temporal de fins a sis mesos per a I’exercici d’una pro-
fessio turistica.

¢) La persona titular de la secretaria autonomica amb competéncia
en materia de turisme, per a les sancions de:

— Multa per import de 100.001 euros fins a 300.000.

— Clausura d’establiment o activitat turistica de fins a sis mesos o
periode superior, si escau, per a I’esmena de les deficiencies observades,
per la comissio d’una infraccié de caracter greu, o molt greu.

d) La persona titular del departament del Consell amb competéncia
en matéria de turisme, per a les sancions de:

— Multa de 300.001 euros fins a 600.000 euros.

— Clausura de I’establiment o cessament de ’activitat o professio
turistica.

CAPITOL IT
Inspeccio turistica

Article 5. Actes d’inspeccio

1. Els actes o fets constatats per la inspecci6 es reflectiran en una
acta que gaudira de la presumpci6 de veracitat, excepte prova en contra.

2. En les actes i documents de la inspeccid es constatara 1’ existéncia
de fets que puguen ser constitutius d’infraccio, aixi com la informacio
sobre suposits préviament denunciats o coneguts, i 1’acreditacio de la
veracitat de fets controvertits en un expedient sancionador.

3. En I’acta es consignaran, a més de les dades identificatives de
I’empresa i establiment de queé es tracte, les circumstancies personals
de la persona compareixent, la identificacié de I’inspector, inspectora
o agent d’inspecci6 actuant, la referéncia expressa dels fets constatats i
totes les circumstancies que puguen ser rellevants per a la millor deter-
minacio i valoracié d’aquests.

4. L’acta sera alcada en preséncia de qui exercisca la titularitat de
I’empresa o establiment, del seu o de la seua representant o, si escau, de
persona dependent d’aquell.

para la mas precisa determinacion de las sanciones, la administracion
turistica tendra en cuenta los siguientes criterios:

1° Dentro de los limites previstos para las infracciones leves, graves
y muy graves, las multas se dividiran en tres tramos de igual extension,
correspondientes a los grados minimo, medio y maximo.

2° Se aplicara el grado inferior de la sancion prevista para la infrac-
cion cometida cuando concurran mas circunstancias atenuantes que
agravantes.

3° Se aplicara el grado maximo de la sancion prevista para la infrac-
cion cometida cuando concurran mas circunstancias agravantes que
atenuantes.

4° Se aplicara el grado medio de la sancion prevista para la infrac-
cion cometida cuando haya el mismo nimero de circunstancias atenuan-
tes y agravantes o cuando no concurran ni circunstancias atenuantes ni
agravantes.

3. En los supuestos de reconocimiento de responsabilidad y pago
voluntario por la persona presuntamente responsable, previstos en el
articulo 85.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico
de las administraciones publicas, las reducciones a la sancion propuesta,
cuando esta tenga inicamente caracter pecuniario, quedan establecidas
en un 25 % acumulable, y su efectividad estara condicionada al desis-
timiento o renuncia de cualquier accion o recurso en via administrativa
contra la sancion.

4. La resolucion que ponga fin al procedimiento debera notificarse
en el plazo maximo de seis meses contados a partir de la fecha del
acuerdo de inicio.

Articulo 4. Organos competentes para la imposicion de sanciones

Son Organos competentes para la imposicion de las sanciones:

a) Las personas titulares de los servicios territoriales de turismo,
para las sanciones de apercibimiento y multa de hasta 12.000 euros.

b) La persona titular de la direccion general con competencia en
materia de turismo, para las sanciones de:

— Multa desde 12.001 euros hasta 100.000 euros.

— Suspension temporal de hasta seis meses para el ejercicio de una
profesion turistica.

c¢) La persona titular de la secretaria autondmica con competencia
en materia de turismo, para las sanciones de:

— Multa por importe de 100.001 euros hasta 300.000.

— Clausura de establecimiento o actividad turistica de hasta seis
meses o periodo superior, en su caso, para la subsanacion de las defi-
ciencias observadas, por la comision de una infraccion de caracter
grave, 0 muy grave.

d) La persona titular del departamento del Consell con competencia
en materia de turismo, para las sanciones de:

— Multa de 300.001 euros hasta 600.000 euros.

— Clausura del establecimiento o cese de la actividad o profesion
turistica.

CAPITULO IT
Inspeccion turistica

Articulo 5. Actas de inspeccion

1. Los actos o hechos constatados por la inspeccion se reflejaran
en un acta que gozara de la presuncion de veracidad, salvo prueba en
contrario.

2. En las actas y documentos de la inspeccion se constatara la exis-
tencia de hechos que pudieran ser constitutivos de infraccion, asi como
informacion sobre supuestos previamente denunciados o conocidos, y la
acreditacion de la veracidad de hechos controvertidos en un expediente
sancionador.

3. En el acta se consignaran, ademas de los datos identificativos
de la empresa y establecimiento de que se trate, las circunstancias per-
sonales de la persona compareciente, la identificacion del inspector,
inspectora o agente de inspeccion actuante, la referencia expresa de los
hechos constatados y cuantas circunstancias pudieran ser relevantes
para la mejor determinacion y valoracion de los mismos.

4. El acta sera levantada en presencia de quien ostente la titularidad
de la empresa o establecimiento, de su representante o, en su caso, de
persona dependiente de aquel.
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5. Les persones interessades o les qui les representen podran fer
totes les al-legacions o aclariments que estimen convenients per a la
seua defensa, les quals es recolliran en 1’acta.

6. Les actes, que s’estendran per duplicat exemplar, hauran de ser
signades per la inspecci6 actuant i la persona titular de I’empresa o qui
n’ostente la representacio o, en abséncia d’aixo, per la persona que en
aquell moment estiga al capdavant de I’establiment o activitat. Si hi
ha negativa per les anteriors persones a signar 1’acta, es fara constar
aquesta negativa, aixi com els motius manifestats si n’hi ha, mitjangant
la diligéncia oportuna.

7. La signatura de 1’acta algada acreditara el coneixement del seu
contingut i no implicara necessariament 1’acceptacio per la persona
compareixent, ni destruira la presumpcio6 de veracitat.

8. Emplenada i signada 1’acta, se’n lliurara un exemplar a la perso-
na titular de I’empresa afectada o a qui n’assumisca la representacio,
i aquest lliurament es considerara com a notificacio del resultat de la
inspeccio.

9. El model d’acta d’inspeccid podra comptar amb tots els fulls
annexos que siguen necessaris per al relat objectiu i precis dels fets
constatats. L’annex formara part de 1’acta a tots els efectes.

Article 6. Plans d’inspeccio turistica

1. La direcci6 general amb competéncies en matéria de turisme ela-
borara, amb periodicitat anual, un pla general d’inspeccié on s’establi-
ran els objectius de 1’actuacid inspectora. Aquest pla, que s’elaborara
tenint en compte els principis del Codi Etic del Turisme Valencia i els
compromisos d’actuaci6 continguts en I’article 5 de ’'LTOH, tindra com
a principi rector la consecuci6 d’una adequada ordenaci6 del sector i,
com a objectius:

a) Elevar la qualitat de I’oferta turistica valenciana i la competiti-
vitat del sector.

b) Assessorar el sector sobre la normativa turistica vigent, aplicant
criteris uniformes davant de circumstancies homogeénies de la seua acti-
vitat.

¢) Contribuir a eliminar I’intrusisme i les activitats fraudulentes.

d) Vetlar pels interessos i drets de les persones treballadores del
sector i de les persones usuaries de serveis turistics, i garantir la correcta
prestaci6 d’aquests serveis.

e) Impulsar el coneixement i, si escau, el compliment de totes aque-
lles mesures que es prenguen des de les administracions competents per
a acabar amb la disparitat salarial, la segregaci6 vertical i la precarie-
tat laboral que puga afectar de manera especial les dones en el sector
turistic.

2. Per a la redacci6 del pla es tindran en compte els suggeriments
i les aportacions de les parts implicades del sector. La direccié general
amb competeéncies en materia de turisme habilitara una via de comu-
nicacio digital perque les empreses registrades, les organitzacions més
representatives d’ambit autonomic del sector turistic i dels sindicats,
aixi com les cambres de la Comunitat Valenciana, els ajuntaments i la
Federacio Valenciana de Municipis i Provincies realitzen les propostes
que consideren oportu incloure en el pla a elaborar.

3. L’exercici de les funcions propies de la Inspeccio turistica es dura
a terme d’acord amb el que es disposa en aquest pla, que anualment sera
aprovat per resolucio de la persona titular de la direccié general amb
competéncies en materia de turisme, sense perjudici de les actuacions
especifiques que s’escometen, d’acord amb els criteris d’eficacia, efi-
ciéncia i oportunitat.

4. D’acord amb el que es disposa en I’article 82.2 de la LTOH,
s’estableixen les segiients zones geografiques objecte d’inspeccid, aixi
com la relacio, mesurada en percentatge, del nombre d’inspectors i ins-
pectores que figuren en les relacions de llocs de treball per a cadascuna
d’elles.

Zona % de nombre d’inspectors
1 inspectores

PROVINCIA D’ALACANT

Alacant litoral, exclosa Benidorm 75 %
Alacant interior 10 %
Benidorm 15 %

5. Las personas interesadas o sus representantes podran hacer cuan-
tas alegaciones o aclaraciones estimen convenientes para su defensa, las
cuales se recogeran en el acta.

6. Las actas, que se extenderan por duplicado ejemplar, tendran que
ser firmadas por la inspeccion actuante y la persona titular de la empresa
o su representante o, en su defecto, por la persona que en ese momento
esté al frente del establecimiento o actividad. Si existiese negativa por
las anteriores personas a firmar el acta, se hara constar dicha negativa,
asi como los motivos manifestados si los hubiese, mediante la oportuna
diligencia.

7. La firma del acta levantada acreditara el conocimiento de su con-
tenido y no implicara necesariamente la aceptacion del mismo por la
persona compareciente, ni destruira la presuncion de veracidad.

8. Cumplimentada y firmada el acta, se entregard un ejemplar a la
persona titular de la empresa afectada o a quien asuma su representa-
cién, considerandose dicha entrega como notificacion del resultado de
la inspeccion.

9. El modelo de acta de inspeccion podra contar con cuantas hojas
anexas sean necesarias para el relato objetivo y preciso de los hechos
constatados. El anexo formara parte del acta a todos los efectos.

Articulo 6. Planes de inspeccion turistica

1. La direccion general con competencias en materia de turismo
elaborara, con periodicidad anual, un Plan General de Inspeccion donde
se estableceran los objetivos de la actuacion inspectora. Este Plan, que
se elaborara teniendo en cuenta los principios del Cédigo Etico del
Turismo Valenciano, y los compromisos de actuacion contenidos en el
articulo 5 de la LTOH, tendra como principio rector la consecucion de
una adecuada ordenacion del sector y, como objetivos:

a) Elevar la calidad de la oferta turistica valenciana y la competiti-
vidad del sector.

b) Asesorar al sector sobre la normativa turistica vigente, aplicando
criterios uniformes ante circunstancias homogéneas de su actividad.

¢) Contribuir a eliminar el intrusismo y las actividades fraudulentas.

d) Velar por los intereses y derechos de las personas trabajadoras del
sector y de las personas usuarias de servicios turisticos garantizando la
correcta prestacion de dichos servicios.

e) Impulsar el conocimiento y, en su caso, cumplimiento de todas
aquellas medidas que se tomen desde las administraciones competentes
para acabar con la disparidad salarial, la segregacion vertical y la pre-
cariedad laboral que pudiera afectar de forma especial a las mujeres en
el sector turistico.

2. Para la redaccion del Plan se tendran en cuenta las sugerencias y
las aportaciones de las partes implicadas del sector. La direccion general
con competencias en materia de turismo habilitard un cauce de comu-
nicacion digital para que las empresas registradas, las organizaciones
mas representativas de ambito autonémico del sector turistico y de los
sindicatos, asi como las Camaras de la Comunitat Valenciana, los Ayun-
tamientos y la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias reali-
cen las propuestas que consideren oportuno incluir en el Plan a elaborar.

3. El ejercicio de las funciones propias de la inspeccion turistica
se llevara a cabo de acuerdo con lo dispuesto en este plan, que anual-
mente sera aprobado por resolucion de la persona titular de la direccion
general con competencias en materia de turismo, sin perjuicio de las
actuaciones especificas que se acometan, conforme a los criterios de
eficacia, eficiencia y oportunidad.

4. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 82.2 de la LTOH, se
establecen las siguientes zonas geograficas objeto de inspeccion, asi
como la relacién, medida en porcentaje, del nimero de inspectores e
inspectoras que figuren en las relaciones de puestos de trabajo para cada
una de ellas.

Zona % de numero de inspectores
e inspectoras

PROVINCIA DE ALICANTE

Alicante litoral, excluida Benidorm 75 %
Alicante interior 10 %
Benidorm 15%



N
DIARI OFICIAL

Num. 8734 / 06.02.2020 DE LA GENERALITAT VALENCIANA 4329
PROVINCIA DE CASTELLO PROVINCIA DE CASTELLON
Castell¢ litoral 85 % Castellon litoral 85 %
Castell6 interior 15% Castellon interior 15 %
PROVINCIA DE VALENCIA PROVINCIA DE VALENCIA
Valéncia litoral, exclosa Valéncia ciutat 50 % Valencia litoral, excluida Valéncia ciudad 50 %
Valéncia interior 15% Valencia interior 15 %
Valéncia ciutat 35% Valéncia ciudad 35%

Article 7. Elaboracio, aprovacio i contingut del pla

1. El pla general contindra dues parts:

a) Part general.

b) Plans especials.

2. La part general s’aprovara al comengament de cada any una vega-
da obtingudes i analitzades les propostes presentades pels serveis terri-
torials de Turisme i estudiades les propostes formulades a I’empara de
I’article 6.2 d’aquest decret.

En aquesta es recolliran aquelles actuacions que, amb caracter ordi-
nari i regular, haja de dur terme la Inspeccio turistica en el marc de les
seues funcions, especialment les de vigilancia i comprovacio del com-
pliment de les disposicions legals vigents en mateéria turistica.

3. Els plans especials s’aprovaran com a conseqiiéncia, si escau,
de la deteccid d’una especial necessitat que requerisca una actuacio
concreta en un determinat sector turistic, ambit geografic o temporal.

4. Tant la part general com els plans especials inclouran continguts
precisos sobre informacio, assessorament i assisténcia turistica al sector
i, com a minim, els aspectes segiients:

a) Ambit geografic.

b) Tipologia de les empreses, activitats i establiments turistics
objecte d’inspeccio.

¢) Modalitat i categoria dels establiments que cal inspeccionar.

d) Objecte material, contingut i finalitat de la inspeccio.

e) Duraci6 temporal del pla, amb indicacid, si escau, de les dates
d’inici i acabament.

5. La persona titular de la direcci6 general amb competéncies en
matéria de turisme aprovara el pla mitjangant una resolucié que es
publicara en la pagina web del departament que tinga la competeéncia
en materia de turisme.

Article 8. Execucio i resultat del pla

1. L’execucio del pla correspondra als serveis territorials de Turisme
dins dels seus respectius ambits provincials.

2. En els dos mesos segiients a la finalitzacio dels plans especials,
cada servei territorial elaborara una memoria justificativa d’execucio i
resultats. Les memories es remetran en aquest termini al servei compe-
tent en la materia perque les coordine, estudie i informe.

3. El mateix procediment se seguira respecte a 1’execucio i resultats
de la part general del pla en els dos primers mesos de cada any natural.

4. Rebudes les memories de resultats de la part general del pla, la
direccié general amb competéncies en matéria de turisme elaborara
un informe global del qual es donara compte al Consell Valencia del
Turisme.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Incidéncia pressupostiria

L’aplicacié d’aquest decret no podra tindre gens d’incidéncia en la
dotacio dels capitols de despesa assignada al departament competent en
matéria de turisme i, en tot cas, haura de ser atesa amb els seus mitjans
personals i materials.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

Queda derogat el Decret 206/1999, de 9 de novembre, del Consell,
regulador de la disciplina turistica.

Articulo 7. Elaboracion, aprobacion y contenido del Plan

1. El Plan General contendra dos partes:

a) Parte general.

b) Planes especiales.

2. La parte general se aprobara al comienzo de cada afio una vez
recabadas y analizadas las propuestas presentadas por los servicios terri-
toriales de turismo y estudiadas las propuestas formuladas al amparo del
articulo 6.2 de este decreto.

En ella se recogeran aquellas actuaciones que con caracter ordina-
rio y regular deban ser llevadas a cabo por la inspeccion turistica en el
marco de sus funciones, especialmente las de vigilancia y comproba-
cion del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia
turistica.

3. Los planes especiales se aprobaran como consecuencia, en su
caso, de la deteccion de una especial necesidad que requiera una actua-
cion concreta en determinado sector turistico, ambito geografico o tem-
poral.

4. Tanto la parte general como los planes especiales incluiran con-
tenidos precisos sobre informacion, asesoramiento y asistencia turistica
al sector y, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Ambito geografico.

b) Tipologia de las empresas, actividades y establecimientos turis-
ticos objeto de inspeccion.

¢) Modalidad y categoria de los establecimientos a inspeccionar.

d) Objeto material, contenido y finalidad de la inspeccion.

e) Duracion temporal del plan, con indicacion, en su caso, de las
fechas de inicio y terminacion.

5. La persona titular de la direccion general con competencias en
materia de turismo aprobara el Plan mediante una resolucion que se
publicara en la pagina web del departamento que ostente la competencia
en materia de turismo.

Articulo 8. Ejecucion y resultado del Plan

1. La ejecucion del Plan correspondera a los servicios territoriales
de Turismo dentro de sus respectivos ambitos provinciales.

2. En los dos meses siguientes a la finalizacion de los planes espe-
ciales, cada servicio territorial elaborard una memoria justificativa de
ejecucion y resultados. Las memorias se remitiran en dicho plazo al ser-
vicio competente en la materia para su coordinacion, estudio e informe.

3. El mismo procedimiento se seguira respecto a la ejecucion y
resultados de la parte general del Plan en los dos primeros meses de
cada afio natural.

4. Recibidas las memorias de resultados de la parte general del plan,
la direccion general con competencias en materia de turismo elaborara
un informe global del que se dara cuenta al Consejo Valenciano del
Turismo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Incidencia presupuestaria

La aplicacion de este decreto no podra tener ninguna incidencia en
la dotacion de los capitulos de gasto asignada al departamento compe-
tente en materia de turismo y, en todo caso, debera ser atendido con los
medios personales y materiales de este.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

Queda derogado el Decreto 206/1999, de 9 de noviembre, del Con-
sell, regulador de la disciplina turistica.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio per al desplegament

Es faculta la persona titular de I’0rgan que exercisca les competén-
cies en materia de turisme per a dictar totes les disposicions que siguen
necessaries per al compliment i desplegament d’aquest decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema de la publicaci6 en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 31 de gener de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion para el desarrollo

Se faculta a la persona titular del 6rgano que ostente las compe-
tencias en materia de turismo para dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para el cumplimiento y desarrollo de este decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 31 de enero de 2020

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER
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