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1 6 dejuliol de 2021

I Ponent: Jimmy Pons

1 Enllag de la sessio:
https://www.youtube.con/watch?v=IljZgXkkb9al&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH_Ei80O
tbse4&index=4
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1 15 de setembre de 2021
T Ponent: Sandra Romero

f Enllacdelasessig:l £ £ SNJ &a! dzi2 O2y SAE
S Y LINE YoliTéibe

YSyid RAIAGIEZT O2)

od /!'a.w! &O9AVr!JRtby R !9 S NINER 20MJ IRIBY Of A Sy da A L

1 23 de setembre 2021
9 Ponent: Sandra Romero
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https://www.youtube.com/watch?v=ljZqXkkb9aI&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH_Ei8Otbse4&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=ljZqXkkb9aI&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH_Ei8Otbse4&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=Fcy_gz-ACoo&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH_Ei8Otbse4&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=Fcy_gz-ACoo&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH_Ei8Otbse4&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=jzbcF5yzl4w&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH_Ei8Otbse4&index=2
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Terminemos con una frase

"“Las personas olvidaran lo que dijiste
algunas se acordaran de lo que hiciste,
pero nunca olvidaran como les hiciste
sentir”

Maya Angelou
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1 23 dejuliol de 2021

1 Ponent: Jimmy Pons
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https://www.youtube.com/watch?v=BsiDsRMdnGo&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH_Ei8Otbse4&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=BsiDsRMdnGo&list=PLzxMiumFsUIh3i9fSjYjeBH_Ei8Otbse4&index=4
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«Qualitat Turistica
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V 34 destinacions adherides (14,59 % de les destinacions nacionals)
V aglutinen un total de 1.254 serveis turistics distingits.
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- 132438534 2NI YSyld SALISONTAm@endnelpr§ecte RSaGAY Il OA2Yy A

- Assessorament tecnic continu a les destinacions SICTED.

- Difusié del projecte mitjancant la publicacié de noticies especifiques peridodiques del
SICTED en el blog de Qualitur, web de Turisme especialitzat en excel-léncia turistica, i un
article en el magazin TurismeCV, web amb articles diversos dirigit a tots els segments
associats al turisme.

- Coordinacié de la formacio, assistencia tecnica i avaluacions dels serveis turistics, els
guals es duen a terme en el marc del Conveni anual dabmybcioé entre Turisme i el
Consell de Cambres de Comer¢ de la Comunitat Valenciana, i per mitja del qual, en 2021,
es van dur a terme les actuacions seguents:

I 134 sessions formatives

1 72 tallers de resolucié de dubtes

1 1.090 visites tecniques a serveisstics
1 860 avaluacions a serveis turistics

- Representacié dels interessos de la Comunitat Valenciana en els grups de treball
nacionals (Comité Interdestinacions i grup de treball Qualitat Turistica). En 2021, Turisme
va participar en els 3 comités intestfimacions celebrats al gener, maig i octubre, aixi
com en els grups de treball creats per a elaborar el Manual de bones practiques per a
KFoAGlri3Sa RQga GdNNaAGAOX Sy St 3IANHzZI LISNI |
de serveis turistics i ehrelatiu a descriure les candidatures dels Premis SICTED.

- DFENYYGANI § Q202SOGAQGAGEG A NRARI2NRAAGIG RSt a
qualitat de cadascuna de les destinacions i apoftaiticiatives. En 2021, Turisme ha

assistit a lesBmeses celebrades el 7 de juny i el 24 de novembre.
l'f ftFNB RS HAHMI | YS&a RS tSa | OGdza OA2ya YSiz2il

S
' ydDIts aaSye@FfFN FljdzSaidSa FOlGdd+ OA2yad RS OF N O

- Presentacio dels resultats déhgnostic de la implantaci6 de la gli® recomanacions
LISNJ I £ O2yaS0OdzOAs RQh5{ Sy tSa Re8ulidAyl OA?2
Hy RSadGAylFOA2ya {L/¢953 1jdzS§ Sa @+ OSft So NI NJ

Ambiental de la Genditat Valenciana a Sagunt.
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- DSailiAs RS I O2y @20 G5NAI Bsvh RadrkaSies VRA NB Ol S 3
NBaz2ft RNB I y2@0F fNyAl RQlF2dzRSa 02y @20l RSa
dirigida, entre altres, a empreses adherides al progr&ICTED. Concretament es van
gestionar 650 expedients favorables.

- Edicio de suports promocionals per a destinacions SICTED. Al gener i febrer de 2021 es
Ly SRAGFINI A Sa @Gly RAAGNRAOMZANI dzy O2yedzyid R
02y & Eytdtal és&ah editar:

- Tres MUPI (amb edicions per a destinacions de costa, interior i serveis turistics)

- Suports per a xarxes socials (amb versions per a costa, cultural, destinacio,
interior, serveis turistics i urba)

- Un video per a la jornada de sdilgzacio dirigida a potencials serveis turistics
(una versio locutada en castella i una altra en valencia, amb cartel-les en anglés).

- 'y @GNRS2 LINRBY2OA2YIlft LISNI I R2YIN I 0O2y¢S
vdzl fAGEG ¢ dzNNadGAOL € ellaidayalaltraZed Maencm, aft2 Odzi I R I

cartel-les en anglés).

ESTOES F

BUENA Donde estés, A

SENAL busca esta senal,
es nuestro

_| = Compromiso con
la Calidad Turistica

Compromiso
sCalidad Turistica

ESTO ES
BUENA
SENAL

Compromiso

«Calidad Turistica

- Habilitacié de documentacié compartider 2021 es van habilitar diverses carpetes en

¢ dZNAARNAQGSE St aSNWSA RQSYYFIFAGT SYFHdi3asS RQIN
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- Suport a les candidatures de les destinacions SICTED de la Comunitat Valenciana als XI|
Premis Nacionals SICTED en 26QK Iy St 62N} i mMc AYyF2NX¥Sa LN
suport als preseleccionats ées categories de millor equip gestor, millor destinacié

SICTED i millor projecte de millora.

[SRAOAs Hnum RSfa tNBYA&a {L/¢95 KI NBadzZ dId Y2f

Turisme Comunitat Valenciana ha sigut premiada amb el prineeni @ lamillor

administracio publica supramunicipal en favor del SICTED.

- [ OFLYLIlyeél &!AE5 Sa o2y aSyelté KIF  &A3dz
promocional digital SICTED.

- [ RS&GAYLIFOAs {L/¢95 RQO9fE &QKI202f et G O2Y f

- [ Q1 23St wl . lF&@NBy 1248t 3 {L}I RS DIFEYyRAIFI KI 3
de servei turistic SICTED més competitiu.

- 9f wS&a&GFdz2NI yd [F . NN OF RQhNAKdAzStI KIF 200A

millora de servei turistic GTED més destacable.
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TU RISME La Ley 1572018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, B = ctrénica
COMUNITAT VALENCIANA contempla en el libro Il, dedicado a la competitividad turistica, entre las funciones de Turisme . 4

Comunitat Valenciana, el andlisis estadistico como una accién de impulso (Art. 38 h) y como

A i Wiiiaa instrumento de fomento del conocimiento turistico (Art. 44)
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3OE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Shes
Num. 137 Sabado 16 de mayo de 2020 Sec. lll. Pag. 33304
lll. OTRAS DISPOSICIONES
MINISTERIO DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL
5086 Resolucion de 6 de mayo de 2020, del Instituto Nacional de Estadistica, por
la que se publica el Convenio con la Generalitat Valenciana y Turisme
Comunitat Valenciana en materia de estadisticas de turismo.
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CdzNR&aYS / +3 RS on RQFONARE RS wnunx Sy YI (G8NJ
RQSaGFOf AN Sta O2YLINRPYA&A2A RS O22N&Riayl OAs
de la mostra de les operacions estadistiques FRONTUR | EGATUR en la Comunitat
Valenciana, per a disposar de grandaries mostrals suficients que permeten desagregar

les estadistiques per provincies, aixi com per a Benidorm i la ciutat de Valénda@(vigén

n Fyeéaz LINBNNR3IIofSa LISNI dzy gyAO LISNN2RS F
Seguiment es va reunir en data 21/12/2021.
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RdzN>} OAs RS W | y2laamb godsifitat de pror@dgapeiBds peRdsles H n
addicionals de sis mesos. En 2021 es va alcar la suspensié del contracte per al lot 2

LINE @2 OF Rl LISNJ £+ LI YRSYAIFIZT A Sa @F NBOdzLISNI

R L L i A




LbChwa9 59 D9{¢Lj HAH i?g?ﬁﬁ'éﬁé&ﬁ“l [ Crumisme

A/ 2fitFr02NFOAs Yo f GBUyadialiwa{ tRS ! ©®dzNya YYSI (RSN
GdZNNaGAOF ® CNUHzZA G RQIldzSadl O2fifl 02N OAs @t
| 2Ydzy AL G 1§t SYyOAlLYyl a20NB a/ 2YLI yeAaAsSa I &N
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basat en les dades del MinisteritleNB o £ £ A 902y 2YAl {20AIfT R
Seguretat Social i Migracions; de les enquestes de poblacié activa de la Tresoreria General
RS I {S3daNBilrG {20AFrfX A RS t£Sa& SyljdzSaasSa i
mateix, Turismé 2 Ydzy AG LI G 1§ SYOAlL Yyl @I LI NIAOALI NJ Sy
de la Comissi6é Sectorial de Turisme.
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Actividades realizadas

—_—

Medidas

W Total extranjeros

GRAN

B gremaiA/REING

Actividades

Compras

8 45

90

Total extranjer..., GRAN BRETARA/REINO UNL

Evolucién % mercado GRAN BRETANA/REINO UNIDO 2819 con destino a VALENCIANA,COMU...

Actividades Tu...
Total Encuestado y actividades 28..
Golf 62...
Deportes deinvierno 19..
Navegacion en barco 6.4..
Deportes nalticos (windsurf, buceo, ... 41..
Caza 953
Senderismo, montafiismo 28..
Deportes de aventura 26
Rutas a caballo 578

Principales actividades de GRAN BRETANA/REINO UNIDO , segin origen con destino VALENC...

-17 1e.. 1] -116 -116 3.2..
=33,71| 22 3251 115114 90,8 235 | 61
75... 01 767.. 19,2 -147 995 41 2
-465 82 758 85 7 11. 151 12
-407 15 397 138 111 839 23 75

645 00 674 145 452 756 23 3

88,5 16 918 114 -379 1o. 714 53

747 o6 778 89 188 12. 118 20
-810 00 -807 220 11. 724 -269 2
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CALENDARIO ESTADISTIQUES DE TURISME

Enero Febrero Marzo Junio Agosto Septiembre Octubre
- XU2020 X112020 112021 12021 2021 2021 | V021 VIr2021 VIFZ021 | VIR2021 | X021 | Xi2021
- X12021
Coyuntura oniine (5-ene) (2-feb) (d-mar) (1-abr) (5-may) (1-jun) (2qul) (21ago) (1-sep) (@jocty (2inov) (2-dic)
Turistas extranjeros | X1i2020 XIr2020 112021 12021 2021 V2021 | V021 VIr2021 VIF2021 | V2021 | X021 | Xi2021 12021
Frontur-Egatur (7-ene) (4-feb) (3-mar) (7-abr) (7-may) (2-jun) (5-july (4-ago) (2-sep) (5-oct) (4-nov) (3-gic)
Turistas extranjeros. 4° trim. T - 3° trim.
Datos provinciates 2020 1 trim. 2021 2* trim. 2021 2021
Turistas extranjeros Afio 2020
aeropuerto Castellén
c“"p;:i':scﬁ‘s:“ 9 | yize20 12021 172021 2021 Wi2021 vi2021 vIr2021 V2021 VIl2021 | 1x/2021 12021 XU2021 XIl2021
" P Fmm T tm. Z Trim. T Tam.
::I'::: "sf.':"’; 2020 2021 2021 2021
pan (26-mar) (29-jun) (29-sep) (22-dic)
Viajes turisticos 4° trim 1° trim. 20 Trim. 3°
de los espanoles. 2020 2021 2021 Trim.2021
Datos provinciales (29-mar) (30-jun) (30-sep) (23-dic)
- XI12020 112021 112020 1112021 72021 vi2021 | vi2021 V2021 VII021 | 1x/2021 X021 | XU2021
Ocupacién hotelera | |56 o) (25-feb) (24-mar) | (26-abr) (25-may) (25-jun) (26-jul) (25-ago) (24sep) | (260ct) | (25nov) | (27-dic) Xiu2021
Ocupacién hotelera | XIli2020 112021 172020 /2021 72021 vi2021 | vi2021 viu2021 VI2021 | 1x/2021 xi2021 | XU2021 Y2021
por zonas turisticas | (27-ene) (26-4eb) | (25-man | (27-abn) @6may) | (8dum) | (27-u) (26-ag0) (@7-sep) | (7o) | (6nov) | (28-dic)y
Evolucién de la XI12020 112021 12021 112021 72021 vi2021 | vi2021 viL2021 Vi2021 | 1x/2021 x2021 | XU2021 —
oferta hotelera (1*gna.) (1*ana)) (1*ana) (1*ana.) (1*gna) (1*ana.) (1*agna) (1*ana.) (1*ana.) (1*gna) (1*ana)) (1*ana)
Ocupacién XU2020 X172020 112021 172021 2021 V2021 | V021 VIr2021 VIrZoz1 | virz21 | X021 | Xi2021 2021
extrahotelera (5-ene) (2-feb) -man | (1-abn) (5-may) (1-un) (2hul) (2/ago) (1-sep) (4loct) (2inov) (2-dic)
Empleo turistico 4° trim. 2020 1° trim.2021 2° trim. 2021 3;;'1“
Balances Enero Febrero Julio | Agosto Septiembre ‘ Octubre Diciembre Enero
Temporada verano 2021
(1*ana))
. Ene-abr Ene-sep
Otros periodos 2020 2021 2021
(1*ana)) (1*agna.)

Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

© Turisme Comunitat Valenciana 2021
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de Turisme (AVPYETUR), per la seua contribucio, des del periodisme, a la difusio del ric

relat turistic de la Comunitat Valenciana.

I £l CdzyRFOAs [ 3FRIF . flyOKX Sy |3INIoOYSyd |
f 02N Sy f @k aoalucpar meSde la dapadifacid dels agents que actuen
Sy I LXFTYAFAOIOAsE 3ASaldAis A LINRPY2OAs RQI |jdz

A Dolores Salvador, a titol postum, per la seua trajectoria professional i la seua aportacié

a la millora de qualitatel producte turistic gastronomic valencia, ja que va ser la primera

persona que va obtindre una estrela Michelin en la ciutat de Valencia.
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SUSTAINABLE TOURISM SOLUTIONS TO REDUCE
POLLUTION IN THE MEDITERRANEAN AREA * o X

Mediterranean Route

EuroVelo 8 — Mediterranean Route

An introduction to the MedCycleTour Project

Ed Lancaster, EuroVelo Director
European Cyclists’ Federation (ECF)
e.Lancaster@ecf.com
@EdLancasterECF

I Evrovelo ?(?] ECF
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https://necstour.eu/events/eu-green-week-webinar-sustainable-tourism
https://necstour.eu/events/eu-green-week-webinar-sustainable-tourism
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NEW SHAPE AND DRIVES FOR THE TOURISM SECTOR: SUPPORTING
DECISION, INTEGRATING PLANS AND ENSURING SUSTAINABILITY
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Regional Development Fund

Towards a sustainable recovery of tourism in the Mediterranean

Towards an effective transferring of | Dr- Dario Bertocchi

: : dario.bertocchi@unive.it
tourism project results for the IMC

reqions in a post-COVID context T

The EMbIeMatlc prOIect

EMbleMatiC stands for “Emblematic Mediterranean Mountain as Coastal Destinations of Excellence”
Funded through the Interreg MED programme.

Aim: to create and test a new and radically different tourism offer based on the assets of the hinterland areas of the
selected mountains that will be able to offer a sustainable and responsible tourism alternative to both sun & beach

tourism and to the mountain summits.
=

o G ""'°"e0ne voice g.a&cents

=2 /

Jg""“‘.
= interreg
Mour:"lﬁns Medtterraneaw
€9 -EMbleMatic < . b
R e Be ek Dr. Konstantinos Zapounidis 2
Pieriki Anaptixiaki S.A.-Local Development Agency i
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1 HERIDATA (en condici6 de soci)
i CBC MED (turisme sostenible)
1 PANORAMED (Interregeg Mediterranean) (com a entitat col-laboradora)
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interreg H
/Mediterranean -
) HERIT-DATA

HERIT DATA MID TERM CONFERENCE

= 9TH AND 10TH
JUNE 2021

" onLINE

PROTECTING THE HERITAGE
7 AND MANAGING TOURISM
* FLOWS THROUGH
TECHNOLOGIES & BIG DATA
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locals participants
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V Donar suport a la reconversié de les destinacions turistiques pidnisesJ I Y I y i Ay RNB
f QFGNF OlGNidRiADBAEL O2YNMS G2l Yol yi f QSESOdzOAs R
RSAGAYIFI OAsz fF NB&A&GFdNI OAs FYoASyidlts tQl OO
de la governanga, per a orierdias cap a la gesti6 intel-ligent i sitles en la seraldel
creixement sostenible.

V Impulsar el desenvolupament de les destinacions turistiques situades en arees rurals i
RQAYI SNWMANIF Yol yi dzy LI | OSYdiNX G Sy f QF LN
RQSIdA LI YSy(a GdNNAGAOAS S tius pebaild gediandadzLl Y Sy (i
internacional (turisme cultural, turisme actiu, ecoturisme, turisme enogastronomic,
GdzNREAYS AYRAZAGNRAI f ddd0X tF LINBY2OAs RQI ljdzsSa
3SaG2NBE RQlljdzSatdSa RSadAylOA2ya GdzNNadAl dzSa

V Reforgar lentitats locals gestores de les destinacions turistiquels un instrument
economic, técnic i promocional.

R L L R aiiEl A




LbChwa9 59 DO9{¢Lj HAH j?g?ﬁﬁ'éﬁébm [ “romisme

| 2y @20F G5NRAF 2NRAYLENRE

Cada ejercicio, la SETUR informara a las

CC.AA. de la aprobacion de la partida | Cada C.A. informara a Las EE.LL. interesadas
anual para Planes de Sostenibilidad sus EE.LL. elaboran Planes de accién
Turistica en Destinos

Las EE.LL. envian los
Planes a sus CC.AA.
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Fopdo de Recuperacion
Next Generation E

PRTR .
Espafia — o inics . Componente  Estrategia Nacional
Puede Politica p14 ,. de Sostenibilidad
Turistica en
Destinos

(S Plan Territorial de
Sostenibilidad Turistica
de la Comunitat
Valenciana

5SLISYRSYOAl 2SNXNJdzA OF SyGNB f QAyadNHzyYSy
OEspanya Pat, el seu component 14 (Turisme) i el PTSDT
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1 ACCION
POR EL CLIMA
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Dualitat DT CV & Accié pel Clima
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ACD COMUNITAT , .
VALENCIANA PSTD DESTINO
&= 4 1 ALCALA DE XIVERT-ALCOSSEBRE
y ALCOI
BENISSA
BOCAIRENT
CULLERA
DENIA
FINESTRAT
OROPESA DEL MAR
TIERRA BOBAL
TORREVIEJA
VALENCIA
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