AENOR

Declaracié de Verificacié de AENOR per a
TURISME COMUNITAT VALENCIANA
Estratégia de sostenibilitati la seua contribucio als Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) corresponent al periode
Gener- Desembre 2024

Client: 2000/0953/ODSE/01

Introduccié

TURISME COMUNITAT VALENCIANA ha encarregat a AENOR CONFIA, S.A.O. (AENOR) dur a terme
la certificacié de la contribucid als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de la seua
Estrategia de sostenibilitat 2024-2028 per al periode Gener- Desembre 2024.

Objectiu

L'objectiu de la certificacié de la contribucid als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
de I'Estratégia de sostenibilitat per a facilitar a les parts interessades un jui professional i
independent sobre la informacié i dades reportades per l'organitzacié derivats de la integracio
dels ODS en la cadena de valor (estratégia).

Abast de la Certificacié

L'abast de la certificaciéd s'estableix per al desenvolupamenti execucié de l'estrategia de
sostenibilitat de TURISME COMUNITAT VALENCIANA. L'estratégia definida aplica a I'ambit
geografic de tota la Comunitat Valenciana en el marc del sector turistic i afecta a totes les
dependéncies que directa o indirectament participen en l'execucié d'aquesta estrategia, sent la
seu central de totes, les instal-lacions situades en: CIUTAT ADMINISTRATIVA 9 D"OCTUBRE -
TORRE 2 -PLANTA 2- C/ DE LA DEMOCRACIA, 77, 46018 - VALENCIA

La metodologia sequida per a la realitzacié de la verificacié es basa en la norma ISO/IEC
17029.2019 Avaluacié de la conformitat - Principis generals i requisits per als organismes de
validacié i verificacid. La verificacié s'ha realitzat sota un nivell d'assequrament limitat.

Objectius de Desenvolupament Sostenible

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) als quals es contribuix en la/s estrategia de
'empresa objecte de certificacié sén: 4,6, 8,9,11,12,13,16i17
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Criteris

Els criterisila informacié que s'han tingut en compte per arealitzar la verificacié han sigut:

Reglament Particular AENOR per a la certificacié d'estrategies i projectes sobre la base de la

contribucid als Objectius de Desenvolupament Sostenible. E09.02 Rev.00

Principis del Pacte Global de les Nacions Unides

Conclusié

De manera conseqlientamb esta Declaracid, a continuacid, es relacionen els ODS i les accions que han sigut
verificades, corresponents al periode Gener- Desembre 2024 en el marc de I'Estratégia de sostenibilitat
2024-2028 definida:

ops | META/S ACCIO/PROGRAMA TERMINI
16 1 Garantia normativa: Afianzar un marco normativo para consolidar una oferta turistica profesional, segura
y garantista.
16.7 1.1 Modificar la Llei de turisme, oci i hospitalitat, aixi com els decrets que la 2024
16.B desenvolupen.
16.6 1.2 Adaptar i gestionar una finestreta Unica perqueé les plataformes 2024
16.10 d'allotjaments turistics en traslladen les dades..
16.6 1.3 Adaptar I'eina de gesti6 administrativa per a la inscripcié en el Registre de 2024
16.10 Turisme a la plataforma Unica-
16.6 1.4 Definir i executar el Pla anual d'inspeccié 2024
16.B
16.6 1.5 Agilitzar la ges(16 de les reclamacions en I'ambit turistic. 2024
16.7
2 Incentius a la sostenibilitat: Desenvolupar linies de finangament amb que afavorir un turisme més
competitiu..
8.9 2.1 Publicar i tramitar les ajudes en concurréncia competitiva per a les 2024
empreses turistiques.
7.2 2.2 Seguiment i vigilancia de I'execucio de les actuacions contemplades en els 2024
114 Plans de Sostenibilitat Turis(Ica en des(nacions de la convocatoria ordinaria..
7 13.2
8 17.6
1 7.2 2.3 Seguiment i vigilancia de I'execucio de les actuacions contemplades en els 2024
13 11.4 Plans de Sostenibilitat Turistica en deslnacions de la Comunitat Valenciana,
17 | 132 amb financament de fons europeus del PRTR.
17.6
7.2 2.4 Publicaci6 i tramitacié de les ajudes d'eficiencia energetica i economia 2024
13.2 circular amb financament de Fons europeus del PRTR a les empreses
17.6 turistiques.
11.4 2.5 Seguiment i vigilancia de I'execucio de les actuacions contemplades en el 2024
17.6 programa de millora i dinamitzacio del Patrimoni Historic amb Us turistic, amb
finangament de fons europeus del PRTR
3 Innovacié: Desenvolupar models turistics més sostenibles a partir de solucions innovadores i
tecnologiques aplicables a empreses i destinacions turistiques..
9.2 3.1 Incrementar el nombre de Destinacions Turistiques Intel-ligents distingides a 2024
12.8 la Comunitat Valenciana..
9 17.16
12 9.2 3.2 Dissenyar un sistema d'intel-ligéncia turistica i aportar solucions 2024
17 9.4 tecnologiques al sector i en I'Us de la dada en l'estrategia turistica
9.5 3.3 Crear projectes pilot tecnologics per al sector turistic i transferir-ne les 2024
bondats
9.2 3.4 Dissenyar i implementar models de gestié intel-ligent en recursos 2024
9.4 patrimonials i espais naturals protegits.
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4 Comercialitzacio de I'oferta turistica: Diversificar i segmentar I'oferta turistica per a la paquetitzacio i
comercialitzacio

8.9 4.1 Incrementar el nombre d'experiéncies sostenibles adherides a Creaturisme 2024
12.b
2 17.17
8 2.3 4.2 Promoure la visibilitat dels arguments de productes turistics i del turisme 2024
12 12.b gastronomic.
17 8.9 4.3 Dissenyar una estrategia de marqueting en linia 2024
8.9 4.4 Promocionar la Comunitat Valenciana i destacar-ne els atributs com a 2024
12.b destinacié sostenible.
17.16
3 5 Desestacionalitzant - 365 dies: Contribuir a la desestacionalitzacié de la destinaci6 Comunitat Valenciana
g 8.1 5.1 Incentivar la demanda a través de la publicaci6 i la tramitacié de les ajudes 2024
12 del programa Bo Viatge..
3.4 5.2 Dotar i mantenir els equipaments desestacionalitzadors (jocs infantils i 2024
6.4 zones biosaludables) a les platges de la Comunitat Valenciana..
12.5
6 Capital Huma: Afavorir I'ocupabilitat, la insercié laboral o la millora del lloc de treball dins del sector turistic
a través de la capacitacio i la millora de la qualificacio.
4.4 6.1 Elaboracio i execuci6 del Pla de formacié continua adregat a treballadors en 2024
actiu.
4.3 6.2 Elaboracid i execuci6 del Pla de formacio a persones aturades per a 2024
4.4 I'obtencio de titulacions oficials atorgades per LABORA..
8.5
4 4.4 6.3 Elaboracio i ejecucié del Pla de formacio especifica 2024
5 4.7
5.1
8
17 5.5
8.5
8.8
8.9
17.6
17.17
4.4 6.4 Convocar proves d'habilitacio de guies turistics 2024
4.4 6.5 Convocar i concedir beques de turisme a les diferents seus de Turisme 2024
Comunitat Valenciana.
7 Col-laboracions: Impulsar la cogovernanca establint estructures de col-laboracié que asseguren la
participacio i el compromis dels agents turistics.
4.7 7.1 Impulsar la implantacio del SICTED i participar en estructures de gestio 2024
8.9 (forums, meses de qualitat, grups de treball, comités,...) en el marc d'esta
12.B metodologia.
17.16
4 17.17
8 8.9 7.3 Impulsar convenis i resolucions de concessié directa de subvencions amb 2024
12 17.16 associacions sectorials i entitats locals que impulsen actuacions compreses en
17 la filosofia de I'Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana..
8.9 7.4 Participar en reunions, jornades o actes d'ambit europeu que permeten 2024
17.6 transferir coneixement al sector turistic de la Comunitat Valenciana.
17.16
17.16 7.5 Impulsar convenis de col-laboracié amb entitats publiques i empresarials per 2024
a la cessio d'espais de la Xarxa de Centres de Turisme (CdT).
3 8 Accessibles i inclusius: Impulsar mesures dirigides a promoure la inclusivitat i I'accessibilitat a la
4 Comunitat Valenciana
5 4.7 8.1 Signar convenis amb entitats especialitzades en persones amb discapacitat 2024
9 10.2 intel-lectual per a oferir formacio.
10 | 103
17 1717
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9.c 8.3 Fomentar I's de tecnologies per a impulsar I'accessibilitat digital en 2024
10.3 destinacions i empreses turistiques.

3.4 8.4 Instal-lacio, renovacio i habilitacié d'equipament per a oferir servicis i 2024
10.2 recursos turistics més accessibles.

10.3

51 8.5 Llangar campanyes per a promocionar la Comunitat Valenciana com a 2024
10.3 destinacié inclusiva.

9 Reconeixement: Impulsar I'excel-léncia i posar en valor la bona feina i I'esforg, tant de I'oferta
com de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana

8 8.9 9.1 Reconéixer els recursos materials i immaterials, aixi com els municipis 2024
9 11.4 turistics, a través de declaracions oficials..
11 8.9 9.2 Incrementar el nombre de certificats sota algun model reconegut per 2024
12 12b Qualitur
17 17.6
8.3 9.3 Convocar i concedir els Premis de Turisme. 2024
9.2
12.B
17.17
10 Estudis i recomanacions: Transferir coneixements, estadistiques i investigacions que ajuden el sector
8 en la presa de decisions
8.9 10.1 Publicar I'anuari “El turisme a la Comunitat Valenciana”. 2024
11 Nous projectes: Dissenyar nous projectes en I'ambit de la sostenibilitat ambiental que tinguen un efecte
8 tractor en el sector turistic de la Comunitat Valenciana
14 8.4 11.1 Participar o assistir a jornades de sostenibilitat associades a I'economia 2024
17 14.2 blava com a input per al disseny d'un programa potencial.
17.6
12 Cap petjada - Sensibilitzem: Informar i sensibilitzar els turistes, visitants i residents sobre la necessitat
de consumir de forma sostenible, respectant els recursos naturals i patrimonials..
8 8.9 12.1 Impulsar la distinci6 i la certificacio de les oficines de la Xarxa Touristinfo 2024
12 12.b sota models reconeguts per Qualitur per a fomentar un turisme més
15 151 responsable..
17 11716
8.9 12.2 Llangar campanyes de comunicacio turistica sota el paraigua de la 2024
sostenibilitat a la Comunitat Valenciana
13 Gestio Interna de la Sostenibilitad: Evidenciar el compromis de Turisme Comunitat Valenciana amb la
sostenibilitat i la seua contribucié als ODS
8 8.9 13.1 Definir una estrategia de sostenibilitat en un termini de quatre anys, aixi 2024
16 16.7 com l'estructura de la gesti6 interna de Turisme Comunitat Valenciana, i

evidenciar-ne I'execucid el 2024 a través d'un procés de verificacio externa per
una tercera part..

 https://www.pactomundial.org/2015/04/biblioteca-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods/

Valencia, 31-07- 2024

Rafael
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