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ODS META/S 
(1) ACCIÓ/PROGRAMA TERMINI 

16 1 Garantía normativa: Afianzar un marco normativo para consolidar una oferta turística profesional, segura 
y garantista. 

16.7 
16.B 

1.1 Modificar la Llei de turisme, oci i hospitalitat, així com els decrets que la 
desenvolupen. 

2024 

16.6 
16.10 

1.2 Adaptar i gestionar una finestreta única perquè les plataformes 
d'allotjaments turístics en traslladen les dades.. 

2024 

16.6 
16.10 

1.3 Adaptar l'eina de gestió administrativa per a la inscripció en el Registre de 
Turisme a la plataforma única. 

2024 

16.6 
16.B 

1.4 Definir i executar el Pla anual d'inspecció 2024 

16.6 
16.7 

1.5 Agilitzar la ges􀆟ó de les reclamacions en l'àmbit turístic. 2024 

7 
8 

11 
13 
17 

2 Incentius a la sostenibilitat: Desenvolupar línies de finançament amb què afavorir un turisme més 
competitiu.. 

8.9 2.1 Publicar i tramitar les ajudes en concurrència competitiva per a les 
empreses turístiques. 

2024 

7.2 
11.4 
13.2 
17.6 

2.2 Seguiment i vigilància de l'execució de les actuacions contemplades en els 
Plans de Sostenibilitat Turís􀆟ca en des􀆟nacions de la convocatòria ordinària.. 

2024 

7.2 
11.4 
13.2 
17.6 

2.3 Seguiment i vigilància de l'execució de les actuacions contemplades en els 
Plans de Sostenibilitat Turística en des􀆟nacions de la Comunitat Valenciana, 
amb finançament de fons europeus del PRTR. 

2024 

7.2 
13.2 
17.6 

2.4 Publicació i tramitació de les ajudes d'eficiència energètica i economia 
circular amb finançament de Fons europeus del PRTR a les empreses 
turístiques. 

2024 

11.4 
17.6 

2.5 Seguiment i vigilància de l'execució de les actuacions contemplades en el 
programa de millora i dinamització del Patrimoni Històric amb ús turístic, amb 
finançament de fons europeus del PRTR 

2024 

9 
12 
17 

3 Innovació: Desenvolupar models turístics més sostenibles a partir de solucions innovadores i 
tecnològiques aplicables a empreses i destinacions turístiques.. 
9.2 
12.8 
17.16 

3.1 Incrementar el nombre de Destinacions Turístiques Intel·ligents distingides a 
la Comunitat Valenciana.. 

2024 

9.2 
9.4 

3.2 Dissenyar un sistema d'intel·ligència turística i aportar solucions 
tecnològiques al sector i en l'ús de la dada en l'estratègia turística 

2024 

9.5 3.3 Crear projectes pilot tecnològics per al sector turístic i transferir‐ne les 
bondats 

2024 

9.2 
9.4 

3.4 Dissenyar i implementar models de gestió intel·ligent en recursos 
patrimonials i espais naturals protegits. 

2024 



 
 

 

 

2 
8 

12 
17 

4 Comercialització de l'oferta turística: Diversificar i segmentar l'oferta turística per a la paquetització i 
comercialització 

8.9 
12.b 
17.17 

4.1 Incrementar el nombre d'experiències sostenibles adherides a Creaturisme 2024 

2.3 
12.b 

4.2 Promoure la visibilitat dels arguments de productes turístics i del turisme 
gastronòmic. 

2024 

8.9 
 

4.3 Dissenyar una estratègia de màrqueting en línia 2024 

8.9 
12.b 
17.16 

4.4 Promocionar la Comunitat Valenciana i destacar‐ne els atributs com a 
destinació sostenible. 

2024 

3 
6 
8 
12 

5 Desestacionalitzant ‐ 365 dies: Contribuir a la desestacionalització de la destinació Comunitat Valenciana 

8.1 5.1 Incentivar la demanda a través de la publicació i la tramitació de les ajudes 
del programa Bo Viatge.. 

2024 

3.4 
6.4 
12.5 

5.2 Dotar i mantenir els equipaments desestacionalitzadors (jocs infantils i 
zones biosaludables) a les platges de la Comunitat Valenciana.. 

2024 

4 
5 
8 

17 

6 Capital Humà: Afavorir l'ocupabilitat, la inserció laboral o la millora del lloc de treball dins del sector turístic 
a través de la capacitació i la millora de la qualificació. 

4.4 6.1 Elaboració i execució del Pla de formació continua adreçat a treballadors en 
actiu. 

2024 

4.3 
4.4 
8.5 

6.2 Elaboració i execució del Pla de formació a persones aturades per a 
l'obtenció de titulacions oficials atorgades per LABORA.. 

2024 

4.4 
4.7 
5.1 
5.5 
8.5 
8.8 
8.9 
17.6 
17.17 

6.3 Elaboració i ejecució del Pla de formació específica  2024 

4.4 6.4 Convocar proves d'habilitació de guies turístics 2024 

4.4 6.5 Convocar i concedir beques de turisme a les diferents seus de Turisme 
Comunitat Valenciana. 

2024 

4 
8 

12 
17 

7 Col·laboracions: Impulsar la cogovernança establint estructures de col·laboració que asseguren la 
participació i el compromís dels agents turístics. 

4.7 
8.9 
12.B 
17.16 
17.17 

7.1 Impulsar la implantació del SICTED i participar en estructures de gestió 
(fòrums, meses de qualitat, grups de treball, comités,…) en el marc d'esta 
metodologia. 

2024 

8.9 
17.16 

7.3 Impulsar convenis i resolucions de concessió directa de subvencions amb 
associacions sectorials i entitats locals que impulsen actuacions compreses en 
la filosofia de l'Estratègia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana.. 

2024 

8.9 
17.6 
17.16 

7.4 Participar en reunions, jornades o actes d'àmbit europeu que permeten 
transferir coneixement al sector turístic de la Comunitat Valenciana.  

2024 

17.16 7.5 Impulsar convenis de col·laboració amb entitats públiques i empresarials per 
a la cessió d'espais de la Xarxa de Centres de Turisme (CdT). 

2024 

3 
4 
5 
9 

10 
17 

8 Accessibles i inclusius: Impulsar mesures dirigides a promoure la inclusivitat i l'accessibilitat a la 
Comunitat Valenciana 

4.7 
10.2 
10.3 
17.17 

8.1 Signar convenis amb entitats especialitzades en persones amb discapacitat 
intel·lectual per a oferir formació. 

2024 



 
 

 

 

9.c 
10.3 

8.3 Fomentar l'ús de tecnologies per a impulsar l'accessibilitat digital en 
destinacions i empreses turístiques. 

2024 

3.4 
10.2 
10.3 

8.4 Instal·lació, renovació i habilitació d'equipament per a oferir servicis i 
recursos turístics més accessibles. 

2024 

5.1 
10.3 

8.5 Llançar campanyes per a promocionar la Comunitat Valenciana com a 
destinació inclusiva. 

2024 

8 
9 

11 
12 
17 

 

9 Reconeixement: Impulsar l'excel·lència i posar en valor la bona feina i l'esforç, tant de l'oferta 
com de les destinacions turístiques de la Comunitat Valenciana 

8.9 
11.4 

9.1 Reconéixer els recursos materials i immaterials, així com els municipis 
turístics, a través de declaracions oficials.. 

2024 

8.9 
12b 
17.6 

9.2 Incrementar el nombre de certificats sota algun model reconegut per 
Qualitur 

2024 

8.3 
9.2 
12.B 
17.17 

9.3 Convocar i concedir els Premis de Turisme. 2024 

8 

10 Estudis i recomanacions: Transferir coneixements, estadístiques i investigacions que ajuden el sector 
en la presa de decisions 

8.9 10.1 Publicar l'anuari “El turisme a la Comunitat Valenciana”. 2024 

8 
14 
17 

11 Nous projectes: Dissenyar nous projectes en l'àmbit de la sostenibilitat ambiental que tinguen un efecte 
tractor en el sector turístic de la Comunitat Valenciana 

8.4 
14.2 
17.6 

11.1 Participar o assistir a jornades de sostenibilitat associades a l'economia 
blava com a input per al disseny d'un programa potencial. 

2024 

8 
12 
15 
17 

12 Cap petjada ‐ Sensibilitzem: Informar i sensibilitzar els turistes, visitants i residents sobre la necessitat 
de consumir de forma sostenible, respectant els recursos naturals i patrimonials.. 

8.9 
12.b 
15.1 
17.16 

12.1 Impulsar la distinció i la certificació de les oficines de la Xarxa Touristinfo 
sota models reconeguts per Qualitur per a fomentar un turisme més 
responsable.. 

2024 

8.9 12.2 Llançar campanyes de comunicació turística sota el paraigua de la 
sostenibilitat a la Comunitat Valenciana 

2024 

8 
16 

13 Gestió Interna de la Sostenibilitad: Evidenciar el compromís de Turisme Comunitat Valenciana amb la 
sostenibilitat i la seua contribució als ODS 

8.9 
16.7 

13.1 Definir una estratègia de sostenibilitat en un termini de quatre anys, així 
com l'estructura de la gestió interna de Turisme Comunitat Valenciana, i 

evidenciar‐ne l'execució el 2024 a través d'un procés de verificació externa per 
una tercera part.. 

2024 
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