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TURISME COMUNITAT VALENCIANA

La Comunitat Valenciana és una destinacié turistica
compromesa amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS). L'esfor¢ de Turisme Comunitat Valenciana i,
sobretot, de les nostres empreses i destins en este sentit és
inquUestionable, i aixi ho evidencia el nostre caracter
hospitalari, el nostre compromis amb el Codi Etic de Nacions
Unides, la lluita per la desestacionalitzacié, la cura exquisida
del medi ambient i I'Us eficient de l'aigua. Pero ara, a més,
I'Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana
2024-2028 permetra convertir este esfor¢ en un model de
referéncia.

El turisme no és només el nostre primer motor economic, amb
un impacte en el PIB superior al 16%, és també motor social i
ambiental, instrument per a protegir la nostra forma de vida i
el nostre territori. La nostra idiosincrasia, les nostres gents i els
nostres paisatges sén els que conformen [I'Actitud
Mediterrania, el nostre valor unic en el mén.

La industria turistica és una activitat absolutament estratéegica
per al nostre territori i estem convenguts que és un pilar del
futur social, economic i ambiental de la Comunitat.

Esta Estratégia és una mostra de lI'aposta real i tangible de la
Generalitat per eixe futur. Es un ambiciés full de ruta
perfectament planificada, que es concreta en programes i
actuacions que es desenrotllen al llarg de 4 anys, des de 2024 a
2028.
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POLITICA DE SOSTENIBILITAT DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA

Conscients de la importancia de dissenyar, desenrotllar i mantindre una
industria turistica sostenible des dels tres eixos de la sostenibilitat - social,
econoOmic i ambiental - des de Turisme Comunitat Valenciana, com a
organisme de la Generalitat amb competéncies en la matéria, ens
comprometem a liderar i executar una estratégia orientada cap al
compliment de I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible basada
en:

e Una gestio sostenible de la nostra politica amb major efectivitat, millora
continua i I'acompliment com a entitat sostenible.

e El compliment amb els requisits legals aplicables i altres requisits que es
consideren necessaris associats al desenvolupament sostenible

Tot aixd amb el propdsit de proporcionar un marc de referencia per a
establir i revisar els objectius com a empresa compromesa amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) a través de I'impuls de
programes i actuacions de reduccid, eliminacié i compensacié que
fomenten una actitud sostenible entre tots els agents i maximitzen l'efecte
positiu de l'activitat turistica en el nostre territori.

Mostra d'este compromis, la nostra Estratégia es basa en els seguents
principis:

¢ RESPONSABILITAT: com a administracidé publica que som, el nostre
deure i compromis se centra en exercir una politica turistica dirigida
assegurar el benefici positiu del sector, potenciant el desenvolupament
economic de la industria turistica, amb una visidé del turisme de la
Comunitat Valenciana que atenga les necessitats actuals i amb una visié
a llarg termini que garantisca un impacte positiu per a les futures
generacions.



CO-GOVERNANCA: En l'activitat turistica, primer motor economic del
nostre territori, participen un gran contingent d'actors de diversa indole,
els quals han de participar en este repte com a part intrinseca gue son
del sistema. La nostra obstinacio és fomentar la col-laboracié en tots els
nivells publics i privats, de manera que junts dissenyem un model de
referéncia internacional.

INTEGRACIO: Entenem que la sostenibilitat és un concepte transversal i
per tant identifiguem la necessitat d'integrar-lo en els programes i
actuacions que impulsem i emprenem, des d'una dimensié economica,
ambiental i social.

ADAPTABILITAT: L'estratégia sostenible de Comunitat Valenciana es
basa en l'anticipaciod i gestid del canvi, assumint responsabilitats i tenint
iniciativa per a adaptar-se a noves situacions sota un enfocament de
millora continua. Se centrara en projectes motors en ambits com la
desestacionalitzacio, gestid de recursos hidrics, sistemes energeétics,
intrusisme, capacitacid professional, per a aconseguir que el sector
turistic els avale i assumisca.

COMUNICACIO: La informacié, la comunicacié i la promocié sén unes
de les ferramentes més potents que tenim hui dia per a aconseguir un
canvi de paradigma en la gestio turistica i en la percepcid que tinga el
mon de la Comunitat Valenciana com a destinacio turistica sostenible.

INNOVACIO: |'estratégia de sostenibilitat tindrad una visié transversal
d'innovacié aplicada; més enlla de |'Us de tecnologies, processos o
ferramentes noves per a la gestio de l'estrategia de sostenibilitat, la
innovacié sera part de la conceptualitzacid de [I|'Estratégia i
permeabilitzara a tots els agents involucrats.
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Turisme Comunitat Valenciana, es troba
davant el repte de liderar la clara aposta per
un desenvolupament turistic més sostenible,
com a base de la seua estrategia turistica i
com a premissa per a garantir la subsistencia
economica. El

de la activitat

propia
compromis public evidenciat en nombroses
ocasions es constata en la redaccié de
I'Estratégia de Sostenibilitat per al periode

2024-2028.

El sector turistic, amb un impacte en el PIB
proxim al 16% en la Comunitat Valenciana es
presenta com una de les primeres industries i
després de superar la crisi del Coronavirus, es
troba en un moment de reflexié i ordenacio
enfront de noves realitats. En este context,
basat en la tradici¢ i la bona faena en mateéria
de sostenibilitat del sector, es dissenya esta

estratégia de sostenibilitat turistica.

Una de les seues metes és abordar els nous
reptes existents (socials, econdmics, culturals,
tecnologics i ambientals), reptes que cal
afrontar per a establir propostes que es
dirigisqguen cap a models turistics de
desenvolupament inclusius i sostenibles com

els establits en I'Agenda 2030.

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana

&

L'exercici 2023 es va tancar amb meés de 28
milions de viatgers, amb un gasto de més
de 17.000 milions d'euros, la qual cosa
representa un 16% del PIB i del 6,24% de
I'ocupacié amb més de 200.000 llocs de
treball directes. Tot aix0 sent capag¢ de dur-
ho a terme sense desatendre la satisfaccio
dels quals ens visiten; segons les opinions
generades en xarxes, la Comunitat
Valenciana va ser valorada amb un 9.2

pels seus turistes.

La desestacionalitzacié de la demanda i la seua
major distribucié geografica, el canvi climatic i
els efectes que es produisquen sobre les dates
de consum dels nostres principals mercats, la
contra l'intrusisme i [I'oferta

lluita il-legal,

l'increment de les millores que permeten

optimitzar els recursos energetics i hidrics,
garantir la convivéncia social de l'activitat o la
retencié dels recursos humans, son entre altres,
reptes als quals s'enfrontara en el curt i mitja
termini el sector i les destinacions turistiques
de la Comunitat Valenciana, i que esta
estratégia de sostenibilitat haura de ser capag

de donar resposta.
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Es per aixd que I'Estratégia de Sostenibilitat de la Comunitat Valenciana
necessita afrontar els reptes presents a nivell global i local, sota les premisses,
regulacions i recomanacions proposades per organismes mundials, europeus,
nacionals i autonomics; pero també reconeix i presa de referéncia el treball dut
a terme durant décades a través d'actuacions individuals reflectides en
normativa i/o estratégies i plans en les quals ja s'evidenciava una
sensibilitzacié en este sentit per part de Turisme Comunitat Valenciana,
sempre amb la visié posada a garantir la continuitat de la propia activitat

economica a mitja i llarg termini.

En este sentit, ja en la década dels noranta es publica el Llibre blanc del
Turisme de la Comunitat Valenciana, document de referéncia que realitza un
diagnostic de la situacio del turisme a la Comunitat Valenciana, identificant els
seus punts forts i febles aixi com els considerats com a amenaces i oportunitats
gue han d'afrontar-se en un futur a mitja i llarg termini i ateses les diverses
tipologies (sol i platja, tercera edat, congressos, cultural tradicional, cultural

experiencial, esportiu,...).

En 2017 el Llibre blanc per a una Nova Estratégia Turistica de la Comunitat,
represa l'enfocament de la publicacié anterior fent una analisi del diagnostic
de l'activitat turistica identificant les preocupacions sobre el canvi climatic en
els espais turistics i l'economia circular com un dels principals reptes del

turisme valencia.

Posteriorment la Llei 15/2018, de 7 de juny, de Turisme, Oci i Hospitalitat de
la Comunitat Valenciana presenta una proposta de politica turistica
sustentada per 12 compromisos, sent el primer d'ells la sostenibilitat, I'alineacid
de les estratégies amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible i la difusid
d'un comportament socialment responsable i fa especial allusidé a la
sostenibilitat turistica com les accions econoOmiques, socials i ambientals que

treballen per un sistema de planificacidé turistica sense comprometre el futur.

Objectius de Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides
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Després de la promulgacié de la Llei 15/2018 de
Turisme, Oci i Hospitalitat de la Comunitat
Valenciana, en 2019, Turisme Comunitat
Valéncia es va adherir al Pacte Mundial de les
Nacions Unides, un pas significatiu cap a un
turisme meés responsable i sostenible en la
Comunitat, el qual implica la implementacid
dels deu principis del Pacte en les actuacions

liderades per Turisme Comunitat Valenciana.

Per part seua, el Pla Estratégic de Turisme
2020-2025, dona un enfocament renovat en el
assentant-se en

marc de la sostenibilitat,

precedents fonamentals, entre els quals
destaca el Codi Etic del Turisme Valencia i
l'alineacié dels objectius estratégics amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible

(ODS) de Nacions Unides.

D'esta manera s'evidencia que la sostenibilitat
és prioritaria en el treball previ qgue ha modelat
el desenvolupament turistic en la Comunitat

Valenciana,
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servint com a

pilar la

planificacio,
desenvolupament i execucidé d'iniciatives en

el sector.

Sostenibilitat com un significat ampli de la
paraula, que busca construir un model turistic
resilient amb una estructura de I'activitat
turistica solida que tinga una major capacitat
de reaccié per als canvis i un entorn de

desenvolupament sostenible.

Fa temps que Turisme Comunitat Valenciana
treballa en esta linia pero és esta estrategia la
gue servira d'amalgama per a malear i fondre

tots eixos programes i, juntament amb noves

iniciatives, posar en valor la Comunitat
Valenciana com una destinacid turistica
auténtica, segur, resilient, amb caracter

hospitalari, un estil de vida mediterrani i uns

valors étics responsables, que busca Ia

transformacié per a perdurar en el temps

com una destinacié turistica inclusiva,
innovador, competitiu i especialment
sostenible.
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LA SOSTENIBILITAT COM A BASE DE LES POLITIQUES

TURISTIQUES

La Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana representa un compromis solid
cap a la preservacio dels recursos naturals, culturals i socials de la regid, mentres impulsa el
desenvolupament turistic de manera responsable i equitativa. En este context, s'establiran
directrius i accions concretes per a integrar la sostenibilitat en totes les facetes de l'activitat
turistica, promovent un enfocament holistic que abasta des de la planificacié fins a la gestidé de

destins.
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2.1.Marc de referéncia mundial

referencia mundial, ['ONU

Codi

En el marc de

desenvolupa el Etic Mundial per al
Turisme, un conjunt de principis generals
dirigit a governs, a turistes i al sector turistic
tant public com privat, que té com a finalitat
guiar als diferents actors a una meta comuna, la

del desenvolupament turistic, maximitzant els

beneficis amb el minim impacte negatiu
possible en el medi ambient, el patrimoni
cultural i la societat en general. Estos punts

generals que s'arrepleguen en els 10 principis
del Codi, abasten factors econodomics, socials,
culturals i ambientals del turisme, els quals sén
controlats pel Comité Mundial d'Etica del

Turisme (CMET).

A més, I'ONU va crear al setembre de 2015 el

major Pla d'Accié per al desenvolupament
sostenible a nivell mundial sota el nom Agenda
2030, membres.

firmada per 193 paisos

L'objectiu de I'Agenda és tracar una guia
comuna per a donar resposta als grans reptes
mundials, entre ells el canvi climatic, la falta de
desenvolupament sostenible o la degradacid

ambiental.

Per a fer front de manera més practica al
desenvolupament sostenible a nivell mundial,
I'Agenda 2030 exposa els 17 ODS, els quals
abasten metes  socials, economiques i
ambientals. Estos objectius es componen de 169
metes que es pretenen aconseguir arribat I'any
2030 i, per a aix0, és necessari la participacié de
totes les parts de la societat, tant dels governs,
com de totes les empreses publiques i privades

i la poblacié en general.

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana

En la 21a Conferéncia de les Parts (COP) de
la Convencié Marc de Nacions Unides sobre
Canvi Climatic (CMNUCC), que va tindre lloc
en 2015, es va firmar I'Acord de Paris, un
tractat internacional sobre el canvi climatic,
qgue té com a objectiu limitar l'escalfament
global amb estratégies a llarg termini. Este
procés multilateral del canvi climatic fa, per
primera vegada, que tots els paisos
s'unisquen pel mateix objectiu: emprendre
accions ambicioses per a fer front al canvi
climatic i adaptar-se als seus efectes en el

temps.

Este procés multilateral del canvi
climatic fa, per primera vegada,
que tots els paisos s'unisquen en
el mateix objectiu: emprendre
accions ambicioses per a fer front
al canvi climatic i adaptar-se als

seus efectes en el temps.
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2.2.Marc de referéncia europeu

Al novembre de 2019, la Comissidé Europea va
realinear les prioritats turistiques de la UE sota
el Pacte Verd Europeu, enfocant-se
especialment a fomentar un turisme sostenible
i responsable. A més, es va ampliar I'emfasi en
turisme

la digitalitzacio, promovent el

intel-ligent i impulsant la innovacié.
A Europa, les

politiques turistiques de

sostenibilitat estan alineades amb el

previament esmentat Pacte Verd Europeu
(European GCreen Deal) aprovat finalment l'any
2020, el qual busca situar a la UE en una
transicié ecoldgica que siga capag d'aconseguir
la neutralitat climatica d’'aci a 2050, aixi com
amb els I'Acord

complir compromisos de

Internacional de Paris.

Este pla integral inclou accions especifiques per

a mitigar el canvi climatic, protegir |la

biodiversitat i reduir la contaminacio,
perseguint superar els reptes sobre el canvi
climatic i la degradacié del medi ambient, a
través d'un conjunt de propostes d'adaptacio
de les politiques de la UE sobre el clima,

energia, transport i fiscalitat.

Un dels elements del Pacte Verd Europeu de
la UE per al creixement sostenible és el Pla
d'Accié sobre I'Economia Circular 2020, amb
iniciatives al llarg de tot el cicle de vida dels
productes per a impulsar I'homogeneitat dels
processos d'economia circular. La finalitat d'esta
accié és fomentar un consum responsable, |'Us
de productes sostenibles i que es mantinguen

en la

Estrategia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana

economia de la UE el major temps
possible.

D'altra banda, i a conseqguéencia de la
pandemia de COVID-19, el Consell

Europeu va acordar un instrument de

recuperacié denominat Next Generation
EU, un Fons de Recuperacid per als Estats
membres i entre els quals destaque

« El Mecanisme per a la Recuperacié i la
Resiliéncia (MRR), considerat el nucli dels
fons europeus Next Generation i que té
com a finalitat donar suport a la inversidé i
reformes en els Estats membres per a
aconseguir una recuperacié¢ de manera
sostenible i resilient. Espanya rebra un

total de 140.000 milions d'euros.

e EIl Fons REACT-EU pretén promoure la
recuperacio ecologica, digital i resilient de
l'economia, Espanya va rebre 12.000

milions d'euros durant el periode 2021-

2022.
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Una altra de les estrategies claus de la Unid en
materia de turisme sostenible és la integracid
2030 i els

de I'Agenda Objectius de

desenvolupament Sostenible (ODS) en el

sector turistic. Moltes empreses turistiques

estan adoptant practiques sostenibles que
contribuixen als ODS, especialment en arees
com la igualtat de genere, I'accid pel clima, i la
salut i el benestar (Pacte Mundial). A més, les
noves normatives europees, com la directiva de
deguda diligencia, obliguen les empreses a
gestionar els riscos ambientals i de drets
humans, implementant mesures de prevencio i

mitigacio.

| és que, es va avangant en la regulacié sobre
sostenibilitat corporativa; en el propi 2024 ha
qguedat aprovat pel Comité de Representants
Permanents (Coreper) del Consell de la Unid
Europea el text de la Directiva sobre diligéncia
materia de

deguda de Iles empreses en

sostenibilitat (CSDDD, sigles en anglés)

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana

per a que les empreses puguen operar
implementant un enfocament responsable
humans i mediambientals

cap als drets

mitjancant diferents requisits i obligacions.

De la mateixa manera, també és important
esmentar el Pla d'Accié per al Clima i
I'Energia Sostenible (PACES) 2021-2030,
document clau que establix estrategies i
mesures per a mitigar i adaptar-se al canvi
climatic, a més d'abordar |la pobresa
energetica, assegurant l'accés a energia neta i
assequible per a tots.

El PACES

ajuda els ajuntaments a

desenvolupar estratégies per a reduir

emissions i adaptar-se als impactes climatics.
especifics del

Els objectius compromis

inclouen:

e Reduir les emissions de CO, en un 40% per
a 2030.

* Incrementar l'eficiencia energéetica en un
27%.

e Incrementar I'Us d'energies renovables en
un 27%.

e« Elaborar un Inventari d'Emissions de
Referencia (IER).

e Avaluar riscos i vulnerabilitats climatiques.

* Presentar el PACES en un termini de dos
anys des de la firma del pacte.

e Entregar informes de seguiment bianuals.

17



El Pacte dels Alcaldes per al Clima i I'Energia
Sostenible compromet als municipis europeus
a complir els objectius energetics de la UE,
incloent-hi una reduccio del 40% en les
emissions de gasos d'efecte d'hivernacle per a
2030. Este pacte promou accions conjuntes per

a mitigar i adaptar-se al canvi climatic.

Iniciatives i certificacions. Moltes regions i
paisos dins d'Europa estan ja adoptant
certificacions ecologiques per a allotjaments i
destinacions  turistiques. Estos programes
pretenen assegurar que les practiques
turistiques siguen sostenibles i que les
empreses i destins complisquen amb

estandards ambientals i socials.

D'altra banda, la investigacié i el
desenvolupament (I+D+i) sén clau per a trobar
noves solucions sostenibles en el turisme. Aixo
inclou |'Us de tecnologies avancades per a
millorar I'eficiéncia energetica i reduir l'impacte

ambiental en les operacions turistiques.

Totes estes politiques i iniciatives no sols
busquen reduir I'impacte ambiental, sind
també millorar la competitivitat del turisme
europeu en atraure a turistes més conscients

amb el medi ambient i la societat local.

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana
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2.3.Marc de referéncia nacional

Ja en el context nacional, Espanya és un
referent turistic mundial i una de les principals
potencies amb una

turistiques important

activitat economica i d'ocupacié, ja que el
sector turistic aporta el 12,8% del PIB i genera
un 17% d'ocupacidé (2023), per la qual cosa és
necessari generar accions i estratégies amb una
visio de desenvolupament sostenible global. Per
aixo, el Govern d'Espanya, a través de la
Secretaria d'Estat de Turisme, ha creat una
agenda nacional de turisme denominada
Estratégia de Turisme Sostenible d'Espanya
2030, amb la finalitat d'aconseguir a mitja i
[larg termini els tres pilars fonamentals de la
sostenibilitat: socioeconomic, mediambiental i

territorial.

Amb aix0, es pretén transformar el model del
turisme espanyol cap a un més sostenible i
aconseguir el lideratge mundial, amb un procés
de participacié de tots els agents del sector
les comunitats autonomes, tot aixo

I'Agenda 2030 de

turistic i
d'acord amb els ODS de
['ONU.

L'Agenda de Govern, per tant, treballa sota els

seglents eixos estratégics:

1.Governancga col-laborativa.
2.Creixement sostenible.
3.Transformacié competitiva.

4. Espai turistic, empreses i persones.
5.Producte,

marqueting i intel-ligencia

turistica.

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana

Aixi mateix, i gracies al suport financer de la

UE a través dels fons europeus Next

GCeneration EU, es va elaborar el Pla de

Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia
(PRTR) espanyol (2021), inspirat en I'Agenda

2030 i els ODS de Nacions Unides.

Es un projecte que dissenya un full de ruta
cap a la modernitzacié i el compliment dels
reptes per a la década vinent, amb un gran
nombre d'inversions i reformes amb metes,
objectius i indicadors, que giren entorn dels

seguents eixos transversals:

1.Transicié ecologica
2.Transformacio digital
3.Cohesio territorial i social

4.lgualtat de genere

Este Pla de Recuperacié es vertebra entorn a
deu politiques que integren un total de 30
linies

projectes o d'accié que pretenen

aconseguir els objectius principals del pla.
Dins de les deu politiques, cal destacar la

guinta, “Modernitzacié i digitalitzacié del
teixit industrial i de la Pime, recuperacidé del
turisme i impuls a una Espanya Nacié
Emprenedora’. Esta politica reflectix al sector
del turisme amb el Component 14: Pla de
Sector

Modernitzacié i Competitivitat del

Turistic, el qual gira entorn de 4 grans eixos:

a)Transformacié del model turistic cap a la
sostenibilitat.
b)Programa de digitalitzacié i intelligéncia

per a destins i sector turistic.
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c)Estrategies de resiliencia turistica per a
territoris extrapeninsulares.
l'ambit de Ia

d)Actuacions especials en

competitivitat.

Dels 4 eixos esmentats, cal destacar el primer
d'ells, ja que en ell se situa la “Estrategia de
Sostenibilitat Turistica en Destins”, estratégia
gue aposta per la sostenibilitat com a motor
per a transformar el model turistic cap a un
més sostenible i competitiu, la qual cosa es
coneix com a transformacidé verda i digital, en
concordanca amb el treball de lI'administracié

publica.

2.4.Marc de referéncia autonomic

La Llei 6/2022, de 5 de desembre, de la
Generalitat, del Canvi Climatic i la Transicié
Ecologica de la Comunitat Valenciana, té
com a objectiu principal reduir les emissions de
gasos d'efecte d'hivernacle i promoure una

transicid6 cap a una economia neutra en
carboni, competitiva, innovadora i eficient en
['Us de recursos. Entre les seues metes, destaca
la reduccio del 40% de les emissions
contaminants per a 2030 i aconseguir que el
100% de l'energia provinga de fonts netes per a
2050. Per a aconseguir estos objectius, la llei
fomenta la reduccid6 del consum de
combustibles fossils i la seua substitucidé per un
basat en

sistema energétic descentralitzat

energies renovables.

Respecte al Decret 200/2022, facilita a totes les

entitats i empreses, independentment de la

seua grandaria, un procediment i una

ferramenta en linia

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana

per a alinear-se amb la normativa sobre

sostenibilitat i respondre a les demandes

socials i del mercat en esta materia. Esta
ferramenta és senzilla i efectiva, i fa costat a
les organitzacions en la seua adaptacié als
creixents requisits de sostenibilitat.

Finalment, esmentar I'Agenda 2030 de la
Generalitat. | és que la Comunitat Valenciana
ha alineat la seua estratégia de sostenibilitat
amb I'Agenda 2030, disposant d'un pla anual
que s'ajusta als Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS). Este pla
reflectix el compromis de la Generalitat amb
la sostenibilitat i la integracié dels ODS en les

seues politiques i accions.

En el context europeu, nacional i
regional de la Comunitat Valenciana,
la urgéncia d'abordar els reptes
mediambientals s'ha tornat
innegable. La creixent consciéncia
sobre el canvi climatic, la perdua de
biodiversitat i la pressié sobre els
recursos naturals exigixen respostes

audaces i coordinades.
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UNA RESPONSABILITAT COMPARTIDA

L'aposta per alinear [I|'Estratégia amb el
desenvolupament sostenible, i aconseguir aixi
un turisme més responsable és sens dubte un
compromis que només podra aconseguir-se
amb l'acord i la corresponsabilitat dels diferents
actors implicats directa i indirectament amb el
consum turistic en esta regio.

Cadascun d'estos actors té responsabilitats
especifigues en el procés de posada en valor i
consum turistic de la Comunitat Valenciana ja

siga en la posada en valor, en la comunicacid i

comercialitzacid¢ o sobre la prestacié del

servici.

Tenint en compte el component de
transversalitat que té el turisme, és important
corresponsabilitzar-los integrament per a
assegurar que el turisme no sols siga una font
d'ingressos, sind també un motor de
desenvolupament sostenible que beneficie a
tots els actors del territori, respectant i
potenciant els seus valuosos recursos naturals,

culturals i socials.

ENTITATS DE CARACTER
AUTONOMIC O ESTATAL

TURISTES EN LA
COMUNITAT VALENCIANA

f

MUNICIPIS, COMARQUES |
PROVINCIES

LESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT, UNA
RESPONSABILITAT DE

RESIDENTS

TOTS

EMPRESES | SERVICIS
TURISTICS O VINCULATS

AL TURISME

PROFESSIONALS DEL
SECTOR TURISME |

SECTORS VINCULATS

A
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Entitats de caracter autonomic o estatal amb competéncies o vinculacié
amb el territori en els seus diferents ambits. Vies de comunicacio, territori
natural, espais urbans, politiques laborals, econdmiques i/o de proteccid,
competencies sobre valors culturals, naturals, etc. Fonamentals en el procés
legislatiu i en les seues estrategies de treball que, garantint la sostenibilitat
del territori i de les persones que en ell conviuen, no condiciona o limita la
sostenibilitat de [I'activitat turistica. L'estrategia, els seus programes i
accions, necessita ser coordinada amb les diferents administracions

autonomiques i nacionals implicades o associades amb l'activitat turistica.

Els municipis, comarques i provincies, com a territoris receptors dels
visitants, responsables de disposar d'un adequat escenari turistic, de
conservar-lo i mantindre'l, al mateix temps que faciliten el consum d'este
espai per part dels turistes que arriben fins a la Comunitat Valenciana.
Responsables de custodiar el seu territori i d'establir instruments que
faciliten la convivencia de l|'activitat turistica amb els seus espais i residents
al temps siguen garants del desenvolupament econdomic. Ciutats, pobles i
espais naturals on convisquen residents i turistes, minimitzant l'impacte
provocat i maximitzant el benefici econdmic, social i cultural de |'activitat
turistica. Des de I'Estrategia es configuren les ferramentes de treball per a
donar resposta a les necessitats dels destins amb les quals
desestacionalitzar, gestionar de manera intel-ligent i incorporar solucions i
ferramentes amb les quals garantir un desenvolupament turistic local més

sostenible.
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Les empreses i servicis turistics o vinculats al turisme, com a principals
promotors de l'activitat econoOmica i com a principals responsables de
mantindre un desenvolupament turistic més sostenible i responsable amb el
seu territori i les persones que en ell conviuen amb els turistes. Empreses
compromeses amb els seus professionals, garantint millors entorns i
politiques laborals. Un sector involucrat amb la millora de les experieéncies
turistiques per als seus clients i alhora, amb la convivéncia amb els seus
ciutadans i entorns naturals o patrimonials. Beneficiaris i implicats a través
dels programes i accions que des de I'Estratégia s'establisca a fi de facilitar
el procés de treball en pro d'un turisme més sostenible. Linies de treball que
faciliten la desestacionalitzacié, la distribucid territorial de les empreses,
programes que donen suport a iniciatives de millora de posada en valor
alineades amb la reduccidé dels seus consums energétics o de la seua
petjada hidrica, incorporar solucions tecnoldogiques que incentiven la
digitalitzacido de les seues empreses i servicis o que faciliten un marc
legislatiu garantista que minimitze els riscos de |'oferta il-legal de qualsevol

tipologia empresarial.

Els professionals del sector turisme i sectors vinculats, com a
corresponsables d'este procés; actors en contacte constant i directe amb la
demanda a la qual prestar el millor dels servicis i, al mateix temps, implicar
en el procés de consum. Professionals qualificats, sensibilitzats i motivats
amb el desenvolupament de la seua activitat en particular, i amb el del
sector turistic de la Comunitat Valenciana en general, inclosos des de
l'estrategia a través de programes en els quals mitjancant accions
especifiques incrementen els seus nivells de professionalitzacid i

qualificacid, accés a solucions tecnologiques.

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana
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Els residents, com a amfitrions de la demanda turistica amb la qual
conviuen en els diferents espais del territori i amb la qual és prioritari
aconseguir que este procés es produisca amb el menor impacte i majors
beneficis socials i econdmics possibles. Garants que este procés evolutiu es
realitze responent a premisses sostenibles tant en l'ambiental com en el
social. La veu reflexiva i al temps els millors amfitrions amb aquells que ens
visiten de manera respectuosa. L'Estratégia i els programes comptaran amb
accions especifiqgues que permeten fer arribar esta visio del turisme per a la
Comunitat Valenciana en la qual el resident se situa en l'epicentre com a
part fonamental del desenvolupament de l'activitat econdmica. Accions de
comunicaciod i sensibilitzacio, major control de I'oferta il-legal, normativa més
sensibilitzada amb els residents i al temps facilitadores de l'activitat

economica.

Els turistes i visitants de la Comunitat Valenciana, com a objectius de
I'experiéncia turistica perd com a corresponsables en este procés per
aconseguir un turisme més conscient amb el seu entorn. Tot i que el seu
maxim objectiu és viure una experiencia Unica, gaudir de |'oferta i el desti de
la Comunitat Valenciana, son peca fonamental per a aconseguir que este
consum es realitze d'una manera ética i sostenible amb els seus entorns
naturals, patrimonials i amb els residents dels destins que visiten. Turistes i
visitants respectuosos amb el territori, els costums i el patrimoni natural i
cultural de la Comunitat Valenciana. L'Estrategia ha d'arribar a la demanda
turistica, implicant-la en el procés d'evolucié del seu desenvolupament;
turistes i visitants més respectuosos amb els entorns naturals i culturals que
visiten, més sensibilitzats amb el respecte pels veins, els valors culturals,

I'idioma i/o les tradicions propies de la Comunitat Valenciana.

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana
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SUBDIRECCIO

Desenvolupa el marc normatiu i regulador ferm i posa els instruments
d'inspeccié necessaris al servici del sector per a disposar d'una oferta turistica
reglada i concorde a les expectatives del mercat i dels ciutadans.

FONS EUROPEUS MRR

Gestiona i coordina l'obtencié i aplicacié de fons provinents de la Unid
Europea, essencials per a financar projectes de sostenibilitat i
desenvolupament turistic.

COMPETITIVITAT TURISTICA

Millora la capacitat dels destins i l'oferta turistica, gestionant incentius,
elaborant estudis i guies de referencia per al sector, fomentant models,
metodologies i segells que impulsen l'excel-léncia, la sostenibilitat ambiental i
|'accessibilitat. Mantenint i posant a la disposicié del sector, i especialment
de la demanda, l'equipament i les infraestructures turistiques,

FORMACIO | INNOVACIO

Forma i capacita a través de la Xarxa de Centre de Turisme territorialitzats per
tota la Comunitat al millor recurs que disposa el sector, el seu capital huma,
els que seran grans professionals del sector turistic; per una altra recolza en
investigacidé, desenvolupament i innovacid, crucial per a implementar
solucions tecnologiques que promoguen la sostenibilitat.

MARQUETING
El nostre Front Office enfront del turista, visitant i viatger, desenvolupa i

executa estrategies de promocid i publicitat i la cara visible de |la sostenibilitat
com a valor diferenciador de la Comunitat Valenciana.

FINANCERA ADMINISTRATIVA

Recursos organitzatius i d'assessorament, recursos economics i materials com,
entre altres, el sistema i equips informatics, i sobretot dota de recursos
humans necessaris per a emprendre l'estratégia. Infraestructura que dona
suport i posa a la disposicié de tots els departaments perquée Turisme
Comunitat Valenciana puga desenvolupar la politica turistica en el territori.

COMUNICACIO INSTITUCIONAL

Canal directe per a comunicar I'Estrategia de Sostenibilitat a tots els agents
involucrats i especialment a la ciutadania, aixi com per a informar dels avangos
aconseguits a través de les memories anuals.
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MISSIO |1 VISIO DE L'ESTRATEGIA DE
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A nivell internacional, I'Agenda 2030 i els ODS, i
a nivell europeu, els compromisos assumits en el
Pacte Verd Europeu, delineen un cami cap a una
economia més sostenible i resilient i tracen un
marc clar per a l'accid, instant als paisos a
adoptar politiques integrals que aborden els
aspectes economics, socials i ambientals del

desenvolupament.

En este sentit, I'Estrategia de Turisme Comunitat
Valenciana es presenta com una resposta
proactiva i avangada a estos reptes. No sols
busca preservar els recursos naturals i protegir el
patrimoni ambiental, sind que també aspira a
impulsar la innovacid, fomentar I'equitat social i
promoure un creixement economic sostenible
en el temps. En este sentit, esta estrategia no
sols és necessaria, sindé també imperativa per a
garantir un futur prosper per a les proximes

generacions.

La Estratégia de Sostenibilitat de Turisme
Comunitat Valenciana 2024-2028 marca un cami
sense retorn, que s'anira materialitzant en plans
Operacions de Sostenibilitat anuals i l'execucidé
de la qual s'evidenciara a través de les

corresponents memaories de sostenibilitat.

La Estratégia de Sostenibilitat de Turisme
Comunitat Valenciana 2024-2028 part de la
Politica de Sostenibilitat, evidéncia garantida
del compromis de la maxima autoritat amb
competéncies en turisme de la Generalitat, i la

qual basa I'Estratégia en cinc grans principis.
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PRINCIPIS DE L'ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT 2024-2028

RESPONSABILITAT: Amb el compromis d'exercir una politica turistica que, més enlla
d'assegurar el benefici positiu del sector, atenga les necessitats actuals i amb una visié a llarg

termini que garantisca un impacte positiu per a les futures generacions.

COGOVERNANCA: Fomentar la col-laboracié del gran contingent d'actors que interactuen en
I'activitat turistica, en tots els nivells publics i privats, de manera que junts dissenyem un

model de referencia internacional.

INTEGRACIO: Sostenibilitat transversal, que permeabilitze els programes i actuacions que

impulsem i emprenem, des d'una dimensié economica, ambiental i social.

ADAPTABILITAT: Anticipacid i gestid del canvi, assumint responsabilitats i tenint iniciativa per

a adaptar-se a noves situacions sota un enfocament de millora continua.

COMUNICACIO: La informacié, la comunicacié i la promocié per a aconseguir un canvi de
paradigma en la gestidé turistica i en la percepcidé que tinga el mdén de la Comunitat

Valenciana com a destinacid turistica sostenible.

INNOVACIO: Visié transversal d'innovacié aplicada més enlla de I'Us de tecnologies, processos

o ferramentes per a la gestio.
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Una estratégia basada al seu torn en les tres dimensions que integra el

concepte de Sostenibilitat:

e Dimensié economica: Per a promoure la generacid de sistemes i cadenes
productives aprofitant els recursos i els avantatges competitius locals, de
Mmanera que garantisquen resultats econdomics i generen oportunitats

d'ocupacio i ingressos.

» Dimensié social: Amb l'objectiu d'establir les bases per a definir processos
que promoguen equitat social i crear les condicions per a garantir el
benestar dels residents de les destinacions turistiques de la Comunitat

Valenciana.

e Dimensié ambiental: Difondre i fomentar el principi de sustentabilitat,
encunyat per la Comissid Mundial sobre Medi Ambient i Desenvolupament,
pel qual I'ésser huma pot aconseguir els objectius socioeconomics sostenint

la capacitat dels recursos del medi ambient i preservar-los.

3]
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La finalitat ultima de I'Estratégia de Sostenibilitat de Turime Comunitat Valenciana 2024-2028 és
la de:

Servir de full de ruta que permeta a la Comunitat Valenciana mantindre un

desenvolupament turistic en el temps, garantint el seu maxim respecte per les
persones que residixen en el seu territori, la conservacié dels seus entorns naturals i

patrimonials i la propia continuitat de I'activitat economica de les seues empreses.

Conscients del triple component de la sostenibilitat, econdmic, social i ambiental, |la Estrategia de

Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028 es planteja objectius especifics per a
cadascun d'ells.

Econdomics

Objectius

@i@ Socials

Ambientals
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OBIJECTIUS ECONOMICS

Establir un marc legislatiu que genere seguretat empresarial i garanties a la demanda de
comptar amb empreses i servicis legalment constituits, en les quals s'aposte per una

prestacié de servicis de qualitat.

Crear vies de col-laboracid i instruments de finangament amb els destins que permeten

millorar la gestid sostenible dels seus recursos naturals i patrimonials.

Facilitar la incorporacié de solucions tecnologiques que incrementen la
professionalitzacié i digitalitzacioé de les empreses amb les quals afavorir un

desenvolupament turistic més sostenible.

Treballar en pro d'una industria que permeta mantindre negocis rendibles en el sector

turistic i en els cercles que es generen entorn a ell.

Afavorir la desestacionalitzacié de l'activitat mitjancant estratéegies de diversificacio de

productes i suport a la demanda que incentiven consums fora dels periodes d'alta

demanda.
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S.1

S.2

S.3

S.4

000
%@% OBJECTIUS SOCIALS

Incrementar els nivells de professionalitzacié dels recursos humans del sector turistic i
impulsar la capilaritzacion del sector en el treball de manera que s'externalitzen els
beneficis de la industria de la Comunitat Valenciana, generant riquesa en l'ecosistema de la

destinacio turistica.
Fomentar la col-laboracié entre agents, possibilitant |la participacido, co governanca i el

reconeixement del sector.

Vetlar per un turisme inclusiu i accessible en la Comunitat Valenciana com a via per a

garantir la sostenibilitat de la propia activitat i un major respecte social.

Reconéixer el nostre patrimoni material i immaterial, els nostres recursos cuidats,
I'excel-lencia en la prestacio el servici; reconéixer i posar en valor el que esta i fem bé en la

Comunitat Valenciana.

34

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana



Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana

A.l

A.2

A.3

A.4

OBJECTIUS AMBIENTALS

Facilitar al sector diferents estudis i
investigacions que faciliten la presa de
decisions capaces d'impulsar les millores en
la gestidé dels recursos energeétics, hidrics i
de residus de les empreses i destinacions
turistiques a fi de minimitzar el seu impacte

i els costos de producciod.

Dissenyar noves metodologies i projectes
ambientals a implantar en el territori que
ens posicione liders en la mateéria, afermant
el compromis dels destins i oferta turistica
amb |'Estrategia de sostenibilitat de la

Comunitat Valenciana.

Sensibilitzar al turista, al visitant, viatger,
resident; sensibilitzar a tots per a convidar-

los a tindre un consum respectuds.

Contribuir als ODS a partir de l'exemple,
sent Turisme Comunitat valenciana el
primer a treballar en pro de la sostenibilitat

del sector.
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LA NOSTRA APORTACIO ALS
OBJECTIUS DE

DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE



Per a elaborar la Estrategia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-208 s'ha dut
a terme, d'una banda, un estudi del context en el qual es desenrotlla la politica turistica de
Turisme Comunitat Valenciana, identificant les etapes i arees en les quals més impacte es pot

tindre en el mapa de la cadena de valor, entesa com l'itinerari del consum del turista.

D'altra banda, s'han identificat els stakeholders de Turisme i s'ha realitzat una consulta a les
parts interessades - consulta llancada a més de 4.000 persones i amb un index de resposta
major al 33% - que permet disposar d'un enfocament participatiu fonamental per a garantir
l'alineament de la Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana amb les

expectatives i necessitats de tots els actors vinculats al sector turistic.

La participacio de tots els agents, tant interns com externs, proporciona transparencia i

confianca consolidant la reputacié de la Comunitat Valenciana com a desti lider compromés.

Mitjangcant reunions, newsletters i enquestes, s'ha construit un dialeg obert i constructiu amb
tots ells - destinacions turistiques, altres organismes com a conselleries i diputacions,
associacions d'empresaris, professionals, touroperadores, turistes i residents i treballadors- el que
ha permés conéixer |la prioritzacié d'estos agents sobre potencials programes institucionals a dur

a terme per Turisme Comunitat Valenciana.

Amb tot aixd s'ha realitzat la prioritzacié dels ODS als quals Turisme Comunitat Valenciana vol

contribuir amb esta Estratégia de Sostenibilitat.
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5.1 CONTEXTUALITZACIO

La cadena de valor facilita una visié holistica del turisme i de cadascun de les baules a través
dels que els agents turistics generen valor al turista, a partir d'una sequéncia temporal logica del

procés de disseny, comercialitzacié i consum del producte.

Representacié grafica de la contribucié als ODS de Turisme Comunitat Valenciana
en la cadena de valor

1° fase: 22 fase: 32 fase:
DISSENY COMERCIALITZACIO CONSUM

IMPACTES +

ACCESSIBILITAT CONSUM POSTCONSUM

n E-'- 12 ﬁ 13 o [l 14 S
de | O @) e

La fase del disseny és on Turisme Comunitat Valenciana pot aportar més amb les seues

PLANIFICACIO ORGANIZACIO PROMOCIO DISTRIBUCIO

IMPACTES -

actuacions i on més en contacte esta amb l|'oferta turistica. En esta fase i concretament en
l'etapa de planificacid¢ tindrian espai actuacions relatives a planificacio, formacid, incentius,

normativa, etc; en l'etapa d'organitzacié les iniciatives van més dirigides a la segmentacio,

elaboracié de productes turistics.

La fase de comercialitzacié és la de promocidé i comunicacié de la imatge, aixi com la de
distribucié del producte entre turoperadors i mercats. També es té marge de maniobra per a

poder contribuir als ODS perdo en menor mesura.

L'dltima fase és la de consum en la qual I'agent que més interactua és el turista, visitant i on en
dificil que, com a agent que és puga contribuir positivament en els ODS. En este sentit, Turisme

Comunitat Valenciana pot contribuir neutralitzant la potencial petjada a través d'especialment,

la sensibilitzacio.
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5.2 ANALISI DE MATERIALITAT

A continuacié es mostren els resultats relatius a la mitjana entre la prioritzacié conjunta per
matéries obtinguda de la consulta a les parts i la prioritzacié feta per I'Alta Direccié de Turisme
Comunitat Valenciana. Cal assenyalar que, dels tres eixos estrategics sobre els quals treballar, s'ha

prioritzat en primer lloc I'eix economic, seguit de I'ambiental i per ultime el del benestar.

Respecte al desenvolupament econoOmic: l'interés se centra en la lluita contra l'intrusisme (82%),

la desestacionalitzacid (75%) i el foment d'lI+D+i (67%).

[ Energia [ Infrusisme [ i+D+i | Desestacionalitzacié =~ Promocid

Normativa Projectes europeus

Respecte a la protecciéo ambiental l'interés se centra en la cura per l'escassetat de recursos hidrics
(80%), el foment de I'economia circular (74%) i la mitigacidé i adaptacié contra el canvi climatics

(65%).

B Medi mari [l Medi terrestre | Recursos hidrics - Economia circular

Canvi climatic

Respecte al benestar de les persones, la maxima prioritat s'ha donat a la qualificacié dels

professionals del sector (80%).

[l Pobresa [jFam [l Benestar [ Formacié [l Igualtat
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Partint de la informacid exposada, Turisme Comunitat Valenciana identifica els ODS als quals,
com a minim, contribuira al llarg dels quatre anys que dura |'Estratégia de Sostenibilitat;
estos sén el resultat de les prioritzacions mitjanes per eix, amb una valoracié superior al 65%,

obtingudes de I'Analisi de materialitat realitzat.

En I'eix estratégic econdmic i alineat amb la dimensié de la Prosperitat de I'Agenda 2030:

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIGN E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o o

En I'eix ambiental i alineat amb la dimensidé de la Terra de I'Agenda 2030:

AGUA LIMPIA

¥ SANEAMIENTO 12 [ A ‘I ACCION

Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

[l Nelo] K3

En I'eix social i alineat amb la dimensié de Les Persones de |'Agenda 2030:

EDUCACIGN
DE CALIDAD

L1

Turisme Comunitat Valenciana, a través dels programes i actuacions de I'Estratégia de
Sostenibilitat, abordara la consecucid d'estos ODS de manera proporcional a la capacitat que
té, és a dir, amb intensitat alta respecte als ODS 18 i 12 i en menor mesura respecte a el 6 0 13

atés que no té competéencies directes per a poder abordar directament estos reptes.

Cal assenyalar que I'Estratégia de Sostenibilitat té un enfocament diversificat respecte a la
consecucié dels ODS i d'una banda, integra l'objectiu 16 i 17 en moltes de les seues
actuacions malgrat no haver-se fet la consulta explicita respecte a ells, i per una altra,

contempla altres ODS amb actuacions més residuals, com els ODS 2, 3,5, 7,10, 14 i 15.
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5.3 CONTRIBUCIO ALS ODS

La Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028 s'estructura entorn de
tres eixos estratégics que aglutinen un total de 13 linies operatives, cinc en la sostenibilitat

econdmica, quatre en la sostenibilitat social i quatre en la sostenibilitat ambiental.

Eixos estratégics i linies operatives de
la Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028

6) CAPITAL HUMA

7) COL-LABORACIONS

8) DESTi ACCESSIBLE | INCLUSIU
9) RECONEIXEMENT

1) GARANTIA NORMATIVA

2) INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

3) INNOVACIO

4) COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
5) DESESTACIONALITZACIO - 365 DIES

10) ESTUDIS | RECOMANACIONS

1) NOUS PROJECTES

12) SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM
13) ESTRATEGIA INTERNA

Gooooooocooo

Les 13 linies operatives s'han alineat amb les cinc dimensions fonamentals sobre les quals
s'assentisca I'Agenda 2030, tal com s'arreplega a continuacio.

A
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LES PERSONES

Posar fi a situacions de discriminacio, treballar en pro de la fi de la fam i la pobresa i
determinar les bases d'un desenvolupament turistic en les quals un dels eixos siga el
benestar de les persones. Es fonamental la bona convivéncia del turisme amb les
persones que formen part del territori.

" s LO 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA

DELA POBREZA Y BIENESTAR

it | - _4,\/;, LO 5 - DESESTACIONALITZACIO - 365 DIES
LO 6 - CAPITAL HUMA

EDUCACIGN IGUALDAD

: LO 7 - COL-LABORACIONS
I!!” g‘ LO 8 - DESTI ACCESSIBLE | INCLUSIU

EL PLANETA

Protegir la Terra com a generadora dels recursos necessaris per a mantindre el nostre
habitat i desenvolupament; és de vital importancia la seua proteccid i la reversio de la
situacio actual.

LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
B LO 3 - INNOVACIO
v lol® LO 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
LO 5 - DESESTACIONALITZACIO - 365 DIES
LO 7 - COL-LABORACIONS

15 stossrous
TERRESTRES

& LO 9 - RECONEIXEMENT
— LO 11 - NOUS PROJECTES

LO 12 - SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM

42

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana



LA PROSPERITAT

Vetlar perque els éssers humans puguen desenvoluparse, de manera que els permeta
gaudir d'una vida plena amb accés a valors culturals, patrimonials, tecnoldgics,
economics, etc,

LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
LO 3 - INNOVACIO

LO 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
LO 5 - DESESTACIONALITZACIO - 365 DIES

‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

LO 6 - CAPITAL HUMA
o

i LO 7 - COL-LABORACIONS
10 REDUCCIGN DE LAS

LO 8 - DEST ACCESSIBLE | INCLUSIU
45: LO 9 - RECONEIXEMENT
v LO 10 - ESTUDIS | RECOMANACIONS
LO 11 - NOUS PROJECTES
LO 12 - SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM

LO 13 - ESTRATEGIA INTERNA

LA PAU

Avancar en la consecucio d'una societat més harmonica, que viva sota uns principis i
valors justos envers tots, i una administracio publica que aixi ho avalen.

]6 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

o LO1-GARANTIA NORMATIVA

Y,

e LO13-ESTRATEGIA INTERNA
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LES ALIANCES

Treballar de manera participativa a través de col-laboracions interadministratives i public
privades, entitats d'investigacié, educatives, productives, etc. Generar aliances per al consens
que faciliten I'execucidé de qualsevol estrategia i I'avang.

LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
LO 3 - INNOVACIO
LO 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
s e LO 6 - CAPITAL HUMA
%ﬂs LO 7 - COL-.LABORACIONS
LO 8 - ACCESSIBLES | INCLUSIUS

LO 9 - RECONEIXEMENT

LO 11 - NOUS PROJECTES
LO 12 - SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM
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EIXOS, PROGRAMES | ACTUACIONS
PER A UN TURISME MES SOSTENIBLE



EIXOS, PROGRAMES | ACTUACIONS PER A UN TURISME MES
SOSTENIBLE

L'Estratégia de sostenibilitat de Turisme

Comunitat Valenciana s'estructura entorn de tres
eixos estratégics fonamentals: l'eix de la
sostenibilitat econdomica, el de la sostenibilitat

social i el de |la sostenibilitat ambiental.

Cadascun d'estos eixos esta compost per una
serie de linies operatives dissenyades per a
abordar els diversos reptes associats al
desenvolupament turistic sostenible de la
Comunitat Valenciana en ambit temporal 2024-

2028.

En total, I'estrategia inclou 13 linies operatives
gue integren 51 programes, cadascun amb
actuacions especifiques destinades a complir
amb els objectius establits. Estos programes
representen un compromis integral amb el
desenvolupament sostenible, buscant equilibrar
el creixement economic, la inclusié social i la

proteccié ambiental.

e




Este eix s'enfoca principalment en garantir la viabilitat i el creixement econdmic a llarg termini de

les empreses i servicis turistics de la Comunitat Valenciana; un eix que al temps ha de garantir
que este desenvolupament econOmic es porta a terme incrementant la competitivitat i el nivell
d'innovacidé del sector, aixi com facilitant una reparticié justa dels ingressos generats per la

demanda turistica.

Empreses i servicis turistics competitius, legalment constituits, responsables social i
ambientalment i en perfecta convivéencia amb la societat local com a premisses sobre les quals

assentar la seua politica empresarial.

L'eix arreplega linies operatives dirigides a facilitar suport financer perqué destins i empreses
turistiques de la Comunitat Valenciana puguen implementar mesures que milloren les seues
estratégies de desestacionalitzacio, innovacid i millora de la seua gestié.

Un desti més divers en productes, més atractiu en el seu ambit geografic permetra atraure
demanda de manera menys estacional i menys concentrada en pocs espais del territori.

Dins d'este eix s'han desenvolupat

01) Garantia normativa

02) Incentius a la sostenibilitat

03) Innovacio

04) Comercialitzacio de |'oferta turistica
05) Desestacionalitzacio - 365 dies

L'eix 1, Sostenibilitat econdomica, s'estima que contribuira a tots els ODS excepte al primer, i
especialment alODS 17 Aliances per a aconseguir els objectius, ODS 12 Produccié i consum
responsables i ODS 8 Treball decent i creixement economic.
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Linia operativa 1 - GARANTIA NORMATIVA

Eix v ECONOMIC SOCIAL AMBIENTAL
EDUCACION AGUA LIMPIA TRABAJD DECENTE
DE CALIDAD 'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD
ECONOMICO
14 :I:I:MARINA E INSTITUCIONES LOGRAR &3]
OBJETIVO)S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
ODS y Metes
* Meta 16.6: Creacio d'institucions eficaces i transparents.
* Meta 16.7: Foment de la participacié ciutadana.
* Meta 16.10: Accés a informacid i llibertats fonamentals.
* Meta 16.B: Promocid i aplicacid de lleis i politiques.
Objectiu

Disposar d'una oferta turistica en la Comunitat Valenciana segura, professional i garantista per a la

demanda i els residents, sota un marc legislatiu adaptat a la realitat del sector.

Descripcié

Linia centrada en implementar politiques turistiques amb les quals minimitzar l'oferta il-legal i alegal.
El seu objectiu és establir un marc juridic ferm que facilite I'oferta professionalitzada, garantisca la
seguretat dels visitants, fomente el desenvolupament economic i millore la convivéncia amb els
residents;

Per a aixd es desenvolupara i enfortira un marc legal que promoga l'operacié d'empreses turistiques
conforme als estandards de qualitat i seguretat. S'implementaran actuacions per a controlar i
sancionar les empreses que operen fora de l'ordenament legal, reduint aixi la competéncia deslleial i

evitant una imatge negativa del desti.

Programes

1.1) Modificacié de la normativa: Projecte de modificacié de la Llei i dels decrets de desenvolupament

amb l'objectiu de millorar la seguretat juridica, ordenant l'activitat del sector i incrementant les

Mmesures i actuacions contra l'intrusisme i la sobresaturacio turistica, entre altres.

1.2) Finestreta unica digital: Adaptacid i gestid, en col-laboracié amb la Secretaria d'estat de Turisme,

de la Ventanilla Unica Digital perqué les plataformes d'allotjaments turistics puguen traslladar les
seues dades, atenent al Reglamento (EU) 2024/1028 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de
abril de 2024, sobre la recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de

alojamientos de corta duracién y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2018/1724.
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Linia operativa 1 - GARANTIA NORMATIVA

1.3) Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana: Adaptacié continua d'esta ferramenta de gestid
administrativa en la qual es troben inscrites totes les persones naturals, juridiques o comunitats que
realitzen qualsevol de les activitats turistiques; instrument de coneixement i d'informacié del sector
turistic per a l'exercici de les potestats administratives que ostenta lI'administracio turistica, de manera

que facilite les activitats d'ordenacio, inspeccid, control, verificacid, programacio i planificacio.

14) Plans d'inspeccié anuals: Actuacions de comprovacié en els grans portals de reserves per a

investigar la publicitat de l'oferta turistica, aixi com totes aquelles destinades a garantir la qualitat dels
servicis que es presten i dels drets dels usuaris turistics; busca i desenvolupament de solucions
basades en la intel-ligéncia artificial per a poder desenvolupar la labor d'inspeccié en linia de I'oferta

turistica.

1.5) Gestio de reclamacions: procediment administratiu que té com a objectiu donar resposta a les

gueixes dels usuaris i elevar i garantir la qualitat de l'oferta existent assegurant l'esmena de les
possibles deficiencies o irregularitats que pogueren sorgir, aixi com garantir I'adequat compliment de

les obligacions envers els usuaris.
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Linia operativa 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

Eix v ECONOMIC SOCIAL AMBIENTAL

EDUCACIGN
DECALIDAD

AGUA LIMPIA TRABAID DECENTE ) INDUSTRIZ
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD oJ INNOVACION |
ECONOMICO FRAESTRUCTUR

I PRODUCCIGN ACEION
YCONSUMO 13 i 17 o™ &3]
T RESPONSABLES L0S 0BJETIVOS -
OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

¢ Meta 7.2: Increment de les energies renovables.

ODS y Metes

* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

* Meta 11.4: Proteccié del patrimoni cultural i natural.

* Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

* Meta 13.2: Incorporacié del canvi climatic en politiques, estratégies i plans

nacionals.

* Meta 17.16: Millorar I'Aliangca Mundial per al desenvolupament sostenible.

Objectiu

Impulsar linies de financament per a afavorir un turisme més competitiu capag¢ de millorar la relacié

ambiental i social amb el seu territori.

Descripcié

La segona linia operativa de l'eix econdmic es fonamenta principalment en les ajudes i incentius a
empreses i destinacions turistiques proporcionades, directament o indirectament per Turisme
Comunitat Valenciana com a mecanisme d'estimul per a la consecucié dels fins de la politica turistica

del territori.

Inclou cinc programes dels quals només el primer és financat integrament per Turisme Comunitat
Valenciana i té caracter anual. Com a objectius principals destaquen promoure una oferta turistica
meés competitiva capa¢ d'augmentar la renda, incrementar l'ocupacio i diversificar la demanda.
desestacionalitzar la demanda turistica, i incentivar la transici® verda, amb accions que mitiguen el

canvi climatic, especialment amb iniciatives energétiques.

A més, busca incorporar solucions innovadores que milloren la gestié dels recursos turistics i

enfortisquen la relacié del sector amb el seu entorn social i ambiental.
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Linia operativa 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

Programes

2.1) Subvencions en concurréncia competitiva: Ajudes dirigides a I'oferta turistica per a donar suport a

projectes que milloren la competitivitat del sector privat i posicione a la Comunitat Valenciana en els
mercats. Dona suport a projectes de promocio, sostenibilitat, millora de l'excelllencia, difusioé de la
imatge dels destins, .. En les seues bases s'establix tindre en compte el codi etic del turisme, criteris
socials, mediambientals i de dignificacid laboral i social per a fomentar la qualitat de la gesti6 de la
gestié de la indUstria turistica i per extensio la dels treballadors. A I'efecte de ponderacié i puntuacié
de sollicituds s'establixen com a criteris de discriminacié positiva compromisos per part de les
empreses com l'oferir formacid continua, plans de reciclatge i/o millorar les condicions de seguretat i

salut laboral.

2.2) Plans de sostenibilitat Ordinaris: Instrument cooperat entre la Secretaria d'Estat de Turisme, les

comunitats autonomes i les entitats locals, en el qual les tres administracions aporten fons, sent
I'entitat local la responsable de lI'execucid del pla. Tenen com a objectius: augmentar la competitivitat
de les destinacions turistiques que els permeta generar un efecte tractor sobre la demanda i el sector
turistic privat, incorporar de manera efectiva la digitalitzacio en la gestio dels recursos, infraestructura i
productes turistics dels destins, diversificar l'oferta turistica per a contribuir a generar oportunitats
d'ocupacid, redistribuir la renda turistica i afavorir la cohesié territorial i la desconcentracié de la
demanda i afavorir la transicié verda i sostenible, reduir les emissions i mitigar els efectes del canvi

climatic.

2.3) Plans de Sostenibilitat Extraordinaris: Impuls de I'execucié dels Plans Territorials de Sostenibilitat

Turistica en destins de la Comunitat Valenciana (PTSTD) finangats amb fons europeus contemplats en
el Pla de Recuperacio, resilencia i Transformacié (PRTR) de la UE i corresponents a les convocatories
extraordinaries de 2021, 2022 i 2023. Cadascun dels Plans Territorials, de execucid plurianual, incorpora
diferents Plans de Sostenibilitat Turistica en Destins a executar per entitats locals i tenen com a
objectiu que es executen actuacions transformadores en el sector turistic en els ambits de transicié

verda, transicio digital i la millora de la competitivitat turistica.

2.4) Projectes d'eficiencia energetica i economia circular en empreses turistiques: Ajudes financats

amb fons europeus contemplats en el Pla de Recuperacid, resilencia i Transformacié (PRTR) de la UE i
dirigides a empreses d'allotjament turistic, que tenen com a finalitat aconseguir els objectius
mediambientals i energétics establits en la normativa de la Unié Europea, mitjancant la realitzacio
d'actuacions de reforma d'edificis existents que afavorisquen la reduccié del consum d'energia final i

de les emissions de dioxid de carboni.
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Linia operativa 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

2.5) Programa de millora de |la competitivitat i de dinamitzacié del Patrimoni Historic amlb Us turistic:

Financament amb fons europeus contemplats en el Pla de Recuperacid, resilencia i Transformacio
(PRTR) de la UE, de projectes a entitats locals que té com a objectiu millorar la competitivitat i
promoure el turisme cultural de les destinacions turistiques a través de la proteccid, manteniment i
rehabilitacié de béns immobles declarats patrimoni historic, ja siga com a béns d'interés cultural o

sota alguna categoria de proteccié equivalent establida per les administracions competents amb Us

turistic.
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Linia operativa 3 - INNOVACIO

Eix v ECONOMIC SOCIAL AMBIENTAL

EDUCACION AGUA LINPIA TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 REDUCCION DE LAS

PRODUCCIGN ACEION VIDA VIDA PAZ, JUSTICIA
" s 1 17t

DESIGUALDADES ;E;.?.G?SAM&.ES POREL CLIMA SUBMARINA mmm LOGRAR {@Q')
- o OBJETIVC)S
L o) - | ¥ | & BT
ODS y Metes
* Meta 9.2: Promocio6 d'industria inclusiva i sostenible.
¢ Meta 9.4: Modernitzacié de la infraestructura, tecnologia neta.
* Meta 9.5: Augment de la investigacioé cientifica, capacitat tecnologica.
* Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.
* Meta 17.16: Millorar I'Alianca Mundial per al desenvolupament sostenible.
Objectiu

Acostar solucions innovadores i tecnologiques a empreses, destins i professionals del sector turistic,

permetent un desenvolupament més sostenible.

Descripcioé

La Comunitat Valenciana aposta per consolidar un ecosistema tecnologic que permeta apropar
solucions a empreses, destins i professionals del sector turistic, facilitant un desenvolupament més
sostenible: la innovacié continua incorporant noves tecnologies i ferramentes que ajuden a gestionar
els recursos de manera eficient i respectuosa.

Esta linia operativa inclou linies de treball, incentius que faciliten el desenvolupament de solucions i
ferramentes tecnologiques que milloren l'eficiéncia energética i hidrica aixi com la gestié de residus
aixi com accions de formacié i sensibilitzacié orientades a la implementacié d'estes solucions
tecniques de manera que siguen més eficients i estiguen més conscienciades amb els seus entorns.
L'objectiu ultim és generar dinamiques que faciliten que les empreses, servicis i destins siguen més
eficients i adaptats tecnoldgicament a les necessitats del mercat.

A més de comptar amb l'ecosistema associatiu empresarial del desti Comunitat Valenciana, es
treballara al costat de cluster turistics tecnologics promovent una governanga intel-ligent i una major

gestid sostenible de l'activitat turistica.
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Linia operativa 3 - INNOVACIO

Programes

3.1) DTI-CV: Mantindre i reforcar l'aposta per la Xarxa de Destinacions Turistiques Intelligents de la
Comunitat Valenciana (DTI-CV) reforcant el seu paper en una major gestioé sostenible dels seus destins;
el model DTI-CV representa una clara aposta per la planificacié i gestid del territori turistic valencia en
clau de sostenibilitat integral. La seua evolucidé permetra acompanyar als destins i empreses en la seua
transicido cap a un model de gestio intelligent i sostenible des del punt de vista social, economic i

ambiental.

3.2) Intel-ligéncia a través de la dada: I'us d'informacié per a reduir la incertesa en la presa de decisions

i millorar la planificacid i gestio del turisme valencia sera un element essencial que permetra a gestors
de destins i empreses desenvolupar una planificacié estrategica i operativa més d'acord amb la seua

realitat i reduir lI'impacte de l'activitat turistica sobre el territori.

3.3) Innovacio tecnologica: Innovacio per a un sector meés eficient, impulsant I'ecosistema tecnologic

en turisme, les aliances amb agents del sistema d'innovacié valencia i nacional, aixi com
l'acompanyament del sector en l'adopcié de nous models, metodologies i solucions tecnoldgiques,

sén aspectes que garantiran la millora competitiva del sector turistic valencia.

33) Recursos turistics intel-ligents: Implementacio i seguiment del model de platges, espais naturals,

festivals intelligents, etc de la Comunitat Valenciana.
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Linia operativa 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA TURISTICA

Eix v ECONOMIC SOCIAL AMBIENTAL

2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
CERD ¥ BENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
(‘g . ECONOMICO
e 4
- i
12 Vo' |13 et 5. ehncows [l 17 o @
RESPONSABLES DAS LOS OBJETIVOS OB]HIV’:‘S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
ODS y Metes
* Meta 2.3: Incrementar de productivitat i ingressos agricoles a xicoteta escala.
» Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.
e Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.
+ Meta 17.16: Millora I'Alianca Mundial per al desenvolupament sostenible
» Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.
Objectiu

Fomentar una major diversificacio i vertebracidé de l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana

garantint la seua comercialitzacioé i paquetitzacié.

Descripcié

Diferenciacié de |'oferta turistica valenciana i desenvolupament de productes turistics per a
la seua comercialitzacid i paquetitzacié garantint una major distribucié economica i
geografica de la demanda.

Busca fomentar la vertebracidé territorial i la distribucié equitativa dels beneficis turistics en
tota la regid i desenrotllar actuacions dirigides a atraure a visitants amb diverses motivacions
de consum. El marqueting, realitzacié de forums i actuacions promocionals formen partixen
de l'estrategia per a la comercialitzacié i posada en el mercat de l'oferta turistica de la

Comunitat Valenciana.

Programes

41) CreaTurisme: Programa per a desenvolupar actuacions de productes altament especialitzats,
segmentats i de base experiencial amb la participacido d'empreses i entitats turistiques de la
Comunitat Valenciana amb l'objectiu de diversificar I'oferta turistica. Les experiéncies s'agrupen en tres

linies de treball: Mediterrani Cultural, Mediterrani natural i rural i Mediterrani Actiu / Esportiu.
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Linea operativa 4 - COMERCIALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

4.2) Productes turistics: Programa que dirigit a segmentar les empreses, servicis i destinacions

turistiques per arguments de producte com MICE, Premium, cinematografic, Golf, MUSIC, L"Exquisit,
amb propostes més sostenibles que faciliten la comercialitzacié dels mateixos amb el menor impacte
possible en el seu consum. Durant el 2024 s'aposta per la consolidacié de la marca L Exquisit
Mediterrani, com a producte turistic gastronomic que fomenta una alimentacio saludable a partir de
la dieta mediterrania, posa en valor els recursos agroalimentaris de la Comunitat Valenciana i fomenta

la distribucié kmO.

43) Marqueting_en linia: Desenvolupament de l'estrategia de marqueting en linia especifica, que

abaste la generacidé i administracié de continguts de manera global, accions de video marqueting, la
promocid en les principals xarxes socials d'interés turistic, col-laboracié amb influencers, campanyes
d'email marqueting, aixi com el disseny i execucié de campanyes de pagament de publicitat digital
per al desti Comunitat Valenciana en els mercats nacional i internacionals, incloent-hi estos ultims
mercats madurs com el Regne Unit, Alemanya i Franga, uns altres en creixement com Polonia o Paisos

Nordics, o altres llunyans com els Estats Units i Asia, entre altres. .

4.4) Forums i trobades promocionals: Promoure el turisme sostenible de la Comunitat Valenciana a

través de la participacié en fires, certamens, workshops, jornades inverses, presentacions, viatges de
premsa i familiaritzacid. L'actuacid se centrara en ressaltar els atributs sostenibles de les destinacions i

productes turistics de la regid, enfortint el seu reconeixement i atractiu en el mercat global.
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Linia operativa 5 - DESESTACIONALITZANT. 365 DIES

Eix v ECONOMIC SOCIAL AMBIENTAL

SAlUD EDUCACION AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
¥ BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
. ECONOMICO
e | N i
(IS 12 et @
S RESPONSABLES et
L o) 3 s
v oty
ODS y Metes
¢ Meta 3.4: Foment de la salut i el benestar.
* Meta 6.4: Augmentar I'Us eficient de recursos hidrics.
¢ Meta 8.1: Manteniment del creixement economic.
* Meta 12.5: Prevencion reduccid, reciclatge i reutilitzacié de deixalles.
Objectiu

Reduir l'estacionalitat i redistribuir la demanda de manera que s'afavorisca l'estabilitat econdmica de
I'oferta turistica, es contribuisca a una millor gestié dels recursos i al benestar dels residents al llarg de

tot l'any.

Descripcié:

Linia operativa orientada a afavorir el consum fora dels periodes més recurrents, posant en el mercat
diversos productes, servicis i installacions i incentivant el consum fora dels pics de demanda
tradicionals. Iniciatives com el Bonoviatge o altres que pogueren materialitzar-se que promoguen i
estimulen el turisme intern en periodes menys concorreguts, garantint una distribucié equilibrada de
I'activitat turistica.

Amb esta linia, a més de generar una major estabilitat economica d'entramat de l'oferta turistica,
fomenten politiques d'ocupacié més estables i continuades en el temps i permetent reduir la
capacitat de carrega dels medis naturals i culturals, i repercutint positivament en el benestar dels

residents.

Programes

5.1) Incentius a la demanda: incentius a la demanda turistica, integrament o per col-lectius especifics,

en periode d'estacionalitat que comprenen ajudes destinades a incrementar la competitivitat de
l'oferta turistica valenciana mitjangant la realitzacido de viatges per la Comunitat Valenciana i el
consum de servicis turistics.

5.2) Equipament en platges: Dotacié i manteniment d'equipament (llavapeus ecologics, papereres de

recollida selectiva, jocs infantils i zones de bany biosaludables ) i infraestructures a les platges i destins
de la Comunitat Valenciana, per a posar en valor estos recursos, augmentant la qualitat i seguretat de
les platges i destins amb els quals s'afavorisquen les condicions d'Us turistic per a aconseguir el gaudi

dels usuaris durant la major part de l'any.
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La Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana respon de manera evident al seu

component social. A este efecte s'han establits 5 linies operatives que inclouen una bateria
d'actuacions amb les quals treballar amb tots els actors turistics i socials del desti Comunitat
Valenciana, per a garantir un desenvolupament turistic responsable amb la seua societat, els seus

valors culturals i etnografics.

Una activitat turistica que en la Comunitat Valenciana aposta per dignificar als professionals del
sector, oferint un escenari professional atractiu, capa¢ de reconéixer els seus esforgcos i
coneixements. Professionals, millor i més qualificats facilitaren el procés de millora i
implementacié de mesures orientades a aconseguir un turisme més sostenible per a la Comunitat

Valenciana.

Un desti que aposta per crear xarxes col-laboratives amb les quals millorar la sostenibilitat de
l'activitat, en les quals s'aposte de manera evident per un turisme més accessible i igualitari per a

tots, professionals, residents i turistes.

Dins d'este Eix s'establixen les segUents linies operatives:

6) Capital huma
7) Col-laboracions
8) Accessibles i inclusius

9) Reconeixement

El Eix 2, Sostenibilitat social, s'estima que contribuira al Ilarg dels quatre anys especialment en el
ODS 8 Treball decent i creixement econdmic, ODS 17 Aliances per a aconseguir els objectius, ODS
12 Produccidé i consum responsables i ODS 4 Educacié de qualitat. | en poca o cap mesura en els
ODS 1 Fi de la pobresa, ODS 2 Fam zero, ODS 6 Aigua neta i sanejament, ODS 7 Energia assequible
i no contaminant, ODS 13 Accié pel clima, ODS 14 Vida submarina, ODS 15 Vida d'ecosistemes

terrestres i ODS 16 Pau, justicia i institucions solides.
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Linia operativa 6 - CAPITAL HUMA

Eix ECONOMIC v/ SOCIAL AMBIENTAL

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

AGSION 1K STICIA ALIANZAS PARA .
POR EL CLIMA 9 wus [ 16 Do 17 fas )

PAZ, U

N
sOLIDAS : 10S 0BJETIVOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

* Meta 4.3: Assegurar l'accés igualitari a la formacio superior.

e Meta 4.4: Augment de les competéncies per a accedir a l'ocupacio.

ODS y Metes o Meta 4.7: Fomentar I'educacio global per al desenvolupament sostenible.
» Meta 5.1: Posar fi a la discriminacio.

* Meta 5.5: Assegurar la participacioé plena de la dona i igualtat oportunitats.
* Meta 8.5: Aconseguir la plena ocupacid i treball decent.

* Meta 8.8: Proteccio dels drets laborals i treball segur.

* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

* Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.
* Meta 17.16: Millorar I'Aliangca Mundial per al desenvolupament sostenible.

Objectiu
Millorar la professionalitzacid dels principals actors publics i privats del sector turistic de la Comunitat

Valenciana a través de la formacié com a via per a incrementar els seus coneixements i qualificacio.

Descripcié

Linia que es basa en la premissa que la capacitacid continua és essencial per a elevar els estandards
de qualitat i competitivitat en el sector turistic. Oferix una amplia gamma de plans formatius dirigits a
millorar els coneixements i habilitats de directius, comandaments mitjans o personal davantera, pero
també dirigits a persones desocupades amb l'objectiu de la seua integracié laboral garantint que
puguen respondre adequadament a les demandes d'un mercat cada vegada més exigent i

professionalitzat.

Programes

6.1) Formacid continua: A través de cursos de curta duracié, amb un enfocament eminentment practic

i compatible amb I'horari professional, amb l'objectiu de millorar la qualificacié professional dels
treballadors en actiu mitjancant el reciclatge i actualitzacio dels coneixements inherents a cada lloc
de treball (cuina i rebosteria, servici, allotjament, direccid, gestid, formacié complementaria, idiomes i

informatica). Tots els cursos inclouen un dossier especific de bones practiques ambientals.
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Linia operativa 6 - CAPITAL HUMA

6.2) Emissio de Certificats de professionalitat: A través de cursos de llarga duracio en les arees de cuina,

servici i formacié complementaria, dirigits a collectius en atur i que té com a objectiu ultim
l'ocupabilitat i insercid laboral a través de I'obtencid de titulacions oficials de formacié atorgades per

LABORA. En estos cursos s'incloura un modul especific de gestid ambiental, economia circular, etc.

6.3) Formacid especifica: Linies nominatives amb universitats de la Comunitat Valenciana per a

impulsar lI'excel-léncia gastrondmica a través del suport i la formacid gastrondmica i innovacio, aixi
com per a transferir coneixements especifics en matéeria ambiental i social. Inclou també convenis
amb Universitat Politéecnica de Valencia i Universitat d'Alacant per a la formacié superior del personal
de pisos, per a la dignificacié del seu treball i una major qualificacié, mitjangant cursos dirigits a
professionals en actiu que desitgen millorar els seus coneixements en gestié de pisos i pretenguen
promocionar internament dins de les seues empreses, 0 persones desocupades amb experieéncia
prévia, ampliant les seues oportunitats laborals, aixi com a persones titulades universitaries i en
Formacid Professional que pretenguen aconseguir una especialitzacié en este ambit.. En determinats
cursos de caracter molt técnic en materia de seguretat com a prevencid de riscos laborals,
manipulador d'aliments, de seguretat per a hotelers en collaboracié amb el cos nacional i autondmic

de policia, de socorrisme, etc.

6.4) Habilitacié de Guies turistics: Simplificacid de la normativa especifica que regula el reglament de

la professio de guia de turisme i convocatories periodiques de I'examen oficial de guies turistics.

6.5) Concessié de beques: en dependencies de Turisme per a contribuir activament a l'especialitzacié

tecnica en turisme sostenible i, al mateix temps, facilitar I'accés al mdn laboral dels joves titulats,

enriquint la seua formacié amb nous coneixements no sols tedrics sind sobretot practics.
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Linia operativa 7 - COL.LABORACIONS

Eix D ECONOMIC SOCIAL D AMBIENTAL

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD
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A = o OBJETIVO)S
‘ — } — DE DESARROLLO
- SOSTENIBLE
oDS ¢ Meta 4.7: Fomentar l'educacio global per al desenvolupament sostenible.

* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

* Figues 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

* Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

+ Meta 17.16: Millorar I'Alianca Mundial per al desenvolupament sostenible.

* Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.

Objectiu
Fomentar la cooperacid i coordinacid entre els diferents actors publics locals i empresarials, establint

estructures de governanga que asseguren la participacid i el compromis de tots els involucrats.

Descripcié

Esta linia operativa es centra en la col-laboracié estreta, fomentant la cooperacidé i coordinacié entre
els diferents actors i establint estructures de governanga que asseguren la participacid i el compromis
de tots els involucrats.

Es treballara en dos plans, d'una banda des d'un ambit nacional; des de projectes i metodologies
nacionals fins a accions molt especifiques en col-laboracié amb agents locals mitjangcant convenis de
col-laboracié que permeten, des de la cessid d'espais fins a accions de comunicacid desenrotllades
pels destins o marques turistiques que augmenten la visibilitat i l'atractiu de les destinacions
turistiques millorant la valoritzacid integral del territori.

Per una altra, participant o impulsant projectes en l'ambit d'Unié Europea, amb expertise i

metodologies comunitaries.
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Linia operativa 7 - COL-LABORACIONS

Programes

7.1) De SICTED al SSTI: El Sistema Integral de Qualitat turistica en Destins (SICTED), metodologia de la

Secretaria d'Estat de Turisme, esta previst que evolucione cap al Sistema Sostenible Turistic Integral
(SSTI). Este programa s'orienta a continuar i enfortir els esforcos en sensibilitzacié, formacio i
assisténcia tecnica dirigits a empreses i destinacions turistiques per a I'homogeneitzacid i I'increment
dels seus estandards de qualitat amb l'objectiu de maximitzar la satisfaccid i expectatives del turista
en el seu itinerari turistic. Representa una aposta estratégica per uns destins i una oferta turistica
innovadora i responsable, que no sols enriquisca l'experiencia del visitant, sind que també promoga un

desenvolupament turistic equilibrat i sostenible en el territori.

7.2) Pacte per la Sostenibilitat: Programa que busca provocar el compromis de les empreses i

destinacions turistiques amb la sostenibilitat en la Comunitat Valenciana. Mitjancant la firma d'un
pacte per la sostenibilitat turistica i partint del Codi étic del turisme valencia, este programa fomenta
I'adopcid d'una série de compromisos continus que busquen incrementar els nivells de responsabilitat
i participacio en el sector. Una proposta de compromis activa, que porte amb si una responsabilitat de

participacid mantinguda en el temps.

7.3) Margueting_collaboratiu: Convenis i resolucions de concessié directa de subvencions amb

associacions sectorials i entitats locals que impulsen actuacions compreses en la filosofia de la
Estrategia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana. Finangament especific per als destins i
marques turistiques perque, des del principi de la governangca compartida i la col-laboracio, milloren la
posada en valor del conjunt de la Comunitat Valenciana des d'una estratégia responsable amb els

seus recursos haturals, culturals i socials.

7.4.) Relacions Europees: Creacid de sinergies des de l'ambit internacional, amb la possibilitat i

participar, directament o indirectament en projectes o iniciatives que siguen d'interés per al sector
turistic de la Comunitat Valenciana, aixi com col-laborar amb entitats de rellevancia en el mén del

turisme, com ara la OMT o Necstour (Xarxa de regions europees per a un turisme sostenible).

7.5) Cessid d'espais: Convenis amb entitats publiques i empresarials per a la cessidé d'espais de la Xarxa

de Centres de Turisme (CdTs) com a llocs de trobada per a la generacid de xarxes de treball i
coneixement amb les quals ajudar al desenvolupament turistic de la Comunitat Valenciana des de la

col-laboracié.
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Linia operativa 8 - ACCESSIBLES | INCLUSIUS

Eix ECONOMIC SOCIAL AMBIENTAL
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* Meta 3.4: Foment de la salut i benestar.
ODSy Metes * Meta 4.7: Fomentar I'educacio global per al desenvolupament sostenible.
* Meta 5.1: Posar fi a la discriminacio.

*« Meta 9.C: Augment de l'accés a TIC i Internet.

¢ Meta 10.2: Promocié de la Inclusié social, econdmica i politica.

* Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

* Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.

Objectiu
Impulsar mesures dirigides al fet que s'identifigue la Comunitat Valenciana com una destinacid
turistica més accessible i inclusiu, tant en el vinculat a l'oferta de recursos i destins, com a les empreses

i servicis turistics.

Descripcié
El programa "Desti accessible i inclusiu” busca promoure l'accessibilitat en les empreses i destinacions
turistiques de la Comunitat Valenciana. Facilitar la millora de l'accessibilitat impulsant el

desenvolupament de productes i recursos accessibles, i la generacidé de suports disponibles per a tots.

A més, es busca treballar en l'estructuracio i promocid de productes turistics que siguen inclusius i que
puguen ser gaudits per qualsevol persona. Inclou la implementacié de tecnologies i ferramentes que

milloren l'experiencia de persones amb discapacitats en les destinacions turistiques.

Aixi mateix, promou la igualtat de genere i garantix la seguretat de dones turistes i residents; i
continua apostant pel compromis amb la diversitat, implementant mesures que asseguren un entorn
inclusiu i segur per a la comunitat LGTBIQ+. Amb iniciatives que fomenten una convivéncia en
harmonia i una oferta turistica adaptada als interessos de tots, la Comunitat Valenciana pretén

posicionar-se com una destinacio turistica referent en igualtat, diversitat i seguretat per a tots.
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Linea operativa 8 - ACCESIBLES E INCLUSIVOS

Programes

8.1. Insercié laboral inclusiva: Convenis amb entitats especialitzades en persones amb

sindrome de Down i altres discapacitats intel-lectuals, amb l'objectiu d'oferir formacid basica
en cuina i sala per a possibilitar la seua preparacid i insercid laboral en diversos centres de la

xarxa de CDTs.

8.2. Impuls a la certificacié en accessibilitat: Difusié i imparticiéo de programes formatius on

es done a conéixer al sector la norma 21902 turisme i servicis relacionats. Turisme accessible
per a tots. Requisits i recomanacions per a la seua futura implantacid, i es reconega dins dels

models difosos per Qualitur.

8.3. Accessibilitat digital: Foment de I'Us de tecnologia per a I'impuls de I'accessibilitat digital

en destins i empreses turistiques.

8.4. Recursos i servicis turistics accessibles: Habilitar equipament i/o instal-lacions en recursos

i servicis turistics per a I'Us i gaudi de tots, especialment en les oficines de la Xarxa Tourist
Info i habilitant zones de bany accessible per a descans a les platges de la Comunitat

Valenciana.

8.5.) Impuls al Turisme inclusiu: Iniciatives que permeten assegurar la igualtat i la convivéncia segura i

adaptada a tots els collectius, incloent-hi I'impuls de mesures per al col-lectiuLGTBIQ des de I'ambit

de promocid, en fires i promocions.
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Linia operativa 9 - RECONEIXEMENT
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* Meta 8.3: Foment de petita i mitjana empresa.
ODS y Metes
* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

* Meta 9.2: Promocié d'industria inclusiva i sostenible.
* Meta 11.4: Proteccié del patrimoni cultural i natural.
¢ Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

* Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

* Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.

Objectiu

Té com a objectiu posar en valor, d'una banda els recursos i festes turistiques com a patrimoni
material i immaterial de la Comunitat Valenciana, i per una altra la bona faena i l'esfor¢ de tant de
I'oferta turistica com de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana per a estimular

continuar mantenint este compromis amb el turisme sostenible.

Descripcié
El programa busca secundar-s'en elreconeixement d'empreses, entitats, destins i professionals que
estiguen col-laborant en el desenvolupament turistic sobre la base de principis de sostenibilitat com a

part de l'estratégia de sostenibilitat turistica

Reconeixements al nostre patrimoni material i immaterial, reconeixement als nostres municipis
turistics. Perd també, reconeixement a través de Qualitur a I'a posta per la incorporacié de solucions
tecnologiques, mesures que milloren l'accessibilitat turistica, o associades a la posada en valor de
productes singulars o a la incorporacié de mesures que milloren la gestié ambiental d'empreses i
destins. A través de premis turistics en diverses categories, és vol reconéixer I'esfor¢ d'empreses, destins
i professionals que treballen durament per fer de la Comunitat Valenciana un territori ric en producte.
Accions que no sols celebren la innovacid i l'excellencia en el sector turistic, sind que també
promoguen un desenvolupament més sostenible capag d'impulsar I'economica local i enfortir el teixit

social.
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Linia operativa 9 - RECONEIXEMENT

Programes

9.1. Declaracions oficials: Té com a objectiu preservar i reconéixer els valors d'interés turistic

de festes, itineraris, publicacions i obres audiovisuals. Aixi mateix, consistix en el
reconeixement i tramitacié de la condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana,
atenent a les tres categories que reglamentariament estan reconegudes (Municipi turistic

d'excel-lencia, Municipi turistic de rellevancia o Municipi turistic de singularitat).
9.2. Qualitur: Programa dirigit a impulsar segells en matéria de qualitat, medi ambient i
accessibilitat, reforcant la imatge de l'oferta i els destins de la Comunitat Valenciana que

aposten per l'excel-lencia i millor continua garantida amb certificacions per tercera part.

9.3 Premis de Turisme: Publicacié del decret que regulen les bases i convocatories i

convocatoria dels Premis Turisme Comunitat Valenciana amb |l'objecte reconéixer a aquella
persones, empreses 0 accions que incidisquen de manera positiva en el turisme de la
Comunitat Valenciana podent valorar aspectes com la trajectoria turistica, com les millors
contribucions en el camp de la formacid, projectes d'investigacié o innovadors, accions de
promocié o de comunicacié o iniciatives que hagen suposat una clara millora de la
competitivitat d'un producte o destinacid turistica mitjancant I'aplicacid de criteris
d'excel-lencia i sostenibilitat, o relatius a la responsabilitat social empresarial o col-laborativa,

inclosos les relatives al turisme inclusiu, etc.
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Esteeix estrategic incorpora linies operatives dirigides a preservar el mitja, promovent practiques

i actituds respectuoses ambientalment, o realitzant estudis i guies de recomanacions orientades
a mesurar l'impacte del canvi climatic i orientar com, si no adaptar-se, mitigar els seus efectes.
Accions dirigides a sensibilitzar a turistes i visitants perqué contribuisquen a minimitzar la seua
petjada hidrica i/o de carboni. Una aposta que inclou la gestidé interna de Turisme com a
organisme compromeés amb I'Estratégia de Sostenibilitat i que treballa perquée siga reconeguda

mitjancant certificacio per tercera part.

Este eix inclou les segUents linies d'actuacio:

10) Estudis i recomanacions
11) Nous projectes
12) Sense petjada - Sensibilitzem

13) Estratégia de sostenibilitat interna

El eix 3, Sostenibilitat ambiental, s'estima que contribuira al llarg dels quatre anys en els ODS 6
Aigua neta i sanejament, ODS 8 Treball decent i creixement econdmic, ODS 12 Produccid i
consum responsable, ODS 13 Accid pel clima, ODS 14 Vida submarina, ODS 15 Vida d'ecosistemes
terrestre, ODS 16 Pau, justicia i institucions solides i ODS 17 Aliances per a aconseguir els

objectius.
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Linia operativa 10 - ESTUDIS | RECOMANACIONS
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ODS y Metes ¢ Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

* Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

* Meta 13.1: Enfortiment de la resiliéncia i adaptacio.

* Meta 13.2: Incorporacié del canvi climatic en politiques, estratégies i plans
nacionals.

* Meta 17.7: Promocié de tecnologies ecoldogicament racionals.

Objectiu
Fomentar l'avang i la transferencia del coneixement al sector turistic de la Comunitat Valenciana,
facilitant ferramentes, solucions i informes que permeten la sensibilitzacid, conscienciacio i presa de

decisions adaptades a l'objectiu que es perseguix amb esta estrategia.

Descripcié

El programa “Estudis i recomanacions” se centra en la generacié d'estudis i informes tecnics que
proporcionen coneixement valuds als professionals d'empreses i destinacions turistiques. Estes
investigacions abordaren tematiques crucials com el canvi climatic, l'eficiencia energética, la petjada

de carboni i la petjada hidrica.

Entre altres accions el programa fomenta convenis de collaboracié amb universitats, centres

d'investigacid o clusters tecnoldgics turistics, assegurant una base cientifica solida per als estudis.

El treball de transferencia d'estos resultats i propostes sera fonamental perqué el sector turistic puga

aplicar de manera efectiva les recomanacions o millores identificades.

Programes

10.1) Publicacié “El turisme en la Comunitat Valenciana”. Anuari compost de 9 quaderns que facilita

informacid especifica sobre els principals indicadors turistics de la Comunitat Valenciana i les seues
zones turistiques. Integra dades subministrades per diferents fonts que permeten tindre una visid
global de l'evolucié del sector, sobre els allotjaments turistics, i I'estat de I'excel-lencia turistica en la

Comunitat Valenciana.
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Linia operativa 10 - ESTUDIS | RECOMANACIONS

10.2) Estudis sobre canvi climatic: elaboracid i publicacié d'estudis sobre I'impacte i evolucié del canvi

climatic amb una periodicitat bianual, guies de solucions mitigadores i d'adaptacié a aplicar en

destins i empreses turistiques que els permeta establir un full de ruta.

10.3) Guies de recomanacions: Elaboracié i publicacid¢ de manuals que faciliten al sector turistic, a

empreses, professionals i destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana, solucions que ajuden a

desenvolupar una activitat més respectuosa amb el mitja.
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Linia operativa 11 - NOUS PROJECTES
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ODS y Metes Meta 4.4: Augment de les competencies per a accedir a I'ocupacio
Meta 8.4: Millora de la produccidé i consum eficient i respectuds.

Meta 9.B: Desenvolupament de la tecnologia, investigacié i innovacié.
Meta 14.2: Gestid ecosistemes marins i costaners.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

Objectiu
Disposar d'una linia on tinga canviada qualsevol projecte innovador en matéria de sostenibilitat

ambiental.

Descripcié

S'identifiquen dos programes que esta previst emprendre, un en materia d'economia blava i un altre,
anomenat xarxes, la metodologia de les quals esta per desenvolupar. A més, s'inclou un programa
addicional perque es puguen incloure projectes no contemplats inicialment en la Estratégia de

Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028.

Programes

10.1) Turisme blau: Promoure l'expansidé de les activitats realitzades en I'entorn maritim o costaner, en
un context ecologic, de manera que integre a les poblacions costaneres respectant els seus mitjans
tradicionals de vida. Té repercussions en la sostenibilitat i el medi ambient de les zones costaneres, per
aixo, a través del programa “Turisme blau”, es treballara per a posar en valor totes les experieéncies que
permeten el seu gaudi perd conservant i utilitzant de manera sostenible els oceans, les mars i els

recursos marins.

70

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana



Linia operativa 11 - NOUS PROJECTES

10.2) Xarxes: projecte centrat en la implantacid d'iniciatives de diversa indole en matéria de
sostenibilitat ambiental d'aplicacié a destins i en servicis turistics que compartisquen indicadors, de
manera que es puga mesurar a nivell de comunitat en l'avang cap a una economia verda. La
metodologia sera modular de manera que cada desti, en funcié de la seua grandaria, caracteristiques i
objectius fixats seleccionara el/els moduls a implantar (reduccié de la petjada de carboni o petjada
hidrica, foment de I'economia circular, posada en valor dels recursos, redireccié de fluxos turistics, etc.
Els destins, a més haurien de traslladar esta iniciativa a |'oferta turistica del seu territori, fer-los particips

per a la consecucié del mateix objectiu.

10.3) Altres Projectes: programa que guarda espai amb el compromis d'emprendre altres possibles

actuacions en mateéria de sostenibilitat ambiental no contemplades fins a la data.
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Linia operativa 12 - SENSE PETJADA. SENSIBILITZEM
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ODS y Metes * Meta 6.B: Donar suport a la participacio de les comunitats locals.
* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible

* Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

* Meta 13.3: Millora de I'Educacid i sensibilitzacio mediambiental.

* Meta 15.1: Assegurar la conservacid i Us sostenibles dels ecosistemes.

* Meta 17.9: Reforg de capacitats d'implementacié ODS.

Objectiu
Fer particip a la demanda turistica de la Comunitat Valenciana sensibilitzant-la respecte a la potencial
petjada que pot generar i ampliar I'ambit d'accié de la Estratégia de Sostenibilitat de Turisme

Comunitat Valenciana.

Descripcié

Esta linia operativa va dirigida integrament als consumidors del producte turistic, els turista i visitants.
Té com a objectiu ultim sensibilitzar sobre la necessitat consumir en clau sostenible, respectant els
recursos patrimonials i naturals, aixi com als residents en el nostre territori, els seus costumes, tradicions

i llengua.

Programes

12.1) Xarxa Tourist Info: Té com a objectiu fomentar la implicacié de la demanda en un

consum turistic més sostenible a partir de les labors d'informacié i sensibilitzacié que
desenvolupen les oficines d'informacié turistica de la Comunitat Valenciana de la Xarxa
Tourist Info. Un programa en el qual s'inclou actuacions dirigides a conscienciar als
informadors turistics i a facilitar que els espais de la Xarxa es gestionen de forma més

sostenible.
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Linia operativa 12 - SENSE PETJADA. SENSIBILITZEM

12.2) Actitud Sostenible: Desenvolupament de campanyes de comunicacié turistica sota el paraigua

de la sostenibilitat. Creacié i desenvolupament d'un eslogan de “Actitud Sostenible”, evidenciant el
compromis de la Generalitat Valenciana i el sector turistic amb la sostenibilitat, tant a nivell
d'eficiéncia energética com estalvi d'aigua, preservacid i recuperacié d'entorns naturals i culturals i

turisme inclusiu i social.

12.3) Turista responsable: Per una part contempla disposar d'una calculadora situada en

www.comunitatvalenciana.com que amb indicadors facilitats pels turistes que consulten la web
(nombre de pernoctacions, modalitat de transport, etc) coneguen la petjada turistica, tant de carboni
com hidrica, que poden generar. Esta mesura es combinara amb l'elaboracidé i publicacid de
recomanacions ifo disseny de solucions tecnologiques per a fomentar actituds respectuoses dels

turistes allotjats en la Comunitat Valenciana.

12.4) Compromesos: participacié en determinats projectes socials i/o ambientals en col-laboracié amb

determinats organismes permetent a turistes residents seleccionar les seues prioritats.
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Linia operativa 13 - ESTRATEGIA INTERNA

Eix | ECONOMIC

SALLD EDUCACION AGUA LIMPIA
¥ BIENESTAR DE CALIDAD {ER 'Y SANEAMIENTO

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Sgﬁﬂkﬁé‘“ 1 E‘E&“ﬁ‘iﬁ; 13 Pt i 1 'E'?Ss#??JL”iL"m 17 %‘:::: @

ODS y Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.1 Aplicacié d'un marc de consum i produccio sostenible.

Meta 13.1: Enfortiment de la resiliéncia i adaptacié.

Meta 16.6: Creacid d'institucions eficaces i transparents.

Meta 16.7: Foment de la participacid ciutadana.
Objectiu

Garantir l'execucidé de I'Estratégia de sostenibilitat de Turisme a través de la certificacidé per tercera
part, simbol del compromis de la Generalitat per la sostenibilitat en el sector turistic i implantar

actuacions de caracter ambiental dins de 'operativa de Turisme Comunitat Valenciana.

Descripcié

La linia operativa 13 reflectix el ferm compromis del desti Comunitat Valenciana amb la
sostenibilitat mitjancant la execucidé gradual de la Estrategia de Sostenibilitat 2024-2028 a
través dels seus corresponents plans operatius anuals i la certificacié com a garantia d'aixo

després d'avaluacid per tercera part.

Inclou des d'actuacions destinades a garantir el compliment dels objectius i la recopilacié d'indicadors

clau, com l'elaboracié de procediments interns o millora d'instal-lacions propietat de Turisme.

74

Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana



Linia operativa 13 - ESTRATEGIA INTERNA

Programes

13.1. Estrategia de sostenibilitat: Elaboracié d'un pla operatiu de sostenibilitat amb caracter

anual que arreplegue les actuacions a desenvolupar conforme el que s'establix en
I'Estratégia de sostenibilitat 24-28. La seua execucid es mesurara a través dels indicadors
préviament fixats i es reportara a través d'una memoaria de sostenibilitat anual. Amb caracter
anual es revisara el sistema de gestidé de la sostenibilitat per la direccid, la qual incloura
|'avaluacié de les oportunitats de millora i la necessitat si escau de fer canvis en esta
estrategia, i el resultat de la qual donara lloc al reporte extern en matéria de sostenibilitat.
Per a assegurar la veracitat i transparencia del procés, s'auditara el mateix sota un referencial

de ODS per I'entitat AENOR.

13.2. Gestid sostenible: programa dirigit a generar directrius de caracter intern a

l'organitzacio que afecten els diferents arees amb implicacions en sostenibilitat ambiental i

social, quedant arreplegades de manera documental.

13.3) Infraestructures: Execucidé de les obres i actuacions de millora en materia de sostenibilitat

ambiental i social en les instal-lacions i edificis propietat de Turisme Comunitat Valenciana en els quals

es transferix coneixement, incloent si cap, punts de recarrega de vehicles eléectrics PCVE.
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SEGUIMENT DE L'ESTRATEGIA DE

SOSTENIBILITAT




El mesurament de l'execucid de |'Estrategia de Sostenibilitat i la seua contribucid als ODS es
realitzara de manera progressiva a través dels corresponents plans operatius de sostenibilitat i
I'evidencia dels seus compliment descrita en les corresponents Memories de Sostenibilitat

anuals.

Els indicadors de seguiment van associats als programes descrits en els Plans Operatius; en la
mesura que siga possible s'assignara com a minim un indicador per programa i, en el cas de no

ser viable, s'analitzara i reportara el grau d'execucié del mateix respecte al que estava planificat.

En el procés d'elaboracié de cadascun dels plans anuals i, atesos els programes a desenvolupar,
es fara un exercici de reflexié per a poder mantindre els indicadors assignats en anys anteriors

(partint de I'anualitat 2024), de manera que es puga disposar de dades historiques.
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