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TURISME COMUNITAT VALENCIANA

La sostenibilitat no és una moda o una tendéncia passatgera, i per tant no ha de
ser tractada com a tal. Ens trobem en un moment de canvis a nivell global
(canvia el clima, I'economia, la societat) que afecten la nostra forma de vida i,
per tant, a la forma en qué consumim, pero també a la qual volem gaudir del
nostre temps d'oci. Per aixo, com a administracié ens enfrontem a un repte, que
és planificar tota I'activitat turistica sota el principi de la sostenibilitat, tal com
a més marca la nostra propia llei.

Este Pla Operatiu de Sostenibilitat Turistica 2024, emmarcat dins de I'Estratégia
de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028 és necessari per a
I'adaptacié dels recursos i les destinacions, per a la millora de la seua
competitivitat, pero també per a la seua supervivéncia. A més, ens movem en
un mercat cada vegada més exigent, amb un turista molt conscienciat i
informat, que busca destinacions respectuoses amb el seu entorn. Per aixo, hem
d'orientar les nostres accions cap al desenvolupament d'una oferta turistica
centrada en el territori, amb productes o segments especifics i amb Ila
participaciéo de la poblacié local. Aixo ens fara més competitius, aportara valor
als nostres espais i paisatges com a llocs singulars, millorara l'accessibilitat i
evitara la saturacié d'espais.

Este Pla és una aposta clara per ordenar i posar en valor una actitud sostenible
que, des de temps immemorials, forma part de la nostra cultura i caracter
mediterrani i que, el turisme per damunt d'altres sectors, ha sabut acollir i
desenvolupar com a part indissoluble de la seua propia activitat.

Situant la historia de la nostra Comunitat en el bressol de la sostenibilitat,
m'agradaria fer un paral-lelisme entre esta estratégia de sostenibilitat i la
historica xarxa de séquies de municipis de la Comunitat Valenciana, els vestigis
de la qual encara perduren en noms de carrers, barris, o en el propi Tribunal de
les Aigles de Valéncia, patrimoni cultural immaterial de la humanitat. Estes
séquies no sols modulaven els cabals d'aigua per a irrigar els camps, siné que
també asseguraven una distribucié equitativa i sostenible d'eixe recurs vital en
un moment en el qual la base de I'economia es basava en el cultiu de la terra.
Actualment, és la industria turistica la que es convertix en font i recurs de
riquesa i prosperitat per al nostre territori, i I'estratégia de turisme sostenible
de la Comunitat Valenciana treballa perqué el flux de turistes es repartisca
equilibradament, beneficiant a totes les comunitats sense causar saturacié o
deterioracié.



Aixi, el turisme regulat i modulat, es convertix en una activitat economica
fonamental que, igual que l'aigua en les séquies, és conduida d'un mode
controlat en la seua intensitat i distribucié, evita avingudes i excessos,
nodrix i enriquix el territori, fomenta la convivéncia i la prosperitat,
preserva i promociona l'esséncia de la nostra cultura i patrimoni.

Hui dia, les institucions competents en matéria de turisme hem d'actuar a
través de politiques i estratégies, entre elles la que hui presentem per a,
com les séquies modernes de les destinacions turistiques, distribuir la
riquesa que aporten els visitants, gestionant la seua visita amb
professionalitat, amabilitat i experiéncia, aportant valor tant al turista com
al territori i al sector. A través d'estratégies d'ordenaciod, gestié i promocié,
hem de potenciar el turisme regulat i beneficiés alhora que lluitar contra
I'intrusisme i I'oferta no legal, promovent la coexisténcia harmoniosa entre
els qui viuen en la nostra comunitat i els qui ens visiten, sense oblidar que
la primera de les sostenibilitats per al sector ha de ser la propia continuitat
de l'activitat economica d'este.

Els valencians ens enorgullim de ser generosos amb els nostres recursos i
repartir-los de manera equitativa amb els nostres visitants, sense esgotar-
los ni malgastar-los. Sempre buscant un estil de vida saludable i feli¢. Esta
mentalitat sostenible ha impregnat la nostra cultura al llarg del temps i és
part del que fa de la nostra comunitat un lloc especial i acollidor i aixi ho
hem volgut reflectir en este Pla Operatiu de Sostenibilitat Turistica. Amb
ella, continuem honrant el nostre llegat, treballant junts per a assegurar
que la Comunitat Valenciana continue sent el millor lloc per a Visitar i per
a Viure, i la industria turistica el millor sector per a treballar.

JOSE MANUEL CAMARERO BENITEZ

SECRETARI AUTONOMIC DE TURISME
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El Pla Operatiu 2024 de Turisme Comunitat
Valenciana té com a marc de referéncia i
sorgix a partir de I'Estratégia de

Sostenibilitat de Turisme Comunitat
Valenciana 2024-2028 amb |'objectiu de
materialitzar els programes i actuacions
especifigues a desenvolupar en l'exercici

2024.

L'Estrategia és l'evidéncia del compromis de
la Generalitat per continuar treballant en pro
de promoure un desenvolupament turistic
meés sostenible, alineat amb les demandes
globals de responsabilitat ambiental i social,
assegurant, com ho fa des de fa decades, la
viabilitat i la continuitat de l'activitat

turistica en el territori.

L'Estrategia de Sostenibilitat dibuixa un
marc de referéncia per al sector i marca un
full de ruta a quatre anys vista que permet
avancar en este cami de manera harmonica i

planificada.

La seua elaboracié ha partit d'un procés
col-laboratiu basat en una analisi detallada
de les necessitats i oportunitats del sector
turistic en la Comunitat Valenciana; Ia
valoracié dels stakeholders, actors rellevants
del sector turistic, va ser primordial per a
prioritzar els eixos i programes i poder

definir les actuacions.

A través de diferents suports (reunions,

newsletters, enquestes, ..) es va construir un
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dialeg obert amb destinacions turistiques,
conselleries, diputacions, professionals,
associacions, touroperadors, turistes,
residents i treballadors. Estes consultes
van permetre arreplegar una amplia
gamma de perspectives i assegurar que
els programes proposats responguen a les

necessitats reals del sector.

Cada proposta d'accié ha sigut avaluada
internament en termes del seu impacte
ambiental, social i econdmic, aixi com de
la seua viabilitat técnica i financera per a
garantir que nomeés les iniciatives més
efectives i factibles siguen incloses en el

pla d'execucio de 2024.

Per a donar-li un enfocament prou ampli i
poder abastar des de la planificacioé fins a
la gestio, s'ha pres de referencia les
politiques internacionals, europees,
nacionals i autondmiques. El Codi Etic
Mundial desenrotllat per I'ONU, I'Agenda
2030, el tractat sobre el canvi climatic
firmat en I'Acord de Paris, o el cami
emprés per la Unié Europea cap a la
transicié ecologica mitjancant el Pacte
Verd Europeu i el Pla d'Accido sobre

I'Economia Circular 2020.

El Pla d'Accié per al Clima i I'Energia
Sostenible (PAUS) 2021-2030, document
clau per a mitigar i adaptar-se al canvi

climatic,
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abordant la pobresa energeética i assegurant

l'accés a energia neta i assequible per a tots;

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT DE
TURISME COMUNITAT VALENCIANA o el Pacte dels Alcaldes per al Clima i

I'Energia Sostenible que compromet als

2024-2028

Mmunicipis europeus a complir els objectius

energetics de la UE.

Sense oblidar el nucli dels fons europeus
Next Generation, el Mecanisme per a la
Recuperacid i la Resiliencia (MRR), que
injecta a Espanya 140.000 milions d'euros i
permet invertir en infraestructures
sostenibles o el Fons REACT-EU que amb
una aportacié a Espanya de 12.000 milions

d'euros durant el periode 2021-2022

promovia la recuperacié ecoldgica, digital i

T
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resilient de I'economia,

En este sentit, la investigacidé i el desenrotllament (I+D+i) sén clau per a trobar noves
solucions a través de |'Us de tecnologies avancades per a millorar I'eficiéncia energética i
reduir lI'impacte ambiental en les operacions turistiques i s'‘avangca a poc a poc en la
regulacié sobre sostenibilitat, entrant en escena noves normatives europees, com la
Directiva sobre diligéncia deguda de les empreses en materia de sostenibilitat (CSDDD,
sigles en anglés), aixi com noves iniciatives i certificacions ecoldgiques, programes que
pretenen assegurar que les practiques turistiques siguen sostenibles i que les empreses

complisqguen amb estandards ambientals i socials.

Amb totes estes premisses s'elabora I'Estrategia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat
Valenciana. Per a dur-la a terme, amb caracter anual Turisme Comunitat Valenciana
elabora un Pla de sostenibilitat anual que, mantenint els objectius estratégics d'esta
Estrategia, focalitza el seu treball en linies operatives, programes i actuacions
especifiques, de manera que, transcorreguts els quatre anys, s'aconseguisca executar la

totalitat d'estos.
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OBJECTIUS DEL PLA OPERATIU 2024

Els objectius estrategics de I'Estrategia de Sostenibilitat 2024-2024 s6n compartits amb el

Pla operatiu de sostenibilitat 2024 i partixen de la politica de sostenibilitat de Turisme

Comunitat Valenciana.

POLITICA DE SOSTENIBILITAT DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA

& "
I GENERALITAT —y

SFTENTBLE

o VALEnCiana [ TUREME
POLITICA DE IDAD DE TURISME VALENCIANA
o de I de disofar ¥ mantener una

industria turistica sostenible desde los tres tjes de o sostenibilidad - social
econdmice y ambiental - desde Turisme Comunitat Valer
crganisme de la Generalitat con competencias en la

comprometemos & liderar y ejecutar una estrategia o

cumplimiento de la Agenda 2030 para ¢ Desarrallo Sostenible basada en

= Wna gestien sostenitle de nuestra politica con mayor efectividad. mejora
cantinus y ¢l desempedn como entidad sostenible

* El cumplimiente con los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que s& cansideren necesarics asociados al desarralio sosteninle

Todo olle con el proposita de propercionar un marco de reforencia para
establecor y revisar Ios objotivos oMo emprosa comprometida con los
Objetivos de Desarralic Sostonible (D0S) a través del impulso do programas
¥ ac de reduccidn, cion y co que fomenten
una actitud sestenible entre todos los agentes y maximicen ol efects

positive de la actividad turistica en nuesto territoric.

Mugstra do 9518 COMPBromIiso. nuostra Estratogia 5o basa en los siguiontes
principios

+ RESPONSABILIDAD como administracion piblica que somes. nuestro
debar y compramise se centra on ejercor una palitica turistica disigida
aseguiar ol beneficio positive del sector. potonciando el desarrclic
scondmice de la industria turistica. con una visidn del turismo de la
Comunitat Valencions que atienda o las necesidades actusles ¥ con una
visién a largo plazo que QArantice un IMPacto positive para las futuras
generacicnes

* COCODERMANZA: En la sctividad turistica. primer mator econdmico de
nugstIe territorio. partic gran contingente de actores de diversa
ndole, Ios cusles debon PAricipar en e5te 191 oMo parte intrinseca
que son dol sistema. Nuostro empoo o fomentar la colabaracion on
todas los niveles publicos y privados. de forma que juntos disoRemos un
MO D MOIHENCES INTernacicnal

« INTEGRACION: Entendemas que la sostenibilidad es un concepte
tanwversal ¥ por ende identificamos la necesidad de integrario en lo
Brogramas y aCiuAciones que IMPUBAMOs § OMPrendemes, deste una
dimensisn ocondmica. ambiental y social

+ ADAPTABILIDAD: La estrategia sos
bass s anticipacien ¥

ble de Comunitat Valonciana se

n del combio.  asum
pars sdsptarie o
continua. 5

profosional. para conseguir que el soctor turistics los avals y asuma

* COMUNICACIOMN: La infarmacion, la comunicacién, la promacion es una

destino turistico sostenible

* INNOVACION: la ostrategia de sostonibiidsd tondrd una  wisién
transversal de innovacién aplicada: mds alla del use de tecnologias
Procesos o herramientas novedosas para la gestién de la estrategia de
sestenibilided. 1o innavacion serd parte de |a conceptualizacion de b
Estrategia y permaard a todos los sgentes involucrados.

e
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Conscients de la importancia de dissenyar, desenrotllar i
mantindre una industria turistica sostenible des dels tres
eixos de la sostenibilitat - social, econdmic i ambiental - des
de Turisme Comunitat Valenciana, com a organisme de la
Generalitat amb competencies en la matéria, ens
comprometem a liderar i executar una estratégia orientada
cap al compliment de

I'Agenda 2030 per al

Desenvolupament Sostenible basada en:

e Una gestid sostenible de la nostra politica amb major
efectivitat, millora continua i I'acompliment com a entitat
sostenible.

¢ El compliment amb els requisits legals aplicables i altres

consideren necessaris associats al

requisits que es

desenrotllament sostenible.

Tot aix0 amb el propodsit de proporcionar un marc de
referéncia per a establir i revisar els objectius com a empresa
compromesa amb els

(ODS)

Objectius de Desenvolupament

Sostenible a través de l'impuls de programes i

actuacions de reduccid, eliminacié i compensacié que
fomenten una actitud sostenible entre tots els agents i
maximitzen l'efecte positiu de l'activitat turistica en el nostre

territori.
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Mostra d'este compromis, la nostra Estratégia es basa en els seglents principis:

RESPONSABILITAT: Amb el compromis d'exercir una politica turistica que, més enlla
d'assegurar el benefici positiu del sector, atenga les necessitats actuals i amb una visi6 a

llarg termini que garantisca un impacte positiu per a les futures generacions.

COGOVERNANCA: Fomentar la collaboracié del gran contingent d'actors que
interactuen en l'activitat turistica, en tots els nivells publics i privats, per a dissenyar,

conjuntament, un model de referéncia internacional.

INTEGRACIO: Sostenibilitat transversal, que permeabilice els programes i actuacions que

s'impulsen i emprenguen des d'una dimensié econdOmica, ambiental i social.

ADAPTABILITAT: Anticipacid i gestié del canvi, assumint responsabilitats i tenint

iniciativa per a adaptar-se a noves situacions sota un enfocament de millora continua.

COMUNICACIO: La informacié, comunicacié i promocié per a aconseguir un canvi de
paradigma en la gestid turistica i en la percepcid que tinga el mén de la Comunitat

Valenciana com a destinacio turistica sostenible.

INNOVACIO: Visié transversal de la innovacié aplicada més enlla de I'Us de techologies,

processos o ferramentes per a la gestio.

PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURISTICA 2024



Els objectius estrategics s'alineen amb els tres eixos de I'Estratégia de sostenibilitat 2024-

2028:
i m Economics
Eixos - Socials
Ambientals
OBJECTIUS ECONOMICS
Establir un marc legislatiu que genere seguretat empresarial i garanties a la

demanda de comptar amb empreses i servicis legalment constituits, en les quals

s'aposte per una prestacié de servicis de qualitat.

Crear vies de col-laboracié i instruments de finangament amb els destins que

permeten millorar la gestid sostenible dels seus recursos naturals i patrimonials.

Facilitar la incorporacié de solucions tecnoldgiques que incrementen Ila
professionalitzacié i digitalitzacié de les empreses amb les quals afavorir un

desenrotllament turistic més sostenible.

Treballar en pro d'una induUstria que permeta mantindre negocis rendibles en el

sector turistic i en els cercles que es generen entorn a ell.

Afavorir la desestacionalitzacid de l'activitat mitjancant estrategies de diversificacio
de productes i suport a la demanda que incentiven consums fora dels periodes

d'alta demanda.

L]
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000
%@% OBJECTIUS SOCIALS

S.1 Incrementar els nivells de professionalitzacié dels recursos humans del sector turistic i
impulsar la capilaritzacidé del sector en el treball de manera que s'externalitzen els beneficis
de la industria de la Comunitat Valenciana, generant riquesa en l'ecosistema de la
destinacio turistica.

S.2  Fomentar la collaboracié entre agents, possibilitant la participacio, co-goernanca i el
reconeixement del sector.

S.3 Vetlar per un turisme inclusiu i accessible en la Comunitat Valenciana com a via per a
garantir la sostenibilitat de la propia activitat i un major respecte social.

S.4 Reconéixer el nostre patrimoni material i immaterial, els nostres recursos cuidats,
I'excel-lencia en la prestacio el servici; reconéixer i posar en valor el que esta i fem bé en la
Comunitat Valenciana.
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A.l

A.2

A.3

A.4

OBJECTIUS AMBIENTALS

Facilitar al sector diferents estudis i
investigacions que faciliten la presa de
decisions capaces d'impulsar les millores en
la gestidé dels recursos energeétics, hidrics i
de residus de les empreses i destinacions
turistiques a fi de minimitzar el seu impacte

i els costos de producciod.

Dissenyar noves metodologies i projectes
ambientals a implantar en el territori que
ens posicione liders en la mateéria, afermant
el compromis dels destins i oferta turistica
amb |'Estrategia de sostenibilitat de la

Comunitat Valenciana.

Sensibilitzar al turista, al visitant, viatger,
resident; sensibilitzar a tots per a convidar-

los a tindre un consum respectuds.

Contribuir als ODS a partir de l'exemple,
sent Turisme Comunitat valenciana el
primer en treballar en pro de la

sostenibilitat del sector.
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CONTRIBUCIO ALS ODS EN EL 2024

El Pla operatiu de Sostenibilitat turistica 2024 de Turisme Comunitat Valenciana naix de
I'Estratégia de Sostenibilitat de Turisme 2024-2028. Tots dos documents s'estructuren entorn
de tres eixos estratégics fonamentals: I'eix de sostenibilitat econdmica, I'eix de sostenibilitat
social i I'eix de sostenibilitat ambiental. Cada eix, al seu torn esta integrat per diverses linies
operatives a partir de les quals es desenrotllen diversos programes; en este sentit I'Estratéegia
de Sostenibilitat esta integrada per 13 linies operatives i 51 programes, dels quals 41

s'executaran al llarg del 2024.

Linies operatives del Pla de Sostenibilitat turistica 2024 per eixos estratégics

nz fio F ) ®
p . SR

6) CAPITAL HUMA

7) COL-LABORACIONS

8) ACCESSIBLES | INCLUSIUS
9) RECONEIXEMENT

1) GARANTIA NORMATIVA

2) INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
3) INNOVACIO

4) COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
5) DESESTACIONALITZEM - 365 DIES

10) ESTUDIS | RECOMANACIONS

1) NOUS PROJECTES

12) SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM

13) GESTIO INTERNA DE LA SOSTENIBILITAT

G ooooooocooo

Les 13 linies operatives s'han alineat amb les cinc dimensions fonamentals sobre les quals
s'assentisca I'Agenda 2030, tal com s'arreplega a continuacio.
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LES PERSONES

Posar fi a situacions de discriminacio, treballar en pro de la fi de la fam i la pobresa i determinar
les bases d'un desenrotllament turistic en les quals un dels eixos siga el benestar de les
persones. Es fonamental la bona convivéncia del turisme amb les persones que formen part del

territori.
1™ o wn LO 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
it | - _4,\/;, LO 5 - DESESTACIONALITZEM - 365 DIES
LO 6 - CAPITAL HUMA
e o LO 7 - COL-LABORACIONS
I!!” g‘ LO 8 - ACCESSIBLES E INCLUSIUS
EL PLANETA

Protegir la Terra com a generadora dels recursos necessaris per a mantindre el nostre habitat i
desenrotllament; és de vital importancia la seua proteccio i la reversio de la situacio actual.

LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
. [7] e LO£- INNEVAER
Y] & LO 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
LO 5 - DESESTACIONALITZEM - 365 DIES
LO 7 - COL-.LABORACIONS

15 stossrous
TERRESTRES

& LO 9 - RECONEIXEMENT
— LO 11 - NOUS PROJECTES

LO 12 - SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM
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LA PROSPERITAT

Vetlar perquée els éssers humans puguen desenrotllar-se, de manera que els permeta gaudir
d'una vida plena amb accés a valors culturals, patrimonials, tecnologics, econdmics, etc,

LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
LO 3 - INNOVACIO

LO 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
LO 5 - DESESTACIONALITZEM - 365 DIES

‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

LO 6 - CAPITAL HUMA
o

i LO 7 - COL-LABORACIONS
10 REDUCCIGN DE LAS

. LO 8 - ACCESSIBLES | INCLUSIUS
45: = LO 9 - RECONEIXEMENT
v LO 10 - ESTUDIS | RECOMANACIONS
LO 11 - NOUS PROJECTES
LO 12 - SENSE PETIADA - SENSIBILITZEM

LO 13 - GESTIO INTERNA DE LA SOSTENIBILITAT

LA PAU

Avancar en la consecucidé d'una societat més harmonica, que viva sota uns principis i valors
justos envers tots, i una administracio publica que aixi ho avalen.

]6 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

o LO1-GARANTIA NORMATIVA

Y,

e LO13-GESTIO INTERNA DE LA SOSTENIBILITAT
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LES ALIANCES

Treballar de manera participativa a través de col-laboracions interadministratives i public
privades, entitats d'investigacié, educatives, productives, etc. Generar aliances per al consens
que faciliten I'execucidé de qualsevol estrategia i I'avang.

LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
LO 3 - INNOVACIO
LO 4 - COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA
s e LO 6 - CAPITAL HUMA
gﬁﬂgvns LO 7 - COL-.LABORACIONS
LO 8 - ACCESSIBLES | INCLUSIUS

LO 9 - RECONEIXEMENT

LO 11 - NOUS PROJECTES
LO 12 - SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM
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ACTUACIONS 2024

A continuacid es descriuen les actuacions que es desenvoluparan al llarg de |'exercici 2024. Per
cada eix estratégic es descriuen les linies operatives que l'integren i, al seu torn, s'inclouen

mitjancant fitxes técniques, els programes que desenvolupen cadascuna de les linies

operatives.

Cada fitxa técnica arreplega els seglents camps: l'objectiu instrumental, una breu descripcio,
Area i Servici que el desenvolupa, possible col-laboracié, destinatari, periode d'execucid,

pressupost i indicador de mesurament.
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La sostenibilitat economica és el primer eix de I|'Estratégia de Sostenibilitat de Turisme

Comunitat Valenciana 2024-2028. Esta enfocat a garantir la viabilitat i el creixement
economic de la Comunitat Valenciana amb I|'objectiu uUltim de generar rendibilitat i
ocupacié a curt, mitja, pero sobretot llarg termini, de manera responsable social i

ambientalment. Les cinc linies operatives que ho integren soén:

1) Garantia normativa: desenvolupatt a partir de cinc programes, inclouen actuacions

vinculades directament amb el desenrotllament normatiu i el seu compliment.

2) Incentius a la sostenibilitat: cinc programes que descriuen les cinc linies de financament
dirigides al sector turistic de la Comunitat Valenciana (empreses, servicis i destinacions

turistiques) tant de finangament propi com de la provinent de fons europeus.

3) Innovacid tecnoldgica: quatre programes d'intel-ligéncia i tecnologia turistica

desenrotllats integrament per I'Institut Valencia de Tecnologies (Invattur).

4) Comercialitzacié de |'oferta turistica: els quatre programes que ho integren es dirigixen a

diversificar l'oferta turistica amb l'objectiu de poder posicionar-la a través de la segmentacio
de productes i mercats. Les accions de marqueting juguen un paper basic en esta linia de

treball.

5) Desestacionalitzacidé - 365 dies: a partir de la capacitat de carrega del desti Comunitat

Valenciana, oferix solucions amb ['objectiu ultim de traslladar al turista i visitant

'oportunitat de gaudir de la Comunitat valenciana al Ilarg de tot I'any,

La contribucié als ODS de les linies operatives i els programes que integren l'eix de
sostenibilitat econdmica és molt diversa contribuint a tots els ODS menys al ODS 1 F/ de /a
pobresa. El 36% dels programes contribuixen al ODS 17 Aliances per a aconseguir els
objectius, el 30% al ODS 12 Produccio i consum responsables i 29% al ODS 8 Treball decent

| creixement economic.
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1) Garantia normativa:

1.1. Modificacid de la normativa

1.2. Finestreta Unica digital

1.3. Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana
1.4. Pla d'inspeccid anual

1.5. Gestidé de reclamacions

2) Incentius a la sostenibilitat:

2.1. Subvencions en concurrencia competitiva

2.2. Plans de sostenibilitat Ordinaris

2.3. Plans de sostenibilitat Extraordinaris

2.4. Projectes d'eficiencia energética i economia circular en empreses turistiques.
2.5. Programa de millora de la competitivitat i de dinamitzacié del Patrimoni

Historic amlb Us turistic.

3) Innovacio:
3.1. DTI-CV
3.2. Intel-ligéncia a través de la dada
3.3. Innovacioé tecnologica

3.4. Recursos turistics intel-ligents

4) Comercialitzacié de I'oferta turistica:

41. CreaTurisme
4.2. Productes turistics
4.3. Marqueting en linia

4.4 FOrums i accions promocionals

5)Desestacionalitzant - 365 dies:

51. Incentius a la demanda

5.2. Equipament de platges

L]
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Linia operativa 1

GARANTIA NORMATIVA

La seua finalitat és afermar un marc normatiu per a consolidar una oferta turistica
professional, segura i garantista per a la demanda i els residents, sota un marc

legislatiu adaptat a la realitat del sector.

Es basa en programes i plans dirigits a minimitzar i, en la mesura gque siga
possible, erradicar I'oferta alegal i il-legal, establint marc juridic ferm que permeta i
facilite el desenvolupament econdOmic de les empreses i servicis turistics perd que
a la mateixa vegada garantisca la seguretat dels visitants, i millore la convivencia

amb els residents.

Els Programes que integren esta linia i que es desenvoluparan en 2024 soén:

1.1. Modificacié de la normativa

1.2. Finestra Unica digital

1.3. Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana
1.4. Plans d'inspeccidé anuals

1.5. Gestid de reclamacions

Amb ells es contribuira als seguents ODS i Metes de I'Agenda 2030:

2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
CERD. ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD 'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
g g g A . ECONOMICO INFRAESTRUCTUI

1 PRODUCCION 13 ACEION VIDA 16 PAZ JUSTICIA

17 g R

LOS 0BJETIVOS

Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES
RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS
¢

CO | & s | >

SOSTENIBLE

*» Meta 16.6: Creacid d'institucions eficaces i transparents.
« Meta 16.7: Foment de la participacidé ciutadana.
 Meta 16.10: Accés a informacid i llibertats fonamentals.

e Meta 16.B: Promoci6 i aplicacié de lleis i politiques.

L]
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PROCRAMA 1.1

Objectiu i descripcié

El seu objectiu és modificar la Llei de Turisme, Oci i Hospitalitat i/o dels decrets que la
desenrotllen amb l'objectiu d'ajustar i millorar la seguretat juridica, ordenant l'activitat del
sector i incrementant les mesures i actuacions contra l'intrusisme i la sobresaturacié turistica,

entre altres.

Actuacions 2024
1.Elaboracié d'un decret de simplificacid¢ alineada juntament amb la Generalitat amb
propostes de modificacié de la Llei i els seus respectius decrets per a la seua tramitacié.

2.Estudi d'una normativa especifica sobre les vivendes d'Us turistic

OoDS
.
DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO
m'm 16 E?ﬁ:‘.'.’fl';‘.!.‘..n 11 (o
OBJETN" S
‘QDQTENIBLE
Metes

* Meta 16.7: Foment de la participacié ciutadana.

* Meta 16.B: Promocid i aplicacio de lleis i politiques.

Subdireccid de Turisme
Servici d'Ordenacid i Tramitacio turistic
Servici d'assisténcia i inspeccid turistica

Area
Servici

Col-laborador | No aplica

Destinatari Empreses turistiques
Periode Tot l'any

Pressupost Sense cost associat
Indicador Executada / No executada
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PROCRAMA 1.2.

Objectiu i descripcié

El seu objectiu és adaptar i gestionar, en col-laboracié amb la Secretaria d'Estat de Turisme, de
la Ventanilla Unica Digital per a que les plataformes d'allotjaments turistics puguen traslladar
les seues dades, atés elReglament (EU) 2024/1028 del Parlament Europeu i del Consell d11
d'abril de 2024, sobre la recollida i lintercanvi de dades relatives als servicis de lloguer

d'allotjaments de curta duracié i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2018/1724.

Actuacié 2024

Revisid de l'aplicatiu informatic que permeta I'adequada consolidacid de les dades.

OoDS
Bitenn | 4 v | 5w [ 61 8 Vesenn
. ECONOMICO
AL AR a
13 it 16 [iormen, [ 17 fucrs [
snunns.‘; 105 0BJETIVOS OBJET|V‘:‘S
DE DESARROLLO
9 z— @ SOSTENIBLE
Metes

* Meta 16.6: Creacio d'institucions eficaces i transparents.

e Meta 16.10: Accés a informacid i llibertats fonamentals.

Subdireccié de Turisme
Servici d'Ordenacid i Tramitacio turistic
Servici d'Assisténcia i inspeccio turistica

Area
Servici

Col-laborador | No aplica

Destinatari Empreses turistiques
Periode Tot l'any

Pressupost Sense cost associat
Indicador Executada / No executada
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PROGRAMA 1.3.

Objectiu i descripcié

El seu objectiu és adaptar la ferramenta de gestié administrativa per a la inscripcid en el
Registre de Turisme a la plataforma uUnica. El Registre de Turisme és la ferramenta de gestid
administrativa en la qual es troben inscrites totes les persones naturals, juridiques o
comunitats que realitzen qualsevol de les activitats turistiques; és un instrument de
coneixement del sector turistic i d'informacid per a l'exercici de les potestats administratives
gue ostenta l'administracid turistica, de manera que facilite les activitats d'ordenacio,

inspeccid, control, verificacié, programacio i planificacio.

Actuacions 2024
1.Adaptacio a la plataforma unica mitjancant la revisio de l'aplicatiu informatic que permeta
l'adequada consolidacio de les dades.
2.Recepcid, revisid i tramitacié amb seguretat juridica les inscripcions donat lloc a un alta,
modificacio o baixa per a garantir que el registre esta al dia.
3.Reunions técniques per al disseny de la reenginyeria de processos en matéria del Registre:
revisid de normativa, actualitzacié de les aplicacions informatiques, fluxos d'informacio i

depuracid de dades per tipologia turistica, etc.

OoDS
vunmlurm
iI
Metes

* Meta 16.6: Creacio d'institucions eficaces i transparents.

e Meta 16.10: Accés a informacid i llibertats fonamentals.

Area Subdireccié de Turisme
Servici Servici d'assisténcia i inspeccid turistica

Col-laborador No aplica

Destinatari Empreses turistiques

Periode Tot l'any

Pressupost Sense cost associat

Indicador Num. d'altes en el Registre de Turisme
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PROGRAMA 1.4.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és definir i executar el Pla anual d'inspeccid, programa en el marc de les politiques de
control a través de la inspeccio turistica dirigides a la millora de la qualitat i els servicis turistic.
Inclouen actuacions de comprovacid en els grans portals de reserves per a investigar la publicitat
de l'oferta turistica, aixi com totes aquelles destinades a garantir la qualitat dels servicis que es

presten i dels drets dels usuaris turistics.

Actuacié 2024

Execucid de les accions contemplades en el Pla d'Inspeccié 2024

OoDSs
. i
DE GENERO Y CRECIMIENTO.
ECONOMICO
m'm 16 [ 11 s
snums...: OBJETIV"‘S
.i_ ‘QDQTENIBLE
Metes

e Meta 16.6: Creaciod d'institucions eficaces i transparents.

* Meta 16.B: Promocio i aplicacio de lleis i politiques.

Area Subdireccié de Turisme
Servici Servici d'assisténcia i inspeccio turistica

Col-laborador | No aplica

Destinatari Empreses turistiques

Periode Tot l'any

Pressupost Sense cost associat.

Indicador % d'inspeccions realitzades / inspeccions previstes a I'any
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PROGRAMA 1.5.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és agilitzar la gestid de les reclamacions en ambit turistic. Programa dirigit a elevar la
qualitat del servici i de les installacions i equipament de l'oferta turistica existent de la
Comunitat Valenciana assegurant I'esmena de les possibles deficiencies o irregularitats que

pogueren sorgir, aixi com garantint I'adequat compliment de les obligacions envers els usuaris.

Actuacions 2024
Recepcid de denuncies per les vies habilitades als efectes (via email, aplicacions informatiques,
..) estudi, visites d'inspeccid, i emissid d'actes, informes requeriment o iniciacions de

procediment sancionador corresponent.

OoDS
) sA EDUCACIGN IGUALDAD AGUALIPIA ‘TRABAIO DECENTE
D 1 BNSTAR DECALIDAD 5 Sabero 6 Shouen 8 Moo
. ECONGMICO.
| F| T i
13 et 16 mooes [ 17 fiamens @
ol OBJETIVOS
DE DESARROLLO
9 . @ SOSTENIBLE
Metes

e Meta 16.6: Creaciod d'institucions eficaces i transparents.

* Meta 16.7: Foment de la *participacion ciutadana.

Area Subdireccié de Turisme

Servici Servici d'assisténcia i inspeccio turistica
Col-laborador No aplica

Destinatari Usuaris

Periode Tot I'any

Pressupost Sense cost associat

Indicador NUm. de reclamacions tramitades a lI'any

L]
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Linea operativa 2

INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

Té com objectiu desenvolupar linies de finangcament i suport a empreses i
destinacions turistiques amb les quals afavorir un turisme més competitiu, capag
de desestacionalitzar la demanda turistica, aixi com de millorar la relacid

ambiental i social amb el seu territori.

Es fonamenta principalment en les ajudes e incentius a empreses i destinacions
turistiques proporcionades, directament o indirectament per Turisme Comunitat
Valenciana com a mecanisme d'estimul per a la consecucidé dels fins de la politica

turistica del territori.

Els Programes que integren esta linia i que es desenvoluparan en 2024 sén:

2.1. Subvencions en concurréncia competitiva

2.2 Plans de sostenibilitat Ordinaris

2.3 Plans de sostenibilitat Extraordinaris

2.4 Projectes d'eficiéncia energetica i economia circular en empreses turistiques.
2.5 Programa de millora de la competitivitat i de dinamitzacié del Patrimoni

Historic amb Us turistic.

Amb ells es contribuira als seguents ODS i Metes de I'Agenda 2030:

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA ERGIA ASEQUIB TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO 0 CONTAMINANT Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIN
INFRAESTRUCTURA

I-I CIUDADES Y 19 PR 13 ACCION -I VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
COMUNIDADES 1 S POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS EINSTITUCIONES 1:" LOGRAR
SOSTENIBLES S TERRESTRES SOLIDAS LOS DBJETIVOS

W

@
: : 3 ; OBJETIVO'S
B | CO | € S 1 Y| % EiE
ﬁ = A\ ) -

e Meta 7.2: Increment de les energies renovables.

* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

 Meta 11.4: Proteccid del patrimoni cultural i natural.

e Meta 13.2: Incorporacié del canvi climatic en politiques, estrategies i plans
nacionals.

* Meta 17.16: Millorar I'Alianca Mundial per al desenrotllament sostenible.

L]
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PROGRAMA 2.1.

Objectiu i descripcié

L'objectiu del programa és el de publicar i tramitar les ajudes en concurréncia competitiva per
a les empreses turistiques, ajudes dirigides a l'oferta turistica per a donar suport a projectes
gue milloren la competitivitat del sector privat i posicione a la Comunitat Valenciana en els
mercats. Incentiva projectes de promocio, sostenibilitat, millora de l'excellencia, difusid de la
imatge dels destins, ... En les seues bases s'establix tindre en compte el codi etic del turisme,
criteris socials, mediambientals i de dignificacio laboral i social per a fomentar la qualitat de la
gestidé de la industria turistica i per extensid la dels treballadors. A I'efecte de ponderacid i
puntuacio de sol-licituds s'establixen com a criteris de discriminacid positiva compromisos per
part de les empreses com l'oferir formacié continua, plans de reciclatge i/o millorar les

condicions de seguretat i salut laboral.

Actuacions 2024
1. Publicacié de la convocatoria per als incentius de 2024

2.Gestid i tramitacid dels expedients presentats

4 EDUCACIGN IGUALDAD P A TRABAJO DECENTE
'DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
|!!| . ECONGMICO
@

OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Metes

e 8.9: Foment del turisme sostenible

Area Area de Competitivitat Turistica
Servici Servici d'Ajudes

Col-laborador No aplica

Destinatari Empreses turistiques

Periode Tot l'any

Pressupost 6.040.000 €

Indicador % de sollicituds concedides / sollicituds presentades en ajudes de

concurrencia competitiva per programa

L]
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PROGCRAMA 2.2.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és el seguiment i vigilancia de I'execucié de les actuacions contemplades en els
Plans de Sostenibilitat Turistica en destins de la convocatoria ordinaria; instrument cooperat
entre I'Administracié General de I'Estat, les comunitats autonomes i les entitats locals, en el
qual les tres administracions aporten fons, sent l'entitat local la responsable de I'execucid. Els
plans, tenen com a objectius: augmentar la competitivitat de les destinacions turistiques que
els permeta generar un efecte tractor, incorporar de manera efectiva la digitalitzacio,
diversificar l'oferta turistica, redistribuir la renda turistica, afavorir la cohesié territorial i la
desconcentracié de la demanda i afavorir la transicié verda i sostenible, reduir les emissions i

mitigar els efectes del canvi climatic.

Actuacions 2024

1. Seguiment i control de plans en execucié (6 PSTD)

2. Revisio de la justificacio dels plans finalitzats

OoDSs
azmm [omm e, g P
. : u:m:}
uMi| | o &
13 :::I?l‘clllu 17 ‘L\;m;s PARA -
L0S OBJETIVOS
<§> OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
Metes

e Meta 7.2: Increment de les energies renovables.

* Meta 11.4: Proteccid del patrimoni cultural i natural.

e Meta 13.2: Incorporacié del canvi climatic en politiques, estrategies i plans
nacionals.

* Meta 17.16: Millorar I'Aliangca Mundial per al desenrotllament sostenible.

Area Area de Competitivitat Turistica
Servici Servici de Planificacié i Estratégia

Secretaria d'Estat de Turisme

Col-laborador .
Entitats Locals

Destinatario Destinatari

Periode Tot l'any

Presupuesto Sense cost associat. Pagament anticipat en exercicis 2021, 2022 i 2023

Indicador % d'execucio del pressupost de cada pla de sostenibilitat ordinari
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PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURISTICA 2024



PROGRAMA 2.3.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és el seguiment i vigilancia de l'execucié de les actuacions contemplades en els
Plans de Sostenibilitat turistica en Destins de la Comunitat Valenciana, amb finangament de
Fons europeus del Pla de Recuperacid, resilencia i Transformacié (PRTR) i corresponents a les
convocatories extraordinaries de 2021, 2022 i 2023. Cadascun dels Plans Territorials (PTSTD)
incorpora diferents Plans de Sostenibilitat Turistica en Destins a executar per entitats locals i
tenen com a objectiu que s'executen actuacions transformadores en el sector turistic en els
ambits de transicié verda, transicid digital i la millora de la competitivitat turistica. Es tracta de

plans d'execucio plurianual (3 anualitats).

Accions
1.Celebracié de comissions mixtes amb entitats locals executores dels Plans per al seguiment
d'execucio dels plans de sostenibilitat turistica en marxa (12 de la convocatoria de 2021, 21
de la convocatoria de 2022 i 22 de la convocatoria de 2023).
2.Celebracié de comissions bilaterals entre Turisme Comunitat Valenciana amb la Secretaria
d'Estat de turisme

3.Execucié del Pla de Formacié de Turisme Comunitat Valenciana destinat a entitats locals

executores
OoDS
AR 5 Sehero 6 8 Veremaom
. ECONOMICO
| G| ad
T iy ) gy @
D @ QIETIVES
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Metes

e Meta 7.2: Increment de les energies renovables.
e Meta 11.4: Proteccid del patrimoni cultural i natural.
* Meta 13.2: Incorporacié del canvi climatic en politiques, estratégies i plans nacionals.

e Meta 17.16: Millorar I'Aliangca Mundial per al desenrotllament sostenible.

Area

. . Departament de Fons Europeus
Servici P P

Secretaria d'Estat de turisme

Col-laborador .
Entitats Locals

Destinatari Destinacions turistiques
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PROGRAMA 2.3.

Periode

Tot l'any

Pressupost

13.627.775,85 €

e Corresponents a Actuacions de cohesié entre destins, del

Pla

Territorial de la convocatoria 2021 executada per Turisme Comunitat
Valenciana. El total dels 3 Plans (inclosa la ACD) ascendix a
151.156.101,42 € a executar en les 3 anualitats. La resta del pressupost
assignat de les convocatories 21, 22 i 23 van ser transferits en els
exercicis 22 i 23. L'execucio6 total dels 3 plans ha de finalitzar al juny
de 26.

Indicadors

% d'execucié del pressupost de cada pla de sostenibilitat extraordinari

~Lharalale Artesann

COoOME

PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURISTICA 2024

35



PROGRAMA 2.4.

Objectiu i descripcié de I'actuacio

L'objectiu és la publicacié i tramitacié de les Ajudes d'eficiencia energética i economia circular
amb finangament de Fons europeus del Pla de Recuperacid, resilencia i Transformacié (PRTR)
a les empreses turistiques, dirigides a empreses d'allotjament turistic, que tenen com a finalitat
aconseguir els objectius mediambientals i energetics establits en la normativa de la Unid
Europea, mitjancant la realitzacid¢ d'actuacions de reforma d'edificis existents que afavorisquen

la reduccié del consum d'energia final i de les emissions de dioxid de carboni.

Actuacions 2024

Seguiment justificacié expedients adjudicataris

OoDS
A 8 Vekimio
(1] & o
3 17 e @
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
@ @ SOSTENIBLE
Metes

e Meta 7.2: increment de les energies renovables.
* Meta 13.2: Incorporacié del canvi climatic en politiques, estratégies i plans nacionals.

* Meta 17.16: Millorar I'Aliangca Mundial per al desenrotllament sostenible.

Area

. . Departament de Fons Europeus
Servici P P

Col-laborador Secretaria d'Estat de Turisme

Destinatari Empreses turistiques
Periode Tot l'any
Pressupost 13.860.970 euros (plurianual)

% d'execucié del pressupost de cada projecte d'eficiencia energetica i
economia circular

Indicadors
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PROGRAMA 2.5

Objectiu i descripcié

L'objectiu és el seguiment i vigilancia de l'execucioé de les actuacions contemplades en el
programa de millora i dinamitzacié del patrimoni historic amb Us turistic, amb finangament
de Fons europeus del PRTR Pla de Recuperacio, resilencia i Transformacié (PRTR) de projectes
a entitats locals que té com a objectiu millorar la competitivitat de les destinacions turistiques
i promoure el turisme cultural a través de la proteccid, manteniment i rehabilitacié de béns
immobles declarats patrimoni historic, ja siga com a béns d'interés cultural o sota alguna
categoria de proteccid equivalent establida per les administracions competents amb Us

turistic.

Actuacions 2024
1. Comissions mixtes amb l'entitat executora
2. Comissions bilaterals amb la Secretaria d'Estat de Turisme
3. Pla de Formacié de *Turisme Comunitat Valenciana destinat a Entitats locals executores

de subprojectes del PRTR.

OoDS
i
ECONOMICO
1]
ALIANZAS PARA -
17 i
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Metes

e Meta 11.4: Proteccio del patrimoni cultural i natural.

» Meta 17.16: Millorar I'Alianga Mundial per al desenrotllament sostenible.

Area

. . Departament de Fons Europeus
Servici P P

Col-laborador Secretaria d'Estat de Turisme

Destinatari Destinacions turistiques

Periode Tot l'any

Sense cost associat.
Pressupost e El pressupost assignat (2.700.000 €) transferit en 2023. El projecte s'ha d'executar
abans de juny del 26.

Indicadors % d'execucié de cada pla de patrimoni
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Linea operativa 3

INNOVACIO

Linia dirigida a desenvolupar models turistics més sostenibles a partir de solucions
innovadores i tecnoldgiques aplicables a empreses i destinacions turistiques;
consolidar un ecosistema tecnoldgic que ajude a incrementar la seua

competitivitat i la transformacid digital dels atractius turistics.
Al llarg del 2024 es desenvoluparan els seglents programes:

3.1.DTI-CV

3.2.Intel-ligéncia a través de la dada
3.3 Innovacid tecnologica
3.4.Recursos turistics intel-ligents

Con ellos se contribuird a los siguientes ODS y Metes de la Agenda 2030:

2 HAMBRE SALUD EDUCACION IEI.IA!IIAI] AGUA LIMPIA
CERD ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA:

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES 17 Lnémlrf A @
SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

2 OBJETIVOS
DE DESARROLLO
.!— @ SOSTENIBLE

13 ACCION VIDA
POR EL CLIMA [IHRNETS
TERRESTRES

-

-

&
1

* Meta 9.2: Promocid d'industria inclusiva i sostenible.

 Meta 9.4: Modernitzacid de la infraestructura, tecnologia neta.

 Meta 9.5: Augment de la investigacié cientifica, capacitat tecnologica.
e Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

» Meta 17.16: Millorar I'Alianca Mundial per al desenrotllament sostenible.
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PROGRAMA 3.1.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és incrementar el nombre de destins de la Xarxa Destinacions Turistiques
Intel-ligents distingits. Per a aixd0 és necessari mantindre i reforcar l'aposta per la Xarxa de
Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana (DTI-CV) reforcant el seu
paper en una major gestié sostenible dels seus destins; el model DTI-CV representa una clara
aposta per la planificacid i gestidé del territori turistic valencia en clau de sostenibilitat integral.
La seua evolucido permetra acompanyar als destins i empreses en la seua transicid cap a un

model de gestid intel-ligent i sostenible des del punt de vista social, econdmic i ambiental.

Actuacions 2024
1.Disseny del Pla d'Accié de la Xarxa DTI-CV 2024-2028
2.Atencidé i suport a destins, empreses i organismes interessats a través de ['Oficina
d'Assisténcia Técnica DTI-CV.
3.Curs de gestor de destinacions turistiques intel-ligents de la Comunitat Valenciana
4.Organitzacid de seminaris web i jornades per a la transferéncia de coneixement i

experieéncies DTI-CV.

1 St 3 ima J40EES SRR |6 SN 8 Yoo~ [ 9 woverie
. le:uﬁ\u; INFRAESTRUCTURA

Fidif WAL ECER i | &

faf= e ' 17 e I
RESPONSABLES L0S 0BJETIVOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
m 9 = @ SOSTENIBLE

e Meta 9.2: Promocid d'indUstria inclusiva i sostenible.

Metes

* Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

+ Meta 17.16: Millorar I'Aliangca Mundial per al desenrotllament sostenible.

Area Area de formacié i innovacié
Servici Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat-tur)

Membres de la Xarxa DTI-CV
Diputacions provincials

Col-laborador

Destinatari Destinacions turistiques
Periode Tot l'any
Pressupost 15.000€

% de destinacions DTI per nivells / total de destinacions DT

Indicadors . . o . .
NuUm. de jornades/seminaris web organitzats a I'any en Invattur
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PROGRAMA 3.2.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és dissenyar un sistema d'intelligéncia turistica i capacitar al sector solucions
tecnologiques i en I'Us de la dada en l'estratégia turistica. L'ds d'informacié per a reduir la
incertesa en la presa de decisions i millorar la planificacio i gestio del turisme valencia sera un
element essencial que permetra a gestors de destins i empreses desenrotllar una planificacié
estratégica i operativa més d'acord amb la seua realitat i reduir I'impacte de l'activitat turistica

sobre el territori.

Actuacions 2024
1.Posar en marxa el sistema d'intel-ligencia turistica de la Comunitat Valenciana
2.Disseny d'un model d'observatori de sostenibilitat turistica
3.Capacitacidé en materia d'intelligencia artificial per al sector turistic a través de 4 edicions
d'un curs de 9 hores.

4.Capacitacio del sector turistic per a I'Us de la dada en I'estrategia turistica

OoDS
BRI 4 o B Sehero 6 *Shouen B%ﬁ"‘ 95%‘"
13 : 17 e [
Metes

e Meta 9.2: Promocid d'industria inclusiva i sostenible.

* Meta 9.4: Modernitzacio de la infraestructura, tecnologia neta.

Area Area de Formacié i innovacio
Servici Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat-tur)

Diputacions provincials
Cambres de Comerg
Segittur

Necstour

Col-laboradores

Destinacions turistiques

Destinatari Empreses turistiques
Periode Tot l'any

Pressupost 15.000€

Indicador Executada / No executada
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PROGRAMA 3.3.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és crear projectes piloto tecnoldgics per al sector turistic i transferir les bondats
d'estos. Innovacid per a un sector més eficient, impulsant l'ecosistema tecnologic en turisme,
les aliances amb agents del sistema d'innovacidé valencia i nacional, aixi com l'acompanyament
del sector en l'adopcié de nous models, metodologies i solucions tecnologiques, son aspectes

que garantiran la millora competitiva del sector turistic valencia.

Actuacions 2024
1.Implantacié d'una habitacié tecnologica (TechYRoom) en un establiment hoteler amb la
finalitat d'acostar la tecnologia i facilitar vehicles tractors per a la modernitzacio hotelera a
través de la creacidé d'un *showroom real on experimentar la tecnologia en hotels i destins.

2.Cicle de seminaris web de projectes pilot de solucions tecnologiques

OoDS
T O EE 8 rmem |9 .
e i | S| @ i | &
13/ D & o » 17 1..:..::: @
© | @ Bl
Metes

* Meta 9.5: Augment de la investigacio cientifica, capacitat tecnologica.

Area Area de formacié / innovacié
Servici Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat-tur)

Instituto Tecnoldégico Hotelero
Diputacions

Col-laboradors

Agents Empreses turistiques
Periode Tot l'any

Pressupost 50.000 €

Indicador Executada / No executada
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PROGRAMA 3.4.

Objectiu i descripcié
L'objectiu és dissenyar i implementar models de gestid intelligent en recursos patrimonials i

espais naturals protegits.

Actuacions:

1.Disseny del model de patrimoni intel-ligent de la Comunitat Valenciana

2.Implementacié del model d'espais naturals intel-ligents de la Comunitat Valenciana.

oDSs
:':":;:2: e mm":" e 9:;% ]
[w]g il
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Metes

e Meta 9.2: Promocid d'industria inclusiva i sostenible.

* Meta 9.4: Modernitzacio de la infraestructura, tecnologia neta.

Area Area de Formacid i innovacié
Servici Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat-tur)

Col-laboradors Altres Conselleries

Destinatari Destinacions turistiques

Periode Tot l'any

Pressupost 12.000€

Indicadors NUm. de projectes piloto de recursos intel-ligents desenvolupats
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Linea operativa 4

COMERCIALITZACIO DE L'OFERTA TURISTICA

Linia que té com a objectiu impulsar la diferenciacié de I|'oferta turistica
valenciana i desenvolupar productes turistics per a la seua comercialitzacid i
paquetitzacidé garantitzant una major distribucié econdmica i geografica de la
demanda.

Busca fomentar la vertebracid territorial i la distribucié equitativa dels beneficis
turistics en tota la regidé i desenvolupar actuacions dirigides a atraure a visitants

amb diverses motivacions de consum.

La linia operativa 4, Comercialitzacié de l'oferta turistica, esta composta per 4

programes:

47. CreaTurisme
4.2. Productes turistics
4.3 Marqueting en linia

4.4 FOorums i accions promocionals

Amb ells es contribuira als seguents ODS i Metes de I'Agenda 2030:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

HAMBRE 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO 'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

&3

12 Voo~ |13 Frecums 15 wtcossrons [ 16 Chsmoos [ 17 fiiiem @)
TERRESTRES

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

& OBIETIVOS
~ DE DESARROLLO
i _z- @ SOSTENIBLE

RESPONSABLES

e Meta 2.3: Incrementar la productivitat i ingressos agricoles a petita escala.
* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

« Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

e Meta 17.16: Millora I'Alianca Mundial per al desenrotllament sostenible.

e Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.
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PROCRAMA 4.1.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és incrementar el nombre d'experiencies sostenibles adherides a Creaturisme.
CreaTurisme és el programa per a desenvolupar actuacions de productes altament
especialitzats, segmentats i de base experiencial amb la participacié d'empreses i entitats
turistiques de la Comunitat Valenciana amb l'objectiu de diversificar I'oferta turistica. Les
experiéncies s'agrupen en tres linies de treball: Mediterrani Cultural, Mediterrani natural i

rural i Mediterrani Actiu / Esportiu.

Actuacions 2024

1.Incorporacié de criteris i arguments amb valors ambientals i socials en les experiencies
turistiques posant l'accent principalment en l'estalvi hidric en les tres linies de treball.
Foment de la salut i el benestar especialment en la linia Mediterrani natural i rural.

2.Jornades de treball amb I'oferta adherida per a crear sinergies que permeten
incrementar les oportunitats econdmiques de generar projectes conjunts.

3.Desenvolupament d'accions de promocié amb operadors ninxol que aposten per la
comercialitzacié d'experiencies amb valors sostenibles, a través de diverses accions: pla
d'accid local, famtirps, presstrips, assisténcia a fires generalistes, edicié de material
promocional, ...

4.Convocatoria de Premis CreaTurisme com a reconeixement de l'esfor¢ que realitzen les

empreses que introduixen criteris de sostenibilitat en les experiencies turistiques,

AL 5 IGUALDAD 6 AGUALINPIA TRABAJO DECENTE
B DEGENERO Y SANEAMIENTO ¥ CRECIMIENTO
ECONGMICO
gI|w i
12 13 Fedew 17 "™ 57
RESPONSABLES 105 0BJETIVOS
OBIETIVOS
DEDESARROLLO
O | & @ B
Metes

* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.
* Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

e Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.

Area Area de Marqueting i Producte turistic
Servici Servici de Producte i territori

Col-laborador | No aplica

Beneficiari Empreses turistiques
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PROGRAMA 4.1.

Periode Tot l'any

Pressupost | 400.000 €

Indicador NUm. d'experiencies sostenibles adherides a CreaTurisme
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PROGRAMA 4.2.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és promoure la visibilitat dels arguments de productes turistics i del turisme
gastrondmic. Va dirigit a segmentar les empreses, servicis i destinacions turistiques per
arguments de producte com MICE, Premium, cinematografic, Golf, MUSIC, L Exquisit, amb
propostes més sostenibles que faciliten la comercialitzacié dels mateixos amb el menor
impacte possible en el seu consum. Durant el 2024 també es fomentara la marca L'Exquisit
Mediterrani, com a producte turistic gastrondmic que fomenta una alimentacié saludable a
partir de la dieta mediterrania, posa en valor els recursos agroalimentaris de la Comunitat

Valenciana i fomenta la distribucié kmO.

Actuacions 2024
1.Assisténcia a Fires i/fo esdeveniments de distinta indole per a promoure la visibilitat tant
d'arguments de producte com MICE, Premium, cinematografic, Golf, MUSIX, com del

turisme gastronomic de la Comunitat Valenciana vinculat a la marca L'Exquisit Mediterrani,

oDS
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M| |7 af
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Metes

e Meta 2.3: Incrementar la productivitat i ingressos agricoles a petita escala.
» Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

* Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.

Area Area de Marqueting i Producte turistic

Servici Servici de Producte i territori

Col-laborador No procede

Beneficiari Empreses Turistiques

Periode Tot l'any

Pressupost 3.006.400 €

Indicador NUm. de fires i/o esdeveniments per productes turistics a les quals s'assistix
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PROCRAMA 4.3.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és el disseny de l'estratégia de Marqueting En linia que abaste la generacio i
administracié de marqueting de continguts de manera global, accions de video marqueting, la
promocié en les principals xarxes socials d'interés turistic, col-laboracié amb influencers,
campanyes d'email marqueting, aixi com el disseny i execucié de campanyes de pagament de

publicitat digital per al desti Comunitat Valenciana en els mercats nacional i internacionals.

Actuacions 2024
1.Licitacié de l'estratégia i contractacio
2.Reunions per al seguiment de l'execucio de l'estratégia
3.Incorporacié de continguts basats en arguments sostenibles en l'estratégia d'Email

Marqueting o enviament de butlletins als subscriptors.
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DE DESARROLLO
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Metes

e Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Area Area de Marqueting i Producte turistic
Servici Servici de Marqueting en linia i publicitat
Col-laborador No aplica

Operadors turistics

Destinatari Influencers
Usuaris
Periode Tot I'any
Presupuesto 116.000 €
Indicador Executada/ No Executada
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PROCRAMA 4.4.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és promocionar la Comunitat Valenciana destacant els atributs com a desti
sostenible, a través de la participacid en fires, certamens, workshops, jornades inverses,
presentacions, viatges de premsa i familiaritzacid, enfortint el seu reconeixement i atractiu en

el mercat global.

Actuacions 2024
1.Participar en esdeveniments i fires nacionals i internacionals, destacant els atributs
sostenibles de 'oferta de la Comunitat Valenciana.
2.0rganitzar i participar en tallers i jornades inverses per a promoure el turisme sostenible i
establir contactes amb operadors turistics interessats en practiques sostenibles.
3. Realitzar presentacions i coordinar viatges de premsa per a donar a conéixer les iniciatives i

ofertes sostenibles de la regid, atraient I'atencid de mitjans especialitzats i periodistes.

Lu 4 EDUCACION 5 IGUALDAD 6 AGUA LINPIA TRABAO DEGENTE
BINESTS 'DE CALIDAD DEGENERD 'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
. ECONDMICO
M| ¢y a
127558 113 St ‘ 17t ™ )
'RESPONSABLES LS 0BJETIVOS
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
w 9 @ SOSTENIBLE
Metes

e Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.
» Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

e Meta 17.16: Millora I'Aliangca Mundial per al desenrotllament sostenible.

Area Area de Marqueting i Producte turistic
. . Servici de Marqueting en linia i publicitat
Servici . L
Servici de Promocid
Col-laborador No aplica
Destinatari Operadors turistics
Periode Tot I'any
Pressupost 3.250.000 €
Indicador Executada/ No Executada
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Linea operativa 5

Linia operativa que té com a objectiu reduir l'estacionalitat i redistribuir la
demanda de manera que s'afavorisca l'estabilitat econdmica de |'oferta turistica, es
contribuisca a una millor gestid dels recursos i al benestar dels residents al llarg de
tot lI'any.

Este programa s'orienta especificament a implementar accions de comunicacid
gue afavorisquen el consum fora dels periodes més recurrents, a posar en el
mercat productes diversos i a més a desenrotllar incentius que promoguen el
consum fora dels pics de demanda tradicionals amb iniciatives com el Bono

Viatge.

La linea operativa 5 estd compuesta por 3 programas:

5.1. Incentius a la demanda

5.2. EQuipament de platges

Amb ells es contribuira als seguents ODS i Metes de I'Agenda 2030:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,

SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA
INNOVACION E

¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENEROD Y SANEAMIENTO

o

16 Ehmcoes [ 17 taee™ @)

12 PRODUCCION 13 ACEIGN
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

SOLIDAS LOS DBJETIVOS

OBIETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

e Meta 3.4: Foment de la salut i el benestar.
¢ Meta 6.4: Incrementar I'Us eficient de recursos hidrics.

e Meta 8.1: Manteniment del creixement econdmic.

Meta 12.5: Prevenciod, reduccio, reciclatge i reutilitzacio de deixalles.
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PROGCRAMA 5.1.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és incentivar a la demanda turistica, integrament o per collectius especifics, en
periode d'estacionalitat. A través del programa Bono Viatge, es donen ajudes destinades a la
realitzacié de viatges per la Comunitat Valenciana i el consum de servicis turistics amb
l'objectiu d'incrementar la rendibilitat de l'oferta turistica valenciana en periode de baixa

ocupacio.

Actuacions 2024
1. Elaboracid i publicacid de la resolucié
2. Gestio del programa

3. Seguiment del programa

S EDUCACION IGUALDAD AGUALINPIA TRABAJO DECENTE
HIENESTAR DE CAUDAD 5 Schero 6 *Shouen 8 Tiatcwinm
. ECONGMICO.
|| F| @ i
1 ﬂ%’m m il m“ @
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
9 @ SOSTENIBLE
Metes

¢ Meta 8.1: Manteniment del creixement economic.

Area Area de Competitivitat turistica
Servici Servici d'Ajudes
Col-laborador No aplica
Destinatari Usuaris
Periode Tot l'any
Pressupost 12.500.000 €
. % sollicituds concedides / sol-licituds presentades en el Programa Bono
Indicadors Viatge
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PROGRAMA 5.2.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és la dotacié i el manteniment d'equipament (mitjancant materials respectuosos
amb l'entorn, reciclables i que contribuisquen a I'estalvi d'energia i aigua) i infraestructures a les
platges (jocs infantils i zones biosaludables) i destins de la Comunitat Valenciana, per a posar
en valor estos recursos, augmentant la qualitat i seguretat de les platges i destins amb els quals
s'afavorisquen les condicions d'Us turistic per a aconseguir el gaudi dels usuaris durant la major

part de l'any.

Actuacions 2024
1.Inventari de l'equipament existent i identificacié de necessitats
2.Compra i manteniment d'equipament existent

3.Subministrament i instal-laci¢ de nous equipaments
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e Meta 3.4: Foment de la salut i el benestar.
e Meta 6.4: Increment de I'Us eficient de recursos hidrics.

e Meta 12.5: Prevencio, reduccio, reciclatge i reutilitzacié de deixalles.

Area Area de Competitivitat turistica
Servici Servici d'Infraestructures turistiques

Col-laboradors Destinacions turistiques

Destinacions turistiques

Destinatari Turistes
Residents

Periode Tot l'any

Pressupost 1.370.000 €

NuUum. de Llavapeus instal-lats
Indicadors NUm. de papereres instal-lades
Num. de grups de recollida selectiva de residus instal-lats
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SOSTENIBILITAT SOCIAL
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Eix estratégic que respon de manera evident al seu component social, entés com el

foment de les persones, comunitats, per a aconseguir un nivell de qualitat de vida
adequat i equitatiu. Les quatre linies operatives d'este eix inclouen un total de 16

programes.
El reconeixement del treball ben fet, foment de la co-governanca a través de la
col-laboracié amb els diferents agents, foment de recursos i equipament turistic
accessible, impuls al turisme inclusiu, etc.

Les linies operatives que inclouen |'eix estrategic de sostenibilitat social sén:

6) Capital huma: cinc programes de formacio, qualificacié i/o habilitacié en algun cas

dirigits a professionals del sector.

7) Col-laboracions: esta linia inclou cinc programes (quatre a executar en 2024) on la

coordinacié i col-laboracié és el factor comu, tot aixd en pro d'impulsar la co-

governanca.

8) Desti accessible i inclusiu: cinc programes (quatre a executar en 2024) dirigits a

fomentar actuacions en pro d'un desti més accessible i inclusiu.

9) Reconeixement: tres programes gue tenen com a objectiu comu posar en valor

recursos, empreses i servicis i/o destins, bé a través de declaracions oficials, bé a través

del programa Qualitur o premis de turisme.

Les linies operatives i els programes que integren l'eix de sostenibilitat social
contribuixen el 54% al ODS 8 Treball decent i creixement economic, el 53% al ODS 17

Aliances per a aconseguir els objectius i el 38% al ODS 4 Educacio de qualitat.
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SOSTENIBILITAT SOCIAL

Linies operatives i programes

6) Capital huma

6.1. Formacio continua

6.2. Certificats de professionalitat
6.3. Formacid especifica

6.4. Habilitacio de guies turistics

6.5. Concessio de beques

7)_Col-laboracions

7.1. Del SICTED al SSTI

7.2. Pacte per la sostenibilitat (no es desenvolupa en el 2024)
7.3. Marqueting col-laboratiu

7.4. Relacions europees

7.5. Cessid d'espais

8) Desti accessible e inclusiu

8.1. Insercid laboral inclusiva

8.2. Impuls a la certificacid en accessibilitat (no es desenvolupa en el 2024)

8.3. Accessibilitat digital
8.4. Recursos i servicis turistics accessibles

8.5. Promocid del turisme inclusiu

9) Reconeixement

9.1. Declaracions oficials
9.2. Qualitur - Garantia certificada

9.3 Premis de Turisme
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Linea operativa 6

CAPITAL HUMA

Té com a objectiu millorar la qualificacid dels professionals del sector turistic de la
Comunitat Valenciana a través de la formacié com a via per a incrementar els seus

coneixements i qualificacio.

Capacitacié continua a través d'una gamma de plans formatius dirigits a millorar
els coneixements i habilitats de directius i comandaments mitjans i formacions
especifiques orientades a dotar als professionals de les competéncies necessaries

per a integrar-se en el mercat laboral.

Al llarg del 2024 es realitzaran els seguents programes:

6.1. Formacié continua

6.2. Certificats de professionalitat
6.3. Formacid especifica

6.4 Habilitacié de guies turistics

6.5. Concessid de beques

Amb elles es contribuira als seguents ODS i Metes de I'Agenda 2030:
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e Meta 4.3: Assegurar |'accés igualitari a la formacid superior.

¢ Meta 4.4: Augment de les competéncies per a accedir a l'ocupacio.

e Meta 4.7: Fomentar l'educacié global per al desenrotllament sostenible.

* Meta 5.1: Posar fi a la discriminaci®.

e Meta 5.5: Assegurar la participacié plena de la dona i igualtat oportunitats.
¢ Meta 8.5: Aconseguir la plena ocupacid i treball decent.

e Meta 8.8: Proteccidé dels drets laborals i treball segur.

* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

« Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

+ Meta 17.16: Millorar I'Alianca Mundial per al desenrotllament sostenible.
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FORMACIO CONTINUA

L'objectiu és l'elaboracié i execucio del Pla de formacid continua dirigit a treballadors en actiu,

Objectiu i descripcié

a través de cursos de curta duracid, amb un enfocament eminentment practic i compatible
amb I'horari professional, amb l'objectiu de millorar la qualificacid professional dels
treballadors mitjancant el reciclatge i actualitzacio dels coneixements inherents a cada lloc de
treball (cuina i rebosteria, servici, allotjament, direccid, gestid, formacié complementaria,
idiomes i informatica). Tots els cursos inclouen un dossier especific de bones practiques

ambientals.

Actuacions 2024

1.Convocatoria del Consell Assessor de cada CdT per a planificar les actuacions a
implementar, sobre la base de les necessitats formatives detectades per les associacions i
entitats que integren els Consells.

2.Aprovacié del programa formatiu per part de la vicepresidencia de Turisme Comunitat
Valenciana per a la seua execucio en el periode.

3.Peticio de propostes docents a empreses i professionals especialistes en les corresponents
materies per a dissenyar les corresponents accions formatives.

4. Imparticid dels cursos aprovats i gestié dels corresponents expedients formatius.
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¢ Meta 4.4: Augment de les competéencies per a accedir a l'ocupacio.

Area Area de Formacioén e Innovaciéon

Servici Centros de Turismo

Col-laborador No aplica

Destinatari Professionals turistics

Periode Tot l'any

Pressupost 298.000 €

Indicador Num. d'assistents a la formacid continua
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CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

Objectiu i descripcié

L'objectiu és l'elaboracid i execucid del Pla de formacidé a persones desocupades per a
I'obtencid de titulacions oficials atorgades per LABORA, a través de cursos de llarga duracié en
les arees de cuina, servici i formacié complementaria amb la finalitat de l'ocupabilitat i
insercio laboral. En estos cursos s'incloura un modul especific de gestid ambiental, economia

circular...

Actuacions 2024

1.Convocatoria del Consell Assessor de cada CdT per a planificar les actuacions a
implementar, sobre la base de les necessitats formatives detectades per les associacions i
entitats que integren els Consells.

2.Aprovacié del programa formatiu per part de la vicepresidéncia de per a la seua execucié
en el periode.

3.Sollicitud d'autoritzacié a Labora per a la imparticidé dels corresponents certificats de
professionalitat.

4. Peticid a empresa adjudicataria del concurs de formacidé de certificats dels cursos
autoritzats.

5.Imparticié dels cursos aprovats i autoritzats per Labora, i gestié dels corresponents
expedients formatius.
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» Meta 4.3: Assegurar l'accés igualitari a la formacio superior.
e Meta 4.4: Augment de les competéencies per a accedir a l'ocupacio.

e Meta 8.5: Aconseguir la plena ocupacid i treball decent.

Area Area de Formacid i Innovacié
Servici Centres de Turisme

Col-laborador | No aplica

Destinatari Professionals turistics

Periode Tot l'any

Pressupost 940.000 €

Indicadors Num. d'aptes / num. d'admesos per programa
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FORMACIO ESPECIFICA PROGRAMA 63.

L'objectiu és l'elaboracio i execucio d'un pla de formacio especifica dirigida a col-lectius en

Objectiu i descripcié

actiu els continguts del qual siguen molt especifics de l'ofici que s'exercix, permetent
perfeccionar la qualificacié dels assistents, millorar els seus coneixements i promocionar
internament dins de les seues empreses. També es poden inscriure persones desocupades

amb experiencia prévia.

Actuacions 2024

1.Impuls a l'excel-léncia gastrondmica, a través de la linia hominativa amb universitats de la
Comunitat Valenciana per a formacio gastronomica i innovacio.

2.Curs de formacié especifica de perfeccionament de personal de pisos en allotjaments
turistics, a impartir al Campus de Gandia de la Universitat Politecnica de Valéncia.

3.Curs superior en Housekeeping - Gestid de pisos i neteja en allotjaments, a impartir en
colllaboracié amb I'Institut Universitari d'Investigacions Turistiques (IUIT) de la Universitat
d'Alacant.

4.Curs de salvament, primers auxilis i rescat aquatic

5.Curs en higiene alimentaria, manipulacié d'aliments i gestié d'al-lergdgens d'acord amb la
normativa vigent.

6.Curs en prevencio de riscos laborals.
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e Meta 4.4: Augment de les competéncies per a accedir a I'ocupaciod.

* Meta 4.7: Fomentar I'educacio global per al desenrotllament sostenible.

» Meta 5.1: Posar fi a la discriminacio.

e Meta 5.5: Assegurar la participacio plena de la dona i igualtat oportunitats.
e Meta 8.5: Aconseguir la plena ocupacid i treball decent.

* Meta 8.8: Proteccid dels drets laborals i treball segur.

¢ Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.
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FORMACIO ESPECIFICA

e Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

» Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.

Col-laborador

Col-laborador

Destinatari

Professionals turistics

Periode Tot I'any
Pressupost 90.000 €
Indicadors

Num. d'aptes / NUum. admesos a la formacid especifica per tipologia de curs
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HABILITACIO DE GUIA TURISTIC

Objectiu i descripcié

L'objectiu és el de simplificar la normativa especifica que regula el reglament de la professid

de guia de turisme i convocar I'examen oficial de guies turistics.

Actuacions 2024
1.Actualitzacié de la normativa especifica de guies
2.Convocatoria anual de les proves d'habilitacié de guia de turisme: convocatoria, sol-licituds

examen, nomenament tribunal, al-legacions, resultats...
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Meta 4.4: Augment de les competencies per a accedir a l'ocupacid.

Area Subdireccié de Turisme

Servici Servici d'ordenacid i tramitacid turistica
Col-laborador No aplica

Destinatari Professionals turistics

Periode 1.Inici d'any

2.Primer trimestre

Pressupost Sense cost associat

Indicador NuUm. de guies habilitats
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CONCESSIO DE BEQUES

L'objectiu és convocar i concedir beques de turisme en les diferents seus de Turisme

Objectiu i descripcié

Comunitat Valenciana amb la finalitat ultima de millorar la formacié i professionalitat del
sector turistic valencia, contribuir a I'especialitzacio técnica i facilitar I'accés al mon laboral de
joves titulats, enriquint la seua formacié amb nous coneixements no sols teorics sind sobretot
practics, Es per aixd que contempla realitzar practiques professionals en les seues

dependencies per a garantir la consecucié de tals fins.

Actuacions 2024
1.Tutela formativa dels becaris adjudicataris
2.Gestio administrativa per a la resolucio de les incidéncies (renuncies...)

3.Preparacid de noves convocatories
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* Meta 4.4: Augment de les competéencies per a accedir a l'ocupacid.

Area Area de Competitivitat turistica

. . Area de Marqueting i producte turistic
Servici 5 L L. e

Area Formacio i Innovacio turistica

Col-laborador No aplica
Destinatari Universitaris titulats
Periode Tot I'any
Pressupost 240.000 €
Indicador Num. beques concedides en Turisme
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Linea operativa 7

COL-LABORACIONS

Té com a objectiu fomentar la cooperacid i coordinacié entre els diferents actors
publics locals i empresarials, establint estructures de governanca que asseguren la

participacid i el compromis de tots els involucrats.

Participacio en projectes d'ambit nacional relacions o actuacions amb el expertise i
metodologies en I|'ambit d'Unié Europea, collaboracid¢ amb agents locals
mitjangcant convenis de col-laboracié amb |'objectiu d'augmentar la visibilitat i

I'atractiu de les destinacions turistiques.

La linia operativa Col-laboracions esta integrat per cinc programes, encara que

nomeés quatre es desenvolupen al llarg del 2024:

7.1. Del SICTED al SSTI

7.2.Pacte per la sostenibilitat (no es desenvolupa en el 2024)
7.3. Marqueting col-laboratiu

7.4. Relacions europees

7.5. Cessid d'espais

Amb ells es contribuira als seglents ODS i Metes de I'Agenda 2030:
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« Meta 4.7: Fomentar I'educacio global per al desenrotllament sostenible.

* Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

¢ Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

e Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

* Meta 17.16: Millorar I'Aliangca Mundial per al desenrotllament sostenible.

« Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades
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DEL SICTED AL SSTI

L'objectiu és impulsar la implantacié del *SICTED i participar en estructures de gestid (forumes,

Objectiu i descripcié

taules de qualitat, grups de treball, comités,..) en el marc d'esta metodologia, la qual té com a
objectiu incrementar els nivells d'excel-lencia, competitivitat, eficiencia i gestié ambiental en
els servicis que directament interactuen en l'itinerari del turista i/o visitant en una destinacio

turistica de la Comunitat Valenciana.

Actuacions 2024

1.Participacié en estructures de gestié: Comité Interdestinos Nacional i lideratge i gestid del
Comité Interdestinos Autondmico.

2.Conveni de col-laboracié i seguiment de la a formacid, assisténcia i avaluacié necessaris per
a la implantacié de la metodologia.

3..Forum SICTED-CV com a punt de trobada entre tots els destins pertanyents a la xarxa, de
compartir experiéncies i coneixements emmarcats en la politica turistica de la Comunitat
Valenciana. Assistencia d'alts carrecs als actes de lliurament de distintius per a reforgar el

posicionament en mitjans del projecte i del desti i els servicis turistics distingits.
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e Meta 4.7: Fomentar I'educacioé Global per al Desenvolupament Sostenible.
» Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

e Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

» Meta 17.16: Millorar I'Alianga Mundial per al desenrotllament sostenible.

e Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades

Area Area de Competitivitat turistica
Servici S° de Planificacid i estratégia turistica

Secretaria d'estat de turisme

Col-laborador ) . L
Destinacions turistiques

Destinatari Sector turistic
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DEL SICTED AL SSTI

Num. de servicis turistics distingits en SICTED

PROGRAMA 7.1.
Periode Tot I'any

2.290.000€
Pressupost

3.18.000€
Indicador
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MARQUETING COL-LABORATIU PROCRAMA 7.3.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és impulsar convenis i resolucions de concessié directa de subvencions amb
associacions sectorials i entitats locals que impulsen actuacions compreses en la filosofia de
I'Estrategia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana. Finangcament especific per als
destins i marques turistiques perque, des del principi de la governanga compartida i la
col-laboracié, milloren la posada en valor del conjunt de la Comunitat Valenciana des d'una

estratégia responsable amb els seus recursos naturals, culturals i socials.

Actuacions 2024
1.Proposta de convenis i resolucions de concessid i si escau firma.

2.Seguiment de I'execucié dels projectes
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¢ Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

* Meta 17.16: Millorar I'Aliangca Mundial per al desenvolupament sostenible.

Area Area de Marqueting i Productes turistics
Servici Servici de Producte Turistic

Associacions turistiques
Entitats locals

Col-laborador

Destinacions turistiques

Destinatari Associacions turistiques

Periode Tot I'any

Pressupost 9.000.000€

Indicador Num. de convenis i ajudes directes concedides en marqueting
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RELACIONS EUROPEES

L'objectiu és participar en reunions, jornades o esdeveniments d'ambit europeu que permeten

Objectiu i descripcié

transferir coneixement en el sector turistic de la Comunitat Valenciana i crear sinergies des de
I'ambit internacional, amb la possibilitat de participar, directament o indirectament en
projectes o iniciatives que siguen d'interés i col-laborar amb entitats de rellevancia en el mén
del turisme, com ara la OMT o Necstour (Xarxa de regions europees per a un turisme

sostenible).

Actuacions 2024
1. Mantindre la condicid de soci en Nectour
2. Participar en les sessions jornades especifiques en mateéria de sostenibilitat
3. Participacié en el projecte S| Project - Support to Spain’s tourism ecosystem: towards a
habite Sustainable, resilient, and digital tourism. Indicators to measure and monitor the

sustainability of tourism at the regional level in Spain".

3 4 5SEn 55 |6 8 Yoo
. ECONOMICO
|| & | W i
1358 mg
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
L @ 4 & B
Metes

e Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.
* Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

e Meta 17.16: Millorar I'Alianga Mundial per al desenvolupament sostenible.

Area Area de Formacié i Innovacié / Area de Competitivitat turistica
. . Institut Valencia de Tecnologies Turistiques (Invat-tur)
Servici o o L L .
S° de Planificacid i estrategia turistica
Col-laborador Altres regions i territoris europeus
Destinatari Destinacions turistiques
Periode Tot l'any
Pressupost 8.000 €
Indicador Executat / No executat
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CESSIO D'ESPAIS PROGRAMA 7.5.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és impulsar convenis amb entitats publiques i empresarials per a la cessié
d'espais de la Xarxa de Centres de Turisme (CdTs) com a llocs de trobada per a la generacié
de xarxes de treball i coneixement amb les quals ajudar al desenrotllament turistic de la

Comunitat Valenciana des de la col-laboracié.

Actuacions 2024

1. Cessid d'espais de la Xarxa CdT per a actes i esdeveniments organitzats per organismes i
entitats dependents de la Generalitat, ajuntaments, associacions professionals
representatives del sector turistic, etc,

2.Us d'espais de treball compartits (cotreball) per part d'associacions professionals
representatives del sector turisticc membres federats de les mateixes amb
representativitat almenys provincial, i empreses constituides i projectes empresarials
gue participen dels programes impulsats per Turisme Comunitat Valenciana, i durant el

temps que estiguen inclosos en este.
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* Meta 17.16: Millorar I'Alianca Mundial per al desenvolupament sostenible.

Area Area de Formacid e Innovacié
Servici Formacid

Destinacions turistiques

Col-laborador L. -
Associacions turistics

Destinacions turistiques
Destinatari Associacions turistics
Empreses turistiques

Periode Tot l'any

Presupuesto Sense cost associat

Indicador Num. d'esdeveniments d'interés celebrats en instal-lacions dels CdTs
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Linea operativa 8

DESTi ACCESSIBLE | INCLUSIU

Linia que té com a objectiu impulsar mesures dirigides al fet que s'identifique la
Comunitat Valenciana com una destinacio turistica més accessible i inclusiu, tant
en el vinculat a I'oferta de recursos i destins, com a les empreses i servicis turistics.
Promoure l'accessibilitat en equipament i installacions pero0O també en
comunicacidé i promocié treballant en l'estructuracié i promocié de productes

turistics inclusius i que promoguen la igualtat de genere.

La linia inclou cinc programes encara que no tots es desenvolupen en el 2024:
8.1. Insercid laboral inclusiva

8.2. Impuls a la certificacid en accessibilitat (no es desenvolupa en el 2024)
8.3. Accessibilitat digital

8.4. Recursos i servicis turistics accessibles

8.5. Promocid del turisme inclusiu

Amb elles es contribuira als segUents ODS i Metes de I'Agenda 2030:
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¢ Meta 3.4: Foment de la salut i benestar.

¢ Meta 4.7: Fomentar I'educacio global per al desenrotllament sostenible.
» Meta 5.1: Posar fi a la discriminacié.

« Meta 9.C: Augment de l'accés a TIC i Internet.

« Meta 10.2: Promocidé de la Inclusié social, econdmica i politica.

¢ Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

+ Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.
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INSERCIO LABORAL INCLUSIVA

Objectiu i descripcié
L'objectiu és firmar convenis amb entitats especialitzades en persones amb sindrome de Down
i altres discapacitats intel-lectuals, amb la finalitat d'oferir formacié basica en cuina i sala per a

possibilitar la seua preparacio i insercio laboral en diversos centres de la xarxa de CDTs.

Actuacions 2024

1.Actuacions formatives i practiques prelaborals en el sector de la restauracio, dirigides a
persones amb sindrome de Down i discapacitat intel-lectual.
2.Col-laboracié en cursos i altres accions que contribuisquen a la inclusié i insercid social de

col-lectius singulars.
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* Meta 4.7: Fomentar I'educacio global per al desenrotllament sostenible.
e Meta 10.2: Promocié de la Inclusiod social, econdmica i politica.
* Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

* Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.

Area Area de Formacié i Innovacié

Servici Formacié

Col-laborador Associacions

Destinatari Alumnes

Periode Tot I'any

Pressupost 120.000 €

Indicador Num. d'alumnes amb discapacitats intel-lectuals formats
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ACCESSIBILITAT DIGITAL PROGRAMA 8.3.

Objectiu i descripcié
L'objectiu és fomentar de I'Us de tecnologia per a l'impuls de l'accessibilitat digital en destins i

empreses turistiques.

Actuacions 2024
1.Desenvolupament projectes pilot sobre accessibilitat web en el marc de la Xarxa de
Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana
2.Desenrotllament de projectes pilot sobre adaptacid d'accessibilitat dels recursos en el marc
de la Xarxa de Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana
3.Seminaris web o jornada sobre solucions digitals que milloren l'accessibilitat dels recursos

turistics.

OoDS
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Metes
* Meta 9.C: Augment de l'accés a TIC i Internet.

e Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

Area . . -
. . Area de Formacio e Innovacio
Servici
Destinacions turistiques
Col-laborador Empreses tecnologiques
Altres
Destinatari Destinacions turistiques
Periode Tot I'any
Pressupost Sense cost associat
Indicador NuUm. de pilots sobre adaptacid de recursos
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RECURSOS | SERVICIS TURISTICS ACCESSIBLES

Objectiu i descripcié

L'objectiu del programa és la instal-lacié, renovacié ifo habilitacid d'equipament per a oferir

servicis i/o recursos turistics més accessibles per a I'Us i gaudi de tots.

Actuacions 2024

1.Instal-laci¢ i renovacié dels bucles magnetics instal-lats per a discapacitats auditives en les
Tourist Info

2.Habilitacid de zones de bany accessible per a descans a les platges de la Comunitat

Valenciana.

oDs
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Metes
¢ Meta 3.4: Foment de la salut i benestar.
* Meta 10.2: Promocidé de la Inclusié social, economica i politica.

* Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

Area Area de Marqueting i Producte turistic / Area de Competitivitat turistica
Servici S° de Marqueting En linia i Publicitat / Servici d'Infraestructures
Col-laborador No aplica
Destinatari Usuaris
Periode Tot l'any
1.15.000 € (30.000 bienal)
Pressupost
2.174.000 €
Indicador Num. de zones accessibles en platges

NUm. de bucles instal-lats en oficines de la Xarxa

| PLATJA ﬂCCESS!BLE
| SLAYA ACCESIBLE
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PROMOCION DEL TURISMO INCLUSIVO PROGRAMA 8.5.

Objectiu i descripcié

L'objectiu és realitzar campanyes per a promocionar la Comunitat Valenciana com un desti
inclusiu; iniciatives que permeten assegurar la igualtat i la convivencia segura i adaptada a tots
els collectius, incloent-hi I'impuls de mesures per al collectiu *CTBIQ des de I'ambit de

promocid, en fires i promocions.

Actuacions 2024
1.Desenvolupament de productes i ofertes turistiques inclusives.
2.Promocié de campanyes de sensibilitzacié sobre igualtat.
3.Accions promocionals de la CV de turisme inclusiu (Desfilades, punts informatius en fires,
etc.) de la diversitat en les destinacions turistiques.

4.Col-laboracié amb entitats representatives de diferents col-lectius

o i
. ECONOMICO
10/ 13/t 1 s N 17 2
= 103 OBJETIVOS - -
= L & J QRETvoS
M <] SOSTENIBLE

Metes

OoDS

e Meta 5.1: Posar fi a la discriminacio.

e Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

Area de Marqueting i Producte Turistic
Area Servicis de Promocié

Servici Servici de Marqueting En linia i Publicitat
Servici de Producte i territori

Entitats representatives del col-lectiu LGTBIQ
Col-laborador Entitats representatives de turisme accessible
Entitats locals

Empreses turistiques

Destinatari . o
Destinacions turistiques
Periode Tot I'any
Pressupost 100.000€
Indicador NUm. de campanyes de sensibilitzacié i/o actuacions de promocid

realitzades

PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURISTICA 2024



Linea operativa 9

RECONEIXEMENT

Té com a objectiu posar en valor, d'una banda els recursos i festes turistiques com
a patrimoni material i immaterial de la Comunitat Valenciana, i per una altra la
bona faena i I'esfor¢ de tant de |'oferta turistica com de les destinacions turistiques
de la Comunitat Valenciana per a estimular continuar mantenint este compromis

amb el turisme sostenible.

Al llarg del 2024 es desenvoluparan els seglents programes:
9.1. Declaracions oficials

9.2. Qualitur - Garantia certificada

9.3 Premis de Turisme

Con ellas se contribuira a los siguientes ODS y Metes de la Agenda 2030:

FIN 2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION |EUA!.DAD AGUA LIMPIA TRABAJD DECENTE IND USTRIQ‘
DE LA POBREZA CERD ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
eaia | '
et | - &
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COMUNIDADES Y CONSUMD POR EL CLIMA DEECOSISTEMAS Enstmciones il 17 e @
SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS LS DBJETIVOS OB] El_l
w VoS
=
\ . e DE DESARROLLO
ﬁﬁéﬁ I SOSTENIBLE

¢ Meta 8.3: Foment de petita i mitjana empresa.

+ Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

+ Meta 9.2: Promocid d'industria inclusiva i sostenible.
o Meta 11.4: Proteccié del patrimoni cultural i natural.
¢ Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

« Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

+ Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.
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DECLARACIONS OFICIALS

Té com a objectiu preservar i reconéixer els valors d'interés turistic de festes, itineraris,

Objectiu i descripcié

publicacions i obres audiovisuals. Aixi mateix, consistix en el reconeixement i tramitacié de la
condicié de municipi turistic de la Comunitat Valenciana, atenent a les tres categories que
reglamentariament estan reconegudes (Municipi turistic d'excel-lencia, Municipi turistic de

rellevancia o Municipi turistic de singularitat).

Actuacions 2024

1. Les relatives al Procediment administratiu a partir de la sol-licitud

munmnn 5 e 6t TRABAIO DECENTE
IKEM.IIIMI Il[ GENERD vsmimlmu Y CRECIMIENTO
ECONGMICO
// :
Y
won PAZ JUSTICIA A
3 D 17 i
DE DES»’\HROLLD
SOSTENIBLE
Metes

¢ Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

* Meta 11.4: Proteccid del patrimoni cultural i natural.

Area Subdireccié de turisme

Servici Servici d'assisténcia i inspeccio turistica
Col-laborador No aplica

Destinatari Destinacions turistiques

Periode Tot l'any

Pressupost Sense cost associat

Indicador NuUm. declaracions d'interés tramitades per tipologia
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QUALITUR - GARANTIA CERTIFICADA

Objectiu i descripcié

Tiene como objetivo incrementar el nimero de certificados bajo algun modelo
reconocido por Qualitur. Qualitur es el programa dirigido a impulsar sellos en materia
de calidad, medio ambiente y accesibilidad, reforzando la imagen de la oferta y los
destinos de la Comunitat Valenciana que apuestan por la excelencia y mejor continua

garantizada con certificaciones por tercera parte.

Actuacions 2024

1.Manteniment del Registre public Qualitur Club. Altes, baixes i actualitzacié de certificats.

2.Foment de nous segells i/o plans especifics a través de convenis amb entitats de certificacid
gue permeten incentivar els costos d'auditoria o com per exemple el pilotatge de la nova
norma d'Empresa turistica intel-ligent.

3.Impuls i promocié de l'obtencid de certificats amb publicacions periddiques en

www.qualitur.es, i actes especifics de reconeixement com les Banderes Qualitur, etc.
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Metes

e Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.
e Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

* Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

Area Area de Competitivitat turistica
Servici S° de Planificacidé i estratégia turistica

Col-laborador No aplica

Destinatari Sector turistic
Periode Tot I'any
2-150.000 €
Pressupost
3-6.000 €
Indicador Num. de certificats en la Comunitat Valenciana reconeguts per Qualitur

NUm. de membres de Qualitur Club
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PREMIS DE TURISME

Té com a objectiu convocar i concedir els Premis de Turisme, per a aix0 és necessari la

Objectiu i descripcié

tramitacié del decret que regulen les bases i convocatories i convocatoria dels Premis Turisme
Comunitat Valenciana amb l'objecte reconéixer a aquella persones, empreses o accions que
incidisquen de manera positiva en el turisme de la Comunitat Valenciana podent valorar
aspectes com la trajectoria turistica, com les millors contribucions en el camp de la Formacio,
projectes d'investigacidé o innovadors, accions de promocié o de comunicacid o iniciatives que
hagen suposat una clara millora de la competitivitat d'un producte o destinacid turistica
mitjangcant l'aplicacié de criteris d'excel-lencia i sostenibilitat, o relatius a la responsabilitat

social empresarial o col-laborativa, inclosos les relatives al turisme inclusiu.

Actuacions 2024
1.Publicacié d'un nou decret del Consell regulador dels premis de *Turisme Comunitat
Valenciana.
2.Tramitacié convocatoria 2024.

3.Disseny grafic i fabricacié dels premis.

) SHU 61 IGUALDAD
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Metes

* Meta 8.3: Foment de petita i mitjana empresa.
» Meta 9.2: Promocid d'industria inclusiva i sostenible.
* Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

e Meta 17.17: Foment d'aliances public-privades.

Area Subdireccié de Turisme / Area de Competitivitat turistica

Servici S° d'Ordenacidé i assisténcia / S° de Planificacid i estratégia turistica
Col-laborador Membres del jurat

Destinatari Empreses turistiques

Periode 2° semestre

Pressupost 8.000 €

Indicadors NuUm. de premis / nim. de candidatures en Premis de Turisme
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Este eix estratégic incorpora linies operatives dirigides a preservar el mitja, promovent

practiques i actituds respectuoses ambientalment, o realitzant estudis i guies de
recomanacions orientades a mesurar l'impacte del canvi climatic i orientar com, si no
adaptar-se, mitigar els seus efectes. Accions dirigides a sensibilitzar a turistes i visitants
perqué contribuisquen a minimitzar la seua petjada hidrica i/o de carboni. Una aposta que
inclou la gestid interna de Turisme com a organisme compromés amb |'Estratégia de

Sostenibilitat i que treballa perqué siga reconeguda mitjancant certificacié per tercera part.

Les quatre linies operatives sobre les quals se sustenta |'eix de sostenibilitat ambiental sén:

10) Estudis i recomanacions: s'emmarquen tres programes (dos no s'executen en 2024) que

tenen com a objectiu facilitar al sector estudis i guies de recomanacions, de manera que

contribuisquen a la seua millora continua, especialment en I'ambit ambiental.

11) Nous projectes: S'habilita sota esta nomenclatura nous projectes a desenrotllar a quatre

anys vista en el marc de I'Estratégia de Sostenibilitat, s'executa en 2024 un dels tres

programes.

12) Sense petjada - Sensibilitzem: inclou quatre programes (dos no s'executen en 2024)

dirigits tots ells a sensibilitzar i convida al turista, visitant, viatger o fins i tot resident a ser

respectuds en el seu consum.

13) Gestid interna de la sostenibilitat: finalment, esta linia inclou els programes que afecten a

Turisme Comunitat Valenciana en la seua operativa diaria amb l'objectiu d'involucrar-se

directament en esta marxa cap a la sostenibilitat. S'executa en 2024 un dels tres programes.

Les linies operatives i els programes que integren l'eix de sostenibilitat ambiental a executar
en 2024 contribuixen el 100% al ODS 8 Treball decent i creixement economic, el 38% al ODS
17 Aliances per a aconseguir els objectius i el 25% al ODS 16 Pau, Justicia i Institucions

Solides .
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SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

Linies operatives i programes

10) Estudis i recomanacions

10.1. Publicacié “El turisme en la Comunitat Valenciana”
10.2. Estudis sobre canvi climatic (no es desenvolupa en 2024)

10.3. Guies de recomanacions (no es desenvolupa en 2024)

11) Nous projectes

11.1. Turisme blau
11.2. Xarxes (no es desenvolupa en 2024)

11.3. Altres projectes (no es desenvolupa en 2024)

12) Sense petjada - sensibilitzant

12.1. Xarxa Tourist Info
12.2. Actitud Sostenible
12.3. Turista responsable (no es desenvolupa en el 2024)

12.4. Compromesos (no es desenvolupa en el 2024)

13) Gestid interna de la sostenibilitat

13.1. Estrategia de sostenibilitat
13.2. Gestid sostenible (no es desenvolupa en 2024)

13.3. Infraestructures (no es desenvolupa en 2024)
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Linea operativa 10

ESTUDIS | RECOMANACIONS

Esta linia de treball té com a objectiu fomentar l'avang i la transferencia del
coneixement al sector turistic de la Comunitat Valenciana, facilitant ferramentes,
solucions i informes que permeten la sensibilitzacid, conscienciacié i presa de
decisions adaptades a l'objectiu que es perseguix amb esta Estrategia.

Se centra en l'elaboracidé d'estudis i informes técnics que abordaren tematiques
crucials com el canvi climatic, I'eficiencia energetica, la petjada de carboni i la

petjada hidrica.

La linia operativa 10 esta integrada per tres programes, dels quals s'executara un

en 2024:
10.1. El turisme en la Comunitat Valenciana
10.2. Estudis sobre canvi climatic (no es desenvolupa en 2024)

10.3. Guies de recomanacions (no es desenvolupa en 2024)

Amb estos programes es contribuira als seglents ODS i Metes:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

HAMEBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJD DEGENTE

FIN
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e Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

L]
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PUBLICACIO “EL TURISME EN LA COMUNITAT VALENCIANA" PROGRAMA10.1

Objectiu i descripcié

Té com a objectiu publicar l'anuari “El turisme en la Comunitat Valenciana’, el qual esta
compost de 9 quaderns que facilita informacié especifica sobre els principals indicadors
turistics de la Comunitat Valenciana i les seues zones turistiques. Integra dades subministrades
per diferents fonts que permeten tindre una visid global de l'evolucié del sector, sobre els

allotjaments turistics, i I'estat de I'excel-lencia turistica en la Comunitat Valenciana.

Actuacions 2024
1.Sol-licitud i recopilacié de la informacié

2.Elaboracid, traduccié i publicacié del document

EDUCACION AGUA LIMPIA
DECALIDAD I ntmm v SANEAMIENTO
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Metes

e Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Area Area de Competitivitat turistica
Servici Servici de Planificacid i Estratégia turistica

Col-laborador | No aplica

Destinacions turistiques
Destinatari Empreses turistiques
Professionals turistics

Periode Primer semestre
Pressupost Sense cost associat
Indicador Executada / No executada

L]
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Linea operativa 11

NOUS PROJECTES

La linia operativa la qual guarda un espai per a desenrotllar noves iniciatives en
sostenibilitat, especialment en matéeria ambiental que no tinga cabuda en la resta
de programes descrits. En este sentit, s'inclou un programa addicional perque es
puguen incloure projectes no contemplats inicialment en I'Estrategia de

Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028.

D'esta manera, esta linia esta integrada per tres programes, dels quals només

s'iniciara un en el 2024:

11.1. Turisme blau
11.2. Xarxes

11.3. Altres projecte

Amb ells es contribuira als seguents ODS i Fiques de I'Agenda 2030:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

« Meta 8.4: Millora de la produccién i consum eficient i respectuds.
e Meta 14.2: Gestid ecosistemes marins i costaners.

e Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.:
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TURISME BLAU PROGRAMA 12.1

Objectiu i descripcié

Té com a objectiu participar ifo assistir a jornades de sostenibilitat associades a
'economia blava com a input per al disseny d'un potencial programa. La finalitat del
programa sera promoure l'expansié de les activitats realitzades en I'entorn maritim o

costaner, en un context ecologic, de manera que integre a les poblacions costaneres

respectant els seus mitjans tradicionals de vida.

Actuacions 2024

1. Trobades: participacio i assistencia a jornades de sostenibilitat turistica associats a la mar
gue reunisca experts multidisciplinaris per a analitzar i proposar impactes i practiques
sostenibles, intercanviant coneixement i estudis cientifics i/o participacid en forums

associats a la matéria.
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¢ Meta 8.4: Millora de la producciéon i consum eficient i respectuds.
* Meta 14.2: Gestid ecosistemes marins i costaners.

* Meta 17.6: Millora del traspas de tecnologia.

Area Area de Competitivitat turistica
Servici Servici de Planificacio i estratégia turistica

Col-laborador No aplica

Destinatari Personal de Turisme Comunitat Valenciana
Periode Tot l'any

Pressupost Sense cost associat

Indicador Executada / No executada
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Linea operativa 12

SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM

Esta linia operativa va dirigida integrament als consumidors del producte turistic,

els turista i visitants. Té com a objectiu ultim sensibilitzar sobre la necessitat

consumir en clau sostenible, respectant els recursos patrimonials i naturals, aixi

com als residents en el nostre territori, els seus costums, tradicions i llengua.

La linia Sense petjada, esta integrada per quatre programes i en el 2024 es

desenvolupar 2 d'ells.

12.1. Xarxa Tourist Info

12.2. Actitud Sostenible

12.3. Turista responsable (no de desenvolupa en el 2024)

12.4. Compromesos (no es desenvolupa en el 2024)

Amb ells es contribuira als seguents ODS i Fiques de I'Agenda 2030:
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e Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

e Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

» Meta 15.1: Assegurar la Conservacién i Us sostenibles dels ecosistemes.

 Meta 17.16: Millorar I'Alianca Mundial per al desenrotllament sostenible.
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XARXA TOURIST INFO PROGRAMA 12.1

Objectiu i descripcié

Té com a objectiu instrumental impulsar la distincié i/o certificacié de les oficines de
la Xarxa Tourist Info baix models reconeguts per Qualitur i de fer actuacions de
sensibilitzacié en *PICS per a I'impulsar d'un turisme més responsable, amb la finalitat
de fomentar la implicacié de la demanda en un consum turistic més sostenible. Un
programa en el qual s'inclouen actuacions dirigides a conscienciar als informadors

turistics i a facilitar que els espais de la Xarxa es gestionen de forma més sostenible.

Actuacions 2024
1. Impuls a la distincio i/o certificacid d'oficines de la Xarxa Tourist Info en el marc dels
models reconeguts pel Programa Qualitur.
2. Actuacions de difusié de la labor dels Punts d'informacié Col-laboradors dels Parcs Naturals

de la Comunitat Valenciana.
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» Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.
* Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.
e Meta 15.1: Assegurar la Conservacion i Us sostenibles dels ecosistemes.

» Meta 17.16: Millorar I'Alianga Mundial per al desenrotllament sostenible.

Area Area de Marqueting i Producte turistic
Servici Servici de Marqueting en linia i publicitat

Col-laborador No aplica

Destinatari Usuaris turistics

Periode Tot l'any

Pressupost 20.000 €

Indicador Num. d'oficines de la Xarxa Tourist info pertanyents a Qualitur Club
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ACTITUD SOSTENIBLE PROGRAMA 12.2.

Objectiu i descripcié

Té com a objectiu el desenrotllament de campanyes de comunicacio turistica sota el paraigua
de la sostenibilitat. Creacid i desenrotllament d'un eslogan de “Actitud Sostenible”, evidenciant
el compromis de la Generalitat Valenciana i el sector turistic amb la sostenibilitat, tant a nivell
d'eficiencia energetica com estalvi d'aigua, preservacié i recuperacié d'entorns naturals i

culturals i turisme inclusiu i social.

Actuacions 2024

1.Campanya de promocié especifica sobre sostenibilitat i Us eficient de I'aigua sota el nou

claim d'Actitud Mediterrania.

2.Execucié de campanyes de comunicacié basades en la sostenibilitat, innovacid, hospitalitat

i qualitat.

EDUCACION IEIMIIIMI IGIJA llmA 8 ‘TRABAJO DECENTE

DE CALIDAD lli wflll :mﬂcl\mm

ﬂﬂ'm 6 Elﬂlllﬂl~ 17 £
OE]ETIV" ]
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Metes

¢ Meta 8.9: Foment del turisme sostenible

Area Area de Marqueting i Producte turistic
Servici Servici de Marqueting en linia i publicitat
Col-laborador No aplica

Operadors turistics

Destinatari Influencers
Usuaris

Periode Tot l'any

Pressupost 618.095 €

Num. d'impactes d'Actitud sostenible (Abast de les campanyes)

Indicadors
Num. followers d'Actitud sostenible (Abast estrategia RRSS)
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Linea operativa 13

GESTIO INTERNA DE LA SOSTENIBILITAT

La linia operativa 13 reflectix el ferm compromis del desti Comunitat Valenciana
amb la sostenibilitat mitjancant I'execucid gradual de I'Estratégia de sostenibilitat
2024-2028 a través dels seus corresponents plans operatius anuals i la certificacié

com a garantia d'aixo després d'avaluacidé per tercera part.

Inclou des d'actuacions destinades a garantir el compliment dels objectius i la
recopilacié d'indicadors clau, com l'elaboracié de procediments interns o millora

d'instal-lacions propietat de Turisme.

Esta linia operativa esta integrada per tres programes, dels quals en el 2024 només

es treballara en un:
13.1. Estratégia de sostenibilitat
13.2. Gestid sostenible (no es desenvolupa en 2024)

13.3 Infraestructures (no es desenvolupa en 2024)

Amb estos programes es contribuira als seglents ODS i Fiques de I'Agenda 2030:

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

ECONOMICO

4

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

REDUCCIGN DE LAS PRODUCCIGN ACEIGH VIDA PAZ, JUSTICIA
10 DESIGUALDADES Y CONSUMO 13 POR EL CLIMA 16 E INSTITUCIONES 17 [‘.!]G%fsm" @
- TERRESTRES SOLIDAS 10S DBJETIVOS
- - e OBJETIVOS
=) a DE DESARROLLO
- X SOSTENIBLE

e Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

e Meta 16.7: Foment de la participaciéon ciutadana.

L]
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ESTRATEGIA DE LA SOSTENIBILITAT PROGRAMA13.1.

Objectiu i descripcié

Este programa tenen com a objectiu definir una estrategia a quatre anys vista que servisca de
marc de referéncia per als consecutius plans operacionals anuals els quals ja materialitzaran
les labors a desenrotllar per Turisme Comunitat Valenciana i els quals seran objecte d'auditoria

per tercera part.

Actuacions 2024:
1.Elaboracié i aprovacié de l'estrategia de sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 24-
28.
2.Elaboracié i aprovacié del Pla operatiu de sostenibilitat 24.
3.Disseny del sistema de sostenibilitat intern i implantacio.

4 Certificacio de l'estratégia sota l'estandard de ODS de AENOR.

EDUCACIGN mu&w MiuAullm 8 TRABAO DECENTE DUSTRIA
DECALIDAD R YCRECIMIENTO ). INNOVACION
ECONGNICO RAESTRUCTURY
Accign PAL JUSTICIA
POR EL CLMA 16 EMSTIVCfes " oA
OBJ ETN" ‘S
SQSTE NIEILE
Metes

¢ Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

* Meta 16.7: Foment de la participacién ciutadana.

Area s e -

Servici Direccio / Area de Competitivitat turistica

Col-laborador No aplica

Destinatari Sector turistic

Periode primer semestre

Pressupost 18.000 €

Indicador Executada / No executada
e —— 30
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MESURAMENT | SEGUIMENT

El Pla Operatiu de Sostenibilitat Turistica és el primer de quatre plans anuals que materialitzaran

I'Estrategia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028.

Cadascun d'ells disposara d'una bateria d'indicadors que permetran mesurar la seua execucio aixi
com portar un seguiment del compliment de |'Estratégia de Sostenibilitat i de com Turisme
Comunitat Valenciana contribuix als ODS. Per a aix0, anualment s'elaborara una memoria anual

gue sera publicada per a interés de les parts i que reportara sobre I'executat.

L'execucid del Pla operatiu de Sostenibilitat 2024, que abasta el desenrotllament de 41
programes dels 51 que contempla I'Estrategia 2024-2028, sera mesura a través de 17 indicadors

numeérics (Annex). Cal assenyalar que a pesar que no tots els programes porten assignat un

indicador, tots seran avaluats per a verificar la seua execucid en els termes descrits en el Pla.
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CONCLUSIONS

e EI Pla operatiu de Sostenibilitat 2024 és el primer de quatre plans anuals que
materialitzaran I'execucié de I'Estratégia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat

Valenciana 2024-2028.

e Compartix l'estructura de I'Estrategia de Sostenibilitat, és a dir, es regix per tres eixos
estrategics (econdomic, social i ambiental) que es ramifiquen en 13 linies operatives i que
per a la seua execucidé aterren en 41 programes, abordant el 80% dels programes de

I'Estrategia.

e La majoria dels programes descrits en el Pla es desenvolupara al llarg de les quatre
anualitats, per la qual cosa caldria dir que el pla no té en si un objectiu finalista sind

continuista.

e Atesos els resultats obtinguts de la consulta a les parts realitzada i que es tub en compte
per a elaborar I'Estratégia de Sostenibilitat, el pla aborda tots els ODS que els agents van
considerar importants: en l'eix econdmic I'ODS8, 9 i 16, en l'eix social el ODS 4 i en l'eix

ambiental el ODS 6,12 i 13.

* Amb l'execucié del Pla es contribuira en major o menys mesura a 16 dels 17 ODS, I'Unic que
no s'aborda és el ODS 1 fi de la pobresa. El ODS 8 Treball decent i creixement econdmic, el
ODS 17 Aliances per a aconseguir objectius, el ODS 12 Produccié i consum responsable i el
ODS 4 Educacié de qualitat sén als quals més es contribuix amb una mitjana de

respectivament 61%, 42%, 22% i 13%.
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Quadre resum del Pla de Sostenibilitat turistica 2024

LINIES
EIX PROGRAME D METE INDICADOR
os OPERATIVES OG S OoDS S CADORS

ECONOMIC 5 20 11 19 18

PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURISTICA 2024






LO 1. Garantia normativa

NO

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

ACTUACIO

Modificacid de la normativa

Finestra Unica digital

Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana

Plans d'inspeccioé anuals

Cestid de reclamacions

LO 2. Incentius a la sostenibilitat

21

2.2

2.3

2.4

25

Subvencions en concurréncia competitiva

Plans de Sostenibilitat Ordinaris

Plans de Sostenibilitat Extraordinaris

Projectes d'eficiencia energetica i
economia circular

Programa de millora del Patrimoni
Historic

NO

INDICADOR

Executada / No executada

Executada / No executada

NUum. d'altes en el Registre de

Turisme

% d'inspeccions realitzades /

inspeccions previstes a l'any

NUm. de reclamacions tramitades

al'any

% de sollicituds concedides /
sol-licituds presentades en ajudes
de concurréncia competitiva

% d'execucié de cada pla de
sostenibilitat ordinari

% d'execucié de cada pla de
sostenibilitat extraordinari

% d'execucié de cada projecte
d'eficiencia energética i
economia circular

% d'execucié de cada pla de
patrimoni

L]
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LO 3. Innovacié

N° ACTUACIO N°
9
3.1 DTI-CV
10
32 Intel-ligéncia a través de la dada
33 Innovacio tecnologica
34 Recursos Turistics Intel-ligents n

LO 4. Comercialitzacié de I'Oferta Turistica

41 CreaTurisme 12
13
4.2 Productes Turistics
14
43 Marketing On Line
44 Forums i accions promocionals

PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURISTICA 2024

INDICADOR

% de destins DTI per nivels / Total
de destins adherits en la Xarxa
DTI

NUm. de jornades / seminaris
web organitzats a l'any en
Invattur

Executada / No executada

Executada / No executada

Num. de projectes pilot de
recursos intel-ligents desenrotllats

NUm. d'experiéncies sostenibles
adherides a Creaturisme

Num. d'adherits al Programa
L*Exquisit

NUm. de workshops o similars
realitzats per a productes turistics

Executada / No executada

Executada / No executada
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LO 5. Desestacionalitzacio 365 dies

51 Incentius a la demanda

52 Equipament de platja

15

16

17

18

% sol-licituds concedides /
sol-licituds presentades en el
Programa Bono Viatge

Num. de Llavapeus instal-lats

NUm. de papereres instal-lades

NUm. de grups de recollida
selectiva de residus instal-lats
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LO 6. Capital huma

N° ACTUACIO

6.1 Formacio continua

6.2 Emissio de certificats de professionalitat
6.3 Formacio especifica

6.4 Guies turistics

6.5 Concessié de beques

LO 7. Col-laboracions

7.1 Del SICTED al SSTI

7.2 Pacte per la Sostenibilitat
7.3 Marqueting Col-laboratiu
7.4 Relacions europees

7.5 Cessio d'espais

No s'executa enguany

PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURISTICA 2024

NO

19

20

21

22

23

24

25

26

INDICADOR

NUm. d'assistents a la Formacio
continua

Num. d'aptes / nim. d'admesos
per programa

Num. d'aptes / nim. d'admesos
a la formacid especifica per
tipologia de curs.

NUm. de guies habilitats

NUm. beques concedides en
Turisme

NUm. de servicis turistics
distingits en SICTED

NUm. de convenis i ajudes
directes concedides en
marqueting

Executada / No executada

NUm. d'esdeveniments d'interés
celebrats en instal-lacions dels
CdTs
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LO 8. Desti accessible i inclusiu

NO

8.1

82

83

8.4

85

ACTUACIO

Insercio Laboral inclusiva

Impuls a la certificacié en accessibilitat

Accessibilitat digital

Recursos i servicis turistics accessibles

Promocidé del turisme inclusiu

LO 9. Reconocimiento

9.1

9.2

93

Declaracions oficials

Qualitur

Premis de Turisme

NO

27

28

29

30

3]

32

33

34

35

INDICADOR

Num. d'alumnes amb
discapacitats intel-lectuals
formats

Num. de pilots sobre adaptacio
de recursos

NUm. de zones accessibles en
platges

Num. de bucles instal-lats en
oficines de la Xarxa

NUum. de campanyes de
sensibilitzacié i/o actuacions de
promocio realitzades

NUm. declaracions d'interés
tramitades per tipologia

NUm. de certificats en la
Comunitat Valenciana
reconeguts per Qualitur

NUm. de membres de Qualitur
Club

NUm. de premis / num. de
candidatures en Premis de
Turisme
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Publicacié “El turismo en la Comunitat
10.1 . ) Executada / No executada
Valenciana

Num. d'oficines de la Xarxa
12.1 Red Tourist Info 36 Tourist info pertanyents a
Qualitur Club

NuUm. d'impactes d'Actitud

37 sostenible (Abast de les
campanyes)
12.2 Actitud sostenible
Num. followers d'Actitud
38 sostenible (Abast estrategia
RRSS)

97
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LO 13. Estratégia Interna

13.1 Estratégia de sostenibilitat Executada / No executada
13.2 Gestid sostenible
13.3 Infraestructures
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ACTITUD

JOSTENTE(E
X

COMUNITAT
VALENCIANA
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