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La sostenibilitat no és una moda o una tendència passatgera, i per tant no ha de
ser tractada com a tal. Ens trobem en un moment de canvis a nivell global
(canvia el clima, l'economia, la societat) que afecten la nostra forma de vida i,
per tant, a la forma en què consumim, però també a la qual volem gaudir del
nostre temps d'oci. Per això, com a administració ens enfrontem a un repte, que
és planificar tota l'activitat turística sota el principi de la sostenibilitat, tal com
a més marca la nostra pròpia llei.

Este Pla Operatiu de Sostenibilitat Turística 2024, emmarcat dins de l'Estratègia
de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028 és necessari per a
l'adaptació dels recursos i les destinacions, per a la millora de la seua
competitivitat, però també per a la seua supervivència. A més, ens movem en
un mercat cada vegada més exigent, amb un turista molt conscienciat i
informat, que busca destinacions respectuoses amb el seu entorn. Per això, hem
d'orientar les nostres accions cap al desenvolupament d'una oferta turística
centrada en el territori, amb productes o segments específics i amb la
participació de la població local. Això ens farà més competitius, aportarà valor
als nostres espais i paisatges com a llocs singulars, millorarà l'accessibilitat i
evitarà la saturació d'espais.

Este Pla és una aposta clara per ordenar i posar en valor una actitud sostenible
que, des de temps immemorials, forma part de la nostra cultura i caràcter
mediterrani i que, el turisme per damunt d'altres sectors, ha sabut acollir i
desenvolupar com a part indissoluble de la seua pròpia activitat. 

Situant la història de la nostra Comunitat en el bressol de la sostenibilitat,
m'agradaria fer un paral·lelisme entre esta estratègia de sostenibilitat i la
històrica xarxa de séquies de municipis de la Comunitat Valenciana, els vestigis
de la qual encara perduren en noms de carrers, barris, o en el propi Tribunal de
les Aigües de València, patrimoni cultural immaterial de la humanitat. Estes
séquies no sols modulaven els cabals d'aigua per a irrigar els camps, sinó que
també asseguraven una distribució equitativa i sostenible d'eixe recurs vital en
un moment en el qual la base de l'economia es basava en el cultiu de la terra.
Actualment, és la indústria turística la que es convertix en font i recurs de
riquesa i prosperitat per al nostre territori, i l'estratègia de turisme sostenible
de la Comunitat Valenciana treballa perquè el flux de turistes es repartisca
equilibradament, beneficiant a totes les comunitats sense causar saturació o
deterioració. 

TURISME COMUNITAT VALENCIANA
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Així, el turisme regulat i modulat, es convertix en una activitat econòmica
fonamental que, igual que l'aigua en les séquies, és conduïda d'un mode
controlat en la seua intensitat i distribució, evita avingudes i excessos,
nodrix i enriquix el territori, fomenta la convivència i la prosperitat,
preserva i promociona l'essència de la nostra cultura i patrimoni.

Hui dia, les institucions competents en matèria de turisme hem d'actuar a
través de polítiques i estratègies, entre elles la que hui presentem per a,
com les séquies modernes de les destinacions turístiques, distribuir la
riquesa que aporten els visitants, gestionant la seua visita amb
professionalitat, amabilitat i experiència, aportant valor tant al turista com
al territori i al sector. A través d'estratègies d'ordenació, gestió i promoció,
hem de potenciar el turisme regulat i beneficiós alhora que lluitar contra
l'intrusisme i l'oferta no legal, promovent la coexistència harmoniosa entre
els qui viuen en la nostra comunitat i els qui ens visiten, sense oblidar que
la primera de les sostenibilitats per al sector ha de ser la pròpia continuïtat
de l'activitat econòmica d'este. 

Els valencians ens enorgullim de ser generosos amb els nostres recursos i
repartir-los de manera equitativa amb els nostres visitants, sense esgotar-
los ni malgastar-los. Sempre buscant un estil de vida saludable i feliç. Esta
mentalitat sostenible ha impregnat la nostra cultura al llarg del temps i és
part del que fa de la nostra comunitat un lloc especial i acollidor i així ho
hem volgut reflectir en este Pla Operatiu de Sostenibilitat Turística. Amb
ella, continuem honrant el nostre llegat, treballant junts per a assegurar
que la Comunitat Valenciana continue sent el millor lloc per a Visitar i per
a Viure, i la indústria turística el millor sector per a treballar.

SECRETARI AUTONÒMIC DE TURISME
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El Pla Operatiu 2024 de Turisme Comunitat

Valenciana té com a marc de referència i

sorgix a partir de l'Estratègia de

Sostenibilitat de Turisme Comunitat

Valenciana 2024-2028 amb l'objectiu de

materialitzar els programes i actuacions

específiques a desenvolupar en l'exercici

2024.

L'Estratègia és l'evidència del compromís de

la Generalitat per continuar treballant en pro

de promoure un desenvolupament turístic

més sostenible, alineat amb les demandes

globals de responsabilitat ambiental i social,

assegurant, com ho fa des de fa dècades, la

viabilitat i la continuïtat de l'activitat

turística en el territori.

L'Estratègia de Sostenibilitat dibuixa un

marc de referència per al sector i marca un

full de ruta a quatre anys vista que permet

avançar en este camí de manera harmònica i

planificada.

La seua elaboració ha partit d'un procés

col·laboratiu basat en una anàlisi detallada

de les necessitats i oportunitats del sector

turístic en la Comunitat Valenciana; la

valoració dels stakeholders, actors rellevants

del sector turístic, va ser primordial per a

prioritzar els eixos i programes i poder

definir les actuacions.

A través de diferents suports (reunions,

newsletters, enquestes, …) es va construir un

diàleg obert amb destinacions turístiques,

conselleries, diputacions, professionals,

associacions, touroperadors, turistes,

residents i treballadors. Estes consultes

van permetre arreplegar una àmplia

gamma de perspectives i assegurar que

els programes proposats responguen a les

necessitats reals del sector. 

Cada proposta d'acció ha sigut avaluada

internament en termes del seu impacte

ambiental, social i econòmic, així com de

la seua viabilitat tècnica i financera per a

garantir que només les iniciatives més

efectives i factibles siguen incloses en el

pla d'execució de 2024.

Per a donar-li un enfocament prou ampli i

poder abastar des de la planificació fins a

la gestió, s'ha pres de referència les

polítiques internacionals, europees,

nacionals i autonòmiques. El Codi Ètic

Mundial desenrotllat per l'ONU, l'Agenda

2030, el tractat sobre el canvi climàtic

firmat en l'Acord de Paris, o el camí

emprés per la Unió Europea cap a la

transició ecològica mitjançant el Pacte

Verd Europeu i el Pla d'Acció sobre

l'Economia Circu lar 2020. 

El Pla d'Acció per al Clima i l'Energia

Sostenible (PAUS) 2021-2030, document

clau per a mitigar i adaptar-se al canvi

climàtic, 

ESTRATÈGIA DE SOSTENIBILITAT 2024-2028: ANTECEDENTS
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abordant la pobresa energètica i assegurant

l'accés a energia neta i assequible per a tots;

o el Pacte dels Alcaldes per al Clima i

l'Energia Sostenible que compromet als

municipis europeus a complir els objectius

energètics de la UE. 

Sense oblidar el nucli dels fons europeus

Next Generation, el Mecanisme per a la

Recuperació i la Resiliència (MRR), que

injecta a Espanya 140.000 milions d'euros i

permet invertir en infraestructures

sostenibles o el Fons REACT-EU que amb

una aportació a Espanya de 12.000 milions

d'euros durant el període 2021-2022

promovia la recuperació ecològica, digital i

resilient de l'economia,
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En este sentit, la investigació i el desenrotllament (I+D+i) són clau per a trobar noves

solucions a través de l'ús de tecnologies avançades per a millorar l'eficiència energètica i

reduir l'impacte ambiental en les operacions turístiques i s'avança a poc a poc en la

regulació sobre sostenibilitat, entrant en escena noves normatives europees, com la

Direc tiva sobre diligència deguda de les empreses en matèria de sostenibilitat (CSDDD,

sigles en anglés), així com noves iniciatives i certificacions ecològiques, programes que

pretenen assegurar que les pràctiques turístiques siguen sostenibles i que les empreses

complisquen amb estàndards ambientals i socials.

Amb totes estes premisses s'elabora l'Estratègia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat

Valenciana. Per a dur-la a terme, amb caràcter anual Turisme Comunitat Valenciana

elabora un Pla de sostenibilitat anual que, mantenint els objectius estratègics d'esta

Estratègia, focalitza el seu treball en línies operatives, programes i actuacions

específiques, de manera que, transcorreguts els quatre anys, s'aconseguisca executar la

totalitat d'estos.
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PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURÍSTICA 2024
11

Els objectius estratègics de l'Estratègia de Sostenibilitat 2024-2024 són compartits amb el

Pla operatiu de sostenibilitat 2024 i partixen de la política de sostenibilitat de Turisme

Comunitat Valenciana.

Conscients de la importància de dissenyar, desenrotllar i

mantindre una indústria turística sostenible des dels tres

eixos de la sostenibilitat - social, econòmic i ambiental - des

de Turisme Comunitat Valenciana, com a organisme de la

Generalitat amb competències en la matèria, ens

comprometem a liderar i executar una estratègia orientada

cap al compliment de l'Agenda 2030 per al

Desenvolupament Sostenible basada en:

Tot això amb el propòsit de proporcionar un marc de

referència per a establir i revisar els objectius com a empresa

compromesa amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS) a través de l'impuls de programes i

actuacions de reducció, eliminació i compensació que

fomenten una actitud sostenible entre tots els agents i

maximitzen l'efecte positiu de l'activitat turística en el nostre

territori.

Una gestió sostenible de la nostra política amb major

efectivitat, millora contínua i l'acompliment com a entitat

sostenible.

El compliment amb els requisits legals aplicables i altres

requisits que es consideren necessaris associats al

desenrotllament sostenible. 

POLÍTICA DE SOSTENIBILITAT DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA



OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD 2024

Mostra d'este compromís, la nostra Estratègia es basa en els següents principis:

RESPONSABILITAT: Amb el compromís d'exercir una política turística que, més enllà

d'assegurar el benefici positiu del sector, atenga les necessitats actuals i amb una visió a

llarg termini que garantisca un impacte positiu per a les futures generacions.

COGOVERNANÇA: Fomentar la col·laboració del gran contingent d'actors que

interactuen en l'activitat turística, en tots els nivells públics i privats, per a dissenyar,

conjuntament, un model de referència internacional.

INTEGRACIÓ: Sostenibilitat transversal, que permeabilice els programes i actuacions que

s'impulsen i emprenguen des d'una dimensió econòmica, ambiental i social.

ADAPTABILITAT: Anticipació i gestió del canvi, assumint responsabilitats i tenint

iniciativa per a adaptar-se a noves situacions sota un enfocament de millora contínua. 

COMUNICACIÓ: La informació, comunicació i promoció per a aconseguir un canvi de

paradigma en la gestió turística i en la percepció que tinga el món de la Comunitat

Valenciana com a destinació turística sostenible.

INNOVACIÓ: Visió transversal de la innovació aplicada més enllà de l'ús de tecnologies,

processos o ferramentes per a la gestió.

PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURÍSTICA 2024
12



Establir un marc legislatiu que genere seguretat empresarial i garanties a la

demanda de comptar amb empreses i servicis legalment constituïts, en les quals

s'aposte per una prestació de servicis de qualitat.

Crear vies de col·laboració i instruments de finançament amb els destins que

permeten millorar la gestió sostenible dels seus recursos naturals i patrimonials.

Facilitar la incorporació de solucions tecnològiques que incrementen la

professionalització i digitalització de les empreses amb les quals afavorir un

desenrotllament turístic més sostenible.

Treballar en pro d'una indústria que permeta mantindre negocis rendibles en el

sector turístic i en els cercles que es generen entorn a ell.

Afavorir la desestacionalització de l'activitat mitjançant estratègies de diversificació

de productes i suport a la demanda que incentiven consums fora dels períodes

d'alta demanda.

OBJECTIUS ECONÒMICS
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E.2

E.3

E.4

E.5

E.1

Eixos Socials

Ambientals

Econòmics

Els objectius estratègics s'alineen amb els tres eixos de l'Estratègia de sostenibilitat 2024-

2028:



OBJECTIUS SOCIALS
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S.1

S.2

S.3

S.4

Incrementar els nivells de professionalització dels recursos humans del sector turístic i

impulsar la capilarització del sector en el treball de manera que s'externalitzen els beneficis

de la indústria de la Comunitat Valenciana, generant riquesa en l'ecosistema de la

destinació turística.

Fomentar la col·laboració entre agents, possibilitant la participació, co-goernança i el

reconeixement del sector.

Vetlar per un turisme inclusiu i accessible en la Comunitat Valenciana com a via per a

garantir la sostenibilitat de la pròpia activitat i un major respecte social.

Reconéixer el nostre patrimoni material i immaterial, els nostres recursos cuidats,

l'excel·lència en la prestació el servici; reconéixer i posar en valor el que està i fem bé en la

Comunitat Valenciana.



OBJECTIUS AMBIENTALS
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Facilitar al sector diferents estudis i

investigacions que faciliten la presa de

decisions capaces d'impulsar les millores en

la gestió dels recursos energètics, hídrics i

de residus de les empreses i destinacions

turístiques a fi de minimitzar el seu impacte

i els costos de producció.

Dissenyar noves metodologies i projectes

ambientals a implantar en el territori que

ens posicione líders en la matèria, afermant

el compromís dels destins i oferta turística

amb l'Estratègia de sostenibilitat de la

Comunitat Valenciana.

Sensibilitzar al turista, al visitant, viatger,

resident; sensibilitzar a tots per a convidar-

los a tindre un consum respectuós.

Contribuir als ODS a partir de l'exemple,

sent Turisme Comunitat valenciana el

primer en treballar en pro de la

sostenibilitat del sector.

A.1

A.2

A.3

A.4
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CONTRIBUCIÓ ALS ODS EN EL 2024

Línies operatives del Pla de Sostenibilitat turística 2024 per eixos estratègics

El Pla operatiu de Sostenibilitat turística 2024 de Turisme Comunitat Valenciana naix de

l'Estratègia de Sostenibilitat de Turisme 2024-2028. Tots dos documents s'estructuren entorn

de tres eixos estratègics fonamentals: l'eix de sostenibilitat econòmica, l'eix de sostenibilitat

social i l'eix de sostenibilitat ambiental. Cada eix, al seu torn està integrat per diverses línies

operatives a partir de les quals es desenrotllen diversos programes; en este sentit l'Estratègia

de Sostenibilitat està integrada per 13 línies operatives i 51 programes, dels quals 41

s'executaran al llarg del 2024.
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Les 13 línies operatives s'han alineat amb les cinc dimensions fonamentals sobre les quals

s'assentisca l'Agenda 2030, tal com s'arreplega a continuació. 

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

SO
ST

EN
IB

ILI
TA

T 
EC

ON
ÒM

IC
A SOSTENIBILITAT SOCIAL

1) GARANTIA NORMATIVA
2) INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
3) INNOVACIÓ
4) COMERCIALITZACIÓ DE L'OFERTA 
5) DESESTACIONALITZEM - 365 DIES

6) CAPITAL HUMÀ
7) COL·LABORACIONS
8) ACCESSIBLES I INCLUSIUS
9) RECONEIXEMENT

10) ESTUDIS I RECOMANACIONS
11) NOUS PROJECTES
12) SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM
13) GESTIÓ INTERNA DE LA SOSTENIBILITAT
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Posar fi a situacions de discriminació, treballar en pro de la fi de la fam i la pobresa i determinar

les bases d'un desenrotllament turístic en les quals un dels eixos siga el benestar de les

persones. És fonamental la bona convivència del turisme amb les persones que formen part del

territori.

LES PERSONES

Protegir la Terra com a generadora dels recursos necessaris per a mantindre el nostre hàbitat i

desenrotllament; és de vital importància la seua protecció i la reversió de la situació actual.

EL PLANETA

LO 4 - COMERCIALITZACIÓ DE L'OFERTA 

LO 5 - DESESTACIONALITZEM - 365 DIES

LO 6 - CAPITAL HUMÀ

LO 7 - COL·LABORACIONS

LO 8 - ACCESSIBLES E INCLUSIUS

LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

LO 3 - INNOVACIÓ

LO 4 - COMERCIALITZACIÓ DE L'OFERTA

LO 5 - DESESTACIONALITZEM - 365 DIES

LO 7 - COL·LABORACIONS

LO 9 - RECONEIXEMENT

LO 11 - NOUS PROJECTES

LO 12 - SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM
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LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

LO 3 - INNOVACIÓ

LO 4 - COMERCIALITZACIÓ DE L'OFERTA

LO 5 - DESESTACIONALITZEM - 365 DIES

LO 6 - CAPITAL HUMÀ

LO 7 - COL·LABORACIONS

LO 8 - ACCESSIBLES I INCLUSIUS

LO 9 - RECONEIXEMENT

LO 10 - ESTUDIS I RECOMANACIONS

LO 11 - NOUS PROJECTES

LO 12 - SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM

LO 13 - GESTIÓ INTERNA DE LA SOSTENIBILITAT

Vetlar perquè els éssers humans puguen desenrotllar-se, de manera que els permeta gaudir

d'una vida plena amb accés a valors culturals, patrimonials, tecnològics, econòmics, etc, 

LA PROSPERITAT

Avançar en la consecució d'una societat més harmònica, que viva sota uns principis i valors

justos envers tots, i una administració pública que així ho avalen.

LA PAU

LO 1 - GARANTIA NORMATIVA

LO 13 - GESTIÓ INTERNA DE LA SOSTENIBILITAT
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Treballar de manera participativa a través de col·laboracions interadministratives i públic

privades, entitats d'investigació, educatives, productives, etc. Generar aliances per al consens

que faciliten l'execució de qualsevol estratègia i l'avanç.

LES ALIANCES

LO 2 - INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT

LO 3 - INNOVACIÓ

LO 4 - COMERCIALITZACIÓ DE L'OFERTA

LO 6 - CAPITAL HUMÀ

LO 7 - COL·LABORACIONS

LO 8 - ACCESSIBLES I INCLUSIUS

LO 9 - RECONEIXEMENT

LO 11 - NOUS PROJECTES

LO 12 - SENSE PETJADA - SENSIBILITZEM
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ACTUACIONS 2024

A continuació es descriuen les actuacions que es desenvoluparan al llarg de l'exercici 2024. Per

cada eix estratègic es descriuen les línies operatives que l'integren i, al seu torn, s'inclouen

mitjançant fitxes tècniques, els programes que desenvolupen cadascuna de les línies

operatives.

Cada fitxa tècnica arreplega els següents camps: l'objectiu instrumental, una breu descripció,

Àrea i Servici que el desenvolupa, possible col·laboració, destinatari, període d'execució,

pressupost i indicador de mesurament.
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Actuacions 2024

La sostenibilitat econòmica és el primer eix de l'Estratègia de Sostenibilitat de Turisme

Comunitat Valenciana 2024-2028. Està enfocat a garantir la viabilitat i el creixement

econòmic de la Comunitat Valenciana amb l'objectiu últim de generar rendibilitat i

ocupació a curt, mitjà, però sobretot llarg termini, de manera responsable social i

ambientalment. Les cinc línies operatives que ho integren són:

1) Garantia normativa: desenvolupatt a partir de cinc programes, inclouen actuacions

vinculades directament amb el desenrotllament normatiu i el seu compliment. 

2) Incentius a la sostenibilitat: cinc programes que descriuen les cinc línies de finançament

dirigides al sector turístic de la Comunitat Valenciana (empreses, servicis i destinacions

turístiques) tant de finançament propi com de la provinent de fons europeus.

3) Innovació tecnològica: quatre programes d'intel·ligència i tecnologia turística

desenrotllats íntegrament per l'Institut Valencià de Tecnologies (Invattur). 

4) Comercialització de l'oferta turística: els quatre programes que ho integren es dirigixen a

diversificar l'oferta turística amb l'objectiu de poder posicionar-la a través de la segmentació

de productes i mercats. Les accions de màrqueting juguen un paper bàsic en esta línia de

treball. 

5) Desestacionalització - 365 dies: a partir de la capacitat de càrrega del destí Comunitat

Valenciana, oferix solucions amb l'objectiu últim de traslladar al turista i visitant

l'oportunitat de gaudir de la Comunitat valenciana al llarg de tot l'any, 

La contribució als ODS de les línies operatives i els programes que integren l'eix de

sostenibilitat econòmica és molt diversa contribuint a tots els ODS menys al ODS 1 Fi de la

pobresa. El 36% dels programes contribuïxen al ODS 17 Aliances per a aconseguir els

objectius, el 30% al ODS 12 Producció i consum responsables i 29% al ODS 8 Treball decent

i creixement econòmic.

SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
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1.1. Modificació de la normativa 

1.2. Finestreta única digital 

1.3. Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana 

1.4. Pla d'inspecció anual

1.5. Gestió de reclamacions 

2.1. Subvencions en concurrència competitiva

2.2. Plans de sostenibilitat Ordinaris

2.3. Plans de sostenibilitat Extraordinaris

2.4. Projectes d'eficiència energètica i economia circular en empreses turístiques.

2.5. Programa de millora de la competitivitat i de dinamització del Patrimoni

Històric amb ús turístic. 

3.1. DTI-CV 

3.2. Intel·ligència a través de la dada

3.3. Innovació tecnològica

3.4. Recursos turístics intel·ligents

4.1. CreaTurisme

4.2. Productes turístics

4.3. Màrqueting en línia 

4.4. Fòrums i accions promocionals

5.1. Incentius a la demanda

5.2. Equipament de platges 
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SOSTENIBILITAT ECONÒMICA
Línies operatives i programes

1) Garantia normativa:

2) Incentius a la sostenibilitat: 

3) Innovació: 

4) Comercialització de l'oferta turística:

5)Desestacionalitzant - 365 dies:



Actuacions 2024

Meta 16.6: Creació d'institucions eficaces i transparents.

Meta 16.7: Foment de la participació ciutadana. 

Meta 16.10: Accés a informació i llibertats fonamentals.

Meta 16.B: Promoció i aplicació de lleis i polítiques.

La seua finalitat és afermar un marc normatiu per a consolidar una oferta turística

professional, segura i garantista per a la demanda i els residents, sota un marc

legislatiu adaptat a la realitat del sector.

Es basa en programes i plans dirigits a minimitzar i, en la mesura que siga

possible, erradicar l'oferta alegal i il·legal, establint marc jurídic ferm que permeta i

facilite el desenvolupament econòmic de les empreses i servicis turístics però que

a la mateixa vegada garantisca la seguretat dels visitants, i millore la convivència

amb els residents.

Els Programes que integren esta línia i que es desenvoluparan en 2024 són:

1.1. Modificació de la normativa 

1.2. Finestra única digital 

1.3. Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana 

1.4. Plans d'inspecció anuals

1.5. Gestió de reclamacions 

Amb ells es contribuirà als següents ODS i Metes de l'Agenda 2030:
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GARANTIA NORMATIVA

Línia operativa 1



MODIFICACIÓ DE LA NORMATIVA PROGRAMA 1.1

Objectiu i descripció 

El seu objectiu és modificar la Llei de Turisme, Oci i Hospitalitat i/o dels decrets que la

desenrotllen amb l'objectiu d'ajustar i millorar la seguretat jurídica, ordenant l'activitat del

sector i incrementant les mesures i actuacions contra l'intrusisme i la sobresaturació turística,

entre altres.

Actuacions 2024

Elaboració d'un decret de simplificació alineada juntament amb la Generalitat amb

propostes de modificació de la Llei i els seus respectius decrets per a la seua tramitació. 

1.

Estudi d'una normativa específica sobre les vivendes d'ús turístic2.

ODS 

Metes

Meta 16.7: Foment de la participació ciutadana. 

Meta 16.B: Promoció i aplicació de lleis i polítiques.

Àrea
Servici

Subdirecció de Turisme
Servici d'Ordenació i Tramitació turístic
Servici d'assistència i inspecció turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Empreses turístiques

Període Tot l'any

Pressupost  Sense cost associat

Indicador Executada / No executada
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FINESTRA ÚNICA DIGITAL PROGRAMA 1.2.

Objectiu i descripció

El seu objectiu és adaptar i gestionar, en col·laboració amb la Secretaria d'Estat de Turisme, de

la Ventanilla Única Digital per a que les plataformes d'allotjaments turístics puguen traslladar

les seues dades, atés el Reglament (EU) 2024/1028 del Parlament Europeu i del Consell d'11

d'abril de 2024, sobre la recollida i l'intercanvi de dades relatives als servicis de lloguer

d'allotjaments de curta duració i pel qual es modifica el Reglament (UE) 2018/1724.

Actuació 2024

Revisió de l'aplicatiu informàtic que permeta l'adequada consolidació de les dades.

ODS

Metes

Meta 16.6: Creació d'institucions eficaces i transparents.

Meta 16.10: Accés a informació i llibertats fonamentals.

Àrea
Servici

Subdirecció de Turisme
Servici d'Ordenació i Tramitació turístic
Servici d'Assistència i inspecció turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Empreses turístiques

Període Tot l'any

Pressupost  Sense cost associat

Indicador Executada / No executada
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REGISTRE DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA PROGRAMA 1.3.

Objectiu i descripció 

El seu objectiu és adaptar la ferramenta de gestió administrativa per a la inscripció en el

Registre de Turisme a la plataforma única. El Registre de Turisme és la ferramenta de gestió

administrativa en la qual es troben inscrites totes les persones naturals, jurídiques o

comunitats que realitzen qualsevol de les activitats turístiques; és un instrument de

coneixement del sector turístic i d'informació per a l'exercici de les potestats administratives

que ostenta l'administració turística, de manera que facilite les activitats d'ordenació,

inspecció, control, verificació, programació i planificació.

Actuacions 2024 

Adaptació a la plataforma única mitjançant la revisió de l'aplicatiu informàtic que permeta

l'adequada consolidació de les dades.

1.

Recepció, revisió i tramitació amb seguretat jurídica les inscripcions donat lloc a un alta,

modificació o baixa per a garantir que el registre està al dia.

2.

Reunions tècniques per al disseny de la reenginyeria de processos en matèria del Registre:

revisió de normativa, actualització de les aplicacions informàtiques, fluxos d'informació i

depuració de dades per tipologia turística, etc. 

3.

ODS

Metes

Meta 16.6: Creació d'institucions eficaces i transparents.

Meta 16.10: Accés a informació i llibertats fonamentals.

Àrea
Servici

Subdirecció de Turisme
Servici d'assistència i inspecció turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Empreses turístiques

Període Tot l'any

Pressupost Sense cost associat

Indicador Núm. d'altes en el Registre de Turisme 
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PLA D'INSPECCIÓ ANUAL PROGRAMA 1.4.

Objectiu i descripció

L'objectiu és definir i executar el Pla anual d'inspecció, programa en el marc de les polítiques de

control a través de la inspecció turística dirigides a la millora de la qualitat i els servicis turístic.

Inclouen actuacions de comprovació en els grans portals de reserves per a investigar la publicitat

de l'oferta turística, així com totes aquelles destinades a garantir la qualitat dels servicis que es

presten i dels drets dels usuaris turístics. 

Actuació 2024

Execució de les accions contemplades en el Pla d'Inspecció 2024

ODS

Metes

Meta 16.6: Creació d'institucions eficaces i transparents.

Meta 16.B: Promoció i aplicació de lleis i polítiques.

Àrea
Servici

Subdirecció de Turisme
Servici d'assistència i inspecció turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Empreses turístiques

Període Tot l'any

Pressupost  Sense cost associat.

Indicador % d'inspeccions realitzades / inspeccions previstes a l'any
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GESTIÓ DE RECLAMACIONS PROGRAMA 1.5.

Objectiu i descripció

L'objectiu és agilitzar la gestió de les reclamacions en àmbit turístic. Programa dirigit a elevar la

qualitat del servici i de les instal·lacions i equipament de l'oferta turística existent de la

Comunitat Valenciana assegurant l'esmena de les possibles deficiències o irregularitats que

pogueren sorgir, així com garantint l'adequat compliment de les obligacions envers els usuaris. 

Actuacions 2024

Recepció de denúncies per les vies habilitades als efectes (via email, aplicacions informàtiques,

…) estudi, visites d'inspecció, i emissió d'actes, informes requeriment o iniciacions de

procediment sancionador corresponent. 

ODS

Metes

Meta 16.6: Creació d'institucions eficaces i transparents.

Meta 16.7: Foment de la *participación ciutadana. 

Àrea
Servici

Subdirecció de Turisme
Servici d'assistència i inspecció turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Usuaris

Període Tot l'any

Pressupost  Sense cost associat

Indicador Núm. de reclamacions tramitades a l'any
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Línea operativa 2

Té com objectiu desenvolupar línies de finançament i suport a empreses i

destinacions turístiques amb les quals afavorir un turisme més competitiu, capaç

de desestacionalitzar la demanda turística, així com de millorar la relació

ambiental i social amb el seu territori.

Es fonamenta principalment en les ajudes e incentius a empreses i destinacions

turístiques proporcionades, directament o indirectament per Turisme Comunitat

Valenciana com a mecanisme d'estímul per a la consecució dels fins de la política

turística del territori. 

Els Programes que integren esta línia i que es desenvoluparan en 2024 són:

2.1. Subvencions en concurrència competitiva

2.2 Plans de sostenibilitat Ordinaris

2.3 Plans de sostenibilitat Extraordinaris

2.4 Projectes d'eficiència energètica i economia circular en empreses turístiques.

2.5 Programa de millora de la competitivitat i de dinamització del Patrimoni

Històric amb ús turístic. 

Amb ells es contribuirà als següents ODS i Metes de l'Agenda 2030:

Meta 7.2: Increment de les energies renovables.

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 11.4: Protecció del patrimoni cultural i natural.

Meta 13.2: Incorporació del canvi climàtic en polítiques, estratègies i plans

nacionals.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible.

PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURÍSTICA 2024

INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT
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SUBVENCIONS EN CONCURRÈNCIA COMPETITIVA PROGRAMA 2..1.

Objectiu i descripció 

L'objectiu del programa és el de publicar i tramitar les ajudes en concurrència competitiva per

a les empreses turístiques, ajudes dirigides a l'oferta turística per a donar suport a projectes

que milloren la competitivitat del sector privat i posicione a la Comunitat Valenciana en els

mercats. Incentiva projectes de promoció, sostenibilitat, millora de l'excel·lència, difusió de la

imatge dels destins, ... En les seues bases s'establix tindre en compte el codi ètic del turisme,

criteris socials, mediambientals i de dignificació laboral i social per a fomentar la qualitat de la

gestió de la indústria turística i per extensió la dels treballadors. A l'efecte de ponderació i

puntuació de sol·licituds s'establixen com a criteris de discriminació positiva compromisos per

part de les empreses com l'oferir formació contínua, plans de reciclatge i/o millorar les

condicions de seguretat i salut laboral.

Actuacions 2024

 Publicació de la convocatòria per als incentius de 2024 1.

Gestió i tramitació dels expedients presentats2.

ODS

Metes

8.9: Foment del turisme sostenible

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat Turística
Servici d'Ajudes

Col·laborador No aplica

Destinatari Empreses turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 6.040.000 €

Indicador % de sol·licituds concedides / sol·licituds presentades en ajudes de
concurrència competitiva per programa
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PLANS DE SOSTENIBILITAT ORDINARIS PROGRAMA 2.2.

Objectiu i descripció

L'objectiu és el seguiment i vigilància de l'execució de les actuacions contemplades en els

Plans de Sostenibilitat Turística en destins de la convocatòria ordinària; instrument cooperat

entre l'Administració General de l'Estat, les comunitats autònomes i les entitats locals, en el

qual les tres administracions aporten fons, sent l'entitat local la responsable de l'execució. Els

plans, tenen com a objectius: augmentar la competitivitat de les destinacions turístiques que

els permeta generar un efecte tractor, incorporar de manera efectiva la digitalització,

diversificar l'oferta turística, redistribuir la renda turística, afavorir la cohesió territorial i la

desconcentració de la demanda i afavorir la transició verda i sostenible, reduir les emissions i

mitigar els efectes del canvi climàtic.

Actuacions 2024

 Seguiment i control de plans en execució (6 PSTD)1.

 Revisió de la justificació dels plans finalitzats 2.

ODS

Metes

Meta 7.2: Increment de les energies renovables.

Meta 11.4: Protecció del patrimoni cultural i natural.

Meta 13.2: Incorporació del canvi climàtic en polítiques, estratègies i plans

nacionals.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible.

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat Turística
Servici de Planificació i Estratègia

Col·laborador Secretaria d'Estat de Turisme
Entitats Locals

Destinatario Destinatari

Període Tot l'any

Presupuesto Sense cost associat. Pagament anticipat en exercicis 2021, 2022 i 2023

Indicador % d'execució del pressupost de cada pla de sostenibilitat ordinari
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PLANS DE SOSTENIBILITAT EXTRAORDINARIS PROGRAMA 2.3.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és el seguiment i vigilància de l'execució de les actuacions contemplades en els

Plans de Sostenibilitat turística en Destins de la Comunitat Valenciana, amb finançament de

Fons europeus del Pla de Recuperació, resilencia i Transformació (PRTR) i corresponents a les

convocatòries extraordinàries de 2021, 2022 i 2023. Cadascun dels Plans Territorials (PTSTD)

incorpora diferents Plans de Sostenibilitat Turística en Destins a executar per entitats locals i

tenen com a objectiu que s'executen actuacions transformadores en el sector turístic en els

àmbits de transició verda, transició digital i la millora de la competitivitat turística. Es tracta de

plans d'execució plurianual (3 anualitats).

Accions

Celebració de comissions mixtes amb entitats locals executores dels Plans per al seguiment

d'execució dels plans de sostenibilitat turística en marxa (12 de la convocatòria de 2021, 21

de la convocatòria de 2022 i 22 de la convocatòria de 2023).

1.

Celebració de comissions bilaterals entre Turisme Comunitat Valenciana amb la Secretaria

d'Estat de turisme

2.

Execució del Pla de Formació de Turisme Comunitat Valenciana destinat a entitats locals

executores 

3.

ODS

Metes

Meta 7.2: Increment de les energies renovables.

Meta 11.4: Protecció del patrimoni cultural i natural.

Meta 13.2: Incorporació del canvi climàtic en polítiques, estratègies i plans nacionals.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible.

Àrea
Servici

Departament de Fons Europeus

Col·laborador Secretaria d'Estat de turisme
Entitats Locals

Destinatari Destinacions turístiques
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PLANS DE SOSTENIBILITAT EXTRAORDINARIS PROGRAMA 2.3.

Període Tot l'any

Pressupost

13.627.775,85 €

Corresponents a Actuacions de cohesió entre destins, del Pla
Territorial de la convocatòria 2021 executada per Turisme Comunitat
Valenciana. El total dels 3 Plans (inclosa la ACD) ascendix a
151.156.101,42 € a executar en les 3 anualitats. La resta del pressupost
assignat de les convocatòries 21, 22 i 23 van ser transferits en els
exercicis 22 i 23. L'execució total dels 3 plans ha de finalitzar al juny
de 26.

Indicadors % d'execució del pressupost de cada pla de sostenibilitat extraordinari
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 PROJECTES D'EFICIÈNCIA ENERGÈTICA I ECONOMIA CIRCULAR PROGRAMA 2.4.

Objectiu i descripció de l'actuació

L'objectiu és la publicació i tramitació de les Ajudes d'eficiència energètica i economia circular

amb finançament de Fons europeus del Pla de Recuperació, resilencia i Transformació (PRTR)

a les empreses turístiques, dirigides a empreses d'allotjament turístic, que tenen com a finalitat

aconseguir els objectius mediambientals i energètics establits en la normativa de la Unió

Europea, mitjançant la realització d'actuacions de reforma d'edificis existents que afavorisquen

la reducció del consum d'energia final i de les emissions de diòxid de carboni.

Actuacions 2024

Seguiment justificació expedients adjudicataris 

ODS

Metes

Meta 7.2: increment de les energies renovables.

Meta 13.2: Incorporació del canvi climàtic en polítiques, estratègies i plans nacionals.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible.

Àrea
Servici

Departament de Fons Europeus

Col·laborador Secretaria d'Estat de Turisme

Destinatari Empreses turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 13.860.970 euros (plurianual)

Indicadors % d'execució del pressupost de cada projecte d'eficiència energètica i
economia circular
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PROGRAMA DE MILLORA DEL PATRIMONI HISTÒRIC PROGRAMA 2.5

Objectiu i descripció

L'objectiu és el seguiment i vigilància de l'execució de les actuacions contemplades en el

programa de millora i dinamització del patrimoni històric amb ús turístic, amb finançament

de Fons europeus del PRTR Pla de Recuperació, resilencia i Transformació (PRTR) de projectes

a entitats locals que té com a objectiu millorar la competitivitat de les destinacions turístiques

i promoure el turisme cultural a través de la protecció, manteniment i rehabilitació de béns

immobles declarats patrimoni històric, ja siga com a béns d'interés cultural o sota alguna

categoria de protecció equivalent establida per les administracions competents amb ús

turístic.

Actuacions 2024

 Comissions mixtes amb l'entitat executora1.

 Comissions bilaterals amb la Secretaria d'Estat de Turisme2.

 Pla de Formació de *Turisme Comunitat Valenciana destinat a Entitats locals executores

de subprojectes del PRTR.

3.

ODS

Metes

Meta 11.4: Protecció del patrimoni cultural i natural.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible.

Àrea
Servici

Departament de Fons Europeus

Col·laborador Secretaria d'Estat de Turisme

Destinatari Destinacions turístiques

Període Tot l'any

Pressupost
  Sense cost associat. 

El pressupost assignat (2.700.000 €) transferit en 2023. El projecte s'ha d'executar
abans de juny del 26.

Indicadors % d'execució de cada pla de patrimoni
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Actuacions 2024

Meta 9.2: Promoció d'indústria inclusiva i sostenible.

Meta 9.4: Modernització de la infraestructura, tecnologia neta.

Meta 9.5: Augment de la investigació científica, capacitat tecnològica.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible. 

Línia dirigida a desenvolupar models turístics més sostenibles a partir de solucions

innovadores i tecnològiques aplicables a empreses i destinacions turístiques;

consolidar un ecosistema tecnològic que ajude a incrementar la seua

competitivitat i la transformació digital dels atractius turístics. 

Al llarg del 2024 es desenvoluparan els següents programes:

 

3.1.DTI-CV 

3.2.Intel·ligència a través de la dada

3.3 Innovació tecnològica

3.4.Recursos turístics intel·ligents

Con ellos se contribuirá a los siguientes ODS y Metes de la Agenda 2030:
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Línea operativa 3



DTI-CV PROGRAMA 3.1.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és incrementar el nombre de destins de la Xarxa Destinacions Turístiques

Intel·ligents distingits. Per a això és necessari mantindre i reforçar l'aposta per la Xarxa de

Destinacions Turístiques Intel·ligents de la Comunitat Valenciana (DTI-CV) reforçant el seu

paper en una major gestió sostenible dels seus destins; el model DTI-CV representa una clara

aposta per la planificació i gestió del territori turístic valencià en clau de sostenibilitat integral.

La seua evolució permetrà acompanyar als destins i empreses en la seua transició cap a un

model de gestió intel·ligent i sostenible des del punt de vista social, econòmic i ambiental.

Actuacions 2024 

Disseny del Pla d'Acció de la Xarxa DTI-CV 2024-20281.

Atenció i suport a destins, empreses i organismes interessats a través de l'Oficina

d'Assistència Tècnica DTI-CV.

2.

Curs de gestor de destinacions turístiques intel·ligents de la Comunitat Valenciana3.

Organització de seminaris web i jornades per a la transferència de coneixement i

experiències DTI-CV.

4.

ODS

Metes

Meta 9.2: Promoció d'indústria inclusiva i sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible. 

Àrea
Servici

Àrea de formació i innovació
Institut Valencià de Tecnologies Turístiques (Invat·tur)

Col·laborador Membres de la Xarxa DTI-CV
Diputacions provincials

Destinatari Destinacions turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 15.000€

Indicadors % de destinacions DTI per nivells / total de destinacions DTI
Núm. de jornades/seminaris web organitzats a l'any en Invattur
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INTEL·LIGÈNCIA A TRAVÉS DE LA DADA PROGRAMA 3.2.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és dissenyar un sistema d'intel·ligència turística i capacitar al sector solucions

tecnològiques i en l'ús de la dada en l'estratègia turística. L'ús d'informació per a reduir la

incertesa en la presa de decisions i millorar la planificació i gestió del turisme valencià serà un

element essencial que permetrà a gestors de destins i empreses desenrotllar una planificació

estratègica i operativa més d'acord amb la seua realitat i reduir l'impacte de l'activitat turística

sobre el territori.

Actuacions 2024

Posar en marxa el sistema d'intel·ligència turística de la Comunitat Valenciana1.

Disseny d'un model d'observatori de sostenibilitat turística2.

Capacitació en matèria d'intel·ligència artificial per al sector turístic a través de 4 edicions

d'un curs de 9 hores.

3.

Capacitació del sector turístic per a l'ús de la dada en l'estratègia turística4.

ODS

Metes

Meta 9.2: Promoció d'indústria inclusiva i sostenible.

Meta 9.4: Modernització de la infraestructura, tecnologia neta.

Àrea
Servici

Àrea de Formació i innovació
Institut Valencià de Tecnologies Turístiques (Invat·tur)

Col·laboradores

Diputacions provincials
Cambres de Comerç
Segittur
Necstour

Destinatari Destinacions turístiques
Empreses turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 15.000€

Indicador Executada / No executada
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INNOVACIÓ TECNOLÒGICA PROGRAMA 3.3.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és crear projectes piloto tecnològics per al sector turístic i transferir les bondats

d'estos. Innovació per a un sector més eficient, impulsant l'ecosistema tecnològic en turisme,

les aliances amb agents del sistema d'innovació valencià i nacional, així com l'acompanyament

del sector en l'adopció de nous models, metodologies i solucions tecnològiques, són aspectes

que garantiran la millora competitiva del sector turístic valencià.

Actuacions 2024 

Implantació d'una habitació tecnològica (TechYRoom) en un establiment hoteler amb la

finalitat d'acostar la tecnologia i facilitar vehicles tractors per a la modernització hotelera a

través de la creació d'un *showroom real on experimentar la tecnologia en hotels i destins. 

1.

Cicle de seminaris web de projectes pilot de solucions tecnològiques2.

ODS

Metes

Meta 9.5: Augment de la investigació científica, capacitat tecnològica.

Àrea
Servici

Àrea de formació / innovació
Institut Valencià de Tecnologies Turístiques (Invat·tur)

Col·laboradors Instituto Tecnológico Hotelero
Diputacions

Agents Empreses turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 50.000 €

Indicador Executada / No executada
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RECURSOS TURÍSTICS INTEL·LIGENTS PROGRAMA 3.4.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és dissenyar i implementar models de gestió intel·ligent en recursos patrimonials i

espais naturals protegits.

Actuacions: 

Disseny del model de patrimoni intel·ligent de la Comunitat Valenciana1.

Implementació del model d'espais naturals intel·ligents de la Comunitat Valenciana.2.

ODS

Metes

Meta 9.2: Promoció d'indústria inclusiva i sostenible.

Meta 9.4: Modernització de la infraestructura, tecnologia neta.

Àrea
Servici

Àrea de Formació i innovació
Institut Valencià de Tecnologies Turístiques (Invat·tur)

Col·laboradors Altres Conselleries

Destinatari Destinacions turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 12.000€

Indicadors Núm. de projectes piloto de recursos intel·ligents desenvolupats 
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Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024

Línia que té com a objectiu impulsar la diferenciació de l'oferta turística

valenciana i desenvolupar productes turístics per a la seua comercialització i

paquetització garantitzant una major distribució econòmica i geogràfica de la

demanda.

Busca fomentar la vertebració territorial i la distribució equitativa dels beneficis

turístics en tota la regió i desenvolupar actuacions dirigides a atraure a visitants

amb diverses motivacions de consum. 

La línia operativa 4, Comercialització de l'oferta turística, està composta per 4

programes: 

4.1. CreaTurisme

4.2. Productes turístics

4.3 Màrqueting en línia 

4.4 Fòrums i accions promocionals

Amb ells es contribuirà als següents ODS i Metes de l'Agenda 2030:

Meta 2.3: Incrementar la productivitat i ingressos agrícoles a petita escala.

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.16: Millora l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible.

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades.
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Línea operativa 4



CREATURISME PROGRAMA 4.1.

Objectiu i descripció

L'objectiu és incrementar el nombre d'experiències sostenibles adherides a Creaturisme.

CreaTurisme és el programa per a desenvolupar actuacions de productes altament

especialitzats, segmentats i de base experiencial amb la participació d'empreses i entitats

turístiques de la Comunitat Valenciana amb l'objectiu de diversificar l'oferta turística. Les

experiències s'agrupen en tres línies de treball: Mediterrani Cultural, Mediterrani natural i

rural i Mediterrani Actiu / Esportiu.

Actuacions 2024 

Incorporació de criteris i arguments amb valors ambientals i socials en les experiències

turístiques posant l'accent principalment en l'estalvi hídric en les tres línies de treball.

Foment de la salut i el benestar especialment en la línia Mediterrani natural i rural.

1.

Jornades de treball amb l'oferta adherida per a crear sinergies que permeten

incrementar les oportunitats econòmiques de generar projectes conjunts. 

2.

Desenvolupament d'accions de promoció amb operadors nínxol que aposten per la

comercialització d'experiències amb valors sostenibles, a través de diverses accions: pla

d'acció local, famtirps, presstrips, assistència a fires generalistes, edició de material

promocional, ...

3.

Convocatòria de Premis CreaTurisme com a reconeixement de l'esforç que realitzen les

empreses que introduïxen criteris de sostenibilitat en les experiències turístiques, 

4.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades.

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Producte turístic
Servici de Producte i territori

Col·laborador No aplica

Beneficiari Empreses turístiques
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CREATURISME PROGRAMA 4.1.

Període Tot l'any

Pressupost 400.000 €

Indicador Núm. d'experiències sostenibles adherides a CreaTurisme
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PRODUCTES TURÍSTICS PROGRAMA 4.2.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és promoure la visibilitat dels arguments de productes turístics i del turisme

gastronòmic. Va dirigit a segmentar les empreses, servicis i destinacions turístiques per

arguments de producte com MICE, Premium, cinematogràfic, Golf, MUSIC, L´Exquisit, amb

propostes més sostenibles que faciliten la comercialització dels mateixos amb el menor

impacte possible en el seu consum. Durant el 2024 també es fomentarà la marca L´Exquisit

Mediterrani, com a producte turístic gastronòmic que fomenta una alimentació saludable a

partir de la dieta mediterrània, posa en valor els recursos agroalimentaris de la Comunitat

Valenciana i fomenta la distribució km0.

Actuacions 2024

Assistència a Fires i/o esdeveniments de distinta índole per a promoure la visibilitat tant

d'arguments de producte com MICE, Premium, cinematogràfic, Golf, MUSIX, com del

turisme gastronòmic de la Comunitat Valenciana vinculat a la marca L´Exquisit Mediterrani, 

1.

ODS

Metes

Meta 2.3: Incrementar la productivitat i ingressos agrícoles a petita escala.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades.

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Producte turístic
Servici de Producte i territori

Col·laborador No procede

Beneficiari Empreses Turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 3.006.400 €

Indicador Núm. de fires i/o esdeveniments per productes turístics a les quals s'assistix 
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MARKETING ONLINE PROGRAMA 4.3.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és el disseny de l'estratègia de Màrqueting En línia que abaste la generació i

administració de màrqueting de continguts de manera global, accions de vídeo màrqueting, la

promoció en les principals xarxes socials d'interés turístic, col·laboració amb influencers,

campanyes d'email màrqueting, així com el disseny i execució de campanyes de pagament de

publicitat digital per al destí Comunitat Valenciana en els mercats nacional i internacionals.

Actuacions 2024

Licitació de l'estratègia i contractació1.

Reunions per al seguiment de l'execució de l'estratègia2.

Incorporació de continguts basats en arguments sostenibles en l'estratègia d'Email

Màrqueting o enviament de butlletins als subscriptors.

3.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Producte turístic
Servici de Màrqueting en línia i publicitat

Col·laborador No aplica

Destinatari
Operadors turístics
Influencers
Usuaris

Període Tot l'any

Presupuesto 116.000 €

Indicador Executada/ No Executada
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FÒRUMS I TROBADES PROMOCIONALS PROGRAMA 4.4.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és promocionar la Comunitat Valenciana destacant els atributs com a destí

sostenible, a través de la participació en fires, certàmens, workshops, jornades inverses,

presentacions, viatges de premsa i familiarització, enfortint el seu reconeixement i atractiu en

el mercat global.

Actuacions 2024

Participar en esdeveniments i fires nacionals i internacionals, destacant els atributs

sostenibles de l'oferta de la Comunitat Valenciana.

1.

Organitzar i participar en tallers i jornades inverses per a promoure el turisme sostenible i

establir contactes amb operadors turístics interessats en pràctiques sostenibles.

2.

 Realitzar presentacions i coordinar viatges de premsa per a donar a conéixer les iniciatives i

ofertes sostenibles de la regió, atraient l'atenció de mitjans especialitzats i periodistes.

3.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.16: Millora l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible.

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Producte turístic
Servici de Màrqueting en línia i publicitat
Servici de Promoció

Col·laborador No aplica

Destinatari Operadors turístics

Període Tot l'any

Pressupost 3.250.000 €

Indicador Executada/ No Executada
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Actuacions 2024

Meta 3.4: Foment de la salut i el benestar.

Meta 6.4: Incrementar l'ús eficient de recursos hídrics.

Meta 8.1: Manteniment del creixement econòmic.

Meta 12.5: Prevenció, reducció, reciclatge i reutilització de deixalles.

Línia operativa que té com a objectiu reduir l'estacionalitat i redistribuir la

demanda de manera que s'afavorisca l'estabilitat econòmica de l'oferta turística, es

contribuïsca a una millor gestió dels recursos i al benestar dels residents al llarg de

tot l'any.

Este programa s'orienta específicament a implementar accions de comunicació

que afavorisquen el consum fora dels períodes més recurrents, a posar en el

mercat productes diversos i a més a desenrotllar incentius que promoguen el

consum fora dels pics de demanda tradicionals amb iniciatives com el Bono

Viatge.

La línea operativa 5 está compuesta por 3 programas:

5.1. Incentius a la demanda

5.2. Equipament de platges

 

Amb ells es contribuirà als següents ODS i Metes de l'Agenda 2030:
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Línea operativa 5



INCENTIUS A LA DEMANDA PROGRAMA 5.1.

Objectiu i descripció

L'objectiu és incentivar a la demanda turística, íntegrament o per col·lectius específics, en

període d'estacionalitat. A través del programa Bono Viatge, es donen ajudes destinades a la

realització de viatges per la Comunitat Valenciana i el consum de servicis turístics amb

l'objectiu d'incrementar la rendibilitat de l'oferta turística valenciana en període de baixa

ocupació. 

Actuacions 2024

1. Elaboració i publicació de la resolució

2. Gestió del programa

3. Seguiment del programa

ODS

Metes

Meta 8.1: Manteniment del creixement econòmic.

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat turística
Servici d'Ajudes

Col·laborador No aplica

Destinatari Usuaris

Període Tot l'any

Pressupost 12.500.000 €

Indicadors % sol·licituds concedides / sol·licituds presentades en el Programa Bono
Viatge
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EQUIPAMENT DE PLATGES PROGRAMA 5.2.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és la dotació i el manteniment d'equipament (mitjançant materials respectuosos

amb l'entorn, reciclables i que contribuïsquen a l'estalvi d'energia i aigua) i infraestructures a les

platges (jocs infantils i zones biosaludables) i destins de la Comunitat Valenciana, per a posar

en valor estos recursos, augmentant la qualitat i seguretat de les platges i destins amb els quals

s'afavorisquen les condicions d'ús turístic per a aconseguir el gaudi dels usuaris durant la major

part de l'any. 

Actuacions 2024 

Inventari de l'equipament existent i identificació de necessitats1.

Compra i manteniment d'equipament existent2.

Subministrament i instal·lació de nous equipaments 3.

ODS

Metes

Meta 3.4: Foment de la salut i el benestar.

Meta 6.4: Increment de l'ús eficient de recursos hídrics.

Meta 12.5: Prevenció, reducció, reciclatge i reutilització de deixalles. 

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat turística
Servici d'Infraestructures turístiques

Col·laboradors Destinacions turístiques

Destinatari
Destinacions turístiques
Turistes
Residents

Període Tot l'any

Pressupost 1.370.000 €

Indicadors
Núm. de Llavapeus instal·lats
Núm. de papereres instal·lades 
Núm. de grups de recollida selectiva de residus instal·lats
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Eix estratègic que respon de manera evident al seu component social, entés com el

foment de les persones, comunitats, per a aconseguir un nivell de qualitat de vida

adequat i equitatiu. Les quatre línies operatives d'este eix inclouen un total de 16

programes.

El reconeixement del treball ben fet, foment de la co-governança a través de la

col·laboració amb els diferents agents, foment de recursos i equipament turístic

accessible, impuls al turisme inclusiu, etc.

Les línies operatives que inclouen l'eix estratègic de sostenibilitat social són: 

6) Capital humà: cinc programes de formació, qualificació i/o habilitació en algun cas

dirigits a professionals del sector.

 

7) Col·laboracions: esta línia inclou cinc programes (quatre a executar en 2024) on la

coordinació i col·laboració és el factor comú, tot això en pro d'impulsar la co-

governança.

8) Destí accessible i inclusiu: cinc programes (quatre a executar en 2024) dirigits a

fomentar actuacions en pro d'un destí més accessible i inclusiu.

9) Reconeixement: tres programes que tenen com a objectiu comú posar en valor

recursos, empreses i servicis i/o destins, bé a través de declaracions oficials, bé a través

del programa Qualitur o premis de turisme.

Les línies operatives i els programes que integren l'eix de sostenibilitat social

contribuïxen el 54% al ODS 8 Treball decent i creixement econòmic, el 53% al ODS 17

Aliances per a aconseguir els objectius i el 38% al ODS 4 Educació de qualitat. 

SOSTENIBILITAT SOCIAL

52
PLA OPERATIU DE SOSTENIBILITAT TURÍSTICA 2024



6) Capital humà

7) Col·laboracions

8) Destí accessible e inclusiu

9) Reconeixement

6.1. Formació contínua 

6.2. Certificats de professionalitat 

6.3. Formació específica

6.4. Habilitació de guies turístics

6.5. Concessió de beques 

7.1. Del SICTED al SSTI

7.2. Pacte per la sostenibilitat (no es desenvolupa en el 2024)

7.3. Màrqueting col·laboratiu

7.4. Relacions europees

7.5. Cessió d'espais

8.1. Inserció laboral inclusiva

8.2. Impuls a la certificació en accessibilitat (no es desenvolupa en el 2024)

8.3. Accessibilitat digital

8.4. Recursos i servicis turístics accessibles

8.5. Promoció del turisme inclusiu 

9.1. Declaracions oficials

9.2. Qualitur - Garantia certificada

9.3 Premis de Turisme

SOSTENIBILITAT SOCIAL
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Línies operatives i programes



Actuacions 2024

Té com a objectiu millorar la qualificació dels professionals del sector turístic de la

Comunitat Valenciana a través de la formació com a via per a incrementar els seus

coneixements i qualificació.

Capacitació contínua a través d'una gamma de plans formatius dirigits a millorar

els coneixements i habilitats de directius i comandaments mitjans i formacions

específiques orientades a dotar als professionals de les competències necessàries

per a integrar-se en el mercat laboral.

Al llarg del 2024 es realitzaran els següents programes:

6.1. Formació contínua 

6.2. Certificats de professionalitat 

6.3. Formació específica

6.4 Habilitació de guies turístics

6.5. Concessió de beques 

Amb elles es contribuirà als següents ODS i Metes de l'Agenda 2030:
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CAPITAL HUMÀ

Línea operativa 6

Meta 4.3: Assegurar l'accés igualitari a la formació superior.

Meta 4.4: Augment de les competències per a accedir a l'ocupació.

Meta 4.7: Fomentar l'educació global per al desenrotllament sostenible.

Meta 5.1: Posar fi a la discriminació.

Meta 5.5: Assegurar la participació plena de la dona i igualtat oportunitats.

Meta 8.5: Aconseguir la plena ocupació i treball decent.

Meta 8.8: Protecció dels drets laborals i treball segur.

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 17.6: Millora del traspàs de tecnologia.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible.



FORMACIÓ CONTÍNUA PROGRAMA 6.1.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és l'elaboració i execució del Pla de formació contínua dirigit a treballadors en actiu,

a través de cursos de curta duració, amb un enfocament eminentment pràctic i compatible

amb l'horari professional, amb l'objectiu de millorar la qualificació professional dels

treballadors mitjançant el reciclatge i actualització dels coneixements inherents a cada lloc de

treball (cuina i rebosteria, servici, allotjament, direcció, gestió, formació complementària,

idiomes i informàtica). Tots els cursos inclouen un dossier específic de bones pràctiques

ambientals.

Actuacions 2024   

Convocatòria del Consell Assessor de cada CdT per a planificar les actuacions a

implementar, sobre la base de les necessitats formatives detectades per les associacions i

entitats que integren els Consells.

1.

Aprovació del programa formatiu per part de la vicepresidència de Turisme Comunitat

Valenciana per a la seua execució en el període.

2.

Petició de propostes docents a empreses i professionals especialistes en les corresponents

matèries per a dissenyar les corresponents accions formatives.

3.

Impartició dels cursos aprovats i gestió dels corresponents expedients formatius.4.

ODS

Metes

Meta 4.4: Augment de les competències per a accedir a l'ocupació.

Àrea
Servici

Área de Formación e Innovación
Centros de Turismo

Col·laborador No aplica

Destinatari Professionals turístics

Període Tot l'any

Pressupost 298.000 €

Indicador Núm. d'assistents a la formació contínua
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CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT PROGRAMA 6.2.

Objectiu i descripció

L'objectiu és l'elaboració i execució del Pla de formació a persones desocupades per a

l'obtenció de titulacions oficials atorgades per LABORA, a través de cursos de llarga duració en

les àrees de cuina, servici i formació complementària amb la finalitat de l'ocupabilitat i

inserció laboral. En estos cursos s'inclourà un mòdul específic de gestió ambiental, economia

circular…

Actuacions 2024   

Convocatòria del Consell Assessor de cada CdT per a planificar les actuacions a

implementar, sobre la base de les necessitats formatives detectades per les associacions i

entitats que integren els Consells.

1.

Aprovació del programa formatiu per part de la vicepresidència de per a la seua execució

en el període.

2.

Sol·licitud d'autorització a Labora per a la impartició dels corresponents certificats de

professionalitat.

3.

Petició a empresa adjudicatària del concurs de formació de certificats dels cursos

autoritzats.

4.

Impartició dels cursos aprovats i autoritzats per Labora, i gestió dels corresponents

expedients formatius.

5.

ODS

Metes

Meta 4.3: Assegurar l'accés igualitari a la formació superior.

Meta 4.4: Augment de les competències per a accedir a l'ocupació.

Meta 8.5: Aconseguir la plena ocupació i treball decent.

Àrea
Servici

Àrea de Formació i Innovació
Centres de Turisme

Col·laborador No aplica

Destinatari Professionals turístics

Període Tot l'any

Pressupost 940.000 €

Indicadors Núm. d'aptes / núm. d'admesos per programa
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FORMACIÓ ESPECÍFICA PROGRAMA 6.3.

Objectiu i descripció

L'objectiu és l'elaboració i execució d'un pla de formació específica dirigida a col·lectius en

actiu els continguts del qual siguen molt específics de l'ofici que s'exercix, permetent

perfeccionar la qualificació dels assistents, millorar els seus coneixements i promocionar

internament dins de les seues empreses. També es poden inscriure persones desocupades

amb experiència prèvia.

Actuacions 2024 

Impuls a l'excel·lència gastronòmica, a través de la línia nominativa amb universitats de la

Comunitat Valenciana per a formació gastronòmica i innovació.

1.

Curs de formació específica de perfeccionament de personal de pisos en allotjaments

turístics, a impartir al Campus de Gandia de la Universitat Politècnica de València.

2.

Curs superior en Housekeeping - Gestió de pisos i neteja en allotjaments, a impartir en

col·laboració amb l'Institut Universitari d'Investigacions Turístiques (IUIT) de la Universitat

d'Alacant.

3.

Curs de salvament, primers auxilis i rescat aquàtic4.

Curs en higiene alimentària, manipulació d'aliments i gestió d'al·lergògens d'acord amb la

normativa vigent.

5.

Curs en prevenció de riscos laborals.6.

ODS

Metes

Meta 4.4: Augment de les competències per a accedir a l'ocupació. 

Meta 4.7: Fomentar l'educació global per al desenrotllament sostenible.

Meta 5.1: Posar fi a la discriminació.

Meta 5.5: Assegurar la participació plena de la dona i igualtat oportunitats.

Meta 8.5: Aconseguir la plena ocupació i treball decent.

Meta 8.8: Protecció dels drets laborals i treball segur.

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.
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FORMACIÓ ESPECÍFICA PROGRAMA 6.3.

Meta 17.6: Millora del traspàs de tecnologia.

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades.

Col·laborador Col·laborador
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Destinatari Professionals turístics

Període Tot l'any

Pressupost 90.000 €

Indicadors Núm. d'aptes / Núm. admesos a la formació específica per tipologia de curs



HABILITACIÓ DE GUIA TURÍSTIC PROGRAMA 6.4.

Objectiu i descripció

L'objectiu és el de simplificar la normativa específica que regula el reglament de la professió

de guia de turisme i convocar l'examen oficial de guies turístics.

Actuacions 2024  

Actualització de la normativa específica de guies1.

Convocatòria anual de les proves d'habilitació de guia de turisme: convocatòria, sol·licituds

examen, nomenament tribunal, al·legacions, resultats…

2.

ODS

Metes

Meta 4.4: Augment de les competències per a accedir a l'ocupació.

Àrea
Servici

Subdirecció de Turisme 
Servici d'ordenació i tramitació turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Professionals turístics

Període  1.Inici d'any
 2.Primer trimestre

Pressupost Sense cost associat

Indicador Núm. de guies habilitats
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CONCESSIÓ DE BEQUES PROGRAMA 6.5.

Objectiu i descripció

L'objectiu és convocar i concedir beques de turisme en les diferents seus de Turisme

Comunitat Valenciana amb la finalitat última de millorar la formació i professionalitat del

sector turístic valencià, contribuir a l'especialització tècnica i facilitar l'accés al món laboral de

joves titulats, enriquint la seua formació amb nous coneixements no sols teòrics sinó sobretot

pràctics, És per això que contempla realitzar pràctiques professionals en les seues

dependències per a garantir la consecució de tals fins.

Actuacions 2024  

Tutela formativa dels becaris adjudicataris1.

Gestió administrativa per a la resolució de les incidències (renúncies…)2.

Preparació de noves convocatòries3.

ODS

Metes

Meta 4.4: Augment de les competències per a accedir a l'ocupació.

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat turística
Àrea de Màrqueting i producte turístic 
Àrea Formació i Innovació turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Universitaris titulats

Període Tot l'any

Pressupost 240.000 €

Indicador Núm. beques concedides en Turisme
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Actuacions 2024
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Meta 4.7: Fomentar l'educació global per al desenrotllament sostenible.

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.6: Millora del traspàs de tecnologia.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible. 

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades

 

Té com a objectiu fomentar la cooperació i coordinació entre els diferents actors

públics locals i empresarials, establint estructures de governança que asseguren la

participació i el compromís de tots els involucrats. 

Participació en projectes d'àmbit nacional relacions o actuacions amb el expertise i

metodologies en l'àmbit d'Unió Europea, col·laboració amb agents locals

mitjançant convenis de col·laboració amb l'objectiu d'augmentar la visibilitat i

l'atractiu de les destinacions turístiques.

La línia operativa Col·laboracions està integrat per cinc programes, encara que

només quatre es desenvolupen al llarg del 2024: 

7.1. Del SICTED al SSTI

7.2.Pacte per la sostenibilitat (no es desenvolupa en el 2024)

7.3. Màrqueting col·laboratiu

7.4. Relacions europees

7.5. Cessió d'espais

Amb ells es contribuirà als següents ODS i Metes de l'Agenda 2030:

COL·LABORACIONS

Línea operativa 7



DEL SICTED AL SSTI PROGRAMA 7.1.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és impulsar la implantació del *SICTED i participar en estructures de gestió (fòrums,

taules de qualitat, grups de treball, comités,…) en el marc d'esta metodologia, la qual té com a

objectiu incrementar els nivells d'excel·lència, competitivitat, eficiència i gestió ambiental en

els servicis que directament interactuen en l'itinerari del turista i/o visitant en una destinació

turística de la Comunitat Valenciana.

Actuacions 2024

Participació en estructures de gestió: Comité Interdestinos Nacional i lideratge i gestió del

Comité Interdestinos Autonómico.

1.

Conveni de col·laboració i seguiment de la a formació, assistència i avaluació necessaris per

a la implantació de la metodologia.

2.

.Fòrum SICTED-CV com a punt de trobada entre tots els destins pertanyents a la xarxa, de

compartir experiències i coneixements emmarcats en la política turística de la Comunitat

Valenciana. Assistència d'alts càrrecs als actes de lliurament de distintius per a reforçar el

posicionament en mitjans del projecte i del destí i els servicis turístics distingits.

3.

ODS

Metes

Meta 4.7: Fomentar l'educació Global per al Desenvolupament Sostenible.

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible. 

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat turística
Sº de Planificació i estratègia turística 

Col·laborador Secretària d'estat de turisme
Destinacions turístiques

Destinatari Sector turístic
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DEL SICTED AL SSTI PROGRAMA 7.1.

Període Tot l'any

Pressupost 2. 290.000€
3. 18.000€

Indicador Núm. de servicis turístics distingits en SICTED
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MÀRQUETING COL·LABORATIU PROGRAMA 7.3.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és impulsar convenis i resolucions de concessió directa de subvencions amb

associacions sectorials i entitats locals que impulsen actuacions compreses en la filosofia de

l'Estratègia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana. Finançament específic per als

destins i marques turístiques perquè, des del principi de la governança compartida i la

col·laboració, milloren la posada en valor del conjunt de la Comunitat Valenciana des d'una

estratègia responsable amb els seus recursos naturals, culturals i socials. 

Actuacions 2024 

Proposta de convenis i resolucions de concessió i si escau firma.1.

Seguiment de l'execució dels projectes2.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenvolupament sostenible. 

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Productes turístics
Servici de Producte Turístic

Col·laborador Associacions turístiques
Entitats locals

Destinatari Destinacions turístiques
Associacions turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 9.000.000€

Indicador Núm. de convenis i ajudes directes concedides en màrqueting
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RELACIONS EUROPEES PROGRAMA 7.4.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és participar en reunions, jornades o esdeveniments d'àmbit europeu que permeten

transferir coneixement en el sector turístic de la Comunitat Valenciana i crear sinergies des de

l'àmbit internacional, amb la possibilitat de participar, directament o indirectament en

projectes o iniciatives que siguen d'interés i col·laborar amb entitats de rellevància en el món

del turisme, com ara la OMT o Necstour (Xarxa de regions europees per a un turisme

sostenible). 

Actuacions 2024 

 Mantindre la condició de soci en Nectour1.

 Participar en les sessions jornades específiques en matèria de sostenibilitat2.

 Participació en el projecte SI Project – Support to Spain’s tourism ecosystem: towards a

habite Sustainable, resilient, and digital tourism. Indicators to measure and monitor the

sustainability of  tourism at the regional level in Spain".

3.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 17.6: Millora del traspàs de tecnologia.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenvolupament sostenible. 

Àrea
Servici

Àrea de Formació i Innovació / Àrea de Competitivitat turística
Institut Valencià de Tecnologies Turístiques (Invat·tur)
 Sº de Planificació i estratègia turística

Col·laborador Altres regions i territoris europeus

Destinatari Destinacions turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 8.000 € 

Indicador Executat / No executat
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CESSIÓ D'ESPAIS PROGRAMA 7.5.

Objectiu i descripció

L'objectiu és impulsar convenis amb entitats públiques i empresarials per a la cessió

d'espais de la Xarxa de Centres de Turisme (CdTs) com a llocs de trobada per a la generació

de xarxes de treball i coneixement amb les quals ajudar al desenrotllament turístic de la

Comunitat Valenciana des de la col·laboració.

Actuacions 2024 

 Cessió d'espais de la Xarxa CdT per a actes i esdeveniments organitzats per organismes i

entitats dependents de la Generalitat, ajuntaments, associacions professionals

representatives del sector turístic, etc., 

1.

Ús d'espais de treball compartits (cotreball) per part d'associacions professionals

representatives del sector turístic, membres federats de les mateixes amb

representativitat almenys provincial, i empreses constituïdes i projectes empresarials

que participen dels programes impulsats per Turisme Comunitat Valenciana, i durant el

temps que estiguen inclosos en este.

2.

ODS

Metes

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenvolupament sostenible. 

Àrea
Servici

Àrea de Formació e Innovació
Formació

Col·laborador Destinacions turístiques
Associacions turístics

Destinatari
Destinacions turístiques
Associacions turístics
Empreses turístiques

Període Tot l'any

Presupuesto Sense cost associat

Indicador Núm. d'esdeveniments d'interés celebrats en instal·lacions dels CdTs
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Meta 3.4: Foment de la salut i benestar.

Meta 4.7: Fomentar l'educació global per al desenrotllament sostenible.

Meta 5.1: Posar fi a la discriminació.

Meta 9.C: Augment de l'accés a TIC i Internet.

Meta 10.2: Promoció de la Inclusió social, econòmica i política.

Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades. 

Línia que té com a objectiu impulsar mesures dirigides al fet que s'identifique la

Comunitat Valenciana com una destinació turística més accessible i inclusiu, tant

en el vinculat a l'oferta de recursos i destins, com a les empreses i servicis turístics.

Promoure l'accessibilitat en equipament i instal·lacions però també en

comunicació i promoció treballant en l'estructuració i promoció de productes

turístics inclusius i que promoguen la igualtat de gènere.

La línia inclou cinc programes encara que no tots es desenvolupen en el 2024: 

8.1. Inserció laboral inclusiva

8.2. Impuls a la certificació en accessibilitat (no es desenvolupa en el 2024)

8.3. Accessibilitat digital

8.4. Recursos i servicis turístics accessibles

8.5. Promoció del turisme inclusiu 

Amb elles es contribuirà als següents ODS i Metes de l'Agenda 2030:
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Línea operativa 8



INSERCIÓ LABORAL INCLUSIVA PROGRAMA 8.1.

Objectiu i descripció

L'objectiu és firmar convenis amb entitats especialitzades en persones amb síndrome de Down

i altres discapacitats intel·lectuals, amb la finalitat d'oferir formació bàsica en cuina i sala per a

possibilitar la seua preparació i inserció laboral en diversos centres de la xarxa de CDTs.

Actuacions 2024

Actuacions formatives i pràctiques prelaborals en el sector de la restauració, dirigides a

persones amb síndrome de Down i discapacitat intel·lectual.

1.

Col·laboració en cursos i altres accions que contribuïsquen a la inclusió i inserció social de

col·lectius singulars.

2.

ODS

Metes

Meta 4.7: Fomentar l'educació global per al desenrotllament sostenible.

Meta 10.2: Promoció de la Inclusió social, econòmica i política.

Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades. 

Àrea
Servici

Àrea de Formació i Innovació 
Formació

Col·laborador Associacions

Destinatari Alumnes

Període Tot l'any

Pressupost 120.000 €

Indicador Núm. d'alumnes amb discapacitats intel·lectuals formats
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ACCESSIBILITAT DIGITAL PROGRAMA 8.3.

Objectiu i descripció

L'objectiu és fomentar de l'ús de tecnologia per a l'impuls de l'accessibilitat digital en destins i

empreses turístiques.

Actuacions 2024 

Desenvolupament projectes pilot sobre accessibilitat web en el marc de la Xarxa de

Destinacions Turístiques Intel·ligents de la Comunitat Valenciana

1.

Desenrotllament de projectes pilot sobre adaptació d'accessibilitat dels recursos en el marc

de la Xarxa de Destinacions Turístiques Intel·ligents de la Comunitat Valenciana

2.

Seminaris web o jornada sobre solucions digitals que milloren l'accessibilitat dels recursos

turístics.

3.

ODS

Metes

Meta 9.C: Augment de l'accés a TIC i Internet.

Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

Àrea
Servici

Àrea de Formació e Innovació

Col·laborador
Destinacions turístiques
Empreses tecnològiques 
Altres

Destinatari Destinacions turístiques

Període Tot l'any

Pressupost Sense cost associat

Indicador Núm. de pilots sobre adaptació de recursos
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RECURSOS I SERVICIS TURÍSTICS ACCESSIBLES PROGRAMA 8.4.

Objectiu i descripció 

L'objectiu del programa és la instal·lació, renovació i/o habilitació d'equipament per a oferir

servicis i/o recursos turístics més accessibles per a l'ús i gaudi de tots.

Actuacions 2024 

Instal·lació i renovació dels bucles magnètics instal·lats per a discapacitats auditives en les  

Tourist Info 

1.

Habilitació de zones de bany accessible per a descans a les platges de la Comunitat

Valenciana.

2.

ODS

Metes

Meta 3.4: Foment de la salut i benestar.

Meta 10.2: Promoció de la Inclusió social, econòmica i política.

Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Producte turístic / Àrea de Competitivitat turística
Sº de Màrqueting En línia i Publicitat / Servici d'Infraestructures 

Col·laborador No aplica

Destinatari Usuaris

Període Tot l'any

Pressupost 15.000 € (30.000 bienal)1.
174.000 €2.

Indicador Núm. de zones accessibles en platges
Núm. de bucles instal·lats en oficines de la Xarxa
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PROMOCIÓN DEL TURISMO INCLUSIVO PROGRAMA 8.5.

Objectiu i descripció 

L'objectiu és realitzar campanyes per a promocionar la Comunitat Valenciana com un destí

inclusiu; iniciatives que permeten assegurar la igualtat i la convivència segura i adaptada a tots

els col·lectius, incloent-hi l'impuls de mesures per al col·lectiu *GTBIQ des de l'àmbit de

promoció, en fires i promocions.

Actuacions 2024

Desenvolupament de productes i ofertes turístiques inclusives.1.

Promoció de campanyes de sensibilització sobre igualtat.2.

Accions promocionals de la CV de turisme inclusiu (Desfilades, punts informatius en fires,

etc.) de la diversitat en les destinacions turístiques.

3.

Col·laboració amb entitats representatives de diferents col·lectius4.

ODS

Metes

Meta 5.1: Posar fi a la discriminació.

Meta 10.3: Garantir la igualtat d'oportunitats.

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Producte Turístic 
Servicis de Promoció
Servici de Màrqueting En línia i Publicitat 
Servici de Producte i territori

Col·laborador
Entitats representatives del col·lectiu LGTBIQ
Entitats representatives de turisme accessible
Entitats locals

Destinatari Empreses turístiques
Destinacions turístiques

Període Tot l'any

Pressupost 100.000€

Indicador Núm. de campanyes de sensibilització i/o actuacions de promoció
realitzades
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Actuacions 2024

Meta 8.3: Foment de petita i mitjana empresa.

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 9.2: Promoció d'indústria inclusiva i sostenible.

Meta 11.4: Protecció del patrimoni cultural i natural.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible. 

Meta 17.6: Millora del traspàs de tecnología.

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades. 

Té com a objectiu posar en valor, d'una banda els recursos i festes turístiques com

a patrimoni material i immaterial de la Comunitat Valenciana, i per una altra la

bona faena i l'esforç de tant de l'oferta turística com de les destinacions turístiques

de la Comunitat Valenciana per a estimular continuar mantenint este compromís

amb el turisme sostenible.

Al llarg del 2024 es desenvoluparan els següents programes:

9.1. Declaracions oficials

9.2. Qualitur - Garantia certificada

9.3 Premis de Turisme

Con ellas se contribuirá a los siguientes ODS y Metes de la Agenda 2030:
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Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024 Programa P14 PremiosActuacions 2024
  RECONEIXEMENT

Línea operativa 9



DECLARACIONS OFICIALS PROGRAMA 9.1.

Objectiu i descripció 

Té com a objectiu preservar i reconéixer els valors d'interés turístic de festes, itineraris,

publicacions i obres audiovisuals. Així mateix, consistix en el reconeixement i tramitació de la

condició de municipi turístic de la Comunitat Valenciana, atenent a les tres categories que

reglamentàriament estan reconegudes (Municipi turístic d'excel·lència, Municipi turístic de

rellevància o Municipi turístic de singularitat).

Actuacions 2024

  Les relatives al Procediment administratiu a partir de la sol·licitud 1.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 11.4: Protecció del patrimoni cultural i natural.

Àrea
Servici

Subdirecció de turisme 
Servici d'assistència i inspecció turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Destinacions turístiques

Període Tot l'any

Pressupost Sense cost associat

Indicador Núm. declaracions d'interés tramitades per tipologia
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QUALITUR - GARANTIA CERTIFICADA PROGRAMA 9.2.

Objectiu i descripció 

Tiene como objetivo incrementar el número de certificados bajo algún modelo

reconocido por Qualitur. Qualitur es el programa dirigido a impulsar sellos en materia

de calidad, medio ambiente y accesibilidad, reforzando la imagen de la oferta y los

destinos de la Comunitat Valenciana que apuestan por la excelencia y mejor continua

garantizada con certificaciones por tercera parte.

Actuacions 2024 

Manteniment del Registre públic Qualitur Club. Altes, baixes i actualització de certificats.1.

Foment de nous segells i/o plans específics a través de convenis amb entitats de certificació

que permeten incentivar els costos d'auditoria o com per exemple el pilotatge de la nova

norma d'Empresa turística intel·ligent.

2.

Impuls i promoció de l'obtenció de certificats amb publicacions periòdiques en

www.qualitur.es, i actes específics de reconeixement com les Banderes Qualitur, etc.

3.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 17.6: Millora del traspàs de tecnología.

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat turística
Sº de Planificació i estratègia turística 

Col·laborador No aplica

Destinatari Sector turístic

Període Tot l'any

Pressupost 2- 150.000 €
3- 6.000 €

Indicador Núm. de certificats en la Comunitat Valenciana reconeguts per Qualitur
Núm. de membres de Qualitur Club
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PREMIS DE TURISME PROGRAMA 9.3.

Objectiu i descripció 

Té com a objectiu convocar i concedir els Premis de Turisme, per a això és necessari la

tramitació del decret que regulen les bases i convocatòries i convocatòria dels Premis Turisme

Comunitat Valenciana amb l'objecte reconéixer a aquella persones, empreses o accions que

incidisquen de manera positiva en el turisme de la Comunitat Valenciana podent valorar

aspectes com la trajectòria turística, com les millors contribucions en el camp de la Formació,

projectes d'investigació o innovadors, accions de promoció o de comunicació o iniciatives que

hagen suposat una clara millora de la competitivitat d'un producte o destinació turística

mitjançant l'aplicació de criteris d'excel·lència i sostenibilitat, o relatius a la responsabilitat

social empresarial o col·laborativa, inclosos les relatives al turisme inclusiu.

Actuacions 2024  

Publicació d'un nou decret del Consell regulador dels premis de *Turisme Comunitat

Valenciana.

1.

Tramitació convocatòria 2024.2.

Disseny gràfic i fabricació dels premis.3.

ODS

Metes

Meta 8.3: Foment de petita i mitjana empresa.

Meta 9.2: Promoció d'indústria inclusiva i sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible. 

Meta 17.17: Foment d'aliances públic-privades. 

Àrea
Servici

Subdirecció de Turisme / Àrea de Competitivitat turística
Sº d'Ordenació i assistència / Sº de Planificació i estratègia turística

Col·laborador Membres del jurat

Destinatari Empreses turístiques

Període 2º semestre 

Pressupost 8.000 €

Indicadors Núm. de premis / núm. de candidatures en Premis de Turisme
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Este eix estratègic incorpora línies operatives dirigides a preservar el mitjà, promovent

pràctiques i actituds respectuoses ambientalment, o realitzant estudis i guies de

recomanacions orientades a mesurar l'impacte del canvi climàtic i orientar com, si no

adaptar-se, mitigar els seus efectes. Accions dirigides a sensibilitzar a turistes i visitants

perquè contribuïsquen a minimitzar la seua petjada hídrica i/o de carboni. Una aposta que

inclou la gestió interna de Turisme com a organisme compromés amb l'Estratègia de

Sostenibilitat i que treballa perquè siga reconeguda mitjançant certificació per tercera part.

Les quatre línies operatives sobre les quals se sustenta l'eix de sostenibilitat ambiental són:

 

10) Estudis i recomanacions: s'emmarquen tres programes (dos no s'executen en 2024) que

tenen com a objectiu facilitar al sector estudis i guies de recomanacions, de manera que

contribuïsquen a la seua millora contínua, especialment en l'àmbit ambiental.

 

11) Nous projectes: S'habilita sota esta nomenclatura nous projectes a desenrotllar a quatre

anys vista en el marc de l'Estratègia de Sostenibilitat, s'executa en 2024 un dels tres

programes.

12) Sense petjada - Sensibilitzem: inclou quatre programes (dos no s'executen en 2024)

dirigits tots ells a sensibilitzar i convida al turista, visitant, viatger o fins i tot resident a ser

respectuós en el seu consum.

13) Gestió interna de la sostenibilitat: finalment, esta línia inclou els programes que afecten a

Turisme Comunitat Valenciana en la seua operativa diària amb l'objectiu d'involucrar-se

directament en esta marxa cap a la sostenibilitat. S'executa en 2024 un dels tres programes.

Les línies operatives i els programes que integren l'eix de sostenibilitat ambiental a executar

en 2024 contribuïxen el 100% al ODS 8 Treball decent i creixement econòmic, el 38% al ODS

17 Aliances per a aconseguir els objectius i el 25% al ODS 16 Pau, Justícia i Institucions

Sòlides .

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL
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10) Estudis i recomanacions

11) Nous projectes

12) Sense petjada - sensibilitzant

13) Gestió interna de la sostenibilitat

10.1. Publicació “El turisme en la Comunitat Valenciana”

10.2. Estudis sobre canvi climàtic (no es desenvolupa en 2024)

10.3. Guies de recomanacions (no es desenvolupa en 2024)

11.1. Turisme blau

11.2. Xarxes (no es desenvolupa en 2024)

11.3. Altres projectes (no es desenvolupa en 2024)

12.1. Xarxa Tourist Info

12.2. Actitud Sostenible

12.3. Turista responsable (no es desenvolupa en el 2024)

12.4. Compromesos (no es desenvolupa en el 2024)

13.1. Estratègia de sostenibilitat

13.2. Gestió sostenible (no es desenvolupa en 2024)

13.3. Infraestructures (no es desenvolupa en 2024)

SOSTENIBILITAT AMBIENTAL
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Actuacions 2024

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Esta línia de treball té com a objectiu fomentar l'avanç i la transferència del

coneixement al sector turístic de la Comunitat Valenciana, facilitant ferramentes,

solucions i informes que permeten la sensibilització, conscienciació i presa de

decisions adaptades a l'objectiu que es perseguix amb esta Estratègia. 

Se centra en l'elaboració d'estudis i informes tècnics que abordaren temàtiques

crucials com el canvi climàtic, l'eficiència energètica, la petjada de carboni i la

petjada hídrica. 

La línia operativa 10 està integrada per tres programes, dels quals s'executarà un

en 2024:

10.1. El turisme en la Comunitat Valenciana

10.2. Estudis sobre canvi climàtic (no es desenvolupa en 2024)

10.3. Guies de recomanacions (no es desenvolupa en 2024)

Amb estos programes es contribuirà als següents ODS i Metes:

Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024
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PUBLICACIÓ “EL TURISME EN LA COMUNITAT VALENCIANA” PROGRAMA 10.1

Objectiu i descripció 

Té com a objectiu publicar l'anuari “El turisme en la Comunitat Valenciana”, el qual està

compost de 9 quaderns que facilita informació específica sobre els principals indicadors

turístics de la Comunitat Valenciana i les seues zones turístiques. Integra dades subministrades

per diferents fonts que permeten tindre una visió global de l'evolució del sector, sobre els

allotjaments turístics, i l'estat de l'excel·lència turística en la Comunitat Valenciana.

Actuacions 2024

Sol·licitud i recopilació de la informació 1.

Elaboració, traducció i publicació del document2.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat turística
Servici de Planificació i Estratègia turística

Col·laborador No aplica

Destinatari
Destinacions turístiques
Empreses turístiques
Professionals turístics

Període Primer semestre 

Pressupost Sense cost associat

Indicador Executada / No executada
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Actuacions 2024

Meta 8.4: Millora de la producción i consum eficient i respectuós.

Meta 14.2: Gestió ecosistemes marins i costaners.

Meta 17.6: Millora del traspàs de tecnologia.:

La línia operativa la qual guarda un espai per a desenrotllar noves iniciatives en

sostenibilitat, especialment en matèria ambiental que no tinga cabuda en la resta

de programes descrits. En este sentit, s'inclou un programa addicional perquè es

puguen incloure projectes no contemplats inicialment en l'Estratègia de

Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028.

D'esta manera, esta línia està integrada per tres programes, dels quals només

s'iniciarà un en el 2024:

11.1. Turisme blau

11.2. Xarxes

11.3. Altres projecte

Amb ells es contribuirà als següents ODS i Fiques de l'Agenda 2030:

Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024
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TURISME BLAU PROGRAMA 12.1

Objectiu i descripció 

Té com a objectiu participar i/o assistir a jornades de sostenibilitat associades a

l'economia blava com a input per al disseny d'un potencial programa. La finalitat del

programa serà promoure l'expansió de les activitats realitzades en l'entorn marítim o

costaner, en un context ecològic, de manera que integre a les poblacions costaneres

respectant els seus mitjans tradicionals de vida.

Actuacions 2024 

 Trobades: participació i assistència a jornades de sostenibilitat turística associats a la mar

que reunisca experts multidisciplinaris per a analitzar i proposar impactes i pràctiques

sostenibles, intercanviant coneixement i estudis científics i/o participació en fòrums

associats a la matèria. 

1.

ODS

Metes

Meta 8.4: Millora de la producción i consum eficient i respectuós.

Meta 14.2: Gestió ecosistemes marins i costaners.

Meta 17.6: Millora del traspàs de tecnologia.

Àrea
Servici

Àrea de Competitivitat turística
Servici de Planificació i estratègia turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Personal de Turisme Comunitat Valenciana

Període Tot l'any

Pressupost Sense cost associat

Indicador Executada / No executada
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Actuacions 2024

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 15.1: Assegurar la Conservación i ús sostenibles dels ecosistemes.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible. 

Esta línia operativa va dirigida íntegrament als consumidors del producte turístic,

els turista i visitants. Té com a objectiu últim sensibilitzar sobre la necessitat

consumir en clau sostenible, respectant els recursos patrimonials i naturals, així

com als residents en el nostre territori, els seus costums, tradicions i llengua. 

La línia Sense petjada, està integrada per quatre programes i en el 2024 es

desenvolupar 2 d'ells.

12.1. Xarxa Tourist Info

12.2. Actitud Sostenible

12.3. Turista responsable (no de desenvolupa en el 2024)

12.4. Compromesos (no es desenvolupa en el 2024)

Amb ells es contribuirà als següents ODS i Fiques de l'Agenda 2030:

Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024 Programa P15 Estrategia interna
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XARXA TOURIST INFO PROGRAMA 12.1

Objectiu i descripció 

Té com a objectiu instrumental impulsar la distinció i/o certificació de les oficines de

la Xarxa Tourist Info baix models reconeguts per Qualitur i de fer actuacions de

sensibilització en *PICS per a l'impulsar d'un turisme més responsable, amb la finalitat

de fomentar la implicació de la demanda en un consum turístic més sostenible. Un

programa en el qual s'inclouen actuacions dirigides a conscienciar als informadors

turístics i a facilitar que els espais de la Xarxa es gestionen de forma més sostenible. 

Actuacions 2024 

 Impuls a la distinció i/o certificació d'oficines de la Xarxa Tourist Info en el marc dels

models reconeguts pel Programa Qualitur. 

1.

 Actuacions de difusió de la labor dels Punts d'informació Col·laboradors dels Parcs Naturals

de la Comunitat Valenciana.

2.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 12.B: Aconseguir turisme sostenible.

Meta 15.1: Assegurar la Conservación i ús sostenibles dels ecosistemes.

Meta 17.16: Millorar l'Aliança Mundial per al desenrotllament sostenible. 

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Producte turístic
Servici de Màrqueting en línia i publicitat

Col·laborador No aplica

Destinatari Usuaris turístics

Període Tot l'any

Pressupost 20.000 €

Indicador Núm. d'oficines de la Xarxa Tourist info pertanyents a Qualitur Club
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ACTITUD SOSTENIBLE PROGRAMA 12.2.

Objectiu i descripció 

Té com a objectiu el desenrotllament de campanyes de comunicació turística sota el paraigua

de la sostenibilitat. Creació i desenrotllament d'un eslògan de “Actitud Sostenible”, evidenciant

el compromís de la Generalitat Valenciana i el sector turístic amb la sostenibilitat, tant a nivell

d'eficiència energètica com estalvi d'aigua, preservació i recuperació d'entorns naturals i

culturals i turisme inclusiu i social. 

Actuacions 2024 

Campanya de promoció específica sobre sostenibilitat i ús eficient de l'aigua sota el nou

claim d'Actitud Mediterrània.

1.

Execució de campanyes de comunicació basades en la sostenibilitat, innovació, hospitalitat

i qualitat.

2.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible

Àrea
Servici

Àrea de Màrqueting i Producte turístic
Servici de Màrqueting en línia i publicitat

Col·laborador No aplica

Destinatari
Operadors turístics
Influencers
Usuaris

Període Tot l'any

Pressupost 618.095 € 

Indicadors Núm. d'impactes d'Actitud sostenible (Abast de les campanyes)
Núm. followers d'Actitud sostenible (Abast estratègia RRSS)
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Actuacions 2024

La línia operativa 13 reflectix el ferm compromís del destí Comunitat Valenciana

amb la sostenibilitat mitjançant l'execució gradual de l'Estratègia de sostenibilitat

2024-2028 a través dels seus corresponents plans operatius anuals i la certificació

com a garantia d'això després d'avaluació per tercera part.

Inclou des d'actuacions destinades a garantir el compliment dels objectius i la

recopilació d'indicadors clau, com l'elaboració de procediments interns o millora

d'instal·lacions propietat de Turisme. 

Esta línia operativa està integrada per tres programes, dels quals en el 2024 només

es treballarà en un:

13.1. Estratègia de sostenibilitat

13.2. Gestió sostenible (no es desenvolupa en 2024)

13.3 Infraestructures (no es desenvolupa en 2024)

Amb estos programes es contribuirà als següents ODS i Fiques de l'Agenda 2030:

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 16.7: Foment de la participación ciutadana. 

Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024Actuacions 2024
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Línea operativa 13



ESTRATÈGIA DE LA SOSTENIBILITAT PROGRAMA 13.1.

Objectiu i descripció 

Este programa tenen com a objectiu definir una estratègia a quatre anys vista que servisca de

marc de referència per als consecutius plans operacionals anuals els quals ja materialitzaran

les labors a desenrotllar per Turisme Comunitat Valenciana i els quals seran objecte d'auditoria

per tercera part.

Actuacions 2024:  

Elaboració i aprovació de l'estratègia de sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 24-

28. 

1.

Elaboració i aprovació del Pla operatiu de sostenibilitat 24.2.

Disseny del sistema de sostenibilitat intern i implantació.3.

Certificació de l'estratègia sota l'estàndard de ODS de AENOR.4.

ODS

Metes

Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

Meta 16.7: Foment de la participación ciutadana. 

Àrea
Servici

Direcció / Àrea de Competitivitat turística

Col·laborador No aplica

Destinatari Sector turístic

Període primer semestre

Pressupost 18.000 €

Indicador Executada / No executada
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El Pla Operatiu de Sostenibilitat Turística és el primer de quatre plans anuals que materialitzaran

l'Estratègia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028.

Cadascun d'ells disposarà d'una bateria d'indicadors que permetran mesurar la seua execució així

com portar un seguiment del compliment de l'Estratègia de Sostenibilitat i de com Turisme

Comunitat Valenciana contribuïx als ODS. Per a això, anualment s'elaborarà una memòria anual

que serà publicada per a interés de les parts i que reportarà sobre l'executat.

L'execució del Pla operatiu de Sostenibilitat 2024, que abasta el desenrotllament de 41

programes dels 51 que contempla l'Estratègia 2024-2028, serà mesura a través de 17 indicadors

numèrics (Annex). Cal assenyalar que a pesar que no tots els programes porten assignat un

indicador, tots seran avaluats per a verificar la seua execució en els termes descrits en el Pla.

MESURAMENT, SEGUIMENT I CONCLUSIONS
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El Pla operatiu de Sostenibilitat 2024 és el primer de quatre plans anuals que

materialitzaran l'execució de l'Estratègia de Sostenibilitat de Turisme Comunitat

Valenciana 2024-2028.

Compartix l'estructura de l'Estratègia de Sostenibilitat, és a dir, es regix per tres eixos

estratègics (econòmic, social i ambiental) que es ramifiquen en 13 línies operatives i que

per a la seua execució aterren en 41 programes, abordant el 80% dels programes de

l'Estratègia.

La majoria dels programes descrits en el Pla es desenvolupará al llarg de les quatre

anualitats, per la qual cosa caldria dir que el pla no té en sí un objectiu finalista sinó

continuista.

Atesos els resultats obtinguts de la consulta a les parts realitzada i que es tub en compte

per a elaborar l'Estratègia de Sostenibilitat, el pla aborda tots els ODS que els agents van

considerar importants: en l'eix econòmic l'ODS8, 9 i 16, en l'eix social el ODS 4 i en l'eix

ambiental el ODS 6, 12 i 13.

Amb l'execució del Pla es contribuirà en major o menys mesura a 16 dels 17 ODS, l'únic que

no s'aborda és el ODS 1 fi de la pobresa. El ODS 8 Treball decent i creixement econòmic, el

ODS 17 Aliances per a aconseguir objectius, el ODS 12 Producció i consum responsable i el

ODS 4 Educació de qualitat són als quals més es contribuïx amb una mitjana de

respectivament 61%, 42%, 22% i 13%. 

CONCLUSIONS
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EIXOS LÍNIES
OPERATIVES

PROGRAMES ODS METES INDICADORS

ECONÒMIC 5 20 11 19 18

SOCIAL 4 16 9 16 17

AMBIENTAL 4 5 6 9 3

TOTAL 13 41 16 27 38

Quadre resum del Pla de Sostenibilitat turística 2024
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SEGUIMIENTO Y MEDICIÓNLO 1. Garantia normativa

Nº ACTUACIÓ Nº INDICADOR

1.1 Modificació de la normativa Executada / No executada

1.2 Finestra única digital Executada / No executada

1.3
Registre de Turisme de la Comunitat
Valenciana

1
Núm. d'altes en el Registre de
Turisme 

1.4 Plans d'inspecció anuals 2
% d'inspeccions realitzades /
inspeccions previstes a l'any

1.5 Gestió de reclamacions 3
Núm. de reclamacions tramitades
a l'any

LO 2. Incentius a la sostenibilitat

2.1 Subvencions en concurrència competitiva 4
% de sol·licituds concedides /
sol·licituds presentades en ajudes
de concurrència competitiva

2.2 Plans de Sostenibilitat Ordinaris 5 % d'execució de cada pla de
sostenibilitat ordinari

2.3 Plans de Sostenibilitat Extraordinaris 6 % d'execució de cada pla de
sostenibilitat extraordinari

2.4 Projectes d'eficiència energètica i
economia circular

7
% d'execució de cada projecte
d'eficiència energètica i
economia circular

2.5 Programa de millora del Patrimoni
Històric

8 % d'execució de cada pla de
patrimoni
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SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
LO 3. Innovació

Nº ACTUACIÓ Nº INDICADOR

3.1 DTI-CV

9
% de destins DTI per nivels / Total
de destins adherits en la Xarxa
DTI

10
Núm. de jornades / seminaris
web organitzats a l'any en
Invattur

3.2 Intel·ligència a través de la dada Executada / No executada

3.3 Innovació tecnològica Executada / No executada

3.4 Recursos Turístics Intel·ligents 11
Núm. de projectes pilot de
recursos intel·ligents desenrotllats 

LO 4. Comercialització de l'Oferta Turística

4.1  CreaTurisme 12
Núm. d'experiències sostenibles
adherides a Creaturisme

4.2 Productes Turístics

13
Núm. d'adherits al Programa
L’*Exquisit 

14
Núm. de workshops o similars
realitzats per a productes turístics

4.3 Marketing On Line Executada / No executada

4.4 Fòrums i accions promocionals Executada / No executada
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SEGUIMIENTO Y MEDICIÓNLO 5. Desestacionalització 365 dies

5.1 Incentius a la demanda 15
% sol·licituds concedides /
sol·licituds presentades en el
Programa Bono Viatge

5.2 Equipament de platja

16 Núm. de Llavapeus instal·lats

17 Núm. de papereres instal·lades

18 Núm. de grups de recollida
selectiva de residus instal·lats
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LO 6. Capital humà

Nº ACTUACIÓ Nº INDICADOR

6.1 Formació contínua 19
Núm. d'assistents a la Formació
contínua

6.2 Emissió de certificats de professionalitat 20
Núm. d'aptes / núm. d'admesos
per programa 

6.3 Formació específica 21
Núm. d'aptes / núm. d'admesos
a la formació específica per
tipologia de curs. 

6.4 Guies turístics 22 Núm. de guies habilitats

6.5 Concessió de beques 23
Núm. beques concedides en
Turisme

LO 7. Col·laboracions

7.1 Del SICTED al SSTI 24
Núm. de servicis turístics
distingits en SICTED

7.2 Pacte per la Sostenibilitat

7.3 Màrqueting Col·laboratiu 25
Núm. de convenis i ajudes
directes concedides en
màrqueting

7.4 Relacions europees Executada / No executada

7.5 Cessió d'espais 26
Núm. d'esdeveniments d'interés
celebrats en instal·lacions dels
CdTs
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No s'executa enguany



LO 8. Destí accessible i inclusiu

Nº ACTUACIÓ Nº INDICADOR

8.1 Inserció Laboral inclusiva 27
Núm. d'alumnes amb
discapacitats intel·lectuals
formats

8.2 Impuls a la certificació en accessibilitat

8.3 Accessibilitat digital 28
Núm. de pilots sobre adaptació
de recursos

8.4 Recursos i servicis turístics accessibles

29
Núm. de zones accessibles en
platges

30
Núm. de bucles instal·lats en
oficines de la Xarxa

8.5 Promoció del turisme inclusiu 31
Núm. de campanyes de
sensibilització i/o actuacions de
promoció realitzades

LO 9. Reconocimiento

9.1 Declaracions oficials 32
Núm. declaracions d'interés
tramitades per tipologia

9.2 Qualitur

33
Núm. de certificats en la
Comunitat Valenciana
reconeguts per Qualitur

34
Núm. de membres de Qualitur
Club

9.3 Premis de Turisme 35
Núm. de premis / núm. de
candidatures en Premis de
Turisme
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LO 10. Estudis i recomanacions

Nº ACTUACIÓ Nº INDICADOR

10.1
Publicació “El turismo en la Comunitat
Valenciana”

Executada / No executada

10.2 Estudis sobre el canvi climàtic

10.3 Guia de recomanacions
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LO 11. Nous Projectes

Nº ACTUACIÓ Nº INDICADOR

11.1 Turisme Blau Executada / No executada

11.2 Xarxes

11.3 Altres projectes

LO 12. Sense Petjada - Sensibilitzant

12.1 Red Tourist Info 36
Núm. d'oficines de la Xarxa 
Tourist info pertanyents a
Qualitur Club

12.2 Actitud sostenible

37
Núm. d'impactes d'Actitud
sostenible (Abast de les
campanyes)

38
Núm. followers d'Actitud
sostenible (Abast estratègia
RRSS)

12.3 Turista responsable

12.4 Compromesos



LO 13. Estratègia Interna

13.1 Estratègia de sostenibilitat Executada / No executada

13.2 Gestió sostenible

13.3 Infraestructures
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