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TURISME COMUNITAT VALENCIANA

La sostenibilidad no es una moda o una tendencia pasajera, y por tanto no debe
ser tratada como tal. Nos encontramos en un momento de cambios a nivel
global (cambia el clima, la economia, la sociedad) que afectan a nuestra forma
de vida y, por tanto, a la forma en que consumimos, pero también a la que
queremos disfrutar de nuestro tiempo de ocio. Por eso, como administraciéon
nos enfrentamos a un reto, que es planificar toda la actividad turistica bajo el
principio de la sostenibilidad, tal como ademas marca nuestra propia ley.

Este Plan Operativo de Sostenibilidad turistico 2024, enmarcado dentro de la
Estrategia de Sostenibilidad de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028 es
necesario para la adaptacion de los recursos y los destinos, para la mejora de su
competitividad, pero también para su supervivencia. Ademas, nos movemos en
un mercado cada vez mas exigente, con un turista muy concienciado e
informado, que busca destinos respetuosos con su entorno. Por eso, debemos
orientar nuestras acciones hacia el desarrollo de una oferta turistica centrada
en el territorio, con productos o segmentos especificos y con la participacién de
la poblacion local. Esto nos hara mas competitivos, aportara valor a nuestros
espacios y paisajes como lugares singulares, mejorara la accesibilidad y evitara
la saturacion de espacios.

Este Plan es una apuesta clara por ordenar y poner en valor una actitud
sostenible que, desde tiempos inmemoriales, forma parte de nuestra cultura y
caracter mediterraneo y que, el turismo por encima de otros sectores, ha sabido
acoger y desarrollar como parte indisoluble de su propia actividad.

Situando la historia de nuestra Comunitat en la cuna de la sostenibilidad, me
gustaria hacer un paralelismo entre esta estrategia de sostenibilidad y la
histérica red de acequias de municipios de la Comunitat Valenciana, cuyos
vestigios aun perduran en nombres de calles, barrios, o en el propio Tribunal de
las Aguas de Valéncia, patrimonio cultural inmaterial de la humanidad. Estas
acequias no solo modulaban los caudales de agua para irrigar los campos, sino
que también aseguraban una distribucion equitativa y sostenible de ese recurso
vital en un momento en el que la base de la economia se basaba en la labranza
de la tierra. Actualmente, es la industria turistica la que se convierte en fuente y
recurso de riqueza y prosperidad para nuestro territorio, y la Estrategia de
turismo sostenible de la Comunitat Valenciana trabaja para que el flujo de
turistas se reparta equilibradamente, beneficiando a todas las comunidades sin
causar saturacion o deterioro.



Asi, el turismo regulado y modulado, se convierte en una actividad
econémica fundamental que, al igual que el agua en las acequias, es
conducida de un modo controlado en su intensidad y distribucién, evita
avenidas y excesos, nutre y enriquece el territorio, fomenta la convivencia
y la prosperidad, preserva y promociona la esencia de nuestra cultura y
patrimonio.

Hoy en dia, las instituciones competentes en materia de turismo debemos
actuar a través de politicas y estrategias, entre ellas la que hoy
presentamos para, como las acequias modernas de los destinos turisticos,
distribuir la riqueza que aportan los visitantes, gestionando su visita con
profesionalidad, amabilidad y experiencia, aportando valor tanto al turista
como al territorio y al sector. A través de estrategias de ordenacion,
gestion y promocion, debemos potenciar el turismo regulado y beneficioso
a la vez que luchar contra el intrusismo y la oferta no legal, promoviendo la
coexistencia armoniosa entre quienes viven en nuestra comunidad y
quienes nos visitan, sin olvidar que la primera de las sostenibilidades para
el sector debe ser la propia continuidad de la actividad econémica del
mismo.

Los valencianos nos enorgullecemos de ser generosos con nuestros
recursos y repartirlos de manera equitativa con nuestros visitantes, sin
agotarlos ni desperdiciarlos. Siempre buscando un estilo de vida saludable
y feliz. Esta mentalidad sostenible ha impregnado nuestra cultura a lo
largo del tiempo y es parte de lo que hace de nuestra comunidad un lugar
especial y acogedor y asi lo hemos querido reflejar en este Plan Operativo
de Sostenibilidad Turistica. Con ella, continuamos honrando nuestro
legado, trabajando juntos para asegurar que la Comunitat Valenciana siga
siendo el mejor lugar para Visitar y para Vivir, y la industria turistica el
mejor sector para trabajar.

JOSE MANUEL CAMARERO BENITEZ

SECRETARIO AUTONOMICO DE TURISMO
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El  Plan Operativo 2024 de Turisme
Comunitat Valenciana tiene como marco de
referencia y surge a partir de la Estrategia de
Sostenibilidad de Turisme Comunitat
Valenciana 2024-2028 con el objetivo de
materializar los programas y actuaciones

especificas a desarrollar en el ejercicio 2024.

La Estrategia es la evidencia del compromiso
de la Generalitat por seguir trabajando en
pro de promover un desarrollo turistico mas
sostenible, alineado con las demandas
globales de responsabilidad ambiental vy
social, asegurando, como lo viene haciendo
desde hace décadas, la viabilidad y la
continuidad de la actividad turistica en el

territorio.

La Estrategia de Sostenibilidad dibuja un
marco de referencia para el sector y marca
una hoja de ruta a cuatro anos vista que
permite avanzar en este camino de forma

armonica y planificada.

Su elaboraciéon ha partido de un proceso
colaborativo basado en un analisis detallado
de las necesidades y oportunidades del
sector turistico en la Comunitat Valenciana;
la valoracion de los stakeholders, actores
relevantes del sector turistico, fue primordial
para priorizar los ejes y programas y poder

definir las actuaciones.

A través de diferentes soportes (reuniones,

newsletters, encuestas, ..) se construyd un
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didlogo abierto con destinos turisticos,
consellerias, diputaciones, profesionales ,
asociaciones, touroperadores, turistas,
residentes y trabajadores. Estas consultas
permitieron recoger una amplia gama de
perspectivas y asegurar que los programas
propuestos respondan a las necesidades

reales del sector.

Cada propuesta de accién ha sido
evaluada internamente en términos de su
impacto ambiental, social y econdmico,
asi como de su viabilidad técnica vy
financiera para garantizar que soélo las
iniciativas mas efectivas y factibles sean

incluidas en el plan de ejecucion de 2024.

Para darle un enfoque suficientemente
amplio y poder abarcar desde Ia
planificacion hasta l|la gestion, se ha
tomado de referencia las politicas
internacionales, europeas, nacionales vy
autonémicas. El Coédigo Etico Mundial
desarrollado por la ONU, la Agenda 2030,
el tratado sobre el cambio climatico
firmado en el Acuerdo de Paris, o el
camino emprendido por la Unidon Europea
hacia la transicidon ecoldgica mediante el

Pacto Verde Europeo y el Plan de Accidon

sobre la Economia Circular 2020.

El Plan de Accion para el Clima y la
Energia Sostenible (PACES) 2021-2030,
documento clave para mitigar y adaptarse
al cambio climatico,
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abordando la pobreza energética vy

asegurando el acceso a energia limpia y

ibl todos; | Pacto de |
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE asequible para todos; o el Facto de los

TURISME COMUNITAT VALENCIANA Alcaldes para el Clima y la Energia

Sostenible que compromete a los
2024-2028
Mmunicipios europeos a cumplir los objetivos

energéticos de la UE.

Sin olvidar el nucleo de los fondos europeos
Next Generation, el Mecanismo para |la
Recuperacién y la Resiliencia (MRR), que
inyecta en Espafa 140.000 millones de euros
y permite invertir en infraestructuras
sostenibles o el Fondo REACT-EU que con

una aportacién a Espana de 12.000 millones

de euros durante el periodo 2021-2022

2

vt [ rumsme 0gTENTELE promovia la recuperaciéon ecoldgica, digital y

resiliente de la economia,

En este sentido, la investigacion y el desarrollo (I+D+i) son clave para encontrar nuevas
soluciones a través del uso de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia
energética y reducir el impacto ambiental en las operaciones turisticas y se avanza poco
a poco en la regulacidon sobre sostenibilidad, entrando en escena nuevas normativas
europeas, como la Directiva sobre diligencia debida de las empresas en materia de
sostenibilidad (CSDDD, siglas en inglés), asi como nuevas iniciativas y certificaciones
ecoldégicas, programas que pretenden asegurar que las practicas turisticas sean

sostenibles y que las empresas cumplan con estandares ambientales y sociales.

Con todas estas premisas se elabora la Estrategia de Sostenibilidad de Turisme
Comunitat Valenciana. Para llevarla cabo, con caracter anual Turisme Comunitat
Valenciana elabora un Plan de sostenibilidad anual que, manteniendo los objetivos
estratégicos de dicha Estrategia, focaliza su trabajo en lineas operativas, programas y
actuaciones especificas, de forma que, transcurridos los cuatro anos, se consiga ejecutar

la totalidad de los mismos.
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OBIJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO 2024

Los objetivos estratégicos de la Estrategia de Sostenibilidad 2024-2024 son compartidos

con el Plan operativo de sostenibilidad 2024 y parten de la politica de sostenibilidad de

Turisme Comunitat Valenciana.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA

& )
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POLITICA DE IDAD DE TURISME VALENCIANA

= de la v de disoar. ¥ mantensr una
industria turistica sostenible desde los tres tjes de o sostenibilidad - social
econdmice y ambiental - desde Turisme Comunitat Valer
crganisme de la Generalitat con competencias en la

comprometemos & liderar y ejecutar una estrategia o

cumplimiento de la Agenda 2030 para ¢ Desarrallo Sostenible basada en

= Wna gestien sostenitle de nuestra politica con mayor efectividad. mejora
cantinus y ¢l desempedn como entidad sostenible

* El cumplimiente con los requisitos legales aplicables y otros requisitos
que s& cansideren necesarics asociados al desarralio sosteninle

Todo olle con el proposita de propercionar un marco de reforencia para
establecor y revisar Ios objotivos oMo emprosa comprometida con los
Objetivos de Desarralic Sostonible (D0S) a través del impulso do programas
¥ ac de reduccidn, cion y co que fomenten
una actitud sestenible entre todos los agentes y maximicen ol efects

positive de la actividad turistica en nuesto territoric.

Mugstra do 9518 COMPBromIiso. nuostra Estratogia 5o basa en los siguiontes
principios

+ RESPONSABILIDAD como administracion piblica que somes. nuestro
debar y compramise se centra on ejercor una palitica turistica disigida
aseguiar ol beneficio positive del sector. potonciando el desarrclic
scondmice de la industria turistica. con una visidn del turismo de la
Comunitat Valencions que atienda o las necesidades actusles ¥ con una
visién a largo plazo que QArantice un IMPacto positive para las futuras
generacicnes

* COCODERMANZA: En la sctividad turistica. primer mator econdmico de
nugstIe territorio. partic gran contingente de actores de diversa
ndole, Ios cusles debon PAricipar en e5te 191 oMo parte intrinseca
que son dol sistema. Nuostro empoo o fomentar la colabaracion on
todas los niveles publicos y privados. de forma que juntos disoRemos un
MO D MOIHENCES INTernacicnal

« INTEGRACION: Entendemas que la sostenibilidad es un concepte
tanwversal ¥ por ende identificamos la necesidad de integrario en lo
Brogramas y aCiuAciones que IMPUBAMOs § OMPrendemes, deste una
dimensisn ocondmica. ambiental y social

+ ADAPTABILIDAD: La estrategia sos
bass s anticipacien ¥

ble de Comunitat Valonciana se

n del combio.  asum
pars sdsptarie o
continua. 5

profosional. para conseguir que el soctor turistics los avals y asuma

* COMUNICACIOMN: La infarmacion, la comunicacién, la promacion es una

destino turistico sostenible

* INNOVACION: la ostrategia de sostonibiidsd tondrd una  wisién
transversal de innovacién aplicada: mds alla del use de tecnologias
Procesos o herramientas novedosas para la gestién de la estrategia de
sestenibilided. 1o innavacion serd parte de |a conceptualizacion de b
Estrategia y permaard a todos los sgentes involucrados.

e
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Conscientes de la importancia de disenar, desarrollar y
mantener una industria turistica sostenible desde los tres
ejes de la sostenibilidad - social, econdmico y ambiental -
desde Turisme Comunitat Valenciana, como organismo de la
Generalitat con competencias en |la materia, nos
comprometemos a liderar y ejecutar una estrategia orientada
hacia el cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible basada en:

e Una gestién sostenible de nuestra politica con mayor
efectividad, mejora continua y el desempeno como
entidad sostenible.

e El cumplimiento con los requisitos legales aplicables y
otros requisitos que se consideren necesarios asociados al

desarrollo sostenible.

Todo ello con el propdsito de proporcionar un marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos como
empresa comprometida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a través del impulso de programas vy
actuaciones de reduccién, eliminacién y compensacién que
fomenten una actitud sostenible entre todos los agentes y
maximicen el efecto positivo de la actividad turistica en

nuestro territorio.
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Muestra de este compromiso, nuestra Estrategia se basa en los siguientes principios:

RESPONSABILIDAD: Con el compromiso de ejercer una politica turistica que, mas alla de
asegurar el beneficio positivo del sector, atienda a las necesidades actuales y con una

vision a largo plazo que garantice un impacto positivo para las futuras generaciones.

COGOBERNANZA: Fomentar la colaboracién del gran contingente de actores que
interactuan en la actividad turistica, en todos los niveles publicos y privados, para disenar,

conjuntamente, un modelo de referencia internacional.

INTEGRACION: Sostenibilidad transversal, que permeabilice los programas y actuaciones

gue se impulsen y emprendan desde una dimensién econdmica, ambiental y social.

ADAPTABILIDAD: Anticipacién y gestion del cambio, asumiendo responsabilidades y
teniendo iniciativa para adaptarse a nuevas situaciones bajo un enfoque de mejora

continua.

COMUNICACION: La informacién, comunicacién y promocién para conseguir un cambio
de paradigma en la gestidn turistica y en la percepcidon que tenga el mundo de la

Comunitat Valenciana como destino turistico sostenible.

INNOVACION: Visién transversal de la innovacién aplicada mas alld del uso de

tecnologias, procesos o herramientas para la gestioén.

PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2024



Los objetivos estratégicos se alinean con los tres ejes de la Estrategia de sostenibilidad

2024-2028:

m Econdmicos

Sociales

Ejes

OBJETIVOS ECONOMICOS

Establecer un marco legislativo que genere seguridad empresarial y garantias a la
demanda de contar con empresas y servicios legalmente constituidos, en las que se

apueste por una prestaciéon de servicios de calidad.

Crear vias de colaboracién e instrumentos de financiacién con los destinos que

permitan mejorar la gestion sostenible de sus recursos naturales y patrimoniales.

Facilitar la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que incrementen la
profesionalizaciéon y digitalizacion de las empresas con las que favorecer un

desarrollo turistico mas sostenible.

Trabajar en pro de una industria que permita mantener negocios rentables en el

sector turistico y en los circulos que se generen entorno a él.

Favorecer la desestacionalizacion de la actividad mediante estrategias de
diversificacién de productos y apoyo a la demanda que incentiven consumos fuera

de los periodos de alta demanda.

L]
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S.1

S.2

S.3

S.4

000
%@% OBJETIVOS SOCIALES

Incrementar los niveles de profesionalizacién de los recursos humanos del sector turistico e
impulsar la capilarizacion del sector en el trabajo de forma que se externalicen los
beneficios de la industria de la Comunitat Valenciana, generando riqgueza en el ecosistema

del destino turistico.

Fomentar la colaboracidon entre agentes, posibilitando la participacion, cogobernanza y el

reconocimiento del sector.

Velar por un turismo inclusivo y accesible en la Comunitat Valenciana como via para

garantizar la sostenibilidad de la propia actividad y un mayor respeto social.

Reconocer nuestro patrimonio material e inmaterial, nuestros recursos cuidados, la
excelencia en la prestacién el servicio; reconocer y poner en valor lo que esta y hacemos

bien en la Comunitat Valenciana.
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A.l

A.2

A.3

A.4

OBJETIVOS AMBIENTALES

Facilitar al sector diferentes estudios e
investigaciones que faciliten la toma de
decisiones capaces de impulsar las mejoras
en la gestiéon de los recursos energéticos,
hidricos y de residuos de las empresas y
destinos turisticos al objeto de minimizar su

impacto y los costes de produccion.

Disenar nuevas metodologias y proyectos
ambientales a implantar en el territorio que
nos posicione lideres en la materia,
afianzando el compromiso de los destinos y
oferta turistica con la Estrategia de

sostenibilidad de la Comunitat Valenciana.

Sensibilizar al turista, al visitante, viajero,
residente; sensibilizar a todos para invitarles

a tener un consumo respetuoso.

Contribuir a los ODS a partir del ejemplo,
siendo Turisme Comunitat valenciana el
primero en trabajar en pro de la

sostenibilidad del sector.
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CONTRIBUCION A LOS ODS EN EL 2024

El Plan operativo de Sostenibilidad turistica 2024 de Turisme Comunitat Valenciana nace de la

Estrategia de sostenibilidad de Turisme 2024-2028. Ambos documentos se estructuran en

torno a tres ejes estratégicos fundamentales: el eje de sostenibilidad econdmica, el eje de

sostenibilidad social y el eje de sostenibilidad ambiental. Cada eje, a su vez estd integrado por

varias lineas operativas a partir de las cuales se desarrollan varios programas; en este sentido la

Estrategia de Sostenibilidad esta integrada por 13 lineas operativas y 51 programas, de los

cuales 41 se ejecutaran a lo largo del 2024.

Lineas operativas del Plan de Sostenibilidad turistica 2024 por ejes estratégicos

1) GARANTIA NORMATIVA

2) INCENTIVOS A LA SOSTENIBILIDAD
3) INNOVACION

4) COMERCIALIZACION DE LA OFERTA
5) DESESTACIONALIZAMOS - 365 DIAS

L I
A

6) CAPITAL HUMANO
7) COLABORACIONES
8) ACCESIBLES E INCLUSIVOS
9) RECONOCIMIENTO

@
guEmes
e

10) ESTUDIOS Y RECOMENDACIONES

1) NUEVOS PROYECTOS

12) SIN HUELLA - SENSIBILIZAMOS

13) GESTION INTERNA DE LA SOSTENIBILIDAD

G ooooooocooo

Las 13 lineas operativas se han alineado con las cinco dimensiones fundamentales sobre las que

se asienta la Agenda 2030, tal y como se recoge a continuacién.
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LAS PERSONAS

Poner fin a situaciones de discriminacién, trabajar en pro del fin del hambre y la pobreza y
determinar las bases de un desarrollo turistico en las que uno de los ejes sea el bienestar de las
personas. Es fundamental la buena convivencia del turismo con las personas que forman parte
del territorio.

s LO 4 - COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

N
1 DELA POBREZA Y BIENESTAR

th _,\,\/\. LO 5 - DESESTACIONALIZAMOS - 365 DIAS
LO 6 - CAPITAL HUMANO

EDUCACIGN IGUALDAD

: LO 7 - COLABORACIONES

|!!|l gl LO 8 - ACCESIBLES E INCLUSIVOS

EL PLANETA

Proteger la Tierra como generadora de |los recursos necesarios para mantener nuestro habitat y
desarrollo; es de vital importancia su proteccion y la reversion de la situacion actual.

LO 2 - INCENTIVOS A LA SOSTENIBILIDAD
. [7] e L £ INNOVAGION
Y] & LO 4 - COMERCIALIZACION DE LA OFERTA
LO 5 - DESESTACIONALIZAMOS - 365 DIAS
LO 7 - COLABORACIONES

15 stossrous
TERRESTRES

& LO 9 - RECONOCIMIENTO
— LO 11 - NUEVOS PROYECTOS

LO 12 - SIN HUELLA - SENSIBILIZAMOS
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LA PROSPERIDAD

Velar para que los seres humanos puedan desarrollarse, de forma que les permita disfrutar de

una vida plena con acceso a valores culturales, patrimoniales, tecnoldgicos, econdmicos, etc,

‘TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

10
-
(=)

v

LA PAZ

Avanzar en la consecucién de una socied

LO 2 - INCENTIVOS A LA SOSTENIBILIDAD
LO 3 - INNOVACION

LO 4 - COMERCIALIZACION DE LA OFERTA

LO 5 - DESESTACIONALIZAMOS - 365 DIAS

LO 6 - CAPITAL HUMANO

LO 7 - COLABORACIONES

LO 8 - ACCESIBLES E INCLUSIVOS

LO 9 - RECONOCIMIENTO

LO 10 - ESTUDIOS Y RECOMENDACIONES

LO 11 - NUEVOS PROYECTOS

LO 12 - SIN HUELLA - SENSIBILIZAMOS

LO 13 - GESTION INTERNA DE LA SOSTENIBILIDAD

ad mas armodnica, que viva bajo unos principios y

valores justos para con todos, y una administracion publica que asi lo avalen.

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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LO1- GARANTIA NORMATIVA

LO 13 - GESTION INTERNA DE LA SOSTENIBILIDAD
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LAS ALIANZAS

Trabajar de forma participativa a través de colaboraciones interadministrativas y publico
privadas, entidades de investigacidon, educativas, productivas, etc. Generar alianzas para el
consenso que faciliten la ejecucidn de cualquier estrategia y el avance.

LO 2 - INCENTIVOS A LA SOSTENIBILIDAD
LO 3 - INNOVACION
LO 4 - COMERCIALIZACION DE LA OFERTA
s e LO 6 - CAPITAL HUMANO
@ LO 7 - COLABORACIONES
LO 8 - ACCESIBLES E INCLUSIVOS

LO 9 - RECONOCIMIENTO

LO 11 - NUEVOS PROYECTOS
LO 12 - SIN HUELLA - SENSIBILIZAMOS
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ACTUACIONES 2024

A continuacién se describen las actuaciones que se desarrollaran a lo largo del ejercicio 2024.
Por cada eje estratégico se describen las lineas operativas que lo integran y, a su vez, se
incluyen mediante fichas técnicas, los programas que desarrollan cada una de las lineas

operativas.

Cada ficha técnica recoge los siguientes campos: el objetivo instrumental, una breve
descripcién, Area y Servicio que lo desarrolla, posible colaboracién, destinatario, periodo de

ejecucion, presupuesto e indicador de medicién.

22
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La sostenibilidad econdmica es el primer eje de la Estrategia de Sostenibilidad de Turisme

Comunitat Valenciana 2024-2028. Esta enfocado a garantizar la viabilidad y el crecimiento
econémico de la Comunitat Valenciana con el objetivo uUltimo de generar rentabilidad y
empleo a corto, medio, pero sobre todo largo plazo, de forma responsable social y

ambientalmente. Las cinco lineas operativas que lo integran son:

1) Garantia normativa: desarrollado a partir de cinco programas, incluyen actuaciones

vinculadas directamente con el desarrollo normativo y su cumplimiento.

2) Incentivos a la sostenibilidad: cinco programas que describen las cinco lineas de
financiacién dirigidas al sector turistico de la Comunitat Valenciana (empresas, servicios y
destinos turisticos) tanto de financiacion propia como de la proveniente de fondos

europeos.

3) Innovacién tecnoldgica: cuatro programas de inteligencia y tecnologia turistica

desarrollados integramente por el Instituto Valenciano de Tecnologias (Invattur).

4) Comercializacion de la oferta turistica: los cuatro programas que lo integran se dirigen a

diversificar la oferta turistica con el objetivo de poder posicionarla a través de la
segmentacion de productos y mercados. Las acciones de marketing juegan un papel basico

en esta linea de trabajo.

5) Desestacionalizacién - 365 dias: a partir de la capacidad de carga del destino Comunitat

Valenciana, ofrece soluciones con el objetivo ultimo de trasladar al turista y visitante la

oportunidad de disfrutar de la Comunitat valenciana a lo largo de todo el ano,

La contribucién a los ODS de las lineas operativas y los programas que integran el eje de
sostenibilidad econdmica es muy diversa contribuyendo a todos los ODS menos al ODS 1 Fin
de la pobreza. El 36% de los programas contribuyen al ODS 17 Alianzas para lograr los
objetivos, el 30% al ODS 12 Produccion y consumo responsables 'y 29% al ODS 8 Trabajo

decente y crecimiento economico.

PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2024



1) Garantia normativa

1.1. Modificacion de la normativa

1.2. Ventanilla unica digital

1.3. Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana
1.4. Plan de inspeccién anual

1.5. Gestidn de reclamaciones

2) Incentivos a la sostenibilidad:

2.1. Subvenciones en concurrencia competitiva

2.2. Planes de sostenibilidad Ordinarios

2.3. Planes de sostenibilidad Extraordinarios

2.4. Proyectos de eficiencia energética y economia circular en empresas turisticas.
2.5. Programa de mejora de la competitividad y de dinamizacion del Patrimonio

Histérico con uso turistico.

3) Innovacién:
3.1. DTI-CV
3.2. Inteligencia a través del dato
3.3. Innovacidén tecnoldgica

3.4. Recursos turisticos inteligentes

4) Comercializacién de la oferta turistica:

41. CreaTurisme
4.2. Productos turisticos
4.3. Marketing online

4.4 Forosy acciones promocionales

5) Desestacionalizando - 365 dias:

5.1. Incentivos a la demanda

5.2. Equipamiento de playas

PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2024
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Linea operativa 1

GARANTIA NORMATIVA

Su finalidad es afianzar un marco normativo para consolidar una oferta turistica
profesional, segura y garantista para la demanda y los residentes, bajo un marco
legislativo adaptado a la realidad del sector.

Se basa en programas y planes dirigidos a minimizar y, en la medida de lo posible,
erradicar la oferta alegal e ilegal, estableciendo para ello un marco juridico firme
gue permita y facilite el desarrollo econdmico de las empresas y servicios turisticos
pero que a su vez garantice la seguridad de los visitantes, y mejore la convivencia

con los residentes.

Los Programas que integran esta linea y que se desarrollaran en 2024 son:
1.1. Modificacion de la normativa

1.2. Ventanilla unica digital

1.3. Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana

1.4. Planes de inspeccidon anuales

1.5. Gestion de reclamaciones

Con ellos se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

-I AN 2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DE LA POBREZA [ ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA
a
® o o0 ©
bl | | W &
ACEION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS 16 E INSTITUCIONES 11 LOGRAR @
TERRESTRES S6LIDAS 103 0BJETIVOS
) - OBIETIVOS
@‘. ~ DE DESARROLLO
4 1 . SOSTENIBLE

*» Meta 16.6: Creacidn de instituciones eficaces y transparentes.
 Meta 16.7: Fomento de la participacién ciudadana.
e Meta 16.10: Acceso a informacion y libertades fundamentales.

* Meta 16.B: Promocidn y aplicacion de leyes y politicas.
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PROCRAMA 1.1

Objetivo y descripcion

Su objetivo es modificar la Ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad y/o de los decretos que la
desarrollan con el objetivo de ajustar y mejorar la seguridad juridica, ordenando la actividad
del sector e incrementando las medidas y actuaciones contra el intrusismo y la

sobresaturacion turistica, entre otros.

Actuaciones 2024
1.Elaboracion de un decreto de simplificacién alineada junto con la Generalitat con
propuestas de modificacidn de la Ley y sus respectivos decretos para su tramitacion.

2.Estudio de una normativa especifica acerca de las viviendas de uso turistico

OoDS
y
J i BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO
13 it 16 Esmcos e @
SﬂlIﬂAS.‘; 103 DBJETIVES OBJEHVI:\S
DE DESARROLLO
9 1— SOSTENIBLE
Metas

* Meta 16.7: Fomento de la participacién ciudadana.

* Meta 16.B: Promocion y aplicacion de leyes y politicas.

Area Subdireccion de Turismo
. . Servicio de Ordenacion y Tramitacion turistico
Servicio . . . ; s L
Servicio de asistencia e inspeccion turistica
Colaborador No aplica
Destinatario Empresas turisticas
Periodo Todo el afio
Presupuesto Sin coste asociado
Indicador Ejecutada / No ejecutada
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PROCRAMA 1.2.

Objetivo y descripcion

Su objetivos es adaptar y gestionar, en colaboracion con la Secretaria de Estado de Turismo, de
la ventanilla Unica digital para que las plataformas de alojamientos turisticos puedan trasladar
sus datos, atendiendo al Reglamento (EU) 2024/1028 del Parlamento Europeo y del Consejo de
11 de abril de 2024, sobre la recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de
alquiler de alojamientos de corta duracidn y por el que se modifica el Reglamento (UE)

2018/1724.

Actuacion 2024

Revisién del aplicativo informatico que permita la adecuada consolidacién de los datos.

‘ o I BRI O 8 T
M| g W ol

16
13 Fdom 16 oo [ 17 famsns @
s6uas 105 GBUETIES
e OBJETIVOS
DE DESARROLLO
" B SOSTENIBLE

Metas
» Meta 16.6: Creacion de instituciones eficaces y transparentes.

e Meta 16.10: Acceso a informacidon y libertades fundamentales.

Area Subdireccion de Turismo
. . Servicio de Ordenacién y Tramitacion turistico
Servicio . . . : L i
Servicio de Asistencia e inspeccion turistica
Colaborador No aplica
Destinatario Empresas turisticas
Periodo Todo el afio
Presupuesto Sin coste asociado
Indicador Ejecutada / No ejecutada

L]
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PROGRAMA 1.3.

Objetivo y descripcion

Su objetivo es adaptar la herramienta de gestion administrativa para la inscripcion en el
Registro de Turismo a la plataforma unica. El Registro de Turismo es la herramienta de gestidon
administrativa en la que se encuentran inscritas todas las personas naturales, juridicas o
comunidades que realicen cualquiera de las actividades turisticas; es un instrumento de
conocimiento del sector turistico y de informacion para el ejercicio de las potestades
administrativas que ostenta la administracién turistica, de forma que facilite las actividades de

ordenacidn, inspeccidn, control, verificacidon, programacion y planificacién.

Actuaciones 2024
1.Adaptacién a la plataforma uUnica mediante la revisidon del aplicativo informatico que
permita la adecuada consolidacion de los datos.
2.Recepcion, revision y tramitacidon con seguridad juridica las inscripciones dado lugar a un
alta, modificacion o baja para garantizar que el registro esta al dia.
3.Reuniones técnicas para el diseno de la reingenieria de procesos en materia del Registro:
revision de normativa, actualizacion de las aplicaciones informaticas, flujos de informaciéon

y depuracién de datos por tipologia turistica, etc.

oDs

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES LDGRAR (=)
suAs ’
OB] ETIVC _‘S

o DEDE LO
e SOSTENIBLE

Metas

* Meta 16.6: Creacion de instituciones eficaces y transparentes.

e Meta 16.10: Acceso a informacidén y libertades fundamentales.

Area Subdireccién de Turismo

Servicio Servicio de asistencia e inspeccion turistica
Colaborador No aplica

Destinatario Empresas turisticas

Presupuesto Todo el afo

Presupuesto Sin coste asociado

Indicador N° de altas en el Registro de Turismo
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PROGRAMA 1.4.

Objetivo y descripcion

El objetivo es definir y ejecutar el Plan anual de inspeccidon, programa en el marco de las politicas
de control a través de la inspeccidon turistica dirigidas a la mejora de la calidad y los servicios
turistico. Incluyen actuaciones de comprobacién en los grandes portales de reservas para
investigar la publicidad de la oferta turistica, asi como todas aquellas destinadas a garantizar la

calidad de los servicios que se prestan y de los derechos de los usuarios turisticos.

Actuacion 2024

Ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de Inspeccion 2024

. 8
DE GENERO Y CRECIMIENTO.
ECONOMICO
]
m.. 16 [ 11 s
s6uks
. DBJEI'IV" )S
ARROLLO
-!‘ “DQTENIB' E
Metas

* Meta 16.6: Creacidn de instituciones eficaces y transparentes.

e Meta 16.B: Promocién y aplicacién de leyes y politicas.

Area Subdireccién de Turismo
Servicio Servicio de asistencia e inspeccidn turistica

Colaborador | No aplica

Destinatario | Empresas turisticas

Periodo Todo el afio

Presupuesto | Sin coste asociado.

Indicador % de inspecciones realizadas / inspecciones previstas al afio
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PROGRAMA 1.5.

Objetivo y descripcion

El objetivo es agilizar la gestion de las reclamaciones en ambito turistico. Programa dirigido a
elevar la calidad del servicio y de las instalaciones y equipamiento de la oferta turistica
existente de la Comunitat Valenciana asegurando la subsanacién de las posibles deficiencias o
irregularidades que pudieran surgir, asi como garantizando el adecuado cumplimiento de las

obligaciones para con los usuarios.

Actuaciones 2024
Recepcidn de denuncias por los cauces habilitados a los efectos (via email, aplicaciones
informaticas, ..) estudio, visitas de inspeccion, y emisidon de actas, informes requerimiento o

iniciaciones de procedimiento sancionador correspondiente.

OoDS

16 Pxusnca
EINSTITUCIONES =)
soioas =
e OBJETIVOS
DESARROLLO

DE C
SOSTENIBLE

Metas
* Meta 16.6: Creacidn de instituciones eficaces y transparentes.

* Meta 16.7: Fomento de la participacion ciudadana.

Area Subdireccién de Turismo

Servicio Servicio de asistencia e inspeccidn turistica
Colaborador No aplica

Destinatario Usuarios

Periodo Todo el afo

Presupuesto Sin coste asociado

Indicador N° de reclamaciones tramitadas al afo

PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2024
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Linea operativa 2

INCENTIVOS A LA SOSTENIBILIDAD

Tiene como objetivo desarrollar lineas de financiacién y apoyo a empresas y
destinos turisticos con las que favorecer un turismo mas competitivo, capaz de
desestacionalizar la demanda turistica, asi como de mejorar la relacion ambiental
y social con su territorio.

Se fundamenta principalmente en las ayudas e incentivos a empresas y destinos
turisticos proporcionadas, directa o indirectamente por Turisme Comunitat
Valenciana como mecanismo de estimulo para la consecucion de los fines de la

politica turistica del territorio.

Los Programas que integran esta linea y que se desarrollardn en 2024 son:

2.1. Subvenciones en concurrencia competitiva

2.2 Planes de sostenibilidad Ordinarios

2.3 Planes de sostenibilidad Extraordinarios

2.4 Proyectos de eficiencia energética y economia circular en empresas turisticas.
2.5 Programa de mejora de la competitividad y de dinamizacién del Patrimonio

Histérico con uso turistico.

Con ellos se contribuird a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

FIN EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA ERGIA ASEQUIB TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO NO CONTAMINANT Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

&3
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13 POR EL CLIMA 15 DEECOSISTEMAS 16 enstruciones @l 17 (ovees @
TERRESTRES SOLIDAS L0 DBJETIVOS

. -~ o OBIETIVOS
ﬂ ‘ ~ DE DESARROLLO
) : _! @ SOSTENIBLE

» Meta 7.2: Aumento de las energias renovable.

* Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

e Meta 11.4: Proteccién del patrimonio cultural y natural.

e Meta 13.2: Incorporacion del cambio climatico en politicas, estrategias y planes
nacionales.

« Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

L]
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PROGRAMA 2.1.

Objetivo y descripcion

El objetivo del programa es el de publicar y tramitar las ayudas en concurrencia competitiva
para las empresas turisticas, ayudas dirigidas a la oferta turistica para apoyar proyectos que
mejoren la competitividad del sector privado y posicione a la Comunitat Valenciana en los
mercados. Incentiva proyectos de promociodn, sostenibilidad, mejora de la excelencia, difusién
de la imagen de los destinos, ... En sus bases se establece tener en cuenta el cédigo ético del
turismo, criterios sociales, medioambientales y de dignificacién laboral y social para fomentar
la calidad de la gestion de la industria turistica y por extension la de los trabajadores. A efectos
de ponderacidén y puntuacién de solicitudes se establecen como criterios de discriminacién
positiva compromisos por parte de las empresas como el ofrecer formacidén continua, planes

de reciclaje y/o mejorar las condiciones de seguridad y salud laboral.

Actuaciones 2024
1. Publicaciéon de la convocatoria para los incentivos de 2024

2.Gestion y tramitacion de los expedientes presentados

4 EDUCACION IGUALDAD P A TRABAJO DECENTE
'DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
|!!| . ECONGMICO
@

OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Metas

¢ 8.9: Fomento del turismo sostenible

Area Area de Competitividad Turistica
Servicio Servicio de Ayudas

Colaborador No aplica

Destinatario Empresas turisticas

Periodo Todo el afo

Presupuesto 6.040.000 €

% de solicitudes concedidas / solicitudes presentadas en ayudas de
concurrencia competitiva por programa

Indicador

L]
PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2024



PROGCRAMA 2.2.

Objetivo y descripcién

El objetivo es el seguimiento y vigilancia de la ejecucion de las actuaciones contempladas en
los Planes de Sostenibilidad Turistica en destinos de la convocatoria ordinaria; instrumento
cooperado entre la Administracién General del Estado, las comunidades autdénomas y las
entidades locales, en el que las tres administraciones aportan fondos, siendo la entidad local la
responsable de la ejecucion. Los planes, tienen como objetivos: aumentar la competitividad de
los destinos turisticos que les permita generar un efecto tractor, incorporar de manera efectiva
la digitalizacion, diversificar la oferta turistica, redistribuir la renta turistica, favorecer la
cohesién territorial y la desconcentracién de la demanda y favorecer la transicion verde y

sostenible, reducir las emisiones y mitigar los efectos del cambio climatico.

Actuaciones 2024
1. Seguimiento y control de planes en ejecucion (6 PSTD)

2. Revision de la justificacion de los planes finalizados

OoDS
= = g pugme
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DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
Metas

e Meta 7.2: Aumento de las energias renovable.

* Meta 11.4: Proteccidn del patrimonio cultural y natural.

e Meta 13.2: Incorporacién del cambio climatico en politicas, estrategias y planes
nacionales.

e Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area Area de Competitividad Turistica
Servicio Servicio de Planificacién y Estrategia

Secretaria de Estado de Turismo

Colaborador .
Entidades Locales

Destinatario Destinos turisticos

Periodo Todo el afio

Presupuesto Sin coste asociado. Pago anticipado en ejercicios 2021, 2022 y 2023

Indicador % de ejecucioén del presupuesto de cada plan de sostenibilidad ordinario
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PROGRAMA 2.3.

Objetivo y descripcion

El objetico es el seguimiento y vigilancia de la ejecucion de las actuaciones contempladas en
los Planes de Sostenibilidad turistica en Destinos de la Comunitat Valenciana, con financiacion
de Fondos europeos del Plan de Recuperacién, Resilencia y Transformaciéon (PRTR) y
correspondientes a las convocatorias extraordinarias de 2021, 2022 y 2023. Cada uno de los
Planes Territoriales (PTSTD) incorpora diferentes Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos
a ejecutar por entidades locales y tienen como objetivo que se ejecuten actuaciones
transformadoras en el sector turistico en los ambitos de transicidn verde, transicién digital y la
mejora de la competitividad turistica. Se trata de planes de ejecucién plurianual (3

anualidades).

Acciones
1.Celebraciéon de comisiones mixtas con entidades locales ejecutoras de los Planes para el
seguimiento de ejecucion de los planes de sostenibilidad turistica en marcha (12 de la
convocatoria de 2021, 21 de la convocatoria de 2022 y 22 de la convocatoria de 2023).
2.Celebracién de comisiones bilaterales entre Turisme Comunitat Valenciana con la
Secretaria de Estado de turismo.
3.Ejecucion del Plan de Formacién de Turisme Comunitat Valenciana destinado a entidades

locales ejecutoras.

OoDS
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@ OBIETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
Metas

e Meta 7.2: Aumento de las energias renovable.
e Meta 11.4: Proteccion del patrimonio cultural y natural.
* Meta 13.2: Incorporacién del cambio climatico en politicas, estrategias y planes nacionales.

* Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area

. . Departamento de Fondos Europeos
Servicio

Secretaria de Estado de turismo

Colaborador .
Entidades Locales

Destinatario Destinos turisticos

L]
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PROGRAMA 2.3.

Periodo Todo el afio

13.627.775,85 €

e Correspondientes a la Actuaciones de cohesidn entre destinos, del

Plan Territorial de la convocatoria 2021 ejecutada por Turisme
Presupuesto Comunitat Valenciana. El total de los 3 Planes (incluida la ACD)
asciende a 151.156.101,42 € a ejecutar en las 3 anualidades. El resto del
presupuesto asignado de las convocatorias 21, 22 y 23 fueron
transferidos en los ejercicios 22 y 23. La ejecucion total de los 3 planes
debe finalizar en junio de 26.

% de ejecucion del presupuesto de cada plan de sostenibilidad
extraordinario.

Indicadores

~Lharalale Artesann

COoOME
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PROGRAMA 2.4.

Objetivo y descripcién de la actuacion

El objetivo es la publicacion y tramitacion de las Ayudas de eficiencia energética y economia
circular con financiacion de Fondos europeos del Plan de Recuperacion, Resilencia y
Transformacion (PRTR) a las empresas turisticas, dirigidas a empresas de alojamiento turistico,
que tienen como finalidad alcanzar los objetivos medioambientales y energéticos establecidos
en la normativa de la Unidn Europea, mediante la realizacion de actuaciones de reforma de
edificios existentes que favorezcan la reduccién del consumo de energia final y de las

emisiones de diéxido de carbono.

Actuaciones 2024

Seguimiento justificacion expedientes adjudicatarios

oDS

8 TRABAIO DECENTE.
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

.
ACCION ALIANZAS PARA
13 POR EL CLIMA 17 LOGRAR (4 5)
105 OBJETIVOS. -
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

e Meta 7.2: Aumento de las energias renovable.

Metas

e Meta 13.2: Incorporacion del cambio climatico en politicas, estrategias y planes nacionales.

e Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area
. . Departamento de Fondos Europeos
Servicio
Colaborador Secretaria de Estado de Turismo
Destinatario Empresas turisticas
Periodo Todo el afio
Presupuesto 13.860.970 euros (plurianual)
Indicadores % de eje'cuqon del presupuesto de cada proyecto de eficiencia energética y
economia circular.
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PROGRAMA 2.5

Objetivo y descripcion

El objetivo es el seguimiento y vigilancia de la ejecucién de las actuaciones contempladas en
el programa de mejora y dinamizacion del patrimonio histérico con uso turistico, con
financiacién de Fondos europeos del PRTR Plan de Recuperacion, Resilencia y Transformacién
(PRTR) de proyectos a entidades locales que tiene como objetivo mejorar la competitividad de
los destinos turisticos y promover el turismo cultural a través de la proteccién, mantenimiento
y rehabilitacion de bienes inmuebles declarados patrimonio histérico, ya sea como bienes de
interés cultural o bajo alguna categoria de proteccidon equivalente establecida por las

administraciones competentes con uso turistico.

Actuaciones 2024
1. Comisiones mixtas con la entidad ejecutora
2. Comisiones bilaterales con la Secretaria de Estado de Turismo
3. Plan de Formacién de Turisme Comunitat Valenciana destinado a Entidades locales

ejecutoras de subproyectos del PRTR.

oDS
i
ECONOMICO
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17 i
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Metas

e Meta 11.4: Proteccion del patrimonio cultural y natural.

» Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area

. . Departamento de Fondos Europeos
Servicio
Colaborador Secretaria de Estado de Turismo
Destinatario Destinos turisticos
Periodo Todo el afio

Sin coste asociado.
Presupuesto e El presupuesto asignado (2.700.000 €) transferido en 2023. El proyecto se ha de
ejecutar antes de junio del 26.

Indicadores % de ejecucion de cada plan de patrimonio
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Linea operativa 3

INNOVACION

Linea dirigida a desarrollar modelos turisticos mas sostenibles a partir de
soluciones innovadoras y tecnoldgicas aplicables a empresas y destinos turisticos;
consolidar un ecosistema tecnoldgico que ayuden a incrementar su competitividad

y la transformacidon digital de los atractivos turisticos.

A lo largo del 2024 se van a desarrollar los siguientes programa:
3.1.DTI-CV

3.2.Inteligencia a través del dato

3.3 Innovacién tecnoldgica

3.4.Recursos turisticos inteligentes

Con ellos se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:
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» Meta 9.2: Promocion de industria inclusiva y sostenible.

* Meta 9.4: Modernizacidén de la infraestructura, tecnologia limpia.

e Meta 9.5: Aumento de la investigacién cientifica, capacidad tecnoldégica.
e Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

» Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.
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PROGRAMA 3.1.

Objetivo y descripcion

El objetivo es incrementar el numero de destinos de la Red Destinos Turisticos Inteligentes
distinguidos. Para ello es necesario mantener y reforzar la apuesta por la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV) reforzando su papel en una mayor
gestion sostenible de sus destinos; el modelo DTI-CV representa una clara apuesta por la
planificacion y gestion del territorio turistico valenciano en clave de sostenibilidad integral. Su
evolucién permitird acompanar a los destinos y empresas en su transicién hacia un modelo de

gestion inteligente y sostenible desde el punto de vista social, econémico y ambiental.

Actuaciones 2024
1.Disefno del Plan de Accidén de la Red DTI-CV 2024-2028
2.Atencién y apoyo a destinos, empresas y organismos interesados a través de la Oficina de
Asistencia Técnica DTI-CV.
3.Curso de gestor de destinos turisticos inteligentes de la Comunitat Valenciana
4.0Organizacion de webinars y jornadas para la transferencia de conocimiento y experiencias

DTI-CV.
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e Meta 9.2: Promocioén de industria inclusiva y sostenible.

Metas

e Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

» Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area Area de formacion e innovacion
Servicio Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur)

Miembros de la Red DTI-CV
Diputaciones provinciales

Colaborador

Destinatario Destinos turisticos
Periodo Todo el afio
Presupuesto 15.000€

% de destinos DTl por niveles / total de destinos DTI

Indicador o . ) -
N° de jornadas/webinars organizados al afio en Invattur

L]
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PROGRAMA 3.2.

Objetivo y descripcion

El objetivo es disefiar un sistema de inteligencia turistica y capacitar al sector soluciones
tecnoldgicas y en el uso del dato en la estrategia turistica. El uso de informacién para reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones y mejorar la planificacion y gestion del turismo
valenciano serd un elemento esencial que permitird a gestores de destinos y empresas
desarrollar una planificacion estratégica y operativa mas acorde con su realidad y reducir el

impacto de la actividad turistica sobre el territorio.

Actuaciones 2024
1.Puesta en marcha del sistema de inteligencia turistica de la Comunitat Valenciana
2.Diseno de un modelo de observatorio de sostenibilidad turistica
3.Capacitacion en materia de inteligencia artificial para el sector turistico a través de 4
ediciones de un curso de 9 horas.

4.Capacitacion del sector turistico para el uso del dato en la estrategia turistica

OoDS
it | Ered R (e 8 oo |9 Move
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Metas

e Meta 9.2: Promocion de industria inclusiva y sostenible.

e Meta 9.4: Modernizaciéon de la infraestructura, tecnologia limpia.

Area Area de Formacion e innovacion
Servicio Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur)

Diputaciones provinciales
Camaras de Comercio
Segittur

Necstour

Colaboradores

Destinos turisticos

Destinatario Empresas turisticas
Periodo Todo el afo
Presupuesto 15.000€

Indicador Ejecutada / No ejecutada

L]
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PROGRAMA 3.3.

Objetivo y descripcion

El objetivo es crear proyectos piloto tecnoldgicos para el sector turistico y transferir las
bondades de los mismos. Innovacién para un sector mas eficiente, impulsando el ecosistema
tecnoldgico en turismo, las alianzas con agentes del sistema de innovacidn valenciano y
nacional, asi como el acompanamiento del sector en la adopcién de nuevos modelos,
metodologias y soluciones tecnoldgicas, son aspectos que garantizaran la mejora competitiva

del sector turistico valenciano.

Actuaciones 2024
1.Implantacién de una habitacién tecnolégica (TechYRoom) en un establecimiento hotelero
con el fin de acercar la tecnologia y facilitar vehiculos tractores para la modernizacion
hotelera a través de la creacidon de un showroom real donde experimentar la tecnologia en
hoteles y destinos.

2.Ciclo de webinars de proyectos piloto de soluciones tecnoldgicas

oDs
13 et 16 cism 17 e @)
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SOSTENIBLE
Metas

e Meta 9.5: Aumento de la investigacion cientifica, capacidad tecnoldgica.

Area Area de formacién / innovacion
Servicio Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur)

Instituto Tecnoldégico Hotelero

Colaboradores ) i
Diputaciones

Agentes Empresas turisticas
Periodo Todo el afo
Presupuesto 50.000 €

Indicador Ejecutada / No ejecutada

L]
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PROGRAMA 3.4.

Objetivo y descripcion
El objetivo es disenar e implementar modelos de gestion inteligente en recursos patrimoniales

y espacios naturales protegidos.

Actuaciones:
1.Diseno del modelo de patrimonio inteligente de la Comunitat Valenciana

2.Implementacion del modelo de espacios naturales inteligentes de la Comunitat

Valenciana.
oDS
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Metas

e Meta 9.2: Promocién de industria inclusiva y sostenible.

* Meta 9.4: Modernizacion de la infraestructura, tecnologia limpia.

Area Area de Formacién e innovacion

Servicio Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur)
Colaborador Otras Consellerias

Destinatario Destinos turisticos

Periodo Todo el afio

Presupuesto 12.000€

Indicador N° de proyectos piloto de recursos inteligentes desarrollados

L]
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Linea operativa 4

COMERCIALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

Linea que tiene como objetivo impulsar la diferenciacién de la oferta turistica
valenciana y desarrollar productos turisticos para su comercializacién vy
paquetizacidn permitiendo una mayor distribucién econémica y geografica de la
demanda.

Busca fomentar la vertebracién territorial y la distribucion equitativa de los
beneficios turisticos en toda la regidén y desarrollar actuaciones dirigidas a atraer a

visitantes con diversas motivaciones de consumo.

La linea operativa 4, Comercializacién de la oferta turistica, estd compuesta por 4
programas:

4.1. CreaTurisme

4.2. Productos turisticos

4.3 Marketing online

4.4 Foros y acciones promocionales

Con ellos se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTU

HAMBRE 3 SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
CERO ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

&3

12 PRODUCCION 13 ACEION VIDA PAZ, JUSTICIA 17 fulg;fﬁ‘spm

Y CONSUMO POR EL CLIMA DEECOSISTEMAS E INSTITUCIONES w
RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS L0S 0BJETIVOS

& P OBIJETIVOS
~ DE DESARROLLO
i z— @ SOSTENIBLE

 Meta 2.3: Incrementar la productividad e ingresos agricolas a pequena escala.
* Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

* Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

« Meta 17.16: Mejora la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

« Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas.
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PROCRAMA 4.1.

Objetivo y descripcion

El objetivo es incrementar el nUmero de experiencias sostenibles adheridas a Creaturisme.
CreaTurisme es el programa para desarrollar actuaciones de productos altamente
especializados, segmentados y de base experiencial con la participaciéon de empresas y
entidades turisticas de la Comunitat Valenciana con el objetivo de diversificar la oferta
turistica. Las experiencias se agrupan en tres lineas de trabajo: Mediterraneo Cultural,

Mediterrdneo natural y rural y Mediterrdneo Activo / Deportivo.

Actuaciones 2024

l.Incorporacién de criterios y argumentos con valores ambientales y sociales en las
experiencias turisticas haciendo especial hincapié en el ahorro hidrico en las tres lineas
de trabajo. Fomento de la salud y el bienestar especialmente en la linea Mediterrdneo
natural y rural.

2.Jornadas de trabajo con la oferta adherida para crear sinergias que permitan
incrementar las oportunidades econémicas de generar proyectos conjuntos.

3.Desarrollo de acciones de promocion con operadores nicho que apuesten por la
comercializacion de experiencias con valores sostenibles, a través de diversas acciones:
plan de accién local, famtirps, presstrips, asistencia a ferias generalistas, edicidon de
material promocional, ...

4.Convocatoria de Premios CreaTurisme como reconocimiento del esfuerzo que realizan

las empresas que introducen criterios de sostenibilidad en las experiencias turisticas,

o g § Mo TRABAJD DECENTE
/BID DEGENERD Y SANEAMIENTO ¥ CRECIMIENTO
ECONGMICO
@ 4] i
JCCION ACOION
12 Vaismo 13 Fedow 17 ™™ 53]
'RESPONSABLES L0S 0BJETIVOS
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
Q0 | D> @ E"
Metas

e Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.
e Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

* Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas.

Area Area de Marketing y Producto turistico
Servicio Servicio de Producto y territorio

Colaborador | No aplica

Beneficiario | Empresas turisticas
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PROGRAMA 4.1.

Periodo Todo el afio

Presupuesto | 400.000 €

. N° de experiencias sostenibles adheridas a CreaTurisme
Indicador
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PROGRAMA 4.2.

Objetivo y descripcion

El objetivo es promover la visibilidad de los argumentos de productos turisticos y del turismo
gastrondmico. Va dirigido a segmentar las empresas, servicios y destinos turisticos por
argumentos de producto como MICE, Premium, cinematografico, Golf, MUSIC, L"Exquisit, con
propuestas mas sostenibles que faciliten la comercializacién de los mismos con el menor
impacto posible en su consumo. Durante el 2024 también se fomentara la marca L’Exquisit
Mediterrani, como producto turistico gastronémico que fomenta una alimentacién saludable a
partir de la dieta mediterranea, pone en valor los recursos agroalimenticios de la Comunitat

Valenciana y fomenta la distribuciéon kmO.

Actuaciones 2024

1.Asistencia a Ferias y/o eventos de distinta indole para promover la visibilidad tanto de
argumentos de producto como MICE, Premium, cinematografico, Golf, MUSIX, como del
turismo gastrondmico de la Comunitat Valenciana vinculado a la marca L'Exquisit

Mediterrani.
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oDs

Metas
* Meta 2.3: Incrementar la productividad e ingresos agricolas a pequena escala.
e Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

e Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas.

Area Area de Marketing y Producto turistico

Servicio Servicio de Producto y territorio

Colaborador No procede

Beneficiario Empresas Turisticas

Periodo Todo el afio

Presupuesto 3.006.400 €

Indicador N° de ferias y/o eventos por productos turisticos a las que se asiste
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PROCRAMA 4.3.

Objetivo y descripcion

El objetivo es el diseno de la estrategia de Marketing Online que abarque la generacion y
administraciéon de marketing de contenidos de forma global, acciones de video marketing, la
promocidn en las principales redes sociales de interés turistico, colaboracidén con influencers,
campanas de email marketing, asi como el disefo y ejecucién de campanas de pago de
publicidad digital para el destino Comunitat Valenciana en los mercados nacional e

internacionales.

Actuaciones 2024
1.Licitacion de la estrategia y contratacion
2.Reuniones para el seguimiento de la ejecucidn de la estrategia
3.Incorporacién de contenidos basados en argumentos sostenibles en la estrategia de Email

Marketing o envio de boletines a los suscriptores.
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Metas

¢ Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

Area Area de Marketing y Producto turistico
Servicio Servicio de Marketing online y publicidad
Colaborador No aplica

Operadores turisticos

Destinatario Influencers
Usuarios
Periodo Todo el afio
Presupuesto 116.000 €
Indicador Ejecutada/ No Ejecutada
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PROCRAMA 4.4.

Objetivo y descripcion
El objetivo es promocionar la Comunitat Valenciana destacando los atributos como destino
sostenible, a través de la participacidén en ferias, certdmenes, workshops, jornadas inversas,

presentaciones, viajes de prensa y familiarizacion, fortaleciendo su reconocimiento y atractivo

en el mercado global.

Actuaciones 2024

1.Participar en eventos y ferias nacionales e internacionales, destacando los atributos
sostenibles de la oferta de la Comunitat Valenciana.

2.0rganizar y participar en talleres y jornadas inversas para promover el turismo sostenible y
establecer contactos con operadores turisticos interesados en practicas sostenibles.

3. Realizar presentaciones y coordinar viajes de prensa para dar a conocer las iniciativas y
ofertas sostenibles de la region, atrayendo la atencidon de medios especializados y

periodistas.
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e Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

Metas

e Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

» Meta 17.16: Mejora la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area Area de Marketing y Producto turistico

. . Servicio de Marketing online y publicidad
Servicio . L2

Servicio de Promocién

Colaborador No aplica
Destinatario Operadores turisticos
Periodo Todo el afio
Presupuesto 3.250.000 €
Indicador Ejecutada/ No Ejecutada
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Linea operativa 5

Linea operativa que tiene como objetivo reducir la estacionalidad y redistribuir la
demanda de forma que se favorezca la estabilidad econdmica de la oferta
turistica, se contribuya a una mejor gestién de los recursos y al bienestar de los
residentes a lo largo de todo el ano.

Este programa se orienta especificamente a implementar acciones de
comunicacioén que favorezcan el consumo fuera de los periodos mas recurrentes, a
poner en el mercado productos diversos y ademas a desarrollar incentivos que
promuevan el consumo fuera de los picos de demanda tradicionales con

iniciativas como el Bono Viaje.

La linea operativa 5 estd compuesta por 2 programas:
5.1. Incentivos a la demanda

5.2. Equipamiento de playas

Con ellos se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO ¥ SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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« Meta 3.4: Fomento de la salud y el bienestar.
¢ Meta 6.4: Aumentar el uso eficiente de recursos hidricos.
e Meta 8.1: Mantenimiento del crecimiento econdmico.

*« Meta 12.5: Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién de desechos.
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PROGCRAMA 5.1.

Objetivo y descripcion

El objetivo es incentivar a la demanda turistica, en su totalidad o por colectivos especificos, en
periodo de estacionalidad. A través del programa Bono Viatge, se dan ayudas destinadas a la
realizacion de viajes por la Comunitat Valenciana y el consumo de servicios turisticos con el
objetivo de incrementar la rentabilidad de la oferta turistica valenciana en periodo de baja

ocupacion.

Actuaciones 2024
1. Elaboracion y publicacion de la resolucion
2. Gestidon del programa

3. Seguimiento del programa

OoDS
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Metas

e Meta 8.1: Mantenimiento del crecimiento econdémico.

Area Area de Competitividad turistica
Servicio Servicio de Ayudas
Colaborador No aplica
Destinatario Usuarios
Periodo Todo el afio
Presupuesto 12.500.000 €
. % solicitudes concedidas / solicitudes presentadas en el Programa Bono
Indicador Viatge

L]
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PROGRAMA 5.2.

OoDS

Metas

Objetivo y descripcion

el disfrute de los usuarios durante la mayor parte del ano.

Actuaciones 2024
1.Inventario del equipamiento existente e identificacion de necesidades
2.Compra y mantenimiento de equipamiento existente

3.Suministro e instalacidon de nuevos equipamientos
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e Meta 3.4: Fomento de la salud y el bienestar.
e Meta 6.4: Aumentar el uso eficiente de recursos hidricos.

e Meta 12.5: Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos.

El objetivo es la dotacidon y el mantenimiento de equipamiento (mediante materiales
respetuosos con el entorno, reciclables y que contribuyan al alhorro de energia y agua) e
infraestructuras en las playas (juegos infantiles y zonas biosaludables) y destinos de la
Comunitat Valenciana, para poner en valor dichos recursos, aumentando la calidad y seguridad

de las playas y destinos con los que se favorezcan las condiciones de uso turistico para alcanzar

Area
Servicio

Area de Competitividad turistica
Servicio de Infraestructuras turisticas

Colaboradores

Destinos turisticos

Destinos turisticos

Destinatario Turistas
Residentes
Periodo Todo el afio
Presupuesto 1.370.000 €
N° de Lavapiés instalados
Indicador N° de papeleras instaladas

N° de grupos de recogida selectiva de residuos instalados
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL
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Eje estratégico que responde de manera evidente a su componente social, entendido

como el fomento de las personas, comunidades, para conseguir un nivel de calidad de
vida adecuado y equitativo. Las cuatro lineas operativas de este eje incluyen un total de

16 programas.

El reconocimiento del trabajo bien hecho, fomento de la co-gobernanza a través de la
colaboracién con los distintos agentes, fomento de recursos y equipamiento turistico
accesible, impulso al turismo inclusivo, etc.

Las lineas operativas que incluyen el eje estratégico de sostenibilidad social son:

6) Capital humano: cinco programas de formacién, cualificacién y/o habilitacion en

algun caso dirigidos a profesionales del sector.

7) Colaboraciones: esta linea incluye cinco programas (cuatro a ejecutar en 2024) donde

la coordinacidén y colaboracién es el factor comun, todo ello en pro de impulsar la

cogobernanza.

8) Destino accesible e inclusivo: cinco programas (cuatro a ejecutar en 2024) dirigidos a

fomentar actuaciones en pro de un destino mas accesible e inclusivo.

9) Reconocimiento: tres programas que tienen como objetivo comun poner en valor

recursos, empresas y servicios y/o destinos, bien a través de declaraciones oficiales, bien

a través del programa Qualitur o premios de turismo.

Las lineas operativas y los programas que integran el eje de sostenibilidad social
contribuyen el 54% al ODS 8 Trabajo decente y crecimiento economico, el 53% al ODS

17 Alianzas para lograr los objetivos 'y el 38% al ODS 4 Educacion de calidad.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Lineas operativas y programas

6) Capital humano

6.1. Formacion continua

6.2. Certificados de profesionalidad
6.3. Formacién especifica

6.4. Habilitacion de guias turisticos

6.5. Concesién de becas

7) Colaboraciones

7.1. Del SICTED al SSTI

7.2.Pacto por la sostenibilidad (no se desarrolla en el 2024)
7.3. Marketing colaborativo

7.4. Relaciones europeas

7.5. Cesion de espacios

8) Destino accesible e inclusivo

8.1. Insercion laboral inclusiva

8.2. Impulso a la certificacion en accesibilidad (no se desarrolla en el 2024)

8.3. Accesibilidad digital
8.4. Recursos y servicios turisticos accesibles

8.5. Promocidon del turismo inclusivo

9) Reconocimiento

9.1. Declaraciones oficiales
9.2. Qualitur - Garantia certificada

9.3 Premis de Turisme

PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2024



Linea operativa 6

CAPITAL HUMANO

Tiene como objetivo mejorar la cualificacion de los profesionales del sector
turistico de la Comunitat Valenciana a través de la formacién como via para

incrementar sus conocimientos y cualificacién.

Capacitacion continua a través de una gama de planes formativos dirigidos a
mejorar los conocimientos y habilidades de directivos y mandos medios vy
formaciones especificas orientadas a dotar a los profesionales de las competencias

necesarias para integrarse en el mercado laboral.

A lo largo del 2024 se van a realizar los siguientes programas:

6.1. Formacién continua

6.2. Certificados de profesionalidad
6.3. Formacion especifica

6.4 Habilitacién de guias turisticos

6.5. Concesion de becas

Con ellas se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJD DECENTE
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*« Meta 4.3: Asegurar el acceso igualitario a la formacién superior.

¢ Meta 4.4: Aumento de las competencias para acceder al empleo.

¢ Meta 4.7: Fomentar la educacién global para el desarrollo sostenible.

e Meta 5.1: Poner fin a la discriminacidn.

e Meta 5.5: Asegurar la participacion plena de la mujer e igualdad oportunidades.
¢ Meta 8.5: Lograr el pleno empleo y trabajo decente.

« Meta 8.8: Proteccidén de los derechos laborales y trabajo seguro.

*« Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

« Meta 17.6: Mejora del traspaso de tecnologia.

¢ Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

L]
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FORMACION CONTINUA

Objetivo y descripcién

El objetivo es la elaboracién y ejecucion del Plan de formacidn continua dirigido a trabajadores
en activo, a través de cursos de corta duracion, con un enfoque eminentemente practico y
compatible con el horario profesional, con el objetivo de mejorar la cualificacién profesional de
los trabajadores mediante el reciclaje y actualizacién de los conocimientos inherentes a cada
puesto de trabajo (cocina y reposteria, servicio, alojamiento, direccién, gestiéon, formacion
complementaria, idiomas e informatica). Todos los cursos incluyen un dossier especifico de

buenas practicas ambientales.

Actuaciones 2024

1.Convocatoria del Consejo Asesor de cada CdT para planificar las actuaciones a
implementar, en base a las necesidades formativas detectadas por las asociaciones y
entidades que integran los Consejos.

2.Aprobacién del programa formativo por parte de la vicepresidencia de Turisme Comunitat
Valenciana para su ejecucion en el periodo.

3.Peticiobn de propuestas docentes a empresas y profesionales especialistas en las
correspondientes materias para disefnar las correspondientes acciones formativas.

4. Imparticion de los cursos aprobados y gestion de los correspondientes expedientes

formativos.
OoDS
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* Meta 4.4: Aumento de las competencias para acceder al empleo.

Area Area de Formacién e Innovacién
Servicio Centros de Turismo

Colaborador No aplica

Destinatario Profesionales turisticos

Periodo Todo el afio

Presupuesto 298.000 €

Indicador N° de asistentes a la formacién continua

1
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CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

Objetivo y descripcion

El objetivo es la elaboracién y ejecucién del Plan de formacién a personas desempleadas para
la obtencién de titulaciones oficiales otorgadas por LABORA, a través de cursos de larga
duraciéon en las areas de cocina, servicio y formaciéon complementaria con la finalidad de la
empleabilidad e insercion laboral. En dichos cursos se incluird un maddulo especifico de

gestion ambiental, economia circular..

Actuaciones 2024

1.Convocatoria del Consejo Asesor de cada CdT para planificar las actuaciones a
implementar, en base a las necesidades formativas detectadas por las asociaciones y
entidades que integran los Consejos.

2.Aprobacion del programa formativo por parte de la vicepresidencia de para su ejecucion
en el periodo.

3.Solicitud de autorizacidn a Labora para la imparticién de los correspondientes certificados
de profesionalidad.

4 Peticion a empresa adjudicataria del concurso de formacion de certificados de los cursos
autorizados.

5.Imparticion de los cursos aprobados y autorizados por Labora, y gestion de los

correspondientes expedientes formativos.
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Metas

e Meta 4.3: Asegurar el acceso igualitario a la formacion superior.
e Meta 4.4: Aumento de las competencias para acceder al empleo.

* Meta 8.5: Lograr el pleno empleo y trabajo decente.

Area Area de Formacién e Innovacion
Servicio Centros de Turismo

Colaborador | No aplica

Destinatario Profesionales turisticos

Periodo Todo el afio

Presupuesto | 940.000 €

Indicador N° de aptos / n° de admitidos por programa
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FORMACION ESPECIFICA PROGRAMA 6.3.

Objetivo y descripcion

El objetivo es la elaboracién y ejecucidn de un plan de formacidon especifica dirigida a
colectivos en activo cuyos contenidos sean muy especificos del oficio que se desempena,
permitiendo perfeccionar la cualificacion de los asistentes, mejorar sus conocimientos vy
promocionar internamente dentro de sus empresas. También se pueden inscribir personas

desempleadas con experiencia previa.

Actuaciones 2024

1.Impulso a la excelencia gastronédmica, a través de la linea nominativa con universidades de
la Comunitat Valenciana para formacién gastronémica e innovacion.

2.Curso de formacion especifica de perfeccionamiento de personal de pisos en alojamientos
turisticos, a impartir en el Campus de Gandia de la Universitat Politécnica de Valencia.

3.Curso superior en Housekeeping - Gestidn de pisos y limpieza en alojamientos, a impartir
en colaboraciéon con el Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas (IUIT) de la
Universidad de Alicante.

4.Curso de salvamento, primeros auxilios y rescate acuatico

5.Curso en higiene alimentaria, manipulacién de alimentos y gestién de alérgenos de
acuerdo con la normativa vigente.

6.Curso en prevencion de riesgos laborales.

EDUCACION IGUALDAD (JEr TRABAJD DECENTE
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Metas

* Meta 4.4: Aumento de las competencias para acceder al empleo.

* Meta 4.7: Fomentar la educacién global para el desarrollo sostenible.

» Meta 5.1: Poner fin a la discriminacion.

e Meta 5.5: Asegurar la participacion plena de la mujer e igualdad oportunidades.
* Meta 8.5: Lograr el pleno empleo y trabajo decente.

* Meta 8.8: Proteccién de los derechos laborales y trabajo seguro.

e Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.
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FORMACION ESPECIFICA

e Meta 17.6: Mejora del traspaso de tecnologia.

* Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas.

Colaborador

Colaborador

Destinatario | Profesionales turisticos

Periodo Todo el afo

Presupuesto | 90.000 €

Indicador N° de aptos / N°® admitidos a la formacién especifica por tipologia de curso

L]
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HABILITACION DE GUIA TURISTICO PROGRAMA 6.4.

Objetivo y descripcion
El objetivo es el de simplificar la normativa especifica que regula el reglamento de la profesion

de guia de turismo y convocar el examen oficial de guias turisticos.

Actuaciones 2024
1.Actualizacién de la normativa especifica de guias
2.Convocatoria anual de las pruebas de habilitacion de guia de turismo: convocatoria,

solicitudes examen, nombramiento tribunal, alegaciones, resultados...
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Meta 4.4: Aumento de las competencias para acceder al empleo.

OBIETIVOS
DE DESARROLLD
SOSTENIBLE

Metas

Area Subdireccién de Turismo

Servicio Servicio de ordenacion y tramitacion turistica
Colaborador No aplica

Destinatario Profesionales turisticos

Periodo 1.Inicio de ano

2.Primer trimestre

Presupuesto Sin coste asociado

Indicador N° de guias habilitados
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El objetivo es convocar y conceder becas de turismo en las distintas sedes de Turisme

Objetivo y descripcion

Comunitat Valenciana con la finalidad ultima de mejorar la formacion y profesionalidad del
sector turistico valenciano, contribuir a la especializacién técnica y facilitar el acceso al mundo
laboral de jévenes titulados, enriqueciendo su formacién con nuevos conocimientos no sélo
tedricos sino sobre todo practicos, Es por ello que contempla realizar practicas profesionales

en sus dependencias para garantizar la consecucion de tales fines.

Actuaciones 2024
1. Tutelaje formativo de los becarios adjudicatarios
2.Gestion administrativa para la resoluciéon de las incidencias (renuncias...)

3.Preparacién de nuevas convocatorias
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* Meta 4.4: Aumento de las competencias para acceder al empleo.

Area Area de Competitividad turistica
. . Area de Marketing y producto turistico
Servicio . ., ., .
Area Formacion e Innovacion turistica
Colaborador No aplica
Destinatario Universitarios titulados
Periodo Todo el afio
Presupuesto 240.000 €
Indicador N° becas concedidas en Turisme
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Linea operativa 7

COLABORACIONES

Tiene como objetivo fomentar la cooperacion y coordinacion entre los diferentes
actores publicos locales y empresariales, estableciendo estructuras de gobernanza
gue aseguren la participacién y el compromiso de todos los involucrados.

Participacidon en proyectos de ambito nacional relaciones o actuaciones con el
expertise y metodologias en el ambito de Unidén Europea, colaboracidn con
agentes locales mediante convenios de colaboracién con el objetivo de aumentar

la visibilidad y el atractivo de los destinos turisticos.

La linea operativa Colaboraciones esta integrada por cinco programas, aungue soélo

cuatro se desarrollan a lo largo del 2024:

7.1. Del SICTED al SSTI

7.2.Pacto por la sostenibilidad (no se desarrolla en el 2024)
7.3. Marketing colaborativo

7.4. Relaciones europeas

7.5. Cesion de espacios

Con ellos se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

e Meta 4.7: Fomentar la educacidn global para el desarrollo sostenible.
+ Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

« Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

« Meta 17.6: Mejora del traspaso de tecnologia.

« Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

¢ Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas

L]
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DEL SICTED AL SSTI

PROGRAMA 7.1.

Objetivo y descripcion
El objetivo es impulsar la implantaciéon del SICTED y participar en estructuras de gestion (foros,
mesas de calidad, grupos de trabajo, comités,..) en el marco de dicha metodologia, la cual
tiene como objetivo incrementar los niveles de excelencia, competitividad, eficiencia y gestiéon
ambiental en los servicios que directamente interactian en el itinerario del turista y/o visitante

en un destino turistico de la Comunitat Valenciana.

Actuaciones 2024

1.Participacion en estructuras de gestion: Comité Interdestinos nacional y liderazgo y gestion

del Comité Interdestinos autonémico.

2.Convenio de colaboracion y seguimiento de la a formacion, asistencia y evaluacion

necesarios para la implantacién de la metodologia.

3..Foro SICTEDCV como punto de encuentro entre todos los destinos pertenecientes a la red,
de compartir experiencias y conocimientos enmarcados en la politica turistica de la
Comunitat Valenciana. Asistencia de altos cargos a los actos de entrega de distintivos para

reforzar el posicionamiento en medios del proyecto y del destino y los servicios turisticos

distinguidos.
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Metas

Meta 4.7: Fomentar la educacién Global para el Desarrollo Sostenible.

Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.
Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.
Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas

Area Area de Competitividad turistica
Servicio S° de Planificacion y estrategia turistica

Colaborador

Secretaria de estado de turismo
Destinos turisticos

Destinatario Sector turistico
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DEL SICTED AL SSTI

Area
Servicio

Area de Competitividad turistica
S° de Planificacion y estrategia turistica

PROGRAMA 7.1.

Colaborador

Secretaria de estado de turismo
Destinos turisticos

Destinatario Sector turistico
Fecha Todo el ano
2.290.000€
Presupuesto
3.18.000€
Indicador N° de servicios turisticos distinguidos en SICTED

PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2024
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MARKETING COLABORATIVO PROCRAMA 7.3.

Objetivo y descripcion

El objetivo es impulsar convenios y resoluciones de concesién directa de subvenciones con
asociaciones sectoriales y entidades locales que impulsen actuaciones comprendidas en la
filosofia de la Estrategia de Sostenibilidad de Turisme Comunitat Valenciana. Financiacion
especifica para los destinos y marcas turisticas para que, desde el principio de la gobernanza
compartida y la colaboracidén, mejoren la puesta en valor del conjunto de la Comunitat

Valenciana desde una estrategia responsable con sus recursos naturales, culturales y sociales.

Actuaciones 2024
1.Propuesta de convenios y resoluciones de concesioén y si procede firma.

2.Seguimiento de la ejecucion de los proyectos
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¢ Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

» Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area Area de Marketing y Productos turisticos
Servicio Servicio de Producto Turistico

Asociaciones turisticas

Colaborador }
Entidades locales

Destinos turisticos

Destinatario Asociaciones turisticas

Periodo Todo el afio

Presupuesto 9.000.000€

Indicador N° de convenios y ayudas directas concedidas en marketing

L]
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RELACIONES EUROPEAS PROGRAMA 7.4.

Objetivo y descripcion

El objetivo es participar en reuniones, jornadas o eventos de ambito europeo que permitan
transferir conocimiento en el sector turistico de la Comunitat Valenciana y crear sinergias
desde el dmbito internacional, con la posibilidad de participar, directa o indirectamente en
proyectos o iniciativas que sean de interés y colaborar con entidades de relevancia en el

mundo del turismo, tales como la OMT o Necstour (Red de regiones europeas para un turismo

sostenible).

Actuaciones 2024
1. Mantener la condicidn de socio en Nectour
2. Participar en las sesiones jornadas especificas en materia de sostenibilidad
3. Participaciéon en el proyecto Sl Project - Support to Spain’s tourism ecosystem: towards a
more sustainable, resilient, and digital tourism. Indicators to measure and monitor the

sustainability of tourism at the regional level in Spain”.
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e Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.
* Meta 17.6: Mejora del traspaso de tecnologia.

* Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area Area de Formacion e Innovacion / Area de Competitividad turistica
. . Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur)
Servicio o . . . i
S° de Planificacion y estrategia turistica
Colaborador Otras regiones y territorios europeos
Destinatario Destinos turisticos
Periodo Todo el afio
Presupuesto 8.000 €
Indicador Ejecutado / No ejecutado
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CESION DE ESPACIOS PROGRAMA 7.5.

Objetivo y descripcion

El objetivo es impulsar convenios con entidades publicas y empresariales para la cesion de
espacios de la Red de Centros de Turismo (CdTs) como lugares de encuentro para la
generacion de redes de trabajo y conocimiento con las que ayudar al desarrollo turistico de la

Comunitat Valenciana desde la colaboracion.

Actuaciones 2024

1. Cesidon de espacios de la Red CdT para actos y eventos organizados por organismos y
entidades dependientes de la Generalitat, ayuntamientos, asociaciones profesionales
representativas del sector turistico, etc.,

2.Uso de espacios de trabajo compartidos (coworking) por parte de asociaciones
profesionales representativas del sector turistico, miembros federados de las mismas con
representatividad al menos provincial, y empresas constituidas y proyectos empresariales
gue participen de los programas impulsados por Turisme Comunitat Valenciana, y durante

el tiempo que estén incluidos en el mismo.
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* Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area Area de Formacién e Innovacion
Servicio Formacioén

Destinos turisticos
Asociaciones turisticos

Colaborador

Destinos turisticos
Destinatario Asociaciones turisticos
Empresas turisticas

Periodo Todo el afio
Presupuesto Sin coste asociado
Indicador N° de eventos de interés celebrados en instalaciones de los CdTs
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Linea operativa 8

DESTINO ACCESIBLE E INCLUSIVO

Linea que tiene como objetivo impulsar medidas dirigidas a que se identifique la
Comunitat Valenciana como un destino turistico mas accesible e inclusivo, tanto
en lo vinculado a la oferta de recursos y destinos, como a las empresas y servicios
turisticos. Promover la accesibilidad en equipamiento e instalaciones pero
también en comunicacién y promocién trabajando en la estructuracién vy
promociéon de productos turisticos inclusivos y que promuevan la igualdad de

género.

La linea incluye cinco programas aunque no todos se desarrollan en el 2024:
8.1. Insercidon laboral inclusiva

8.2. Impulso a la certificacidon en accesibilidad (no se desarrolla en el 2024)
8.3. Accesibilidad digital

8.4. Recursos y servicios turisticos accesibles

8.5. Promocién del turismo inclusivo

Con ellas se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAIO DECENTE
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

]

&3

REDUCCION DE LAS L CION ACEIGN PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
10 DESIGUALDADES | 13 POR EL CLIMA 16 EINSTITUCIONES 1] L0GRAR @
- TERRESTRES SOLIDAS L0S DBJETIVDS

— ~ (4 OBIETIVCS
= O | & Y | ® EiE

v

¢ Meta 3.4: Fomento de la salud y bienestar.

¢ Meta 4.7: Fomentar la educacidn global para el desarrollo sostenible.
+ Meta 5.1: Poner fin a la discriminacion.

« Meta 9.C: Aumento del acceso a TIC e Internet.

« Meta 10.2: Promocidén de la Inclusidn social, econdmica y politica.

¢ Meta 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades.

+ Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas.

L]
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INSERCION LABORAL INCLUSIVA

Objetivo y descripcion

Down y otras discapacidades intelectuales, con la finalidad de ofertar formacién basica en
cocina y sala para posibilitar su preparacion e insercion laboral en diversos centros de la red de

CDTs.

Actuaciones 2024
1.Actuaciones formativas y practicas prelaborales en el sector de la restauracién, dirigidas a
personas con sindrome de Down y discapacidad intelectual.
2.Colaboracién en cursos y otras acciones que contribuyan a la inclusién e insercién social de

colectivos singulares.
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e Meta 4.7: Fomentar la educacién global para el desarrollo sostenible.
* Meta 10.2: Promocidon de la inclusién social, econdmica y politica.
* Meta 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades.

e Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas.

PROGRAMA 8.1.

El objetivo es firmar convenios con entidades especializadas en personas con sindrome de

Area
Servicio

Area de Formacién e Innovacion
Formacion

Colaborador

Asociaciones

Destinatario Alumnos

Periodo Todo el afio

Presupuesto 120.000 €

Indicador N° de alumnos con discapacidades intelectuales formados
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ACCESIBILIDAD DIGITAL PROGRAMA 8.3.

Objetivo y descripcién
El objetivo es fomentar del uso de tecnologia para el impulso de la accesibilidad digital en

destinos y empresas turisticas.

Actuaciones 2024
1.Desarrollo proyectos piloto sobre accesibilidad web en el marco de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana.
2.Desarrollo de proyectos piloto sobre adaptacion de accesibilidad de los recursos en el
marco de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana.
3.Webinars o jornada sobre soluciones digitales que mejoran la accesibilidad de los recursos

turisticos.
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Metas

e Meta 9.C: Aumento del acceso a TIC e Internet.

e Meta 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades.

Area - .
. . Area de Fomacion e Innovacion
Servicio
Destinos turisticos
Colaborador Empresas tecnoldgicas
Otros
Destinatario Destinos turisticos
Periodo Todo el afio
Presupuesto Sin coste asociado
Indicador N° de pilotos sobre adaptaciéon de recursos
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RECURSOS Y SERVICIOS TURISTICOS ACCESIBLES

Objetivo y descripcién

El objetivo del programa es la instalacion, renovaciéon y/o habilitacién de equipamiento para

ofrecer servicios y/o recursos turisticos mas accesibles para el uso y disfrute de todos.

Actuaciones 2024
1.Instalacion y/ renovacidn de los bucles magnéticos instalados para discapacidades
auditivas en la Oficinas Tourist Info.
2.Habilitacion de zonas de bano accesible para descanso en las playas de la Comunitat

Valenciana.
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Metas
Meta 3.4: Fomento de la salud y bienestar.
Meta 10.2: Promocion de la inclusién social, econdmica y politica.

Meta 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades.

Area Area de Marketing y Producto turistico / Area de Competitividad turistica
Servicio S° de Marketing Online y Publicidad / Servicio de Infraestructuras
Colaborador No aplica

Destinatario Usuarios

Periodo Todo el afio

1.15.000 € (30.000 bienal)

Presupuesto
2.174.000 €

N° de zonas accesibles en playas

Indicador
N° de bucles instalados en oficinas de la Red

| PLATJA ﬂCCESS!BLE
| SLAYA ACCESIBLE
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PROMOCION DEL TURISMO INCLUSIVO PROGRAMA 8.5.

Objetivo y descripcion

El objetivo es realizar campanas para promocionar la Comunitat Valenciana como un destino
inclusivo; iniciativas que permitan asegurar la igualdad y la convivencia segura y adaptada a
todos los colectivos, incluyendo el impulso de medidas para el colectivo LGTBIQ desde el

ambito de promocidn, en ferias y promociones.

Actuaciones 2024
1.Desarrollo de productos y ofertas turisticas inclusivas.
2.Promociéon de campanas de sensibilizacion sobre igualdad.
3.Acciones promocionales de de turismo inclusivo en la Comunitat Valenciana (desfiles,
puntos informativos en ferias, etc.) de |la diversidad en los destinos turisticos.

4.Colaboracion con entidades representativas de distintos colectivos

) suu EDUCACION IGUALDAD AGUA LIWPIA TRABAJO DECENTE
D Y BIENESTAR DECALIDAD 5 bcmo 6 Y SANEAMIENTO 8 YCRECIMIENTO
/ . ECONONICO
Wl €| W o
10 e 13 16 Emcows | 17 B @
- SOUDKS 105 0BETVS et
=, Pay v | @ Eiw
= - SOSTENIBLE

Metas

OoDS

e Meta 5.1: Poner fin a la discriminacion.

e Meta 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades.

Area de Marketing y Producto Turistico
Area Servicios de Promocién

Servicio Servicio de Marketing Online y Publicidad
Servicio de Producto y territorio

Entidades representativas del colectivo LGTBIQ
Colaborador Entidades representativas de turismo accesible
Entidades locales

Empresas turisticas

Destinatario : .
Destinos turisticos
Periodo Todo el afio
Presupuesto 100.000€
Indicador N° de campafas de sensibilizacion y/o actuaciones de promociéon

realizadas
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Linea operativa 9

RECONOCIMIENTO

Tiene como objetivo poner en valor, por una parte los recursos y fiestas turisticas
como patrimonio material e inmaterial de la Comunitat Valenciana, y por otra el
buen trabajo y el esfuerzo de tanto de la oferta turistica como de los destinos
turisticos de la Comunitat Valenciana para estimular seguir manteniendo este

compromiso con el turismo sostenible.

A lo largo del 2024 se van a desarrollar los siguientes programas:
9.1. Declaraciones oficiales

9.2. Qualitur - Garantia certificada

9.3 Premis de Turisme

Con ellas se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

FIN 2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION |EUA!.DAD AGUA LIMPIA TRABAJD DECENTE IND USTRIQ‘
DE LA POBREZA CERD ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
eaia | '
et | - &
1] st 12 PRODUCCION 13 ACEION vioA [ AR
COMUNIDADES Y CONSUMD POR EL CLIMA DEECOSISTEMAS Enstmciones il 17 e @
SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS LS DBJETIVOS OB] El_l
w VoS
=
\ . e DE DESARROLLO
ﬁﬁéﬁ I SOSTENIBLE

« Meta 8.3: Fomento de pequena y mediana empresa.

¢ Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

» Meta 9.2: Promocidn de industria inclusiva y sostenible.
e Meta 11.4: Proteccién del patrimonio cultural y natural.
¢ Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

¢ Meta 17.6: Mejora del traspaso de tecnologia.

* Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas.
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DECLARACIONES OFICIALES

Objetivo y descripcién

Tiene como objetivo preservar y reconocer los valores de interés turistico de fiestas, itinerarios,
publicaciones y obras audiovisuales. Asimismo, consiste en el reconocimiento y tramitacion de
la condicidn de municipio turistico de la Comunitat Valenciana, atendiendo a las tres
categorias que reglamentariamente estdn reconocidas (Municipio turistico de excelencia,

Municipio turistico de relevancia o Municipio turistico de singularidad).

Actuaciones 2024

1. Las relativas al Procedimiento administrativo a partir de la solicitud

OoDS
T P A e
| G| 0 o
13 Kol i 16 oo 17 g @)
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
9 - @ SOSTENIBLE
Metas

¢ Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

* Meta 11.4: Proteccioén del patrimonio cultural y natural.

Area Subdireccién de turismo

Servicio Servicio de asistencia e inspeccion turistica
Colaborador No aplica

Destinatario Destinos turisticos

Periodo Todo el afo

Presupuesto Sin coste asociado

Indicador N° declaraciones de interés tramitadas por tipologia
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QUALITUR - GARANTIA CERTIFICADA

Objetivo y descripcion

Tiene como objetivo incrementar el numero de certificados bajo algun modelo
reconocido por Qualitur. Qualitur es el programa dirigido a impulsar sellos en materia
de calidad, medio ambiente y accesibilidad, reforzando la imagen de la oferta y los
destinos de la Comunitat Valenciana que apuestan por la excelencia y mejora

continua garantizada con certificaciones por tercera parte.

Actuaciones 2024

1.Mantenimiento del Registro publico Qualitur Club. Altas, bajas y actualizacién de
certificados.

2. Fomento de nuevos sellos y/o planes especificos a través de convenios con entidades de
certificacion que permitan incentivar los costes de auditoria o como por ejemplo el pilotaje
de la nueva norma de Empresa turistica inteligente.

3.Impulso y promociéon de la obtencién de certificados con publicaciones periddicas en

www.qualitur.es, y actos especificos de reconocimiento como las Banderas Qualitur, etc.

W
DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO YCRECMIENTO
. r ECONOMICO.
12 e’ |13 il 6 ol 17 e @
RESPONSABLES g 105 0BJETIVOS et

OBJETIVOS

DE DESARROLLO
m 9 h @ SOSTENIBLE

Metas

¢ Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.
» Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

* Meta 17.6: Mejora del traspaso de tecnologia.

Area Area de Competitividad turistica
Servicio S° de Planificacion y estrategia turistica
Colaborador No aplica
Destinatario Sector turistico
Periodo Todo el afio
2-150.000 €
Presupuesto
3-6.000 €
. N° de certificados en la Comunitat Valenciana reconocidos por Qualitur
Indicador o _ _
N° de miemlbros de Qualitur Club
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PREMIS DE TURISME

Tiene como objetivo convocar y conceder los Premis de Turisme, para ello es necesario la

Objetivo y descripcion

tramitacion del decreto que regulan las bases y convocatoria de los Premis Turismme Comunitat
Valenciana con el objeto reconocer a aquella personas, empresas o acciones que incidan de
manera positiva en el turismo de la Comunitat Valenciana pudiendo valorar aspectos como la
trayectoria turistica, como las mejores contribuciones en el campo de la formacién, proyectos
de investigacion o innovadores, acciones de promocién o de comunicacién o iniciativas que
hayan supuesto una clara mejora de la competitividad de un producto o destino turistico
mediante la aplicacion de criterios de excelencia y sostenibilidad, o relativos a la

responsabilidad social empresarial o colaborativa, incluidos las relativas al turismo inclusivo.

Actuacion 2024
1.Publicaciéon de un nuevo decreto del Consell regulador de los premios de Turisme
Comunitat Valenciana.
2.Tramitacion convocatoria 2024

3.Diseno grafico y fabricaciéon de los premios

n suu EDUCACION IGUALDAD AGUALINPIA TRABAIO DECENTE INDUSTRIA,
¥ BIENESTAR DECALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO 8 Y CRECIMIENTO INNOVACION E
I!J . r E ECONGMICO INFRAESTRUCTURA
12 PRODUCCION 1 ACCION 1R PALIUSTICA 17 ALIANZAS. PARA =
YCONSUMO. FOR EL CLMA Tmucio L0GRAR ()
RESPONSABLES L0S 0BJETIVOS. e
. OBJETIVQS
O DE DESARROLLO
m o SOSTENIBLE
Metas

* Meta 8.3: Fomento de pequena y mediana empresa.
e Meta 9.2: Promocidén de industria inclusiva y sostenible.
e Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

e Meta 17.17: Fomento de alianzas publico-privadas.

Area Subdireccién de Turismo / Area de Competitividad turistica

Servicio S° de Ordenacidn y asistencia / S° de Planificacidn y estrategia turistica
Colaborador Miembros del jurado

Destinatario Empresas turisticas

Periodo 2° semestre

Presupuesto 8.000 €

Indicador N° de premios / n° de candidaturas en Premis de Turisme
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Este eje estratégico incorpora lineas operativas dirigidas a preservar el medio, promoviendo

practicas y actitudes respetuosas ambientalmente, o realizando estudios y guias de
recomendaciones orientadas a medir el impacto del cambio climatico y orientar cémo, si no
adaptarse, mitigar sus efectos. Acciones dirigidas a sensibilizar a turistas y visitantes para que
contribuyan a minimizar su huella hidrica y/o de carbono. Una apuesta que incluye la gestiéon
interna de Turisme como organismo comprometido con la Estrategia de Sostenibilidad y que

trabaja para que sea reconocida mediante certificacidn por tercera parte.

Las cuatro lineas operativas sobre las que se sustenta el eje de sostenibilidad ambiental son:

10) Estudios y recomendaciones: se enmarcan tres programas (dos no se ejecutan en 2024)

gue tienen como objetivo facilitar al sector estudios y guias de recomendaciones, de forma

gue contribuyan a su mejora continua, especialmente en el dmbito ambiental.

11) Nuevos proyectos: Se habilita bajo esta nomenclatura nuevos proyectos a desarrollar a

cuatro anos vista en el marco de la Estrategia de Sostenibilidad, se ejecuta en 2024 uno de

los tres programas.

12) Sin huella - Sensibilizamos: incluye cuatro programas (dos no se ejecutan en 2024)

dirigidos todos ellos a sensibilizar e invitar al turista, visitante, viajero o incluso residente a

ser respetuoso en su consumo.

13) Gestion interna de sostenibilidad: por ultimo, esta linea incluye los programas que

afectan a Turisme Comunitat Valenciana en su operativa diaria con el objetivo de
involucrarse directamente en esta andadura hacia la sostenibilidad. Se ejecuta en 2024 uno

de los tres programas.

Las lineas operativas y los programas que integran el eje de sostenibilidad ambiental a
ejecutar en 2024 contribuyen el 100% al ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico, el
38% al ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos y el 25% al ODS 16 Paz Justicia e

Instituciones Solidas .
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Lineas operativas y programas

10) Estudios y recomendaciones

10.1. Publicaciéon “El turismo en la Comunitat Valenciana”
10.2. Estudios sobre cambio climatico (no se desarrolla en 2024)

10.3. Guias de recomendaciones (no se desarrolla en 2024)

11) Nuevos proyectos

11.1. Turismo azul
11.2. Redes (ho se desarrolla en 2024)

11.3. Otros proyectos (no se desarrolla en 2024)

12) Sin huella - sensibilizando
12.1. Red Tourist Info
12.2. Actitud Sostenible

12.3. Turista responsable (no se desarrolla en el 2024)

12.4. Comprometidos (no se desarrolla en el 2024)

13) Gestidn interna de sostenibilidad

13.1. Estrategia de sostenibilidad
13.2. Gestidn sostenible (no se desarrolla en 2024)

13.3. Infraestructuras (no se desarrolla en 2024)
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Linea operativa 10

ESTUDIOS Y RECOMENDACIONES

Esta linea de trabajo tiene como objetivo fomentar el avance y la transferencia del
conocimiento al sector turistico de la Comunitat Valenciana, facilitando
herramientas, soluciones e informes que permitan la sensibilizacién,
concienciaciéon y toma de decisiones adaptadas al objetivo que se persigue con
esta Estrategia.

Se centra en la elaboracion de estudios e informes técnicos que abordaran
tematicas cruciales como el cambio climatico, la eficiencia energética, la huella de

carbono y la huella hidrica.

La linea operativa 10 estd integrada por tres programas, de los cuales se ejecutara
uno en 2024:

10.1. El turismo en la Comunitat Valenciana

10.2. Estudios sobre cambio climatico (no se desarrolla en 2024)

10.3. Guias de recomendaciones (no se desarrolla en 2024)

Con estos programas se contribuira a los siguientes ODS y metas:

INDUSTRIA,
INNOVACION E

HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA

FIN
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e Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

L]
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PUBLICACION “EL TURISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA" [zelel2V.\V VN[

Objetivo y descripcion

Tiene como objetivo publicar el anuario “El turismo en la Comunitat Valenciana”, el cual esta
compuesto por 9 cuadernos que facilitan informacién especifica sobre los principales
indicadores turisticos de la Comunitat Valenciana y sus zonas turisticas. Integra datos
suministrados por diferentes fuentes que permiten tener una vision global de la evolucion del
sector, sobre los alojamientos turisticos, y el estado de la excelencia turistica en la Comunitat

Valenciana.

Actuaciones 2024
1.Solicitud y recopilacion de la informacion

2.Elaboracién, traduccién y publicaciéon del documento

i orsimo 6 Tiowon Voomro - |9 bwowaone
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¢ Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

Metas

Area Area de Competitividad turistica
Servicio Servicio de Planificaciéon y Estrategia turistica

Colaborador No aplica

Destinos turisticos
Destinatario Empresas turisticas
Profesionales turisticos

Periodo Primer semestre

Presupuesto Sin coste asociado

Indicador Ejecutada / No ejecutada
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Linea operativa 11

NUEVOS PROYECTOS

La linea operativa la cual guarda un espacio para desarrollar nuevas iniciativas en
sostenibilidad, especialmente en materia ambiental, que no tenga cabida en el
resto de programas descritos. En este sentido, se incluye un programa adicional
para que se puedan incluir proyectos no contemplados inicialmente en la

Estrategia de Sostenibilidad de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028.

De esta forma, esta linea esta integrada por tres programas, de los cuales solo se
iniciara uno en el 2024:

11.1. Turismo azul

11.2. Redes

11.3. Otros proyectos

Con ellos se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTUS

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAIO DECENTE
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

&3

AGEIGN ViDA PAZ, JUSTICIA ALUANZAS PARA
13 POR EL CLIMA 15 DE ECOSISTEMAS 16 EINSTITUCIONES 11 LOGRAR @
TERRESTRES SOLIDAS L0S OBJETIVOS OB] EI_I

& DE DESARROLLO

] SOSTENIBLE

e Meta 8.4: Mejora de la produccidon y consumo eficiente y respetuoso.
* Meta 14.2: Gestidon ecosistemas marinos y costeros.

« Meta 17.6: Mejora del traspaso de tecnologia.
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Objetivo y descripcion

Tiene como objetivo participar y/o asistir a jornadas de sostenibilidad asociadas a la
economia azul como input para el disefno de un potencial programa. La finalidad del
programa sera promover la expansion de las actividades realizadas en el entorno
maritimo o costero, en un contexto ecoldégico, de manera que integre a las

poblaciones costeras respetando sus medios tradicionales de vida.

Actuaciones 2024

1. Encuentros: participacion y asistencia a jornadas de sostenibilidad turistica asociados al
mar gue reuna a expertos multidisciplinares para analizar y proponer impactos y practicas
sostenibles, intercambiando conocimiento y estudios cientificos y/o participacion en foros

asociados a la materia.

OoDS

TRABAIO DECENTE
YCREGIMENTD
ECONOMICO

o

17 Munazas e .
LOGRAR L9

105 OBJETNOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Metas
e Meta 8.4: Mejora de la produccién y consumo eficiente y respetuoso.
e Meta 14.2: Gestidn ecosistemas marinos y costeros.

* Meta 17.6: Mejora del traspaso de tecnologia.

Area Area de Competitividad turistica

Servicio Servicio de Planificacion y estrategia turistica
Colaborador No aplica

Destinatario Personal de Turisme Comunitat Valenciana
Periodo Todo el afio

Presupuesto Sin coste asociado

Indicador Ejecutada / No ejecutada
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Linea operativa 12

SIN HUELLA - SENSIBILIZAMOS

Esta linea operativa va dirigida integramente a los consumidores del producto
turistico, los turistas y visitantes. Tiene como objetivo ultimo sensibilizar sobre la
necesidad consumir en clave sostenible, respetando los recursos patrimoniales y
naturales, asi como a los residentes en nuestro territorio, sus costumbres,

tradiciones y lengua.

La linea Sin huella, estd integrada por cuatro programas y en el 2024 se

desarrollaradn 2 de ellos.

12.1. Red Touristinfo
12.2. Actitud Sostenible
12.3. Turista responsable (no de desarrolla en el 2024)

12.4. Comprometidos (no se desarrolla en el 2024)

Con ellos se contribuira a los siguientes ODS y Metas de la Agenda 2030:

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E
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e Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

Meta 15.1: Asegurar la Conservacion y uso sostenibles de los ecosistemas.

Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.
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RED TOURISTINFO PROGRAMA 12.1

Objetivo y descripcién

Tiene como objetivo instrumental impulsar la distinciéon y/o certificacién de las
oficinas de la Red Touristinfo bajo modelos reconocidos por Qualitur y de hacer
actuaciones de sensibilizacién en PICS para el impulso de un turismo mas
responsable, con la finalidad de fomentar la implicacion de la demanda en un
consumo turistico mas sostenible. Un programa en el que se incluyen actuaciones
dirigidas a concienciar a los informadores turisticos y a facilitar que los espacios de la

Red se gestionen de forma mas sostenible.

Actuaciones 2024
1. Impulso a la distincion y/o certificacion de oficinas de la Red Touristinfo en el marco de los
modelos reconocidos por el Programa Quialitur.
2.Actuaciones de difusion de la labor de los Puntos de informacién colaboradores de los

Parques Naturales de la Comunitat Valenciana.
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» Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.
* Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.
e Meta 15.1: Asegurar la Conservacion y uso sostenibles de los ecosistemas.

» Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

Area Area de Marketing y Producto turistico
Servicio Servicio de Marketing online y publicidad
Colaborador No aplica

Destinatario Usuarios turisticos

Periodo Todo el afo

Presupuesto 20.000 €

Indicador N° de oficinas de la Red Touristinfo pertenecientes a Qualitur Club
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ACTITUD SOSTENIBLE PROGRAMA 12.2.

Objetivo y descripcién

Tiene como objetivo el desarrollo de campanas de comunicacion turistica bajo el paraguas de
la sostenibilidad. Creacién y desarrollo de un slogan de “Actitud Sostenible”, evidenciando el
compromiso de la Generalitat Valenciana y el sector turistico con la sostenibilidad, tanto a
nivel de eficiencia energética como ahorro de agua, preservacion y recuperacion de entornos

naturales y culturales y turismo inclusivo y social.

Actuaciones 2024
1.Campana de promocidn especifica sobre sostenibilidad y uso eficiente del agua bajo el
nuevo claim de Actitud Mediterranea.
2.Ejecucion de campanas de comunicacion basadas en la sostenibilidad, innovacion,

hospitalidad y calidad.
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Metas

¢ Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible

Area Area de Marketing y Producto turistico
Servicio Servicio de Marketing online y publicidad
Colaborador No aplica

Operadores turisticos

Destinatario Influencers
Usuarios
Periodo Todo el afio
Presupuesto 618.095 €
. N° de impactos de Actitud sostenible (Alcance de las campanas)
Indicador

N° followers de Actitud sostenible (Alcance estrategia RRSS)
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Linea operativa 13

GESTION INTERNA DE SOSTENIBILIDAD

La linea operativa 13 refleja el firme compromiso del destino Comunitat Valenciana
con la sostenibilidad mediante la ejecucién paulatina de la Estrategia de
sostenibilidad 2024-2028 a través de sus correspondientes planes operativos
anuales y la certificacién como garantia de ello tras evaluacidn por tercera parte.

Incluye desde actuaciones destinadas a garantizar el cumplimiento de los
objetivos y la recopilacion de indicadores clave, como la elaboraciéon de

procedimientos internos o mejora de instalaciones propiedad de Turisme.

Esta linea operativa estd integrada por tres programas, de los cuales en el 2024 se
trabajara en uno:

13.1. Estrategia de sostenibilidad

13.2. Gestion sostenible (no se desarrolla en 2024)

13.3 Infraestructuras (no se desarrolla en 2024)

Con estos programas se contribuird a los siguientes ODS y Metas de la Agenda

2030:

INDUSTRIA,

2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
CERD ' BIENESTAR INNOVACION E

DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

1 FIN
DE LA POBREZA
INFRAESTRUCTURA

L

CIUDADES Y PRODUCCION 13 ACEIGN VDA 16 Pusnea AUANZAS PARA
COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA ewsruciones [ 17 Lhitka @
SOSTENIBLES TERRESTRES SOLIDAS 10 0BJETVDS

: o OBJETIVOS
a DE DESARROLLO
e @ SOSTENIBLE

10 REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v

e Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

e Meta 16.7: Fomento de la participacién ciudadana.

L]
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ESTRATEGIA DE LA SOSTENIBILIDAD PROGRAMA13.1.

Objetivo y descripcion

Este programa tienen como objetivo definir una estrategia a cuatro anos vista que sirva de
marco de referencia para los consecutivos planes operacionales anuales los cuales ya
materializaran las labores a desarrollar por Turisme Comunitat Valenciana y los cuales seran

objeto de auditoria por tercera parte.

Actuaciones 2024:
1.Elaboraciéon y aprobacion de l|la Estrategia de sostenibilidad de Turisme Comunitat
Valenciana 24-28.
2.Elaboracién y aprobacién del Plan operativo de sostenibilidad 24.
3.Diseno del sistema de sostenibilidad interno e implantacion.

4 Certificacion de la estrategia bajo el estandar de ODS de AENOR.

EDUCACION IW&DMI AGIJA lll'lA 8 TTRABAJO DECENTE
DE CALIDAD \ERO 'Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
s /\/'
1
ﬂu‘m 16 {"iis‘.?ﬁl'c“.‘n‘m 11 T s
0B) ETIW\S
SGSTE NI EIL E
Metas

e Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

e Meta 16.7: Fomento de la participacién ciudadana.

Area . o« o -
. . Direccion / Area de Competitividad turistica
Servicio
Colaborador No aplica
Destinatario Sector turistico
Periodo primer semestre

Presupuesto 18.000 €

Indicador Ejecutada / No ejecutada

L]
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MEDICION, SEGUMIENTO Y CONCLUSIONES

MEDICION Y SEGUIMIENTO

El Plan Operativo de Sostenibilidad Turistica es el primero de cuatro planes anuales que

materializaran la Estrategia de Sostenibilidad de Turisme Comunitat Valenciana 2024-2028.

Cada uno de ellos dispondra de una bateria de indicadores que permitirdn medir su ejecucién asi
como llevar un seguimiento del cumplimiento de la Estrategia de Sostenibilidad y de cédmo
Turisme Comunitat Valenciana contribuye a los ODS. Para ello, anualmente se elaborara una

memoria anual que serd publicada para interés de las partes y que reportara sobre lo ejecutado.

La ejecucidn del Plan operativo de Sostenibilidad 2024, que abarca el desarrollo de 41 programas
de los 51 que contempla la Estrategia 2024-2028, serd medida a través de 17 indicadores

numeéricos (Anexo). Cabe senalar que a pesar de que no todos los programas llevan asignado un

indicador, todos serdn evaluados para verificar su ejecucién en los términos descritos en el Plan.
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MEDICION, SEGUMIENTO Y CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

e El Plan operativo de Sostenibilidad 2024 es el primero de cuatro planes anuales que
materializardn la ejecucién de la Estrategia de Sostenibilidad de Turisme Comunitat

Valenciana 2024-2028.

e Comparte la estructura de la Estrategia de Sostenibilidad, es decir, se rige por tres ejes
estratégicos (econdmico, social y ambiental) que se ramifican en 13 lineas operativas y que
para su ejecuciéon aterrizan en 41 programas, abordando el 80% de los programas de la

Estrategia.

e La mayoria de los programas descritos en el Plan se desarrollaran a lo largo de las cuatro
anualidades, por lo que cabria decir que el plan no tiene en si un objetivo finalista sino

continuista.

 Atendiendo a los resultados obtenidos de la consulta a las partes realizada y que se tuvo en
cuenta para elaborar la Estrategia de Sostenibilidad, el plan aborda todos los ODS que los
agentes consideraron importantes: en el eje econdmico el ODS8, 9 y 16, en el eje social el

ODS 4y en el eje ambiental el ODS 6,12 y 13.

 Con la ejecuciéon del Plan se contribuird en mayor o menos medida a 16 de los 17 ODS; el
Unico que no se aborda es el ODS 1 Fin de la pobreza. El ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econdmico, el ODS 17 Alianzas para lograr objetivos, el ODS 12 Produccién y
consumo responsable y el ODS 4 Educacidén de calidad son a los que mas se contribuye con

un promedio de respectivamente 61%, 42%, 22% y 13%.
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MEDICION, SEGUMIENTO Y CONCLUSIONES

Cuadro resumen del Plan de Sostenibilidad turistica 2024

LINEAS
EJE PROGRAMA D META! INDICADORE
JES OPERATIV. oG S OoDS S CADORES

ECONOMICO 5 20 11 19 18
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LO 1. Garantia normativa

NO

1.1

1.2

13

1.4

1.5

ACTUACION

Modificacion de la normativa

Ventanilla unica digital

Registro de Turismo de la Comunidad
Valenciana

Planes de inspeccion anuales

Cestion de reclamaciones

LO 2. Incentivos a la sostenibilidad

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Subvenciones en concurrencia
competitiva

Planes de Sostenibilidad Ordinarios

Planes de Sostenibilidad Extraordinarios

Proyectos de eficiencia energética y
economia circular

Programa de mejora del Patrimonio
Historico

PLAN OPERATIVO DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2024

NO

INDICADOR

Ejecutada / No ejecutada

Ejecutada / No ejecutada

N° de altas en el Registro de
Turismo

% de inspecciones realizadas /
inspecciones previstas al ano

N° de reclamaciones tramitadas
al ano

% de solicitudes concedidas /
solicitudes presentadas en
ayudas de concurrencia
competitiva

% de ejecucion de cada plan de
sostenibilidad ordinario

% de ejecucion de cada plan de
sostenibilidad extraordinario

% de ejecucion de cada proyecto
de eficiencia energética y
economia circular

% de ejecucion de cada plan de
patrimonio
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LO 3. Innovaciéon

NO

31

32

33

3.4

ACTUACION N°

DTI-CV

10

Inteligencia a través del dato

Innovacion tecnoldgica

Recursos Turisticos Inteligentes 1

LO 4. Comercializacion de la Oferta Turistica

41

4.2

43

A

CreaTurisme 12

13

Productos Turisticos

14

Marketing On Line

Foros y acciones promocionales

INDICADOR

N° de destinos distinguidos / N°
de destinos adheridos en la Red
DTI

N° de jornadas / webinars
organizados al ano en Invattur

Ejecutada / No ejecutada

Ejecutada / No ejecutada

N° de proyectos piloto de
recursos inteligentes
desarrollados

N° de empresas adheridas por
producto turistico sostenible

N° de adheridos al Programa
L'Exquisit

N° de workshops o similares
realizados para productos
turisticos

Ejecutada / No ejecutada

Ejecutada / No ejecutada
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LO 5. Desestacionalizacion 365 dias

51 Incentivos a la demanda

52 Equipamiento de playa

15

16

17

18

% solicitudes concedidas /
solicitudes presentadas en el
Programa Bonoviaje

N° de Lavapiés instalados

N° de papeleras instaladas

N° de grupos de recogida
selectiva de residuos instalados
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LO 6. Capital humano

No

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

ACTUACION

Formacion continua

Emision de certificados de
profesionalidad

Formacion especifica

Guias turisticos

Concesion de becas

LO 7. Colaboraciones

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Del SICTED al SSTI

Pacto por la Sostenibilidad

Marketing Colaborativo

Relaciones europeas

Cesion de espacios

No se ejecuta este ano
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NO

19

20

21

22

23

24

25

26

INDICADOR

N° de asistentes a la Formacion
continua

N° de aptos / n° de admitidos
por programa

N° de aptos / n° de admitidos a
la formacion especifica por
tipologia de curso.

N° de guias habilitados

N° becas concedidas en Turisme

N° de servicios turisticos
distinguidos en SICTED

N° de convenios y ayudas
directas concedidas en
marketing

Ejecutada / No ejecutada

N° de eventos de interés
celebrados en instalaciones de
los CdTs
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LO 8. Destino accesible e inclusivo

N° ACTUACION

8.1 Insercion Laboral inclusiva

82 Impulso a la certificacion en accesibilidad
83 Accesibilidad digital

8.4 Recursos y servicios turisticos accesibles
85 Promocidn del turismo inclusivo

LO 9. Reconocimiento

91 Declaraciones oficiales
92 Qualitur
93 Premis de Turisme

NO

27

28

29

30

3]

32

33

34

35

INDICADOR

N° de alumnos con
discapacidades intelectuales
formados

N° de pilotos sobre adaptacion
de recursos

N° de zonas accesibles en playas

N° de bucles instalados en
oficinas de la Red

N°® de campanas de
sensibilizacién y/o actuaciones
de promocidn realizadas

N° declaraciones de interés
tramitadas por tipologia

N° de certificados en la
Comunitat Valenciana
reconocidos por Qualitur

N° de miembros de Qualitur
Club

N° de premios / n° de
candidaturas en Premis de
Turisme
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101 Pubhcagor;n El turismo en la Comunitat Ejecutada /No ejecLitada
Valenciana

N° de oficinas de la Red
12.1 Red Tourist Info 36 Touristinfo pertenecientes a
Qualitur Club

N° de impactos de Actitud

37 sostenible (Alcance de las
campanas)
12.2 Actitud sostenible
N° followers de Actitud
38 sostenible (Alcance estrategia
RRSS)

97
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LO 13. Estrategia Interna

13.1 Estrategia de sostenibilidad Ejecutada / No ejecutada
13.2 Gestidn sostenible
13.3 Infraestructuras
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ACTITUD

JOSTENTE(E
X

COMUNITAT
VALENCIANA
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