
WEBINAR INFORMATIVO SOBRE AYUDAS A ENTIDADES LOCALES

ACTUACIÓN DE COHESIÓN ENTRE DESTINOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Dirección de programas para la gestión de fondos europeos 
MRR vinculados al turismo

Turisme Comunitat Valenciana

17 de enero de 2025.  9:00h-11:00h
Formato online



01. Bienvenida institucional e introducción a la 
convocatoria de ayudas

9.00 – 9.15

03. Dudas y preguntas10.00 – 11.00

Agenda de la sesión

02. Información relevante sobre las futuras ayudas9.15 – 10.00

El contenido de esta presentación tiene carácter exclusivamente 
orientativo y no tiene efectos vinculantes. La información con valor 
jurídico y vinculante será la que figure en la correspondiente Resolución 
por la cual se publiquen las bases reguladoras y la convocatoria, 
prevaleciendo en todo caso lo dispuesto en dicho instrumento jurídico en 
caso de discrepancia con lo expuesto en la presentación.



En este marco se encuadra la Actuación de Cohesión entre Destinos de la Comunitat Valenciana (ACD CV), 
que forma parte del Plan Territorial de Sostenibilidad Turística en Destinos 2021. Tiene otorgado un 
importe de 15.899.393,00 € para llevar a cabo actuaciones de impulso a la transición ecológica y digital, así 
como mejora de la competitividad de los destinos turísticos. 

Ayudas sujetas a régimen de concurrencia no competitiva dirigidas a las entidades locales de la Comunitat Valenciana.

Esta convocatoria se contextualiza dentro del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR), en el 
componente 14, Inversión 1, línea de actuación 2, que engloba los Planes de Sostenibilidad Turística en Destino y 
las Actuaciones de Cohesión entre Destinos (ACD), financiados con fondos Next Generation EU. 

Presupuesto destinado a estas ayudas: más de 4 millones de euros

Contexto

Programa 1: Adaptación al cambio climático de espacios turísticos a través de dotación de islas de sombra 
Programa 2: Mejora de equipamiento e instalaciones de uso público para la concienciación, protección y uso 
sostenible de recursos naturales
Programa 3: Fomento de la movilidad turística sostenible
Programa 4: Sensibilización y mejora de la accesibilidad de los recursos turísticos



Las Actuaciones de Cohesión entre Destinos (ACD) representan intervenciones de ámbito supramunicipal que 
contribuyen a completar, relacionar o cohesionar entre sí las actuaciones de la Comunidad Valenciana, promoviendo 
trasversalmente el desarrollo turístico sostenible, minimizando el impacto negativo del turismo en el medio ambiente, la 
cultura y la sociedad, y buscando integrar el turismo con la planificación territorial, económica y social. Los principales 
objetivos son: 

Impulso de la sostenibilidad Equilibrio territorial y cohesión 
social

Fomento de la Transformación 
Digital

Impulsar actuaciones turísticas 
responsables que minimicen el impacto 
ambiental, fomenten el uso eficiente 
de los recursos naturales y fortalezcan 
la resiliencia de los destinos frente al 
cambio climático.

Integrar tecnologías en la promoción, 
gestión y operación de destinos para 
optimizar la experiencia del visitante, 
mejorar la eficiencia de los procesos y 
aumentar la competitividad en un 
entorno digital.

Promover el crecimiento económico 
de las comunidades locales mediante 
la creación de empleo sostenible y de 
calidad, fortaleciendo el tejido 
empresarial vinculado al sector 
turístico.

ACD Comunitat Valenciana



Publicación de la 
resolución de ayudas

5 días hábiles después de 
la publicación de la 

resolución en el DOGV. 
Permanecerá abierta 

hasta el agotamiento del 
crédito asignado a cada 

programa.

Las entidades 
beneficiarias deberán 

haber finalizado la 
ejecución de las 

actuaciones antes del 
31 de marzo de 2026.

2.3. Cronograma

Resoluciones de 
concesión: una vez 

comprobado el 
cumplimiento de los 

requisitos

Bases Reguladoras Plazo de presentación Valoración y Adjudicación Ejecución

02. Información relevante de las ayudas



Podrán obtener la condición de beneficiarias las entidades locales de la Comunitat Valenciana, en los términos 
establecidos en el artículo 1 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana.

Información adicional

La solicitud y documentación requerida deberá presentarse de forma electrónica a través del acceso disponible en la Sede 
Electrónica de la Generalitat (https://sede.gva.es)  correspondiente a esta convocatoria. Adicionalmente, Turisme Comunitat 
Valenciana habilitará un acceso directo para la tramitación de las ayudas en la sección "formulariosturisme" de su página web 
institucional.

Plazo de justificación: un mes a contar 
desde la finalización de la ejecución de 
actuaciones (máximo 30 de abril de 
2026).

Las actuaciones no podrán haberse iniciado con anterioridad a la fecha 
de concesión de la subvención. 

Beneficiarios

Presentación solicitudes

Régimen de compatibilidad de ayudas

Estas ayudas no serán compatibles con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, 
procedentes de cualquier administración o entes públicos o privados.

https://sede.gva.es/


El pago de las ayudas se realizará con carácter único y anticipado a las entidades locales beneficiarias.

Fuentes de financiación:

Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, instrumento financiero incluido en el instrumento europeo 
de recuperación NextGenerationEU, contemplado en el Componente 14 “Plan de modernización y 
competitividad del sector turístico”, Inversión 1 “Transformación del modelo turístico hacia la 
sostenibilidad”, submedida 2, del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.

Pago de las ayudas concedidas



ACTUACIONES SUBVENCIONABLES



https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2023
_Estrategia_Sostenibilidad_Turistica_en_Destino.pdf



• El importe de la subvención sufragará hasta el 100% de las actuaciones.

• Se establecerán máximos y mínimos por solicitud.

• Plazo de ejecución desde el día siguiente a la fecha de publicación de las ayudas en 
el DOGV hasta el 31 de marzo de 2026.

• No se puede poner en riesgo el cumplimiento del Hito CID 221 en el plazo 
establecido, esto es, el 30 de junio de 2026, salvo que este sea modificado 
expresamente por la Unión Europea.

Conceptos generales de las actuaciones subvencionables



Programa 1: Adaptación al cambio climático de espacios turísticos a través de 
dotación de islas de sombra:

❑ Adquisición y plantación de árboles de sombra, en suelo o en maceteros, en recorridos y espacios públicos de concurrencia 
turística.

❑ Adquisición y plantación de techos vegetales en recorridos y espacios públicos de concurrencia turística.

❑ Adquisición e implantación de jardines verticales que generen sombra en recorridos y espacios públicos de concurrencia 
turística.

❑ Acciones para la instalación de toldos en recorridos y espacios de concurrencia turística.

❑ Acciones para la instalación de otras estructuras sombreadas en recorridos y espacios de concurrencia turística, cuyo objetivo 
principal sea el de generar zonas de sombra para los usuarios.

Capítulo 6 “Actuaciones elegibles” de la Estrategia de Sostenibilidad Turística en Destinos (versión revisada en enero de 
2023) para las “actuaciones de fomento de la resiliencia frente al cambio climático”.

Ejemplos:



Programa 2: Mejora de equipamiento e instalaciones de uso público para la 
concienciación, protección y uso sostenible de recursos naturales:

❑ Acciones de acondicionamiento y mejora de instalaciones de uso público en centros de interpretación y/o de conservación de la 
naturaleza existentes y cuya finalidad principal sea la de concienciación, protección y/o uso sostenible de los recursos naturales.

❑ Acciones de acondicionamiento de espacios disuasorios en áreas naturales y senderos para uso turístico con el fin de canalizar la 
afluencia turística peatonal para desviarla de otras zonas de impacto en la biodiversidad (áreas de descanso sostenibles con el 
medio ambiente, adquisición de papeleras y fuentes de agua potable de bajo impacto ambiental e integradas en el paisaje, entre 
otros)

❑ Acciones de instalación y mejora de puntos de información en áreas naturales cuya finalidad sea la concienciación sobre la 
importancia de la conservación de la biodiversidad, los ecosistemas y los recursos naturales (paneles interactivos, entre otros).

❑ Acciones de acondicionamiento de puntos de observación de fauna y flora respetuosos con el medio ambiente cuya finalidad 
principal sea la conservación de la biodiversidad, los ecosistemas y los recursos naturales.

Capítulo 6 “Actuaciones elegibles” de la Estrategia de Sostenibilidad Turística en Destinos (versión revisada en enero de 
2023) para las “actuaciones de mejora de equipamientos de uso público para la gestión y conservación de recursos 
naturales (centros de recepción e interpretación en espacios naturales)”.

Ejemplos:



Programa 3: Fomento de la movilidad turística sostenible:

❑ Adquisición y/o sustitución de flota actual de vehículos por vehículos cero emisiones para servicios públicos vinculados a la actividad turística.

❑ Adquisición y/o sustitución de vehículos lanzadera eléctricos para acceso a puntos turísticos.

❑ Adquisición y/o sustitución de vehículos eléctricos para limpieza de playas, entre otros espacios turísticos.

❑ Instalación de puntos de carga de vehículos o bicicletas eléctricas en puntos turísticos.

❑ Instalación o mejora de carriles bici o ciclovías.

❑ Señalización y adecuación de ciclovías.

❑ Instalación o mejora de infraestructuras de aparcamiento de bicicletas.

❑ Instalación o mejora de áreas de mantenimiento bicicletas (hinchado, limpieza, puntos recarga, implantación de toldos que formen parte de estas instalaciones, entre 

otros).

Capítulo 6 “Actuaciones elegibles” de la Estrategia de Sostenibilidad Turística en Destinos (versión revisada en enero de 
2023) para las “actuaciones de movilidad sostenible (planes de movilidad urbana, implantación del vehículo eléctrico en el 
transporte, instalación de puntos de carga de vehículos eléctricos, caminabilidad de los destinos turísticos, peatonalización 
de las calles, conexión urbana rural en áreas turísticas, implantación de sistemas de bicicletas y bicicletas eléctricas, 
peatonalización de calles)”.

Ejemplos:



Programa 4: Sensibilización y mejora de la accesibilidad de los recursos turísticos:

❑ Acciones dirigidas a la mejora de los recursos turísticos (homogeneización de elementos de mobiliario urbano, adecuación de parques y jardines, 
cubrimiento de contenedores de basura, eliminación de grafitis, pantallas anti-ruido, zonas de juego en playas y otras áreas naturales, entre otros).

❑ Acciones dirigidas a la mejora del mantenimiento, seguridad e higiene de los recursos turísticos (adquisición de métodos de limpieza, desinfección, 
prevención y profilaxis en equipamientos y lugares turísticos, sensorización de contenedores de basura, entre otros).

❑ Acciones dirigidas a la mejora de la accesibilidad de los recursos turísticos (mejora de la accesibilidad para grupos con necesidades especiales en 
espacios turísticos a través de soluciones de señalética y accesibilidad; apoyos de accesibilidad física en turismo, ampliación de aceras y mejora de 
las intersecciones, entre otros).

❑ Acciones y campañas de sensibilización para fomentar cambios de actitudes en turistas y residentes con el objetivo de contribuir a la mejora del 
espacio turístico.

Capítulo 6 “Actuaciones elegibles” de la Estrategia de Sostenibilidad Turística en Destinos (versión revisada en enero de 
2023) para las actuaciones de “mejora de accesibilidad”, “gestión de equipamientos para servicios turísticos”, 
“comunicación y sensibilización de residentes y turistas”, “actuaciones de mejora del entorno urbano” y “programas y 
protocolos de seguridad e higiene”.

Ejemplos:



a) Las contrataciones externas de ingeniería, seguimiento y obra civil.

b) La compra de equipos, incluyendo equipamiento tecnológico y equipos 

informáticos, relacionados con las actuaciones subvencionables.

c) La adquisición de licencias de software de carácter especializado y 

destinado exclusivamente a la actuación.

d) Las contrataciones externas de consultoría, que se llevan a cabo 

dentro de la actuación objeto de la subvención como parte de la misma. 

e) Las contrataciones externas por trabajos de asesoramiento legal, 

notaría, asesoramiento técnico o financiero contable o auditoría, si están 

directamente ligados al proyecto y son necesarios para su preparación o 

desarrollo.

f) Los gastos de implementación, todo aquello que sea necesario para 

cumplir los hitos y objetivos acordados. 

Costes subvencionables: aquellos que sean necesarios para 
conseguir los objetivos perseguidos para cada una de las tipologías 
de actuación previstas en la convocatoria (El IVA es 
subvencionable, siempre y cuando no sea susceptible de 
recuperación o compensación).

Actuaciones subvencionables y costes elegibles:

Actuaciones subvencionables: se deberán clasificar en algunas de 
los 4 programas establecidos (desarrollado en anexo de la 
resolución).

• El gasto realizado es aquel que haya sido pagado antes de que 

finalice el periodo de justificación establecido.



Derivadas de la financiación con fondos MRR Next Generation:

#

#

#

#

#

#

Obligaciones de los beneficiarios:

Cumplir las obligaciones de información, comunicación y publicidad establecidas en el artículo 34.2 del Reglamento (UE) 2021/241 
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, en el artículo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de 
septiembre, y la normativa europea y nacional que lo desarrolle. A tal fin, está a disposición de los beneficiarios los logotipos y 
distintivos que deberán utilizarse para el cumplimiento de dicha obligación.

Mantener un sistema de contabilidad separado o un código contable adecuado para todas las transacciones relacionadas con los 
gastos subvencionados, permitiendo una adecuada pista de auditoría.

Custodiar y conservar documentación: 3 años (subv. menores o iguales 60,000€) o 5 años (mayor); y destinar los bienes al fin para 
el que se conceda la subvención durante al menos 5 años (bienes inscribibles en registro público) o dos años (resto de bienes). 

Autorizar la cesión y tratamiento de datos en el marco de la ejecución de las actuaciones del PRTR, así como permitir a los órganos 
de control ejercer sus competencias para proteger los intereses financieros de la Unión Europea.

Cumplir con todos los requisitos establecidos en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, en calidad de entidades 
ejecutoras de fondos provenientes del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR) 

Proporcionar en todo momento la información que se le solicite respecto de la ayuda concedida y someterse a las actuaciones de 
comprobación y control financiero que deba efectuar, entre otros, el órgano instructor. 

Comunicar al órgano concedente la obtención de otras subvenciones solicitadas o concedidas para la misma finalidad.

#



Información relativa  a la presentación de las ayudas por vía telemática:

Presentación de solicitudes y pago de la ayuda:

• Las instrucciones para cumplimentar la solicitud electrónicamente estarán disponibles en la web de Turisme Comunitat 
Valenciana. 

• La documentación que deberá acompañar a la solicitud estará especificada en la resolución de ayudas.

• Las incidencias de tramitación electrónica relacionadas de la Sede electrónica de GVA se atenderán en el siguiente enlace: 
https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics

• Las dudas generales sobre estas ayudas se atenderán en el correo electrónico ptstd_ext@turisme.es 

https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-tecnics
mailto:ptstd_ext@turisme.es


La justificación se realizará vía telemática en el plazo máximo de un mes a contar desde la fecha de finalización de la 
ejecución (máximo 30 de abril de 2026).

•  La documentación justificativa a presentar a Turisme Comunitat Valenciana estará detallada en la resolución de ayudas.

Justificación de las actuaciones y publicidad de las ayudas:

Las entidadesd perceptoras de fondos europeos vinculados al Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR) deben:

• Cumplir las obligaciones de información, comunicación y publicidad establecidas en el artículo 34.2 del 
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, en el artículo 9 
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y la normativa europea y nacional que lo desarrolle. A tal fin 
está a disposición de los beneficiarios los logotipos y distintivos que deberán utilizarse para el cumplimiento 
de dicha obligación.

• Mencionar del origen de esta financiación y velar por darle visibilidad, incluso, cuando proceda, mediante el 
logotipo de la Unión Europea y una declaración de financiación adecuada que indique “financiado por la 
Unión Europea – Next Generation EU”.



Dudas y preguntas:



Muchas gracias  

Moltes gràcies

Turisme Comunitat Valenciana

ptstd_ext@turismecv.es 

mailto:ptstd_ext@turismecv.es
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