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Introduccié

La memoria de rer ANAdkdAdAAA ~nNvée  pAar KA BAANEdAAdA' AQda DNA
AyMracAne?r dgA DN rer aNAdkdAdAAA DN §?2a&dr BN >eBDBIAAr GAANA
Atés que el periode per a implantar era de quatre anys, es va decidir elaborar un pla operatiu

anual, el qual arreplegara més detalladament els programes i les actuacions per a executar en

este any, i permetera dotar de flexibilitat esta estrategia.

-A BNBea&dA DN reraNAdkdgAdAAA ~nNvé DBEAA &ENrneraA A KyNi
D2O?BNAA ryNraAa&E?QOa?2acA NA AAAANr A8AGNr enNaEcAAdWNr d naef c

i, fins i tot, incorpora dos nous programes que es van executar en esta anualitat.

! XK KKAct DN ~nnvé ryt AN DNr NAceA AAAA o8 naeef cABNr R D2aAr A
neENWdraNr NA NA n&A eR rd nr NA OQArR BeDHRJOQADNr A QeAWN
pot afirmar -r N e? N KA rN?A Ni NO?OQOda tA rdf?aA ?2A é&i dan DFAOQecDZ

indicadors qualitatius (execucié dels programes) com els 37 indicadors quantitatius.

-Nr AQA?AQdeAr DNr NAceAAAKADNr AA KKAct DN KyNi Ne0dOd ~nr
BNr?cA A nl DNAr nt AEA uaear Ni QNnaN AyAEA 1 fd DN KA
enNaeAad?s MAr AEA AAr eo?2AAr y>G WA OQeAncdk?daEe NA NpnNd
AQeAr NfF?2daE ekYNOAGQ?rR n&ENr NAA NA WeaEcA ?2A ¢7 y DNAr HHA na
DNONAA d OcNdi NBNAA NOeAeBJOR KAyA "N eceD?2 Q0da d OQeAr?

de qualitat.
Grafic y Representacié grafica dels ODS als quals TCV més va contribuir en 2024

46,30%

43%

21,95%
17,07%

ODS 4 ODS 8 ODS 12 ODS 17

A continuacio, es detallen els programes executats per linies operatives, descrivint, en cada
QArR KAyekYNOAQ?R ?AA k&N? DAr Q&dnQda DANdesenaladesiABAR eo?d N
NA BNr? @@ ABNAA DN Ky dADFHQADZ cs
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La linia operativa 1 Garantia normativa  tenia com a finalitat afermar un marc normatiu que
ajudara a consolidar una oferta turistica professional, segura i garantista per a la demanda i els

residents, amb un marc legislatiu adaptat a la realitat del sector.
Es basava en programes i plans dirigits a minimitzar i, en la mesura que siga possible,
NexADZ QAc AyeRNa&anA AANF AKX d dAr ANP AKR NraAAkAKdAA nNa

facilitara el desenrotllament economic de les empreses i els servicis turistics i que, al seu torn,

b
-

garantira la seguretat dels visitants i millorara la convivéncia amb els residents.
Els programes previstos i executats integrament van ser:

1.1. Modificacié de la normativa

1.2. Finestreta Unica digital

1.3. Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

nsé¢s @AAANr DF GArnNQQda AA?AAr

1.5. Gesti6 de reclamacions

! Bk Ky Ni NO?0Oda DZFNraer nacef cABNr D2 «&AA M AAYENT N aBO dedme Bven?NadN N

societats justes i pacifiques , i concretament a les segiients metes:
- Meta 16.6: Creaci6 D g Ar AdA? OdeAr NRJGOAONr d AcEAArnAcENAAT s
- Meta 16.7: Foment de la participaci  a ciutadana.
- Meta 16.10: Accés a informaci6 i llibertats fonamentals.

- Meta 16.B: Promocid i aplicacio de lleis i politiques.
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MODIFICACIO DE LA NORMATIVA

- Modificar la Llei de turisme, oci i/o hospitalitat i dels decrets que la desenrotllen
@?2rAnAAAN d BdAAKexcAAA KA  NfF?2a&NAAA Y? 8D QAR v aE&DNAAAA Ky,
BNr?&Nr ¢ AOA?AQdeAr OQOeAncA AydAanac?rdrBN ¢ AA reka&Nr Aa? cEA

- Tramitacié de decrets llei i un decret del Consell que comporten una

simplificacié administrativa i incorporacid de modificacions en la normativa turistica de

diversos subsectors.

- Subdirecci6 de Turisme/ A Na&W ¢ 0d DX AcDNAAOQda d Yy cABdaAQda V2?2 E8r

Elaboraci6 DZ ? A DNQ&NA DN r dBn&AdR4OAOQda
El Decret llei 7/2024, de 9 de juliol, del Consell, de simplificaci6 administrativa de la
Generalitat (DOGV numero 9889, de 10 de juliol de 2024) va modificar la segient normativa

turistica:

- Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat
Valenciana.

- ENQa&NaA  ~ W~ § DN “° DN ?fNANcEi DNA >eAr NAKAG DAAnceW.
AKaAAKAKeAYABNAA A?2cE8rAd0QO A AA >eB?AdAAA GAANAQQAAAYV

- Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulacié del Registre de Turisme de la
Comunitat Valenciana.

- ENQa&NA B° W bbBG DN “a DN BAcEol DNA >eAr NAAG nNA e?AK
la professié de guia de turisme.

- ENQa&NA aW -~ G DN ,~ DN ¢ NANacli DNA >eAr NAAG DN a&NF ? AAC
de la Comunitat Valenciana.
- Decret 7/2020, de 17 de gener, del Consell, de regulacié dels organs per a la coordinacio

DN KaAQQda A?xE8rAndQA ¢ DN Kaeacif AANdrBN nCkAdQ nNa& A KA

Amb posterioritat a la seua publicacio, es van tramitar diverses esmenes a este decret llei, les
quals es van plasmar en la  Llei 6/2024, de 5 de desembre, de la Generalitat, de simplificacio
administrativa  (DOGV numero 10001 de 9 de febrer).

Estudide| aAe eBAAdWA NrnNO8RJOA DN ANr WdgWNAD
MK ENQa&NA KANd bW ~ < Ad DN ° DaAferanl DNA >eAr NAAG DN Be D:
les % d,% NADNr DASWEAYgBE8CABJQNQ@Ee vv1n R DN ! DZ Afern DN ~NPNoU
modificacio de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana, i el Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, pel qual es regula
AyAAKAKeAYABNAA A?2&8rAd0O NA KA >eB?AdraAn GAANAQIAAAR NA N
@?NDNA r?2kYNOANr AKX o?N Nr DHrnerA NA NraN DNQa&NA AANG A/

en el territori de la Comunitat Valenciana com les persones titulars, propietaries i usuaries
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DF Ndi Nr W4WNADNrR Adi 8 QeB KA &NraA DN KANr ADBJAdr A cEAQc

competencies concurrents en la materia, en el que els siga aplicable.

En relaci6 amb esta normativa, es va tramitar el conveni marc entre la Generalitat, a través de

AA >eAr NAANEdA DZuAAeW¥WAOdaR uADZrAcdAR >eBNa&d d V?a&dr BNR
ece W 8AQ4Nr uDFAcEA NA AWAAA fMTeaeU nNe& A KA DNANF AQda AKr
AA dAQeAOQdaR JgArAcE?00da ¢ &NrekAk?0Qda DN naceONDZBNAAr rAAOQ
AAN?r R Fa&N?r ¢ BeAan F a&N?r NA BArnéacdgA DN WJWNADNr DFSCr A?C
d AA a&NWdrda ADBGAdrAcAadW A DNAr AOQOANr ADBJAGrAcEAad?r e?N

Altres actuacions
ENQ&ENA DNA A2 cdr BN AQad? d Ay NQena? et Beblet deNCosdll >e B2 Adn A
éNf?AAD2aE DNA y?2c&dr BN ! Qad? ¢ AaMOQea?cdr BN NA KA >eB?AdA/Z
de 12 de gener de 2024) adapta les empreses del sector als principis de la Llei 15/2018, de 7 de

juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana , aixi com al

Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulaci6 del Registre de Turisme de la

Comunitat Valenciana . Les principals novetats serien la incorporaci6 de les empreses

DZ NOea? &dr BN dR NA QeArNeosé&AQdAR AYyAOA?AAdA' AQOda DN KyA,
nNeENQdr da NA NAr AcadOQOANr &cNAAAd?r A KA NF?2a&NAAA NA Ky
professionals i també en els materials emprats, les quals sén glestions que responen a les

principals inquietuds manifestades pels usuaris turistics. El decret adopta mesures per a

ARAVWeaxcdae KA WdrdkdAdanAa DN KNr NBnaeNr Nr dAr Oxd A Nr q 2
Ay dAANE?r dr BNR BdAYAAQAAA KyAOa?AAdA AOda nNaE&BAANAA DN KA
éNfdraceN DN y?2cdr BN ¢ ABk BNr?a&Nr OQOeAQ&NANr QeB AyNBdr r d

les empreses. El decret es va publicar el 12 de gener de 2024.

Al-legacions a projectes normatius

- Allegacions a projectes de la Uni6 Europea: durant 2024, no es van presentar
al-legacions a projectes normatius de la Unié Europea.

- ! Kr ANF AQdeAr A naeeYNOANr DX AAA&ENr OeAr NAANcdNr d¢ ADB(
cas, es van fer al-legacions als 13 projectes remesos. Aixi mateix, es van elaborar

neener ANr NA &NAAOQOda ABKk ANr NrBNANr DN ANr AKANdr D¥AC

UARe&BNr NrnNOdAAr &NAAQdeAAnr ABk AA AecBAAdWA A?&E8r AdOA

- MAAkexAQda DF JdAReEBNr NrnNO8R4Ori JdAReaEBN DA WAAKexAQd:«
atenci6 als problemes de salut derivats de les temperatures extremes en la Comunitat
GAANAQAANAR dAReaxEBN DN rdga?AQda DN ANr WdWNADANr DFCr 2
situacio juridicoadministrativa dels guies de turisme.

- Emissié de 23 informes relacionats amb la planificacié urbanistica, elaboracié de huit

dAReEBNr rekaceN BeDfRJOAQdeAr DN n&AAAr ¢ NANcEAAr DF e DN
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rekaeN AyNAAkeaxcAQda DN nAAAr ¢ NANacAAr NraAc? Qa2 acAAr
QeacacNr ne ANAA DANr NAcear AKABNAA BJdAYAAOAAA nAAAr DX e cDNA
rekeN n&AAAr DFecEcDNAAQda DNAr a&NOQ?aErer ReaEeNraAAAKrR ?2A
neeAaNOOdaR ?A dAReac&BN rekaeN ?A nAA DFeacDANAAQda DNAr &N
un pla de reforma interior.

- yeABdAAQda DN ANr e?Ndi Nr DNAK A8ADHO DN ga&N?F Nr ¢ DNK
GAANAQQAAA I AANdQREA? d !PT é@A0Q0dA MraAAAAK DA KAy! DBdIAGr A
reiAr K4, Qd A ? Dz D AReBAQda &NBNr Nr n NQ@berta) Gde® NDZLBNAA N
reikr K4Qda?DZ DN KA ANQa&NAA&cdA DF MraAa DN §? &dr BNs

Difusid de la normativa __ - Es van fer tres sessions explicatives dirigides al sector del Decret llei
bw ~° AG DN * DaAferanll DNAK >eAr NKKG DN BeDZ RJOAQda DN KA
DAC A ereBivattug, @n el CdT de Castellé i en el CdT de Valéncia durant el mes de

setembre.

Programa executat
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FINESTRETA UNICA DIGITAL

Adaptar i gestionar ? AA RAANrAENAA CAdOQA nNae?é& ANr nAArARe

turistics traslladen les seues dades.

uBNnANBNAAAOQda DN KA f dANraAaceNAA EAJQOA EdP daAAK DF!
Reial decret 1312/2024, de 23 de desembre, en compliment de les exigencies del Reglament
uCMU ~pnognpNne R DNA :AEAABNAA M?aEenN? d DANA >eAr NAAR rek
eENAAAQYW Nr AAr  NeWdQdr DN KKkei?Nae DFAAAernYABNAAr DN Q7 &1
NrAaAar BNBkaNr DFNraAkAdae ?A n?AA DI NAAEGADA DFF GAAK CAdC
NAAAARe eBNr rekaeN AyAOoadW¥daAan DNAr ABRAanaEdeAr R e?N DANrnkK

juliol de 2025, i la gesti6 del qual és competéncia del Ministeri de Vivenda i Agenda Urbana.

-i?kDHENQOOda DN y?2acdr BN § ANEW dOd DFAEDNAAQda d §y cAl

éNWdrda DN AyAnAdOQAand? dJdAReEB&AdOQ
El traspas de dades del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana a este nou entorn
ryNraAd DANr NAceaAKAAAA 1 200Nrr gWABNAA A AcAW¥nr DN KA JAOQe
AeaNr ANr AKdraAaNr DZNi nNDHNAAr nNe A FAcAAndae AA dAANF eda
Ni nNDHNAAr NA AcABdaAOQda e?AA Nr nArr A DF?A NAreacA ANOQAeK

En 2024 es va dur a terme la migracio de les segients modalitats; campings, arees de
pernocta cid en transit per a autocaravanes, acampada en finca particular, cases rurals, albergs

i agencies de viatge.

Programa executat
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REGISTRE DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Adaptar la ferramenta de gestio administrativa per a la inscripcio en el Registre

de Turisme a la plataforma Unica.

El Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana té com a finalitat basica
r NeWdeEe DX JdArAcE?BNAA DN OQeANdi NBNAA DNA Ary NO ANaEd d, Q2 e DAA gAN r (
neaNrAArr ADBJAQrAcAAdW Nr e?2N aAn Ay! DBJAdrAcAQda A? &8r Ad(
D¥ e €DNAAQdaR gArnNOQdaR OQeAaceAR WNE&dRJOQOAQdaR nacef €cABAQ(,
QeB NA r?2kBdAdrAcABNAA DF AReacBAOQOda A ANr nNa&reANr e NAA

és exclusivament electronica.

MK naeef cABA dJdAQAe? AyADAnanAQda A AA nAArnAReacBA C(AJdOQOA B
dARecB&ArdQ e?N nNaeBNAA KyADNe? ADA OeAreAkdDAOda DN ANr DA
disseny de la reenginyeria de processos en materia del registre (revisi6 de normativa,

AQA?AAdn" AQda DN ANr AnAKdOAQdeAr dJdARecBaAAde?NrR RA?Ii er D
tipologia turistica, etc.). Aixi mateix, requerix la coordinacié juridica, técnica i informatica del

registre, aixi com la gestio directa dels expedients de les empreses de servicis complementaris

i els guies de turisme.

-i?kDHENQOOda DN y?2acdr BN § ANEWdOd DFAEDNAAQda d y cEAl

Adaptacié ala plataforma Unica i reunions
Durant 2024, es van mantindre reunions de treball amb una periodicitat quinzenal amb els
servicis territorials de turisme i amb els servicis de la Direcci6 General de Servicis de la

Informacié (DGTIC), per a tractar dos assumptes fonamentalment:

- MK D&frr NAr DN AA AeWA AnKAqdOQOAOda DN 7 Nrada DFNBna&Nr
- El disseny dels nous expedients relacionats amb estes empreses i la seua

integracié en la nova plataforma de tramitacié Mart -e.

Estes millores permetran una tramitaci6 més agil, eficient i segura dels procediments de

gesti6 del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana i, en conseqiéncia, en els

nee QNDZ,BNAAr NA BAarnéacdA DFJGArnNOOdaR &ENOQAABAQdeAr d r AAQ
en la gestié interna a través de noves funcionalitats, per a ser intuitiva, la qual cosa permetra

eaND2 & ANa&BdgAdr NA AA AcABdaAQda DFNi nNDHNAACr S
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Recepcio, revisid i  tramitaci6  de les inscripcions
fiyeRNEdi NA KANr DA DA r Qe Ar e Ad DA DA r DN ANr dAr OQa&dnOdeAr
>eB?AdAAAN GAANAQGAAA NA “nvoR d rytA DN DANraAAQAE ?A d8Bn

inscripcions de 2023.

Taula - Inscripcions en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana en 2024

yuaeChi Ey MY e¢ MODIFICA - RECLASSIFICA TOTAL E
(0] ALTES BAIXES CIONS - 2024
ACTIVITAT CIONS INSCRITES
Establiments hotelers 150 15 158 7 286 1501
Campings i arees de 14 1 19 1 35 166

pernoctacié

Blocs i conjunts de 87 1 5 0 93 247
vivendes turistiques

Allotjaments turistics 87 76 86 3 252 1.142
rurals

Turisme actiu 27 21 56 0 104 521
Restauracié* 287 2 10 0 299 490
Ageéncies de viatges 104 56 63 0 223 1.160
E. gestores de vivendes 157 103 7 0 337 1.430
turistiques

GgW NADANr DZFCr 15580 7.937 16.252 5 39.774 101.151
Albergs turistics 10 5 4 1 20 90
Guies de turisme 111 0 2 0 113 1587
E. de servicis 12 19 29 0 60 453

complementaris**

*kk

TOTAL 14.408 5.776 1.582 49 21.813 103.580

* Adaptacions potestatives durant el 2023&CRET 36/2023, de 24 de marg, del Consell, pel qual es regulen els establiments de
NBaGl dzNF OAs Sy fF /2YdzyAdld =1 fSyOAaAlyl s f1 - NEI DFaGdNRGdZNNaGAOI

FFLYaAONRLIOAs LRGSadlGAdlr RQlFO2NR +FYo fF [tSA mpkunmyI RS 1 RS ad

FFF 5dz2N} yid wnun AQKIY FSG nm AYyF2N¥SE RQAYaALISOOAs>S RSt A ljdz £ &
GNF YAGIENE mn AYyTF2NN¥SE ROQAYALISOOAs Gy 2NAIAYI N OIROOSTAILISIOOMZSY & R
van donar lloc a practicar modificacions en les inscripcions registrals (25 modificacions es van deure a altres motius).
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Taula y Evoluci6 del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana

ANY ALTES BAIXES MODIFICACIONS RECLASSIFICACIONS TOTAL
2017 17.122 5.297 1.160 70 23.649
2018 16.843 6.683 1.757 50 25.333
2019 10.934 3.851 2.010 21 16.816
2020 6.987 1.185 670 37 9.241

2021 5.461 1.812 1.703 232 9.208

2022 9.248 3.336 816 36 13.427
2023 14.408 5.776 1.582 49 21.813
2024 16.542 8.217 16.730 17 41.506

Altres actuacions

En paral-lel a les modificacions normatives i tecnologiques, es va fer una comunicacio a les
més de 1.400 empreses gestores de vivendes perqué completaren dades essencials i a 22.000
titulars de vivendes amb la mateixa finalitat, i es va obtindre una substancial millora de les

dades existents en esta tipologia turistica abans de la migracio.

La modificacio de la normativa va fer necessari adaptar, modificar, dissenyar i actualitzar els
nee? €ABNr JdAReacBaAdQOrR NAr RA?i er DN AcABdanAQdaR NAr ncec(

preguntes frequents.

V , &Ns DFAAANr NA NA éNfdgracN DN §?2cdr BN 6 nf sson

13| 216
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®e-! Eyu,feM>>uA ! C! -

5 5

ENRJQAdE ¢ Ni NO?AAcE NA x=AA AA?AA DF dArnNOOdas

Programa en el marc de les politiques de control a través de la inspeccié
turistica dirigides a la millora de la qualitat i els servicis turistic. Inclouen actuacions de
QeBnaeeW¥AOda NA NAr 7 cAAr neacnAAr DN &Nr Ne¥Nr nNa& A AW Nr
aixi com totes aquelles destinades a garantir la qualitat dels servicis que es presten i dels drets
dels usuaris turistics.
EyAQeaeDZ ABk NA o?N ryNraAkKdi NA AyAEndOQAN | DNK ENO&ENA
DA, r Odn&AdAA A?2aE8rAd QA NA KA >eB?AdanArn GAAKNAOQJAAAR ryNAAke
QAcdoaNae AA?AKAR o?N DANANE&BJdAA NAr ekYNOAd?r DN KAyAOa?AQ
DZ Ar nNQOQda DN A?&drBN vnveR ?2N WA rNa& Ancee%WAar nNa& éNr
Turisme, de 26 de febrer de 2024.

-i?kDHENQOOda DN y?2acdr BN $§ ANEWJdOd DF!rrdraéAQdA d u/

Mi NO? Qda DN ANr AQQdeAr naENWdraNr NA NKX
~yAAr ~npné Nr WAA D2 A AN&BRre° 8! AAODPY AQdaNOQOQda DN A? &
les 975 inicialment previstes, si bé és cert que no hi havia previsié en tots els programes per

ser impossible la seua determinacié de manera préevia en alguns casos.

Taula V! QA ? AQdeAr DNA @=AA DF dArnNOOda ~NnwNo

ACTUACIONS PLA INSPECCIO “ N
TURISME 2024 ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL

PROGRAMA Prev.  Exec. Prev. Exec. Prev. Exec. Prev. Exec.
2.1 Pr. de comprovacié i control
DX AOAQY dAAAT 4 NBnaN - 1.095 - 379 - 244 - 1.718
2.2 Pr. de qualitat i competitivitat en 20 120 34 39 12 6 86 165
hotels.(*)
Nge &ES DZ AQA?AKdA"
DX AKKerYABNAAT A2 G8r 30 39 34 44 88 36 152 119
Nsd  mEs DFAQA?AADA
WdWNADNF DHSt A?EBr A 175 202 147 125 160 136 482 463
2.5 Pr. de comprovacié i verificacié en
kKkeOr ¢ OQOeAY?AAr DFA 20 28 5 5 5 ) =Y <8
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2.6 Pr. de comprovaci6 i verificacié en
albergs.

2.7 Pr. de formaci6 en inspeccié i
administracio turistica.

e sn EES DZ gANE?r gr

10 11

Previsio

Cursos fets: 2

Taules de treball 3

7 7 25 8

Execucio

Taules de treball 1

Cursos fets: 1

submergida en vivendes turistiques. ) 98 ) 267 ) 94

8 g N EES DX dANE?r dr ) 2 ) 1 ) )

submergida. Guies de turisme.

3.3 Pr. se_f:tor camping i arees de 20 26 8 14 25 14

pernocta ci6 (**)

es¢ =Es DFAFE&AQdNr D - 131 - - - 76

3.5 Pr. de turisme actiu. (****) 50 52 15 19 65 28
7 — - —

ss &ES DZ AQQOQNr r dk ) 43 ) ) ) 58

turistiques.

3.7 Pr. de servicis complementaris. ) 25 ) ) ) )

Depuracio Registre de Turisme.

TOTAL ACTUACIONS 345 1874 250 900 380 700

(*) Comprovacié del compliment de la normativa reguladora dels distintius turistics.

**)Sdr ANBAr DZNWAQ?AQda

**>ABnAAT A DF dARecBAQda

nNENQe AN EAQA?AK DRNAr

d NBNaEf &AOQdNr s

ACTITUD

S0STENTBIE

42

53

130

975

26

459

54

207

99

101

25

3.474

WdAAF Nr QeBkdgAAAr d

**>eBnaceWAQda d %dF eAQdA DN AKyArr NF?2axcAAO0A DN &NrneAr AkdAdaAar Qg

V %D gAr nNOOQdeAr

NeNe A ekandADZEN Ky dADH QADRE &

i del 3.4, dos programes.

RNANr

$

gArnNOQdeAr na&NWdrAaNr & vingen]

ryt A DNr QeBnaAn

DNA AnenAXK DFAOQA?AC

15| 216



ACTITUD

S0STENTBIE

GESTIO DE RECLAMACIONS

Agilitar la gestié de les reclamacions en ambit turistic.

Programa dirigit a elevar la qualitat del servici i de les instal-lacions i
AyNe?dnABNAA DN AyeRNa&a A A?2ac&8rAdQA Ni grANAA DN AA >eB?AdA
ANr nerrdkANr DANRAOJeAQdNr © daEeeNf?2?AKAcdaAnr 2N nef? NeENA

compliment de les obligacions envers els usuaris.

Consistix en la recepcié de reclamacions i denuncies per les vies habilitades a este efecte, aixi
QeB NA rN? Nra?Df dqR rd nr NA OQArR neraNacdeacr DIHAJFEANQ
DZ AOANr R dARe&BNr DN &Ne? N&dBNAAR NAOQsSUR e dAdOQOdAQde A

corresponent.

-i? kD ENOOda DN y?2acdr BN $§ ANEWdgOd DF!rrdraéAQdA ¢ u/

Gesti6 de denuncies
E? adAAA AyNi NeQdgOg n~nnoe Nr WAA aNkaeN d WAA AcABdaAc ?A ae

usuaries turistigues amb el segiient desglossament:

Taula - Desglossament de les reclamacions rebudes i tramitades en 2024
yuaeCid EyMAY! =-ufM, ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL
Ageéncies de viatges 33 19 70 122
Albergs turistics 0 0 3 3
Allotjament rural 3 1 4 8
Bars 16 0 17 33
=KeQr d OQeAY?AAr DFAnAa: 15 1 7 23
Cafeteries 2 0 12 14
Campings 43 7 8 58
MBna&Nr Nr ? NraeaeNr DN Wdgh 26 30 2 58
Establiments hotelers 239 130 80 449
Guies turistics 0 1 1 2
Altres 21 7 27 55
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Restaurants/restauracio 125 50 112 287
yaA? AAcEr d WJWNADNr DFCr 169 11 429 609
Turisme actiu 1 0 3 4
TOTAL RECLAMACIONS TRAMITADES 693 257 775 1.725

b1

V éNOAABAOQdeAr AcABdgaADNT AyAANT 6 nstns
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La linia operativa 2 Incentius a la sostenibilitat tenia com a objectiu desenrotllar linies de
financament i suport a empreses i destinacions turistiques amb les quals afavorir un turisme
més competitiu, capa¢ de desestacionalitzar la demanda turistica, aixi com de millorar la

relacié ambiental i social amb el seu territori.

Es fonamentava principalment en les ajudes i els incentius a empreses i destinacions
A?aE8raAde?Nr naenecQdeANADANr DFHENOAABNAA © JADHENOAABNAA n N

per a la consecucié dels fins de la politica turistica del territori.
Els programes que integraven esta linia previstos i executats integrament en 2024 sén:
2.1. Subvencions en concurréncia competitiva
2.2 Plans de sostenibilitat ordinaris
2.3 Plans de sostenibilitat extraordinaris
Nnsd aEeYNOANr DI NRAOQLEAQDA NANEPF éAndOQA d NOQeAeBdA OQd&EQ

2.5 Programa de millora de la competitivitat i de dinamitzacio del patrimoni historic

amb Us turistic.

! Bk Ky Ni NO?0Oda DZFNraer nacef cABNr D2 cAAA Ay Ni NeQgOgd N No

C IR G 4 s 5
o e L
1 = =R

s
DALY LAECE
TETH

| concretament a les segiients metes:

- Meta 7.2: Augment de les energies renovables.

- Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.

- Meta 11.4: Protecci6 del patrimoni cultural i natural.

- Meta 13.2: Incorporacio del canvi climatic en politiques, estratégies i plans nacionals.

- INAA ntsnit TdAAecAc AYyAAQAANOA B?IADHAA nNa& AA DNr NAcEe A
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SUBVENCIONS A LA CONCURRENCIA COMPETITIVA

Publicar i tramitar les ajudes en concurréncia competitiva per a les empreses

turistiques.

| Y?DANr D#Ed? DNr A KyeRNaE&AA A?2aE&8rAndOA nNa& A Dz
milloraren la competitivitat del sector privat i posicionaren la Comunitat Valenciana en els
mercats. Incentivava projectes de promocio, rer ANAQKkdAdQAAAR BgAAexcA DN Ay Ni QN2
AA dBAAFN DN ANr DNraAdAAOdeArsss MA ANr rrN?Nr kArNr ryNr
turisme, els criteris socials, mediambientals i de dignificacié laboral i social per a fomentar la
e? AAGAAAN DN KA 7P Nrada DN KA GADZEraAcdA A?2cE&8rAdOQOA d nNa& Ni
neADNEAQda d n?AA?AQda DN rekr AdQda?DZ R ryNraAAKkAdNA QeB
QeBnaeeBdrer nN& nAean DN ANr NBna&Nr Nr OeB NA RNaA DFeRNa

reciclatge i/o millorar les condicions de seguretat i salut laboral.

V3aEaNA DN >eBnNadadWdaAa y?2a&8radQA $ ANEWdOQd DF! Y? DN

Publicacié de la convocatoria per als incentius de 2024
MAr 4AQONAAG?r nNa& A AyNi Ne0dOd MnréNreNA? OaA MDARK A d QARA AK e
2024, de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les
AY?DNr nNa& A BdAAecAc NA ner dQde AABNAADETE AIM WBAeE A ESr A
de 9/05/2024).

Esta convocatoria de concurréncia competitiva tenia la finalitat de fomentar la prestacio de

r NEW¥ dQdr A?E&8rAndOr DN W$YAKeaxc ARNPdan AK KAAE? DN aAen KAyAAr
AAANNEAAQde ANAK d AA reraNAdKkdAdAAA QeB A NANBNAA ONAAcAK
r NF s NAAr naeef cdABNr DZAQA?AOQdar

- Programa 1: dirigit a empreses turistiques de la Comunitat Valenciana que
desenrotllen durant el 2024 projectes orientats al posicionament del sector turistic.
Dirigit tant a empreses inscrites en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana
QeB A NAaAdaAar ADZ Na&dDNr A naeef €ABNr naeendr DN A? a&dr |
A?E8rAd0O >cENAy?2ax&dr BN ®© ©?N Dfrner NA DNA DFrAdAAG?
A?E8rAgdQOA%X NA NA BAcxQ DNA =acef cABA Au>yME >Gs -A dAA
70 % del cost elegible del projecte objecte de subvencié.

- Programa 2: dirigit a empreses, associacions, federacions o fundacions que duguen a
terme durant el 2024 esdeveniments musicals, esportius, gastronomics i culturals a la

Comunitat Valenciana que tinguen impacte turistic. Estaven dirigides a
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esdeveniments esportius, gastronomics i culturals que se celebren durant 2024 i que

evidencien el seu impacte en la promocié turistica de la Comunitat Valenciana a

AEAWnAr DN AyAncA0O0da DN aA?2&dr BN DN BAANEA NrnNQO8RJdOQAF
ecf AANgQAn' AD2a&Nr DZ Nr DNWNAJGBNAAr B?2r gQAAr ABKk NWgDZAOQ
turistica cap a la Comunitat Valenciana en 2024, i que estiguen adherides al sistema

DN BAcEQA XTNDHEANEEAAd 9T2rdi %xs A JdAANArdaAan DN KyAY
elegible del projecte per a subvencionar.

Gesti6 i tramitacio dels expedients presentats

Al programa 1 es van presentar un total de 190 sol-licituds, de les quals 133 van ser informades

favorablement, i que representen el 70 % del total.

SUBSECTOR NRE. EXPEDIENTS
AGENCIES DE VIATGES 15
ALLOTJAMENTS RURALS 5
CAMPINGS 5
~yMHeéCufiuy TMEuyMéé!  u 3
SICTED 8
TURISME ACTIU 11
HOTELS 48
CREATURISME 34
VIVENDES TURISTIQUES 6
TOTAL 135

Al programa 2 es van presentar un total de 112 sol-licituds, de les quals 51 van ser informades

favorablement, i que representen el 45,53 % del total.

SUBSECTOR NRE. EXPEDIENTS
ESDEVENIMENTS CULTURALS 4
ESDEVENIMENTS ESPORTIUS 10
ESDEVENIMENTS MUSICALS 36
TOTAL 50

V % de sol-licituds concedides / sol-licituds presentades programa 1 = 70 %

V' % de sol-licituds concedides / sol-licituds presentades programa 2 = 43 %
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PLANS DE SOSTENIBILITAT ORDINARIS

ANF?2dBNAA d WdFf gAAAQdA DN Ky Ni NO?Qda DN ANr AOa?A

sostenibilitat turistica en destinacions de la convocatoria ordinaria.

MA NA BAcQ DN AyNAAkeaxAQda DNA =KAA NracAnanéf dgo
QeAr d,DNEAAA KNr DHENOAEd?r 7 NANEAAr DN KyMracAnéf dgA DN
tenint en compte la necessitat que el model turistic espanyol contribuisca de manera efectiva
AX QeBnAdBNAA DNAr AEA DN Ay! P NADA ~nen ¢ A RaeNAAc AA DANr
DZ Mr AAA DN y?2cacdr BN uDZ¥AxcA NA AWAAA AMyCéU naceBe? AyNrac

sostenibilitat turistica en destinacions que ve justificat per les segiients consideracions:

- AYydAr Qa&yINGNA NraAcAréfdQ DN XgeWNaEAAAOA OQeAr AAkecAadWA;
rer ANAQKk AN DF MrnAAr A ~nenR ¢ OeAncdk?al A E&NAQAdWAE N/
les comunitats autonomes i amb les entitats locals.

- AyexcdNAAA A dBn?ArAc d OQeAreAdDAc AYAQAdWdAAA A?E8r Aq
NNA DANrnek KABNAAR A Rdq DFIAQENBNAAAE AyAOadWdaAa NOQe/
rN?2r tAkKkdAaAAAr nNa& A OeAncdk?dae AAr ekYNOQOAQG?r DNA &N
NrAacAnéfdgO X>&Ndi NBNAA rer ANAdk ANKX s

- @®ceBe? AYyADAnaAQda A ?2AA reQdNAAAR ?2AA NQeAeBdA d ?A
Bnr D#HFdAAAr e?N dBn?Ar A KyNdi NracAnefdQ XyaEAAr ReacBAC

Este programa es dividix en:

- >eA¥eQAncEdA eacDHNEEdAT OeRIAAAOGADA nN& KAyMraAaR ANr >
- >eAWeQAreacdA Ni ncAecDHyAdcdgAr RIAAAQADA ABk ReAr DN Ay

que es descriu en el programa 2.3

Mr AcEAOAA DF?A dAracE?BNAA OQeenNaEeAa NAAcEN Ay! DBJAQr A cAQda
A?2ArneANeBNr dq ANr NAAdAAAr AKAeOQAArR NA NA e?AAK ANr AacNr ADB
Ae QAKX KA a&NrneAr AKAN DN Ay Ni NO?QOdas MAr ekYNOAG?r DX NraAA

- EeAAE r?2necen A KA ENQe AW NeErda DN ANr DANrAdAAQdeAr a? &
Ay AnacAoand? d KA OQeBnNadgadW¥daAaAR BdaAYAAQAAA Ay Ni NO?Oda
DNrAdAAQdaR KA &ENraAA? ®A0Q0da ABKkdNAAAAR AyAQONrrdkdAdaAn
de la governancga, per a orientar  -les cap a la gestio intel-ligent i situar -les en la senda del
creixement sostenible.

- Impulsar el desenrotllament de les destinacions turistiques ubicades en arees rurals i
D AANE&de &R BdAYAAQGAAA 2N nAA ONAAGAA NA AyAnceeRdna
DZ Ne? dnABNAAr A?2a&8rAdQOrR NA DANr NAcea KKABNAA DN naeD2 0
internacional (turisme cultural, turisme actiu, ecoturisme, turisme enogastronomic,

A?&dr BN gAD2rAcdAAsssUR AA naeeBeOQda DFNraer ¢ NA r?2n
f Nrnecer DZNrANr DNraAdAAQOdeAr aA?2&8rande?Nrs
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En estreta relacié6 amb les
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Reforcar les entitats locals gestores de les destinacions turistiques amb un instrument

economic, técnic i promocional

V3 ENA DN

>eBnNadadWdnaAn

Seguiment i control de plans en execucio

y?2&8rAdQA $ ANcEWdOQd DF!

entitats locals i la SETUR, des de TCV es va participar en les dos

comissions de seguiment que es fan amb caracter anual en cada un dels sis plans de

sostenibilitat turistica en destinacions

Alacant i la Vall de Pop.

PSTD

Benidorm

Gandia

Altea

Peniscola

Alacant

Vall de Pop

- PSTD, que so6n: Benidorm, Gandia, Altea, Peniscola,

1la comissio
26/06/2024
10/06/2024
14/03/2024
22/02/2024
10/06/2024
18/ 06/2024

2a comissio
16/12/2024
*)
30/10/2024
03/10/2024
07/10/2024
29/10/2024

(*) No es va fer la segona comissié quan va finalitzar el pla en estiu de 2024, per la qual cosa no es va fer la

segona comissio.

Revisio de la justificacié dels plans finalitzats

gAADHA nr

D2 Q? BNAAAOQ(Ja

amb

< < < < < <

la SETUR.
u DZ Ni
u DZ Ni
u DZ NI
u DZ Ni
u DZ Ni
u DZ NI

u

Ay S ANdQOA DANraAdgAAQda

DF Ni NO? Qd.a

NQ? Qda

N Q ?pegsuposbdeIARSTD Benidorm = 90,57 %

NQ? Qda
NOQO? Qg a
NOQO? Qd a
NO? Qda

Y ? DA

NA nAA DN AA eacvidaklaW A RJAAK(.

DNA na&Nrr?2nerAa

DA A
DA X
DA X
DA A

n&ENrr?2ner
n&ENrr?2ner
n&ENrr?2ner
n&ENrr?2ner

A

A

A

DNA na&Nrr?2nera

DA A

DA A
DA A
DA A
DA A

DN OQADA @iy E
@fAyE gAADZA 6 nnn
®AVE | AANNA &6 o1 y
@Ay E @&NA8r Qe KA 6

@AYE | AKAOQAAA 6 1
@AYE TAAQeB?AGAAA
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PLANS DE SOSTENIBILITAT EXTRAORDINARIS

ANF?2dBNAA d WdFf dAAAQdA DN Ky Ni NO?Qda DN ANr AOa?A
territorials de sostenibilitat turistica en destinacions de la Comunitat Valenciana - PTSTD, amb
RGJAAAGABNAA DN ReAr N?cenN?r DNA @AA DN acNO?nNa&AQdaR &N

avant PRTR) i corresponents a les convocatories extraordinaries de 2021, 2022 i 2023.

- La Unié Europea va posar a la disposicié dels estats membres un marc de
financament per a la recuperacio de la crisi social i economica generada per la pandemia de la

COVID -19 mitjangant els nous fons Next Generation EU i el marc financer plurianual 2021 -2027.

MA NA &=éyéR d OeB A nAaan DNA OQeBneANAA 1¢R Nr WAA dAOQ2

transformacié del model turistic cap a la sostenibilitat:

- El Programa extraordinari de plans de sostenibilitat turistica en destinacions, com
a submesura 2 de la inversié 1 (C14.11)

- 1 OA?AQdeAr NrnNOdAAr NA Ay&aBkda DN KA QeBnNadagWdaA
nee YNOQANr DFNRJOJEeEAQJA NANacEféndQA d NOeAeBdA 0Qda&O
(C14.14.2) i la inversié finangament de projectes sostenibles de manteniment i

rehabilitacio del patrimoni historic amb Us turistic (C14.14.2).

MA Nraer nacef cdABNrR KA fAMyCé DANr NAceaKKA NA ceAh DF NAACG/
assignats a Espanya, i la conselleria amb competéncies en turisme, a través de TCV,

DANr NAcean AKAA NA a«ceXk DFNi NO?aeacA DANAr r?knE&e YNOANr Arr gt
Qee D AAAAN KAy Ni NO?Oda DNAr necef €ABNr nNa& ANr NAAdAAAr KAe
TCV.

MAr nAKAAr ANacadreacdAAr DN reraNAdQkdAdAAA A?2aE8rAd QA NA DNt
través dels plans de sostenibilitat turistica en destinacié (PSTD) i les actuacions de cohesid

entre destinacions (ACD).

convocatoria 2021

PSTD Ajuntaments: Alcoi, Alcala de Xivert - Alcossebre, Benissa, Bocairent, Cullera, Dénia,
Finestrat, Orpesa, Mancomunitat Terra del Vi (Terra Boval), Torrevieja i Valéncia.
ACD Executada per TCV

convocatoria 2022
PSTD ! Y2AANABNAATTF Ky3KRa&r DNK =R ! AAQAAAR =NAJDZ2
Castell6 de la Plana, Cofrentes, Elx, Gandia, Guardamar del Segura, Mancomunitat de
12A4Qdndr DN KA GAKA DI ! Atojadp D& Sdhta BofaAaMiRI0IdSH i W
ANr ! >E NI NO?AADAr nNa& ANr DHN?AAQdeAr naee¥ dAl
Procedents del Pla nacional de sostenibilitat turistica: dirigit a projectes vinculats a
AyNAef ArnceAeBdA d Ni NO?AAAr nNAr AY?2AAABNAAT
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convocatoria 2023
PSTD P Y2AAABNAATCT | KkecAdAR Ky! ARAar DN A  ddpRipis ! delr ©
&NAr At eKker AR =NAdQarr dBR =2y e AR >AAnR >AAN
Mancomunitat Espada Millars, Mancomunitat Alt Maestrat, Montanejos, Novelda,
Acdt PNAAR &®?0eAR NA &?df DN AAAAA TAcEdAR AAF ?/
Benidorm, executa un PSTD sufragat amb fons destinats al Pla nacional, i que per a esta

convocatoria finanga plans vinculats al sol i platja -turisme blau.

V Direcci6é de Fons Europeus

Comissions mixtes
Durant Ay Ni NeQqdQgd "nr~v¢ Nr WAA ONANKkaEAE ?A AeanAK DN ~vv OQeBdqdrr

executores de plans de sostenibilitat/ACD i TCV.

Comissions bilaterals
Mr WAA D2Z& A ANE&BN s OeBdrrdeAr kdAAANEAAr DN r Nf?2¢BN

modificacions als plans territorials després de les sol-licituds fetes per les entitats executores.

Pla de formacio

Execucié del Pla de formaci6 de TCV destinat a entitats locals executores.

Taula VSessions formatives del Pla de formacié

Titol Data Destinataris Nre.
assistents
Seguiment de 11/03  @&Na&r e AAK DI NAAGAAAr KeQAAr 81
subprojectes i compliment AAre?Nr DFNi NQ?QdaR FNrada
dels principis transversals contractacio, control i per a reportar en CoFFEE
DA Ay ARR/DAS0/2021 projectes finangats amb fons MRR coordinats per
TCV.

Compliment del principi 04/06 @®NcreANAK DI NAAJGAAAT KeQAAr 90
DNSH en actuacions PRTR subprojectes financats pel Mecanisme de

recuperacio i resiliéncia niats als de TCV.

Obligacions de 06/0 Personal de les entitats locals  involucrat en la 93
comunicacio, publicitat i gesti6 de subprojectes financats pel Mecanisme

difusié en el marc del de recuperacit i resiliéncia, especialment la

PRTR persona designada com a responsable de

QeB?AdQAQda nNa& AyNAaAdaAAA
ryNraAAkAdl NA AyAcend QAN v st
de 29 de setembre.

Sessi6 formativa: 15/07 Personal de les entitats executores de 82
seguiment plans de subprojectes niats als de TCV, finangats amb fons

sostenibilitat turistica en NEXT GENERATION: C14.101 (Plans de sostenibilitat
destinacions convocatories turistica en destinacio)

21,2223
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Sessi6 formativa: Us de la 19/11 @&N&r e AAK DF NAAJAAAT Ke QAKr 60
nAArnARecBA D¥dq/ AAre?Nr DN OQeAnceXA d cNneE/
seguiment COFFEE CoFFEE.

Altres actuacions

Jornada tecnica de subprojectes MRR coordinats per TCV amb entitats locals : organitzacio i

celebraci6 a Dénia el 28 de maig amb representants de SETUR i entitats locals.

Reunions informatives i de sequiment V reunions en les localitats executores de plans:
AAANGAT NAA uTAAQeB?AdAAAN AA GAAKAK DF! Ak AQDAUR =eQAdaEaNAAR

Pla de formaci6 intern __ - dirigit al personal gestor de fons MRR en TCV
Sistema de control MRR  -NGEU 15/01/2024 11
COFFEE: (s del sistema DX g ARe ®BAQda nN& AKX ( 12de febrer 15
fites i els objectius (part I) de 2024
>Aff MMF ¢r DNA rdr ANBA DX dAReEBA( 13/02/2024 15

fites i els objectius (part II)

f NecABNAAA DFAWAAK?AQda DN «&dr Qer | 11/04/2024 18

Documents de referéncia V elaboracid, aprovaci6 i, si és el cas, publicacio de determinats

documents, a fi de complir amb els principis de gestid que regixen les actuacions financades

A

BdgAYAAQAAAN AyTééR DXZAQeacDZ ABk AyAEndQAN v DN Ay AcEDN of asn

- TAA?AK DN ncEeONDZBNAAr DN AyNAAdaAA NA NA BAcEQ DNA =éy

- Informes de seguiment, de previsions i de gestio, en la forma i periodicitat establida en
la citada orde.
- Pla de mesures antifrau de TCV en el marc del PRTR

- Caodi etic i de bona conducta en la gestié de fons MRR de TCV

- UBNnANBNAAAQda DANA ncef cABA ReacBAAd? NA BAnéacdA DN Ay

DN cNRexd DNAr BNOAAdrBNr DFAAAJREA?R AAAdOQeca? nQda
PMA.

- Pla de control intern de TCV.

- Questionaris D A? Ae AW AK? AOda naeNWdraer NA NAr AAANIi er uu 4

- Nova resolucié de designacié de TCV com a entitat instrumental de la Conselleria
D uAAeWWAQdaR uADZrAcdAR >eBN&d g y?2ac&dr BNR Ance% ADA
subprojectes assignats a la Comunitat Valenciana (Pla formatiu en competéencies
digitals del sector turistic i el Pla de sostenibilitat social en el turisme).

Actualitzacié6 de guies de referéncia: per a facilitar la gestié dels subprojectes dels plans

territorials amb informacié sobre normativa tant general com especifica:

d

N A

- g?dA D¥ecdNAAAQdeAr nNa& A AA FNrada DN r?2kneEeYNOQOANT

(C14.101.S02 i C14.104.503).
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- Guia sobre obligacions de comunicacid, publicitat i difusio de les actuacions incloses en

programes executats per TCV en el marc del PRTR -MRR.

-u DZNIi NO?Qda DNA naNrr?2nera DN OADA nAA aANca

extraordinari (*) (**)

V u D Ni NO?Oda DNA na&Nrr?neran DNA =AA ANccedaexcdAA DN rer
(convocatoria 21) = 40,52 %.

V u DZNi NO?0Oda DNA naENrr?neran DNA «AA ANcecdaeacdAA DN rer
(convocatoria 22) = 28,03 %.

V u DZNi NO?0Oda DNA naENrr?2neran DNA «AA ANcecdgaeacdAA DN rer
(convocatoria 23) = 18,54 %

M ENNEQONAAAAFT N DFNi NO? Qda DN OQADA nAkA nr KA BdaYAAA DRNAr nKkAAr
inclou cada convocatoria.

uir iy MA nNEONAAAAFT N DNAr nAAAr DN rer aANAdKkdAdAAA Ni ncAecDHEAAc]r
nNe AMyCé ¢ ABk KAA e?AK ryeBnAdA NAr dJdAReaeBNr BNAr?AKr DA N
determina com la suma agregada del pressupost que es troba en cada fase, ponderat pel seu pes relatiu,

de la manera segient: el pressupost amb actuacions preparatories (fase 1) pel 15 %, el pressupost en

licitacié/convocatoria (fase 2) pel 30 %, el pressupost adjudicat (fase 3) pel 50 % i el pressupost executat

(fase 4) pel 100 %.
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®&éA! M>yMA EyMfu>u\, >u! M, Még\yu>! u M>,
EMPRESES TURISTIQUES

®?k K4Q0AQda d AxEcABdaAQda DN ANr AY?DANr DFNRJGQdEeAQM.
amb financament de fons europeus del Pla de recuperacio, resiliéncia i transformacio VPRTR

a les empreses turistiques

-Nr AY?DANr WAA D#Hcd? DNr A NBna&Nr Nr DZAAAKenYABN
com a finalitat aconseguir els objectius mediambientals i energétics establits en la normativa
DN KA CAda M?acenNAR BdaYAAQAAA AA a«&NAAdA' AQda DFAQA?AQde
ARAWeaxdaEaNA AA «ND2 QQda DNA QeAr ?B DZNANcEf A RGAAA ¢ DN AN

En este context, es va dotar pressupostariament la SETUR perqué les comunitats autbnomes

RIGAAADAENA OQeAW¥WeOQAns &dNr DX AY? DA« D&, cd?f ¢ DANr A NBn&Nr Nr
periode 2021 -2023. La SETUR va assignar pressupost a la Comunitat Valenciana mitjangant la

Resoluci6 de 31 de marg de 2022, la qual establix els terminis i requisits perqué les comunitats

autonomes publiquen les seues convocatories regionals de subvencions . En compliment

DZ NrAA &NreA?0da ¥ R&Bucit de 2@ geded, @eA2623 K Ai finalitzat el termini

D ADBdrrda DN reiAr K4Q0da?DZ R rNyA WAA acaNfdracAe ?A AenAkX
procediment i 5 van ser desistides.

Direccio6 de Fons Europeus

Seguiment justificacié expedients adjudicataris
Mr WA OQeAOND#Hc AyAY?DA A nv KkNANRGQOdAEdr NraAAA nNADNAA
Ay Ni NO? Qda DNAr naEeYNOANr r?2kWNAQOdeAAArs
Nova convocatoria
En la Conferéncia Sectorial de Turisme de 29 de desembre de 2023 es va aprovar mitjancant la
Resolucio de 5 de gener de 2024, de la SETUR, una ampliacié del repartiment territorial de
credit, aixi com una ampliacié de la tipologia de beneficiaris (a empreses del sector turistic i no
Unicament a allotjaments), i es va passar de 214 establiments a 277 establiments en la

Comunitat Valenciana.

TCV va elaborar unanova é Nr e A2 OQda DAAY?DNr n?kAdQADA NA °  DAaeOQOa?ka
DAeOA? k&N DA & AANIAANNEAAXDAUAANRY AOdal uADXZrAcdAlG >eBN&d d
raNrAaAkAdi NA ANt KAr Nr &aNPf ? KADZ eNr d raAnaceW¥A KA OQeAlw
Qe ANQ? cxé AQdA Ae OQeBnNadadWAlG DFHxEdf dDNr A RGAAAGAE NA 7~ °
economia circular en empreses turistiques . Esta nova convocatoria, el termini de presentacio

de sol-licituds de la qual romandra obert fins que finalitzen els fons, té com a beneficiaries les

NBnaeNr Nr DNA rNOAea&d A?cE8rAndQ dArQaedaNr NA NA éNFdraceN DX
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Valenciana i/o que la seua activitat estiga inclosa en determinats codis de la Classificacio

ANAQde ANAA DZAOAGWdAAAr NQeAeBdge?Nr u>,! MUs

Amb posterioritat, i a consequiéncia dels danys esdevinguts consequencia de la DANA i poder

AY?2cAAce AAP?Ar Naaceaer BAANa&dAAr DANANOAAA - ReBohciog AANA NaEde & n
19 de desembre de 2024, de la Presidéncia, per la qual es revoca parcialment la Resolucié de

A DAeOA?kcEN DN " Al nNe AA e?2AKA raAnceWA AA QeAWeQArs &d
Ae OQeBnNadad% Al D Ed?f dDNr A RIAAADAE NA 7 A naEeYNOQANTr
circular en empreses turistiques, en el marc del Pla de recuperacié, transformacid i

aNr g AdeéANQdAG d raNraAkAdi NA ANr kAr Nr &NPf?AAD2aENr NA KA o
nNe A NBna&Nr Nr rda?ADNr NA NAr B?2A4d0Odndr DNQAAcEAAr QeB A
2024 .

MrAA AeWA OQeAWeOQArneacdA BeDfRJIOA AyekYNOAd? DNA =AA enNcA
ryABnAdA KyaBkda DFAQA?AQdeAr A Bhnr A dn DEAFARNMN YOEBNBA\MEN  Nr

Des que es va obrir el termini es van presentar un total de 66 sol-licituds, pendents de revisio,
nNe ?A dgBneean DN sRe BdAdeAr DFN?cEer s

V u DFNi NOQ?Oda DNA na&Nrr?nera DN OADA naEeYNOQOAN DF NRJQdeéA

=no és procedent (*)

(*) Els 12 expedients subvencionats corresponents a la convocatoria publicada en 2023 encara estan en
procés de justificacio, per la qual cosa no es pot estimar el percentatge de pressupost que finalment
rytA Ni NO?AAA nNe& A QADA ?A DI Nraer nEeYNOANr s

28 | 216



ACTITUD

S0STENTBIE

PROGRAMA DE MILLORA DEL PATRIMONI HISTORIC

ANF?2dBNAA d WdFf dAEAAOQOdA DN Ay Ni NO?Oda DN ANr AOQaA? A
de millora i dinamitzacié del patrimoni histdric amb Us turistic, amb financament de fons

europeus del PRTR.

El programa estava dirigit a les entitats locals i comunitats autbonomes amb
Ayek YNOAQ? DN BgAAexcAac KA QeBnNadadWdaAa DN ANr DNrAgAAC
cultural a través de la proteccid, el manteniment i la rehabilitacié de béns immobles declarats
nArncdBeAd tdrascdgOR rdfA QeB A knAr DFJAANEnr O?AA? EAK ¢

equivalent establida per les administracions competents amb Us turistic.

Mr BAAN&EdAAQA' A Rdal degrell BWi4RE2A, deDAUK desembre, pel qual es regula la
concessio directa de subvencions destinades al finangament de projectes sostenibles de
manteniment i rehabilitacié del patrimoni historic amb Us turistic, en el marc del Pla de
recuperacid, transformacio i resiliéncia R e?N NraAkAdA KA OQeAQONrrda DF?AA 2k
>eB?AdAAA GAANAQJAAA nNae A KA cNAKdA' AQda DFAQA?AQdeAr N
kAr N DZNraAaA Nr QeA¥WNaE&adA NA kKNANRJOJAxd RJAAA DN AA r?2k%N
Els projectes subvencionats mitjangant este subprograma soén els segients:

1. yececeN éNdAX DN | A?BN u DF! cAfaif OQ&NAQda DF?A NrnAd B?

2. Restauracié muralles almohades: restauracié del lleng i les torres, recomposicié de

AYAAANGO AacEAgAA nNae& AAr WJdAAAAATR dArAAKr KAQda DN nA

medina islamica.

En 2023 es va publicar la Resoluci6 de 10 de desembre de 2023, de la presidenta de TCV, per la

e?AAK Nr DAHrner A¥A NA nAf ABNAA DNA OcéeDHan Arrdf AAr nNeE KA

AYyAY?AANABNAA DF! A A nNae A AA acNAAJdA AQOda DFAQA?AQdeAr

patrimoni historic amb Us turistic, inclos en el Pla turistic nacional Xacobeo 2021 -2022, en el

marc del component 14, inversi6 4, subprojecte 3, dins del Pla de recuperacié, transformacio i

resiliéncia finangat per la Uni6é Europea - NextGenerationUE. [2023/12547].

Posteriorment es publica el Reial decret 519/2024, de 4 de juny, que modifica entre altres el

Reial decret 1074/2021, de 7 de desembre, que regulava estes subvencions, i mitjancant el

e?AK raNraAAkKdi NA BeDHRJOQOAQdeAr ANONrra&aE&dNr nN& A FAEAAAC
amb la possibilitat de modificar el contingut de la resolucié de concessié de la subvencio i

NNEBNAEN AA r?2kQeArncAQAAQda RgAr AAK nnnp us VABkn ryABnAd.
fins al 30 de juny de 2026 (la fita 228 que li és aplicable establia en el seu inici que els projectes

t AQNA DZNraAc RJAAAGA AAr NA NA e?AcEnAn A&EdBNraAcEN DN ~npnNoUy
AfidyAReeBAcE Ay NAAdAAA KeOQAK NIiENQ M) OAR IDRNG ° WAA DRARIKAQ EARN A

de la Presidéencia, per la qual es modifica la Resolucié6 de 10 de desembre de 2023, que
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DA, rner A NA nAf ABNAA DNA QaéDfa Arrdf AAr nNa& AA ANO&ENAAxdA
D eNQA A DA?AA r?2kWNAQda A Ka! Y?AAABNAA DaA! A' decA nNa A
manteniment i rehabilitacié del patrimoni historic amb Us turistic, inclos en el Pla turistic

nacional Xacobeo 2021 -22, Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia finangat per la Unié

Europea NextGenerationEU.

Direcci6é de Fons Europeus

Comissions mixtes

Es va celebrar una comissio mixta en febrer (1/02/24)

Comissions bilaterals
&Ne AKX r Nf?2¢dBNAA DN AyNi NO?Qda r?knaEeYNOANR ¢ rrNfeAr N/
Qe AQNrrda DN KA r?2k¥NAQdaR Nr WA OacNAac ?AA OQeBdrrda kdg&A
executora del node superior (la SETUR) i la comunitat autbnoma executora com a entitat
AAr AE?BNAAAK DN AKAyNAaAdaAa Ni NO?aeacA u>eAr NAAN&EdA DI uAAed
AEAWAar DN §¥>GU nNe& A OQeAnceAAc NAK DANr NAcea AAABNAA DN ANy
compliment de les fites de cada una de les intervencions que componen el subprojecte. El 9

de juliol es va celebrar una comissié de seguiment entre la SETUR i TCV

| DDA, O0de AAAKBNAA Nr WAA RNa&e a&N?AdeAr BNAr?2AAr ABk NAr «
Ni NO?aAecA DANA naeeYNOANR Ay! Y?AAABNAA DF! A' AR nNa& AKX |

finangats a carrec del subprograma.

Pla de formacié
TCV va fer diferents sessions formatives al llarg de 2024, incloses en el Pla de formacio de TCV
uW NP N? AyAnAacaAar DANDZ QAA cdnvonatdded extrabdinaries).(En thitdschdte A d, A A A
rytA dAQAKer NA KA OeA%¥eOAanscacdA Ay! Y2AAABNAA DF! A' A Qe

XManteniment i rehabilitacio del patrimoni historic amb (s turistic X s

u D& Ni NO? Oda DZparrindd@d n AA DN

V. u DFNi NQ? Qda DNA nEeYNQAN n § NRnpv y

V u DZNi NO?Oda DNA naeeYNOAN v § et Rew y
utry MA u DZNi NO?Oda Nr &NRN&di A dBneaean ADXZ?DZHOAA DNrnaEhr DN
D% ADX ? DF,QAQda DN AyekEAs

30 | 216



ACTITUD

S0JTENTEIE

La linia operativa 3 Innovacié es dirigia a desenrotllar models turistics més sostenibles a partir
de solucions innovadores i tecnologiques aplicables a empreses i destinacions turistiques;
consolidar un ecosistema tecnoldgic que ajudara a incrementar la seua competitivitat i a la

transformacioé digital dels atractius turistics.

Els programes que integraven esta linia previstos i que es van executar integrament durant el

2024 van ser:
3.1. DTICV
3.2. Intel-ligéncia a través de la dada
3.3. Innovacié tecnologica
3.4. Recursos turistics intel-ligents
! Bk KAy Ni NO?0Oda DZFNraer nacef cABNr D2 cAAA Ay Ni NeQgOgd N Né

LT ] 4 TRAR ECTHT ITIETER
T BILIED z - ITHRNYHE
IR,

PRI
¥IOAEU

| concretament a les segiients metes:

- TNAA vsni naeeBeQda DX JADErAcdA dAQA?rdgWA d reraNAgKk AN
- Meta 9.4: modernitzacio de la infraestructura, tecnologia neta.

- Meta 9.5: augment de la investigacioé cientifica, capacitat tecnologica.

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.

- INAA ntsni it BgAAecAac AyAAJAANAOA B?PADHAA nNae AKX DNr NAce
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DTI VCV

Incrementar el nombre de destinacions de la Xarxa Destinacions Turistiques
UAANATr AdF NAar uDZAcA NA AWAAA Enpoeddari D#ptindrg, Niefdr@® r s a&Nae A A
AyAneraA nNae KA HAci A DN ENraAdAAQdeAr §?2a&8rade?Nr uAANK
uDZ AeA NA -BW FforgantElyseu paper en una major gestié sostenible de les seues

destinacions.

El model DTI -CV representa una clara aposta per la planificacio i gestio del
territori turistic valencia en clau de sostenibilitat integral. La seua evolucié permet
acompanyar les destinacions i empreses en la seua transicié cap a un model de gestio

intel-ligent i sostenible des del punt de vista social, economic i ambiental.

La Xarxa DTI-CV es va constituir en 2019 i actualment esta formada per 112 destinacions

municipals i supramunicipals i canalitza la seua activitat a través de diferents grups de treball.

yNAGAA NA QeBnaN ?2N NA QeAANi A A?aE&8rAd0O AOA?AA d NA T cEA
planificaci6 i gestié intel-ligent ha evolucionat del previst en els seus inicis, i que el mateix

model DTI -CV porta intrinsec una serie de reptes i premisses noves, es preveu una revisio dels

ek YNOAQ?r R NAr &NnANr d ANrCVA8AQNr DX AQQda DN AA HAci A EV

- Area de Formacié i Innovaci6 / Invat.tur

Edrr NAT DNA =AA DZ AQOYA2DOMO2KA HAEi A Eyu
El 17 de desembre esva n &Nr NAAAE NA K8AJdA NA @A-LV IBR5A20Bdides DN AA HAc
destinacions integrants ( enllac), NA e?AA Nr WA D2ac A ANEBN ABk NA r?2necca
QeAr?AnecdA e?N WA QeecDiAAc KA &NQendAAOQda DI dAReEBAQda
qual van col-laborar les destinacions a través de formularis i grups de treball. Al llarg de 2025,

Nr naENW¥N? KA rN?A Ni NO?OQOda A aAcA¥nr DN KAy@RJOJAA d r NOENA

Taula -- 8 AdNr DAAQQda ¢ ncei EXBORS-20264A DAAQQda EVyu

R1-2 Linia acci6 1. Governanga turistica intel-ligent Formacio / grups de treball
R2-3 Linia acci6 2. Digitalitzacio i gestié de la dada Formacié / grups de treball
R4 Linia acci6 3. Sostenibilitat i inclusio Formacio / grups de treball
R5 Linia acci6 4. Comunicacié i marqueting digital Formacio / grups de treball
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' A\NAQda d r?necan A AcA%nr DN Ay ARGWJAA DF! rr
! X AKKAcGf DN ~vnwvé Nr WAA AANADZEN ANr r e ArCH dl©nateixdDZ DX g ARe !

xarxa a través del compte de correu electronic dti_turisme@turismecv.es . A més, amb les

destinacions que ho van sol-licitar, es van mantindre reunions en linia per a solucionar els

D2 k A Nt rekeN AKyeBnAdBNAA DN KA RNecABNAAA DFA?Ae DA AP As
ANQAeAKef de? Nr nNa& A KA RN AA reAr K4Qdna?DZ DF NAAcADA A KA
NArNcEAEe A ReaceBAaxE nAean DFNraAAs

Taula - Reunions oficina DTI -CV amb destinacions i empreses col-laboradores.

DATA REUNIO OFICINA DTI -CV DATA REUNIO OFICINA DTI -CV
18/01 Alcossebre 28/08 Benicassim/Culla/Morella
25/01 Xilxes 29/08 Alcala de Xivert/Cabanes
26/01 Pilot Acctua - Morella 30/08 Lliria/Cullera/Segorbe
Empresa Dinycon 03/09 Alcoi/Cullera
Empresa Acctua 06/09 Morella -Acctua/Finestrat -Bioscore
09/07 Empresa Accesscity 09/09 Benicassim/Manc. Plana Baixa
Empresa Bioscore 10/09 Castell6 -Accesscity
Manc. Alt Taria 18/09 Santa Pola
29/07 la Pobla de Farnals 02/10 MOVISAT
31/07 Ay ! KR&r DZRMja/zidPuig. é d 06/11 Segorbe

01/08 Castellé/Cullera/Guadalest/Orihuela

Curs de gestor de destinacions turistiques intel-ligents de la Comunitat Valenciana
La capacitacio i sensibilitzacié dels responsables técnics de les destinacions de la Comunitat
sén dos dels pilars principals per a avangar en el camp de la gestié intel-ligent, per aixd es
considera necessari la impartici6 de formacié per a capacitar professionals i gestors de

destinacions turistiques en el marc del model DTI -CV.

-y NDZ, Qda DNA OQO?c&r DN gNraeac Eyu NA K8AdA n~nno WA AccAAO
durant els dies 4, 8, 15 i 22 de novembre, en moduls de 3 hores de duraci6. En total es van

inscriure 45 persones, pertanyents a 33 destinacions de la Comunitat Valenciana, dels quals 28

pertanyen a la Xarxa DTl -CV. Les persones inscrites corresponien en la seua gran majoria a

NBnANAAT DF¥ e c? AANGr BNr DA f Nr Ada A? E8r AQgOA d BNBk &Nr

interdepartamentals.

Seminaris web i jornades per a la transferéncia de coneixement i experiencies DTI -
Ccv
Durant 2024 es van fer els segiients seminaris web relacionats amb la transferéncia de

coneixement i experiencies en el marc de la Xarxa DTI -CV.
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Taula y Seminaris web i jornades DTI  -CV

Seminari web: Us besso digital: Dénia.

Grup de treball de marqueting i transformacio digital. En linia.

iNBgAAed ANki ¢r DN &eNAAJdAAA A?F BNAAADA nNa £
cas de Sagunt.

Junta Directiva de la  XARXA DTI-CV. En linia.

Seminari web: ferramentes de monitoratge i gestio digital de sostenibilitat turistica DTI:

NA QAr D MAKi s

Acte X aniversari del model DTI CV i V Xarxa DTI CV. Ajuntament de Benidorm.

Curs |IA Benidorm/Alacant/Valéncia/Castell6.

Grup de treball de sostenibilitat. En linia.

Pilot Bioscore Finestrat

ga&?n DN AcNkAAKK DZAQONrrdkdAdanAns MA K8AdAs
Presentacio de les bases del model de patrimoni intel-ligent. En linia.

&cNr NAAAQda DANK -@YAEkIliMe® AQQda Eyu

Imatge Y Grup de treball de marqueting i transformaci6 digital, 21/03/2024

FEEs I
AL oAl
L (A a

a2 “ Marga Somatone Ayustamiente ¢

TuRISMO

% de destinacions per nivell /  total de destinacions DTI
% participacio de destinacions DTI nivell 3 = 16,96 %
% participacio de destinacions DTI nivell 2 =12,5 %
% participacio de destinacions DTI nivell 1 = 70,53 %

. &Ns DN YeaxcAADNr ds$e r NBgAAcdmattt N2 e cf AANGA" Anr
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INTEL-LIGENCIA A TRAVES DE LA DADA

Edrr NAT Ae ?A rdr ANBA DFJAANAr Adgf e AQdA A?E&8r AdOQA
ANOAe Ae?P de?Nr d NA KySr DN AA DADA NA AyNracAanéidA aA?2aE8ra

-y C¢r D¥JdARecBAQda nNa& A &E&ND2dae KA JAQON&EaANr A NA A,
planificacio i gestié del turisme valencia era un element essencial que va permetre a gestors
DN DANrAdAAQOdeAr d NBna&Nr Nr DNr NAcearAAAcEe ?ANA nAAAQRJOAQda
ABk AA rN?A ceNAAJAAA ¢ aEND2dac AyqdBnAOAN DN AyAQadWdaAa A?

- Area de Formaci6 i Innovacio / Invat.tur

@er ADA NA BAci A DNA rdr ANBA DF JAANAr Adgf 6 AQgdA
-A -ANg nssvnne  NraAAKkAKdI NA fidr A NBconDZA ufrraNeiita A d,f € AQd A
estratégica per a analitzar i difondre comportaments i tendencies turistiques, donar suport a
la presa de decisions informades i millorar la competitivitat. Els seus objectius inclouen
f AG6AAAndaE DADANr RJGAKANr d AOA?AKdA' ADNr R AWAK?Ax AyeRNa&A A
del mercat i elaborar informes estrategics per a optimitzar el model turistic valencia. A més,
ReBNAAA KA nAendOdnAoda AQadWA DNAr Af NAaAr DNA rr NOaeac N

generat.

En 2024 es va treballar en el desenrotllament dels diferents quadros de comandament que
conformen el sistema. Durant 2024 es van celebrar 39 reunions entre la PMO del projecte i els
A@OANQOr DFUuAWAATrA?2a@Es ! Bnr DN ANr &N?AdeAr nNa&deDfe? Nr nN
també es van celebrar reunions amb empreses proveidores de fonts de dades i especifiques

sobre ferramentes o estrategia de comunicacio.

l ON? AKBNAAR NA naeeYNOAN DNA fdr ANBA DFuAANAr Adf @ ANQ4dA §?c

preveu que al llarg de 2025 puga presentar -se publicament.

Edrr NAT DZ?A BeDNA DFekr NeWAneacd DN reraNAJK:
En 2024, a través del Conveni de col-laboracié entre la Universitat Jaume | de Castell6 i TCV, es

WA RNa& ?AA Ancei ¢BAQOda A ?A BeDNA DX¥ekr NeWAneacd A?&E8raAd0
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Taula y Fases del projecte

Fases Actuacions
Fase 1 - éNQendAAQda DI dARecBAQda rekaeN ekr NeWAreacdr |
- éNQendAAQda DF dARecBAQda reka&N r dr aNB Sbstenibfitag A
turistica.
Fase 2 - ANANQQda DZ dADZH QADZa&r nN& AKX R?A?2c rdr ANBA Dz

- uDNAAGRJQAQda DN ANr ReAAr DFekaNAQda DN DA DI
- Elaboraci6 de fitxes per a cada un dels indicadors.
- Elaboracio6 de diferents  indexs de sostenibilitat turistica.
Fase 3 - MKAkecxcAQda DF?A dAReEBN e?N BeraacN AyNraAa I
>Ar ANKKa rekaeN KA kArN DNA rdr ANBA DX dADH OAD
A AyNAAkeaxcAOda DN KydAReacBN naNAdBJdAAE e? N |
INSTO.

Imatge yaeENr NAAAOQOda DN KadAReacBN DN &Nr?AAAar AKX Fa&?n DN AcENk

de la Xarxa DTl -CV, 12 de juliol.

AYUNTAMIENT...

‘ “
Carolina Amorés Samuel - Elda Olatz Megia - V
.

Berta ADL Taver... Amparo Quesada Ménica Ivars Fo... Leire’'s Al Notet... Sandra Pastor -...

>AnAQdAaAQda NA BArnéacdA DF GAANAr Adf e ANQdA Acndl
! Bk AA RIAAAAKJAAAN DFecdNAAAxE d A?PFBNAAAcE AA OAnAOQO4dAAOQda
DANr AdAAQdeAr DN KA >eB?AdAAr GAANAQLAAA NA BAnéa&dA DF dAAN
es va posar en marxa un curs de 9 hores dividides en sessions de 3 hores cada dia en la seu
DZUAWAATrA?cE d NA DIHRNENAAr r N?r DANEnac>DF DF! KAQAAAR GAAeéA

En total van fer el curs 163 persones i les dates del curs es van repartir entre els mesos de maig

i juny.
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>AnAQdAAQda DANA rNOaeac A?2a&8rAdQ nNa A AyCr DI
CAA DN AKNr AQOdeAr nN& A RN& NA NAK BAcQ DN AA ner ADA N/
turistica de la Comunitat Valenciana se centra en la formacié perqué els ens gestors de
DANr AdAAOda OeANF ?NA KAy G r-Cw [edacapasRiBfdrmaRibl estarDdbinkeblidesy
per al seu desenrotllament, principalment, una vegada la plataforma estiga en produccié. No
obstant aixo, en 2024 es van celebrar 9 sessions amb un grup de treball de destinacions

Ayek YNOAQ? DN ANr eo?2AAr NacA DRkANF ReacBAAd? ¢ DN WAAJDAO(

- Programa executat
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INNOVACIO TECNOLOGICA

Crear projectes pilot tecnologics per al sector turistic i transferir les bondats

D& Nr Aaer s

Innovacié per a un sector més eficient, impulsant Ky NOerdr ANBA ANOAeKaf dO
A?c&dr BNR ANr AXKJAAONr ABk AP NAAr DNA rdrAaNBA DFJAAeWAQ
AyAQeBnAAT ABNAA DNA rNOaeac NA AKAyAD2nQda DN Ae?r BeDANK
tecnologiques, eren considerats aspectes que garantirien la millora competitiva del sector

turistic valencia.

- Area de Formaci6 i Innovaci6 / Invat.tur

TechYRoom
GA OeArdradae NA KA dBnAAAAAQda DF?AA t AkdganAQda ANOQAeKAGT ¢
teanNANE ABk AA RIJAAAJAAAN DFAQernAce AA ANOAeAef dA ¢ R
BeDNaEAdA' AQOda teanNANaEA A A cshdwvioom D@l afA exgedniedtad daa DZF ? A
tecnologia en hotels i destinacions.
MA QeAQNnAN DN yNOthéeeB dqAdQOQdAA Nr WA ONAAcAcE NA KA OQ&N,
servira com a showroom real, a on els hotels pogueren experimentar amb solucions
dANeWAD2aeNr nNa& A BdAAecAc AAAAN KyNi nNEdéAQdA DNAr OQKAq
nNNer e AAKs MA naedBNaE naeeYNOAN DN §yNQthéeeB n1shR e?N Nr WA
TAc u=NAdDZcEBUR WA rNa& ¢Bn?A&r An nNa& y?2acdr BN >eB?AdaAr GA
yNOAeAcaf dQ oeANANE uuyoUR AyekYNOAd? NacA RAQJAIAAxE KA Be
oportunitats de reforma existents i incorporant tecnologies emergents com ara vehicles

tractors del canvi, centrant -se moltes de les solucions implementades en la linia de

Ay AQONrrdkdAdnaAns

fiekaeN NraA kArN DFéi gaAR NA naeeYNOAN NWeK?QdeAA QAn A 27
ABnAdAAA dF AQRGOAAGY¥ABNAA NAK rN? AkAras =-Arodmett A WNeEr da
ut AkdaAQda DFAAAeAnYABNAAUR dJAANF &cAAA ANOQAeAKe? A NA NrnAd
lobbies R & &@NNr DFeQdR NrnAdr DN aAcNkAAA dR RJAr d aAeaR A&NNr

dBneacndAQdA DN AcEAAr RecBAc Ae reAr ANr tAkdaAOQOdeAr R r dAa

una experiéncia completament connectada i integral.

En el context de la designaci6 de Valencia com a Capital Verda Europea 2024, ITH TechYRoom
NS nedecdna' A rek?2QdeAr ANOAeAcf de? Nr e?N ryAAdANNA AB
NRdOdeAQdA NANcEféndQA d NOeAeBdA OdeE0? AAEs MAA&EN KANr dA/
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Digital, que permet una representacio virtual immersiva de les solucions implementades. Aixo
no sols en facilita la visualitzacié i comprensid, sin6 que també promou la replicabili tat del

model en altres destinacions i establiments.

El projecte ITH TechYRoom 2.0 es va estructurar en les seguents fases amb la finalitat de

garantir el seu seguiment i la correcta execucio:

- fIAM nit r NANQQda DN Ay NraAAkAdBNAA
- FASE 2: preparaci6 i identificacié de la situacié de partida

- f1AM ef Arrdf AAQda DFNrnAdr

- FASE 4: cocreaci6 i disseny

- FASE 5: presentacid de propostes

- FASE 6: implementacio i execucio

- FASE 7: seguiment i avaluacio

- FASE 8: comunicaci6 i difusié

La duracio de les fases va comprendre tot el 2024. El projecte TechYRoom 2. 0 esta alineat

amb els Objectius de Desenrotllament Sostenible (ODS) de la manera segiient:

- @®eaeAnA KA ANOAeKet dA Bnr NAKKA DN Ayt AkdaAOQda

A EADA Q4

AydBnAOAN NA AyNi nN&EdéAQdA JAANFEcAA DN AyteraN o N/

indlstria, innovacio i infraestructura.

- yaEAAr ReeBAQda ANQAeAef QA dJAANF EAKs MraN evkYNOAG? Dz

comunitats sostenibles, promovent espais inclusius i resilients, amb especial emfasi
en les metes associades a la Capital Verda Europea 2024.
- Fomenta la sostenibilitat en els seus tres ambits.
0 Ambiental: en coheréncia amb els compromisos de Valéncia com a Capital
Verda Europea 2024, el projecte implementa solucions energéticament
NRAOGNAATr R ReBNAAA ApdiiQla petaBajdd caDapie@Ptah dec:  d
contribuir als ODS 13: Accio pel Clima i ODS 12: produccié i consum

responsables.

o AeQdAAT FAEAAAd] KyAOONrrdkdAdaAA ?2AdW¥WNaEr AKX NA N,
Qe AD#,Qde Ar AAke cAAr DNA nNaereAAK teaNANE BdgaV.

processos i recursos, alineant -r N ABk Ay AEA ¢f AcGNkAAKA
economic.
o Economica: oferix tecnologies assequibles i escalables que impulsen la

competitivitat del sector hoteler i la seua resiliencia financera a llarg termini,

DNONAA ¢

NBBAEQAAA NraNr dAdQdAAd¥ Nr DZHAr DN KyNrAcAaréT d/

Valéncia.
- Creaci6 de showrooms fisics i digitals, per a experimentar i divulgar solucions
tecnoldgiques innovadores alineant N ABk AyAEA n1tf AAJQAAONT

objectius.
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Cicle de seminaris web de projectes pilot de solucions tecnologiques
En el primer quadrimestre de 2024 es van presentar de manera telematica en obert els
resultats de 3 projectes pilot en el marc de la Xarxa DTI -CV que oferixen solucions
tecnologiques dirigides a una millor gestié de les destinacions. A continuacio, es detallen els

seminaris web amb les presentacions:

Taula y Seminaris web impartits
Data Titol del seminari web
7 de marg de Us besso digital: Dénia.  Enllac_
2024
26demargde ¢r DN &NAAJdAAA A?F BNAAADA nNa& A KA FNrada A

2024 nllag .
18/04/2024 f NecABNAANr DN BeAdaeacAaAf N d FNrada DEFdaAK
Enlla¢

Imatge yANBJdAA&dr SNk DaMAI 4

The all-in-one
Solution to empower -';
your management
system

Fiche
MOMton zacson como destino Turistico Sostersblo

Altres actuacions

El 14 de maig de 2024 va tindre lloc la jornada Oportunitats per a la innovacié en cooperacié

o
¢
R
>
>
femi?
w.
v
B,
to
b~
I
Lell

B

Da

NA NA rNOAeaE A?aE8rAdQV esecef cABRA NDBA AN DAY A r unGY At MUALO dde AVX e WD ¢

en streaming

El 12 de setembre de 2024 va tindre lloc la jornada de Formacié per a Innoagents:

destinacions turistiques intel-ligents i intercanvi de coneixement

- Programa executat
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https://youtu.be/HYQEtCQ91fc
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RECURSOS TURISTICS INTEL-LIGENTS

Dissenyar i implementar models de gestié intel-ligent en recursos patrimonials i

espais naturals protegits.

El model de patrimoni cultural intel-ligent (PCI) té com a objectiu articular la
gesti6 dels recursos culturals amb les ferramentes tecnologiques i la innovacio. Este model
pretén abordar els desafiaments identificats en la conservacid, accessibilitat, promocio i
sostenibilitat del patrimoni, oferint solucions basades en tecnologies avangades com la
eNAAGA AN A?F BNAAADAR NAr r dr A NBNrbig ®ad. MRmésBADgom f Nef ca Rd,(
BAi ¢Bdan' Ac KydBnAOAN NOQeAsBdQ d OB AmMD ted sendddded A2 cdr BNR

emergents i fomentant la col-laboracié entre tots els agents implicats.

&Ne nAaean rN?AR NA BeDNA DFNrnAd AAA? ®AK dJAANAKr Adf NAA 0
naturalesa al model de DTI, identificant els riscos i analitzant les oportunitats presents i

futures.

Este model es definix com una area ambiental i socioeconomica homogénia que, a través de

solucions tecnologiques, permet el desenrotllament sostenible del territori, facilita la

AAANNEAQQda d dAANF cAQda DNA VW ga aes AireatriusidBfikidegkpeMaNan e € AR ADNe ? /
r N?A QeAr NeWAQdaR ¢ nerrdkdAdaA DF?AA BAANEA JAAeY ADZ cEA
de la destinacié amb seguretat i accessibilitat universal. La clau fonamental és la connectivitat,

sense la qual és dificil proposar solucions innovadores.

-A QeAANOQOAdW dAAA RAQdAAJAA AA AcEAArBdrrda DX dJdAReacBAOQda B
turistica de manera digital, rapida i eficient. Per tant, genera un elevat nombre de beneficis als
DY RNENAAT AOQOareaEr ©?N QeBneANA AyNOQerdrAaNBA A?&8randO DIF

govern, empreses, etc.

- Area de Formacié i Innovaci6 / Invat.tur

Disseny del model de patrimoni intel-ligent de la CV
MK naEeYNOAN ryNAReOQA NA AacNr OQOeBneANAAr n&dAQOdnAArt NAr |
AN OdAAR KAy NOer dr ANBA DZ AQA e @estio d galdiOdelddatmoAinirles W g AQ? AAAr A
ANQAeAef? Nr DHZANAGQOAOda e?N AcAAr ReeBNA NA nAancdBeAd O7? Aa

Mr AcAOAA DZ?A NAReQABNAA evaEdNAAAA A &ENr?2AAAAT R r NAA NK
gestid sostenible i intel-ligent del patrimoni, per a assegurar la seua preservacioé i optimitzacié

com a recurs clau per al desenrotllament regional.
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~yNraA?DZ, Nr WA AkeacDAac DNr DNA AcdnA&N n?Aan DN WdraA DI
AyNQer dgr ANBAT NA WdrdaAAaAsA?2 &dr AAR KA DArAdAAQdasaANEEdAae
diversos punts de vista autoritzats en la materia, es va fer un procés participatiu i de contrast
amb municipis de la Comunitat Valenciana amb elements culturals rellevants, aixi com amb

especialistes en conservacio i gestié del patrimoni de diferents institucions.
Imatge yé Nr ? B DRNAr ekYNOQOAd?r DN AaMra?DZ DN nAarcdBeAd dAA

AkYNOAGQ?r DN Ky Nr a? DZ,

('g\ Definirun model de gesti6  avangada del patrimoni cultural
@'1-@' que integre la innovacio i la sostenibilitat en el seu concepte.

i posada en valor  del patrimoni cultural de la Comunitat

- 'rr NF?@&Aa& Ky Al AA @ondenvacB, Aosténibitffdt DA
=
Valenciana.

1 d, A A eespRrinci turistica i cultural mitjangant la
integracié de tecnologies intel-ligents.

Fomentar la participaci6  de tots els agents involucrats,
garantint un enfocament inclusiu i col-laboratiu entre tots
els actors.

(B=13 | Posar a disposici6 dels agents del model ferramentes i
QGIE=) | principis que faciliten la implementaci6 del model de
patrimoni cultural intel-ligent en la regio.

Imatge Y Presentacio bases del model de patrimoni intel-ligent, 13 de desembre ( enllag a video )

1. Presentacion del proyecto. Metodologia.

* Conceptualizacién * Buenas précticas y * Infografias y modelos
I ox atrvos

* Recomendaciones * Presentacion e

* Identificacion de estratégicas y proyecto

plandicacion de tecnologias tecnoMECas

fechas * Modelo de relaciones
* Proceso participativo
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UBNANBNAAAQda DNA BeDNA DI NrnAdr AAA? ®AAr A/
En el grup de treball de sostenibilitat que va tindre lloc el 12 de juliol de manera telematica en
el marc de la Xarxa DTl -CV va proposar la idea perque les destinacions que estigueren
dAANGENrr ADNr nef 2 N&ENA NAWYdAxEe naeeneraNr nNa& A neDN& ¢BnAN
dAANAr AP NAA uM, uUs ENrnaenr DN AAAAOAxE KA nNadgOda Nr WAA

del Consorci de la Plana Baixa i de la Mancomunitat Maestrat, Anima Interior.

Revisades les propostes, es va optar per treballar en major profunditat amb Maestrat per

tractar -r N D& ? A NAReQABNAA AAnAnfBRADO]AHANe@SBHGEdrELRS

aN? AdeAr NAr D#Nr nv DN Y?AdeAR nn DFeOa?kaeN ¢ v¢ DN At
QeAndi Ne& DANAAAAr DNA &ENOQ?&r AAA? EAK NA NA e?2AAK ¢BnANBNAAA

En estos moments el treball es troba en fase de disseny, pendent de proximes reunions amb

Anima Interior per a ajustar el cronograma de desenrotllament per a 2025.

V  Projectes pilot de recursos intel-ligents desenrotllats = 0
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La linia operativa 4 >eBN&QdAAdAa' AQOda DA tedzAcerR B abjedtiu impusdt dan d, QA
DY RNENAQGAQda DN AyeRNaEAA A?2cE&8rAdOA WAANAQJAAA ¢ DNr NAEe
comercialitzaci6 i paquetitzacié per a permetre una major distribucié6 economica i geografica

de la demanda.

Buscava fomentar la vertebraci6 territorial i la distribucié equitativa dels beneficis turistics en
tota la regid i desenrotllar actuacions dirigides a atraure visitants amb diverses motivacions de

consum.
Els programes que integraven esta linia previstos i que es van executar integrament van ser:

4.1. CreaTurisme

4.2. Productes turistics

4.3 Marqueting en linia

4.4 Forums i accions promocionals
! Bk Ky Ni NO?0Oda DZFNraer nacef cABNr D2 cAAA Ay Ni NeQgOgd NN

13RI ALANIMAR
[ a ]

13 :'::::L.:LI.\ : LD - el
: e N BEEARG
- ' = HAEEE
ola ]3] 8

| concretament a les seguents metes:

- Meta 2.3: incrementar la productivitat i ingressos agricoles a escala menuda.

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.

- TINAA ntsnl i Bd A Kuendid pebaDegeprotiineht/Sostenible.

- INAA ntsnti ReBNAA DFAAGAAQNr n?kAdQenacdW ADNr s
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CREATURISME

UAQaENBNAAAE NA AeBkaeN DFNi nN&déAQdNr reraNAdkANr A

CreaTurisme és el programa per a desenrotllar actuacions de productes
AAANABNAA NrnNOdQAAdA' AAr R r NFBNAAAAr ¢ DN kAr N Ni nNa&dNAOQq
NAAQAAArT A?2a&8rade?Nr DN AA >eB?AdAAA GAANAOJAAA ABk Kyek®
-Nr NinNEdéAQdNr ryAf &?nNA NA AcENr A8AdNr DN AcENkAAKAF (NI
Rural i Mediterrani Actiu / Esportiu.

Durant 2024 es va donar continuitat a esta estrateégia, aixi com al desenrotllament

D¥ Mi nNEdéAQdNr >GR ©?N ANANA OQeB A ekVYNOAG? RIAAA NK r?n
DZ NrAaer n&EeD2 OQANr A?2&8rAdOrs ! ¢dgi 8 BAANGIi R Nr WAA Ni NO?AA
DX Nraer BdaYAAQAAAN AyArcdraéAQdA A RdaENr NrnNQdAAdAa' ADANr F

material promocional, etc.

- Area de Marqueting i Producte / Servici de Producte i Territori

Actuacions conjuntes: Creaturisme i ExperienciesCV

MA naee?f cABA >cNAy?2&dr BN Nr DANr NAceaAKAA AKX WeArnAAA DANKAr
Mrne&ad? xR X1 NDHANIEEBAMNY, & ?ETAMDHY A NEEcAANd >7?2 AnA? EAAX s

!l DZ Nr da DX NBn &Nr N¢ esvar fodnalitzar §3 aBHésions al programa Creaturisme,
que va arribar a les 1.105 entitats adherides (1.435 adhesions). Per linia de treball es van
formalitzar 24 adhesions a Mediterrani Actiu, 26 a Mediterrani Cultural i 15 a Mediterrani

Natural -Rural.

Newsletters - elaboracié de continguts i enviament de 3 newsletters mensuals per a les
NBnaeNr Nr ADZ N&edDNr AAr aA&Nr Ndgier DN >EeNAA?&dr BNs ! Nraer
altres comunicacions elaborades i remeses als adherits en funcid de les diferents iniciatives i

accions promocionals dutes a terme.

Jornades de Networking Creaturisme (marg) - es van organitzar tres jornades de presentacio

de la nova estratégia Creaturisme i van incloure una sessio de networking per a la generacié
de sinergies entre les empreses.

- s DN BAcd NA KyoeaNAK Ao GAANAQJA =AKAON

-t DN BAxd NA NA >Ey DF! AKAQAAA

- 12 de marg en el CDT de Castell6

45| 216



ACTITUD

S0STENTBIE

Viatge de familiaritzacié amb touroperadores europeus (17 al 19 de maig) - TCV va organitzar

un famtrip ABkK KA nAcandOdnAQda DFenNacADRar A? &8r AdOr

les jornades de suport a la comercialitzaci6 en els mercats europeus. Esta acci6 va tindre com

A ekYNOAd? D2AAxE A QeAndi N AyeRN&E&AA A?2cE8rAd QA DN KA

noves oportunitats comercials.

Jornades de Turespafia a Toledo (20 al 24 de maig) - esdeveniment clau per a la promocio i

comercialitzacié del turisme espanyol en els mercats europeus. Estes jornades van reunir
NBnaeNr Nr d NAAdAAAT DN naceBeOda A?&E8rAdOA
AyNrAcAANT Ne ¢ 7P NANcEAE AeWNr eneca? AdaAar DA
més de 50 reunions amb agents de viatges i operadors turistics europeus seleccionats per les

conselleries espanyoles de turisme.

Imatges Yy Jornades de Turespafia, Toledo

A
A

N? aenN?r

>e B7

Bk KyekYNOAa

NFeQds

Ject rten DX MBrgamibmél a Madrid (6 de juny) -Nr %A ONANkacAcE NA

Eurobuilding, una trobada clau que va reunir 50 agéncies de viatge de la Comunitat de

Madrid i 26 empreses adherides al programa. Este esdeveniment va tindre com a objectiu

neENr NAAAe AyeRNaE&a A Ni nNEd NAQJAKA DN >a&NAA? &dr BN AXr

Imatges y Workshop Creaturisme, Madrid
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Campanya de publicitat en linia per a agost - es va desenrotllar una campanya de publicitat
DA, P AAKX nNa& A DaAAc WdrdgkdAdaAa A ANr N?Nr A&Nr &&NNr |
tecA ¢ BAAAJQADZEN KA naeaNréAQdA AOAdWA DNAKA nace?f aABAs -y Nra

enfocat en mitjans de comunicacié de la Comunitat Valenciana com Valencia Plaza , Las
Provincias i Levante , per a consolidar la marca en el seu ambit local; un altre, basat en
publicitat en xarxes socials i anuncis display dirigits a turistes. Per a la seua execucio, es van

dissenyar 21 creativitats.

Premis Creaturisme -! RdJAAK DFAAr Nr WA OeA%eOAc AA ANEQONEA NDZ Qc
ABk AyekVYNOAd? DN na&aNBdAaxe ANr BdAAecr Ni nNE&deéAOqdNr DA

innovadores, accessibles i compromeses amb el desenrotllament turistic.

FITUR 2024

En la IX participacié de Creaturisme en Fitur, la Comunitat Valenciana va comptar amb un

AA? ANAKA NA NA o?2AK ryAceNnANPF A¥NA NAr 7 &?nr DI
quals van ser utilitzades per més de 100 empreses del sector. Tot el material es va portar en

formats digitals per a accedir  -hi mitjancant codis QR. Durant la fira es va fer la Il Edicié de

Premis Creaturisme, amb 47 candidatures presentades.

B-Travel Barcelona, 15 -17 de marg

§>G WA na&aNr NAAAE AyeRN&EAA A?2a&8rAdQA DN >&NAA? &

operadors turistics.

ITB Berlin, del 5 al 7 de marg

Es van atendre 6 reunions amb operadors turisitcs i agéncies de viatge internacionals
emissores. Es va incorporar un mapa de la Comunitat Valenciana per a millorar la

comunicaci6 i facilitar la comprensié als assistents.

Turexpo Galicia, del 30 de  maig al 2 de juny

TCV va participar en la 13a edici6é de Turexpo Galicia. Durant els dos primers dies de la fira, es
van dur a terme esdeveniments B2B, per a atraure operadors i empreses clau del sector

turistic.
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- Compujar Ni nN&déAOdNr NA KA AeWA nAArAReDBAksBRMI NNEdéAQ
iniciar la primera pindola formativa arreplegada en el Pla formatiu de Creaturisme.

Esta formacio va tindre com a objectiu donar a conéixer les empreses.

- Mrac?0On?cA0da DANI nNa&dée AQd Nfde Adgl - Walestar centradaenr A NAdk ANr
com estructurar experiencies amb valors. Durant la formacié, es van oferir
ferramentes i claus per al desenrotllament de productes turistics sostenibles,
destacant la seua rellevancia en el mercat actual. Aixi mateix, es van abordar
NracAné? gNr nNae A BdgAAecAc NA ner d0deAABNAA ¢ KA OeBN

- Turisme accessible (11 de juny) - enfocada en la creacid i el desenrotllament
DZ NI nNEdéAQdNr A?&E8rnde?Nr AQONrrdkANrs GA eRNaedae QKA

la inclusié en els servicis turistics.

- Qualitat Turistica: els distintius de qualitat més importants i com certificar -se (16 de
setembre), va tindre com a objectiu proporcionar als adherits al programa els

coneixements per a la certificacio i consecucié de segells i certificats de qualitat.

- Els avantatges de treballar amb operadors turistics i intermediacié local i nacional
yns DZ e Q adedicasldl Wls avantatges de treballar amb operadors turistics i
dAANNEBNDHAQda AeQAK d AAQdeAAKs -yekYNOAQ? naEdAQdnAX

programa Creaturisme els beneficis de treballar amb operadors turistics.

- Ferramentes i aplicacié practica en la redaccié de continguts per a materials
promocionals i canals digitals (11 de novembre) - ABk KyekYNOAd? DN Ber ancAc
empresaris les diferents aplicacions que té la intel-ligéncia artificial en la creacio de

continguts promocionals.

En 2024 es va treballar en el perfeccionament de les funcionalitats de la renovada plataforma

DZ Ni nNe&deéAQOgNr >G ABk B?AAdA?DZ DN Ae®¥ NaAaAar d ?AA BdAKe
constituint. Per a aix0 es va reforcar la comunicaci6 amb les empreses per a aconseguir

AyAOA?AAQA AQda DN KA JAReaEcBAOQOda d Adi 8 Arr NF?acAe AA WA
D2 «cAAA AyAAr vnnéds CAA r NANOQda DFeRNaeaNr homeNded NAOGAAr |
tots els microsites de producte, a més de potenciar la seua visibilitat en la plataforma

DZ Ni nNEedéAQgNr >Gs
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La Gandia de
los Borgia

Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Gandia, VALENCIA

Una excursion muy
completa con salida
desde Valéncia ciudad a
Gandia, que puede inclui

¥ % % % ¥ 3 valoraciones

Imatge yMi NBn AN DAeRNa&ANr

Visita guiada
al Palau Ducal
dels Borja

Territorio Borgia

Q Gandia, VALENCIA

El Palau Ducal dels Borjo
ofrece visitas guiadas en
las que podrds conocer la
historia de la familia

W % # ¥ 0 valoraciones

Workshop de
cerdmica
borgiana

Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Potries, Gandia, VALE...

Activa tu creatividad de
una manera libre y

divertida, creando de la
mano de nuestra maestr

¥ # ¥ ¥ ¥ 0 valoraciones

ACTITUD

S0STENTBIE

Ni nNedNAQdAKAr

Visita guiada

Palacio de los

Milda i Aragé
Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Albaida, VALENCIA

Descubre de la mano de
nuestros gulas turisticos
habilitados todos los

secretos que albergan lo.

¥ W ¥ ¥ ¥ 0 valoraciones

Publicacions de producte

caracteritzant cada un dels 12 models que formen cada una de les

revisar els continguts i els dissenys.

Material en linia.

experiencies AQA? AAdna' ADAr

Els suports en linia de la plataforma
nNe A

anglés), i permet una actualitzacié continua.

Enllagc: Web www.experienciascv.es

Microsites de producte

troben integrats en una plataforma desenrotllada a partir del CMS Drupal 8, la qual cosa

- es va avancar en la creaci6 de continguts. Tots estos recursos es

NN § g

garantix una coheréncia en el maneig i el disseny. Aixi mateix, estos

tota la informacié disponible sobre cada producte en un Unic espai amb una URL propia, la

qual cosa contribuix a millorar i simplificar el seu posicionament en linia

dels recursos turistics vinculats a cada producte, també difonen les publicacions en format

digital existents, aixi com el material grafic i audiovisual.

- es va ftreballar en la definici6 dels manuals de producte,

arees de producte i es van

ExperiénciesCV  superen les
-A dAReaEBAQda

650
ryeRNedI

microsites concentren

. Inclouen informacio
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INICIO DESCUBRE GALERIA BLOG EXPERIENCIAS DESCARGAS

Descubre

PRODUCTOS INCLUIDOS EN LA ESTRATEGIA CREATURISME

ACTITUD

S0STENTB[E

ESPAROL

0000

Creaturisme » Recursos » Enoturismo

Este 2024, es va actualitzar la informaci6 i documentaci6 que oferixen els 16

- https://ruta -seda.comunitatvalenciana.com/va/ruta -seda
- https://borgia.comunitatvalenciana.com/valterritori -borja
- https://ruta _-grial.comunitatvalenciana.com/va/ruta -grial

- https://www.caminsdedinosaures.com/va/camins

microsites

-de -dinosaures

- www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

- www.learningspanish.comunitatvalenciana.com

- https://agroturismo.comunitatvalenciana.com/va/agroturisme

-la-comunitat -valenciana

- https://birding.comunitatvalenciana.com/va/birding

-comunitat

-valenciana

- https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com/va/ecoturisme

-comunitat

-valenciana

- https://fenoturismo.comunitatvalenciana.com/va/enoturismo

-comunitat

-valenciana

- https://activo.comunitatvalenciana.com/va/turisme

-actiu -comunitat

-valenciana

- https://buceo.comunitatvalenciana.com/va/busseig

-en -la-comunitat

-valenciana

- https://cicloturismo.comunitatvalenciana.com/va/cicloturisme

-comunitat _-valenciana

- www.oliveresmillenaries.com

- https://nautica.comunitatvalenciana.com/va/nautica

- www.turismodeportivo.comunitatvalenciana.com

Aixi mateix, es manté el microsite A Bk KA

https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme

D2Q?BNAAAOQOdaR Adi 8 QeB NAr

dAReeBAQda DNA nace? cABA
, que inclou tota la
ReacB? KAcdr nNa& A redr K4 QdnrAAc
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http://www.ruta-seda.comunitatvalenciana.com/
http://www.borgia.comunitatvalenciana.com/
http://www.ruta-grial.comunitatvalenciana.com/
http://www.caminsdedinosaures.com/
http://www.diving.comunitatvalenciana.com/
http://www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com/
http://www.agroturismo.comunitatvalenciana.com/
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https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme

ACTITUD

S0STENTBIE

Creaturisme per productes - Mediterrani actiu esportiu

Esportiu Copa del moén de ciclocros 2024, 20 gener. Benidorm

Es van promocionar els productes de cicloturisme i turisme actiu, aixi com les empreses

ADZ Ne&dDANr A >acNAA? ®&dr BNs -y Nr DAWNAJGBNAA WA &EN?AQ

public que va consolidar esta prova.

FITUR SPORTS 2024, 24 -26 gener. Madrid

y>G WA nAerndQodnAae ABKk Ky e
w?%’}‘%m L,‘ posicionament de la Comunitat Valenciana com a

paEs g referent en este segment. En esta edicid, es va
compartir espai amb destinacions destacades com la
provincia de Castell6, Costa Blanca i la ciutat de
Valencia, conegudes per la seua amplia oferta
esportiva. Durant la fira, es va mostrar la variada
neener aAA DN AA «&NfdgaR e?N Ak
liure en entorns naturals fins a activitats indoor i

Ayeacf AANdA' AOda DN 7 cAAr Nr DN
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Esportiu Gu!ygM 1= yéA=1E! Ey! fu>ulA, i -(EGANEBA0

febrer. Valéncia

| y>6 WA nAcndOdnAc Y?AAABRNA/
: Valéncia, La Liga i el Llevant UE en el projecte de
xéy?GQrBN Mr ne enadq? AANeBNAA,
—:‘yéA:!E!X MBjke k YNOQA ¢,? DA F
DANr nAA0ABNAAr d ? NANcAcER A,
f futbol, una experiéncia 360° que mescle cultura,

| historia i gastronomia.

MrAA dAQQOdAAGWA naENaAAA FNANcAce WJAQANr NAAcGN A
agenda de cap de setmana que permeta a les dos aficions crear un espai de convivéncia sa
kAr An NA NA &E&NrnNOAN d AKyA?P NeBAAABNAA NAA &GN NAr

Esportiu MILA - SAN REMO, 16 marg. Pavia - San Remo (ltalia)

TCV va estar present en la classica Mila - San Remo, que va comencar en la localitat de Pavia,

en una col-laboracié amb Turespafia i Andalusia. En els dos punts, eixida i meta, es va tindre

un espai dedicat a la promocid del cicloturisme i el turisme actiu en la Comunitat Valenciana,

a més de reforcar la presencia de la nostra marca turistica en una de les competicions ciclistes

Bar aGNAANWYAAAr A Nr QAAKA BY?IADHAAs -yAOQOOda WA rNc
NrAAADZ OQeB nNa& AydBnAOaAaN DN BAEQAR YA e?N QeBn:

canals de la carrera.
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Esportiu Fam Trim i Wordhop Turisme esportiu,
24-27 setembre, Alacant -Valéncia -Castellé

Dirigit a agéencies especialitzades com Iberia Sports, Sports Incoming Spain, Sportcontact
International Traveltec Tourist Services, Trisoul Travel i Stage Deportivo. Durant el recorregut,

els assistents van conéixer les principals instal-lacions esportives de les tres provincies, i en van

destacar el potencial com a destinacié clau per al turisme esportiu. El famtrip  va incloure
WdrdaNr A dAREANrAE? Qa? &Nr DNr AAQADNr QeB -A 2?2

Parador El Saler, les instal-lacion s del Llevant UE i Valéncia CF, i la Ciutat del Ciclisme, entre

altres.

Nautica i busseig Jornades Cambres de Comerg, 12 juny. Alacant

Es van abordar temes clau relacionats amb el sector nautic. La jornada va permetre reforcar

la visibilitat de la regié6 com una destinacié de referéncia per al turisme nautic, amb noves

Ni nNEedéAOdNr e?N QeBkdANA AA naEdQadOQA DF Nrneccar
natural. Este esdeveniment va resultar ser una excel-lent oportunitat per a establir sinergies

entre professionals del sector i generar una major consciéncia sobre el potencial del

turisme nautic en la Comunitat Valenciana.

Glindny, == W= ndes R= D, Cimari
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Nautica i busseig POLBOAT YACHTING FESTIVAL, 18 - 21 Juliol. Gdynia (POLONIA )

Esvatind,e Ayeneaca? AgQaAan DN naceBeOdeAAc AyeRNa&a A D:
GAAKNAQdAANA Y?2AAABNAA ABk Ky! P &?nAQda DN @ecEar
destacats professionals i empreses del sector. Polonia €s un mercat estrategic per a la
>eB?AdAAA GAANAOQOGAAAR ABk nNvnsoénnp aA?2a&drANr naEwC
QeB AyeA' n BNa&QAA NBdrreac gAANEAAQdeANAX OQAn A KX

Nautica i busseig GRAND PAVOIS, 1 - 6 octubre. La Rochelle (FRANCA )

Amb més de 80.000 visitants, 800 marques internacionals i 750 vaixells exposats, este sald
va ser una cita clau per als professionals del sector, a on es van poder descobrir les Ultimes
innovacions, tendéncies i competicions esportives. Durant les jornades professionals,

Creaturisme va presentar el seu programa a operadors internacionals, promocionant

AVyeRNaEAA A?2aE8rAd QA AA?2AdOA DN AA >eB?AdAAn GAp
empreses adherides al producte nautic.
Nautica i busseig VALENCIA BOAT SHOW, 23 - 27 octubre. Valéncia

La fira va reunir centenars de marques nacionals i internacionals, i es va convertir en una cita
QAA? nN& AK rNOaeac A&?2Ad0QOs -Nr NBnaeNrNr %AA ncel
NA Ay NrAAADZ DN § > GRAYV ¥/ a?mBANDdna ADENK e ceAr Mr ne &Aq

Nautics.
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Nautica i busseig TROBADA OPERADORS DE BUSSEIG, 13 novembre. Barcelona

y>G WA eacf AANdA' A ?A DNrDNY?Ad DN AcNkAAK A =A
turistica de la regio en  activitats de busseig i nautica. A este esdeveniment van assistir tres
organitzacions especialitzades: Nautic Ocean, que dissenya experiencies en veler; ACBEA,
e?N ryNAReQA NA NA k?2rr Ngf dAQA?rd? nNe A nNa

Sailing BCN, que organitza escapades nautiques al Mediterrani i el Carib.

Durant la trobada, es va presentar la Comunitat Valenciana com una destinacio ideal per a

activitats nautiques i de busseig, destacant els seus recursos naturals i la qualitat de la
infraestructura. També es van explorar oportunitats de col-laboracid, amb un enfocament
NrnNOgAA NA AyAQONrrdkdAdaAar nNa& AK k?2rr NgF d &
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Cicloturisme i turisme actiu: FIETS EN WANDELBEURS, 23 -25 febrer.

Utrecht (Paisos Baixos)

y>G WA DNraAAQAc AA AerancA DANrAdAAQda OeB ?A &NRT
A?c&dr BN AQad? DHAr DN AKAyNrnAd DN y?2a&NrnAyAs MA |
>er AA =KAANQAR =NAdD2aEB ¢ GAKEAOQOdA y?2&dr BN WAA n
r NADN&dr BNR nAcOr AAA?cAAr d DHWNeEr Nr AQadWdnaAna
DAY AAA DZF?AN BNaEOAA NBdrreac OQAA? nNae A AA >eB?AdA

Cicloturisme i Turisme Actiu FIRA CICLOTURISME DE BOLONYA, 5,6 i 7 abril.

Bolonya (ltalia)

Pt

i e [N M TCV va estar present per tercer any consecutiu en
. ; = NrAA RgaEA NA AyNrnAd DN y?a

Benidorm i Valéncia. En esta ocasié, es va destacar

la promocié del cicloturisme i el turisme actiu en

una de les fires més rellevants del pais, la qual atrau

una gran quantitat de visitants durant els tres dies

DN Ay Nr DANW NAJGBNAAR Anetiorking L

entre els participants i operadors el dia previ.

Cicloturisme i Turisme Actiu CONGRES INTERNACIONAL NAVARRA EN BICI, 17 aburil.

Baluarte (Navarra)

MA NrAaA ND#QdaR WA NraAcEe naeaNr NAA NA AA AA?AA &END
cicloturista”, amb representants de CiclaMadrid, Camino del Cid, Turisme de Catalunya i

>gOKen?cdrBe ! ra?c&dArs -yNr DNWNAGBNAA WA &N?Ada
DNrAAQAe nNa& rNa& ?AA nAArAReacBA OQAA? nNa& A Kyd
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presentar destinacions internacionals com Franca i Eslovénia, la qual cosa va contribuir a

enriquir el debat sobre el futur del cicloturisme a Espanya.

Cicloturisme i Turisme Actiu FIRA SEA OTTER, 20-22 setembre.

Girona (Catalunya)

TCV va participar amb un espai propi de

18 m?, en esta ocasi6 amb Benidorm i
— Turisme de Castell6. Es va promocionar
AenrA KAyeRNa&a A DXalekidna >
en cicloturisme i turisme actiu, dirigida
especialment als assistents provinents de
Catalunya. Segons les dades de la fira,
Ay Nr DNWNAGBNAA WA Ancc/
visitants, amb més de 6.000 participants
en les proves esportives i més de 500

marques  expositores,  consolidant -se

com un aparador clau per al sector.

Cicloturisme i Turisme Actiu 2 RUEDAS. SALO DE LA MOTO | LA BICI DE VALENCIA

15- 17 novembre. Valéncia

TCV va preparar la seua participacié en el Salé de la Moto i la Bici de Valéncia 2024.

—yekYNOQOAd? NaEA naeenecQdeAAc ARecBAQda DAAAAAAD
NA KyaBkda DNA 0dOAea?aEdr BN d NA aA?2a&dr BN AOQAa«
DHrneAdkANrs ! OQA?r A DANAr NRNOANr Ni ncAecDHAAc]

cancel-lat.
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Reportatge sobre Cicloturisme i MTB / Turisme Actiu en la Comunitat Valenciana,

publicaten Oxigeno (maig 2024).
Oxigen, Grans Espais, Turisme Rural
Comunicacid, Diversitat Paisatgistica i Empreses de Creaturisme

Articles de Cicloturisme en el mitja especialitzat Joan Seguidor (desembre 2024), dins
DNA @«KAA DN BdaYAAr OeeacDHAAA nNaE& AyNracAnéeft dA >cENAA? &g

GdNr GN&E&DNrfi XGdNr WNa&DANrR AyenQda Bnr RABJAJAcE nNa& A
ABk kdOdOANAAX unstve ANOA?&Nr Us

>4 QAdr BN DN OQAcEENANEA d fy=7f X>eB?AdanArn GAANAQJAAAR 7/

DN OAcacaNANGEA ¢ Ty=% unsvvy XNOA? &Nr Us

>?PAA? A Q4 OAdr AAT X-A OQO?AA?EA OQOdOAdrAA DN KA >eB?AdAA
&g OA AcEADZ 0QOda A?E8rAdQA%X unseen KANOA?&NrUs

Publicitat digital:

Baner publicitari en Joan Seguidor (setembre - desembre 2024). Impacte: 50.200

impressions diaries i 325 clics totals.
Podcast especialitzat:

Participacio en el podcast de Joan Seguidor (10 de setembre de 2024) amb el tecnic de
neeD?2 QAN EdNfe éAB8aEN's yenAXK DI NrOQeAANrfF nsenss

Ed% Ner Nrr &aN? AdeAr ABk Ky!?P &?nAQda DN e&eecar Mrneacad?r

Comunitat Valenciana.

Reunions amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de CreaTurisme.

éN?AdeAr ABk Ay!rreQdAQda >G ! QadWAs
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Creaturisme per productes - Mediterrani Cultural
Esta linia inclou tots els productes de turisme cultural, entre estos Art Modern i Contemporani,
Camins de Dinosaures, Ruta del Greal, Ruta de la Seda, Territori Borja, Turisme Idiomatic -

Aprendre Espanyol

Les actuacions desenrotllades en 2024 van ser:

Curs de turisme cultural de la fundacié Cafiada Blanch -MA NN e ryt A ONANKaEAA KA nve A
>?2&r DFIMrnNOdAAdA' AOda NA y?2a&dr BN >?2AA? cAAR eaf AAdA" An nl
Qe Ar AAkecAQda DN y>GR Ayf GTeae d AA >eAr NAANEdA Dx MD2 QAOQdaR

TCV va col-laborar des del Comité Organitzador en la programacio del curs, amb una ponéncia

AQA?KADA Xy?2a&dr BN >?2AA?2cAK NA KA >eB?AdgAAA GAANAQdAANAX
empreses dinamitzadores de turisme cultural, en la qual van participar els directius de les

empreses Turiart, Via Heraclia i Viajes Castellon. Part destacada de la col-laboracié és

Ayeacf ANGQA' AQd a -tdld a mumiblpis ddsijaaldes per la gestio del turisme cultural.

Les visites taller van ser dos, atés que la tercera visita -taller, prevista per a Bocairent, va haver

de cancel-lar -se a consequéncia de la situacié originada per la DANA. Les dos visites fetes van

ser.

- La Valltorta: va incloure una xarrada sobre art rupestre en la Comunitat Valenciana, visita

guiada al Museu de la Valltorta i visita a la Cova dels Cavalls.

- Dénia: va incloure una xarrada tecnica sobre Dénia, gastronomia i cultura, sobre
iniciatives en qualitat de ciutat declarada per la UNESCO ciutat creativa de gastronomia,
Adi 8 0OeB ?AA i AccADA nNA DI aENQraeac DI MAr 9TAF A" dgAer R g

inaugurat Museu Arqueologic de la Ciutat. Ciutat Crea va de la Gastronomia per la
C. MAi>Axs

Publicacions de turisme cultural - es van treballar continguts relatius a fullets -mapa: Art

Modern i Contemporani, Art Rupestre, Rutes Jaume |, Mapa Cultural de la Comunitat

Valenciana i Patrimonis de la Humanitat.
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Participacié Fira Cultourfair (del Ny DN r NANBka&aN A Ayn DFeOa? kEeNUR Nr WA
NDZ, QdaR AySAdOA RgeEA ONANkaEcADA A MrnAAT A NrnNOdAAdA' ADA I

la qual TCV va assistir per segona vegada. Durant la fira es van mantindre 29 entrevistes amb

operadors, en la seua gran majoria estrangers.

Jornada de dinamitzacid i networking de productes culturals - El mes de juny, es va organitzar

una jornada a la qual van assistir 18 empreses i entitats adherides al programa de Creaturisme.

~yek YNOAG? WA rNa& e?N NAr ArrdraNAAr Nr ner AeNA AKX DfHA D:
culturals, reprengueren i crearen contactes entre els membres adherits i generaren un espai

nNe A KA Qa&NAadWdaAa d KA JdAAeWAQda NA AA Qa&NAQda DF Ni nN
assistents van participar en un taller dinamic per a col-laborar en la creacié de noves

experiencies turistiques.

Blog -press trip Castells del Vinalop6 V Va tindre com a objectiu donar a conéixer la ruta dels

Castells del Vinalop6é a creadors de contingut i a la premsa local mitjancant un viatge de
familiaritzacio, el mes de maig de 2024, un blog -press trip als Castells del Vinalopo, entre els
municipis de Villena, Biar, Onil, Ibi i Castalla. Amb esta accio, es va pretendre difondre i valorar

els diversos atractius de la comarca del Vinalop6. Van participar els segiients mitjans:

- Agencia EFE - Alexander Martinez

- ElPachinko - Pau Garcia

- LaAgendadelsa - Paloma Garcia

- LaMochila de Sara - Sara Caballero
- LinkAlicante - Fernando Prieto

- Valencia Bonita - Rubén Tapias

- VivelaVida Roca - Sara Muga
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Imatges -Blog-n &Nrr Aa&dn >Ar ANAAr DNAK GdgAAAena d Ni NBnAN DAAEA

La Ruta de los Castillos del Vinalop, un
recorrido histérico y cultural que incluye 11
castillos

1 ValenclaBonita unic 4 en DESCUBRE LA COMUNIDAD VALENCIANA, RUTAS o0

Sessi6 formativa en linia per a la xarxa Tourist Info VONANKk €cADA NA BNr D AkcdAs -yek
DEAAE A QeAndi N& A KA i Aci A DZ JARecBADZaEr A?&8r AdOQr DN K/

en la regi6. Van assistir més de 70 informadors. Van participar com a ponents: Juncal

>AkAKANEeR naceRNrrecA NA Ky3cENA DIZMraéndOA d yNeacdA DA
gNe?f €ARJA ¢ ! ®an DN KA CAdWN&ErdaAa ! A2BN u DN >AraANAAaS T
DNA >NAA&EN DF! en oecEANArdA oNceNce$S yeAd MrndAAcER DZ, &N
Templado, CEO de Turiart.

’ s : !
A
"4 GENERALITAT 76 .
. VALENCIANA TURISME @?unsr_ne
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TerritoriBorja  -E? &€ AAA NAr BNrer DFAferan ¢ rNANBkaeN DN vnvéR §>G
Viajes National Geographic BdgAYAAOAAAN KA n?kAdOQAQda DF?A AcEnd QAN r ek

WA cENReacegAce KA WdrdkdAdaAan DI NraAN Qe
DZ ABn&AdR4OAOda NA ANr J Aci Nr reQdAAr DN AA cN%draAs

Borgia (enllagUs ! Bnr R Nr

eAcAAKr ANKABNAAR Nr WA D2ac A AN&BN dspak ), Gud Barindldure dn DF AA? AQq,r
skin publicitari del producte, aixi com una accié de Brand Day. Esta Ultima va consistir en la

inserci6 de skins, robapagines i anuncis en format billboard en dies seleccionats per a

BAi dBdan' Ac AydBnAOaAN DN KA OABNnAA'" As

A%IITUD, .
TERRITORIO
MEDFTERRANEA | () Tenar
VALENCIANA
Famtrip turisme idiomatic - en col-laboraci6 amb FEDELE -CV (Associacié de la Comunitat

GAANAQdAANA DF Mr Qe ANt DZ Mr nAAT e X OQeB A -ANAF?A MraAcAATN

Nacional).

Este fam -trip W A A ADZN KKeOQ NA BNr DFeoOan?kaEeNR Y?ra DANrnenhr DN
AyNrnAAr ek e?N Nr WA ONANEk daintp ANr! MAO ANRNE] & adsfelinier e ADDNVK, A A 1

agents desplacgats a Alacant pogueren també conéixer les escoles de Valéncia i Castellé.

oemepeiammony  |roweneomassewe |

SAT AGENCY - STUDY ABROAD TODAY MASA DRAGASEVIC SERBIA
EDU PLANET AS JANNE MYRHAUG NORUEGA
WAUKEGAN PUBLIC SCHOOLS MARTA ELISA TREVINO EEUU
LICEO MIGUEL DE CERVANTES DE BUCAREST | CAMELIA RADULESCU RUMANIA
UNIWERSYTET EKONOMICZNY WROCLAW URSZULA SOKOLNICKA POLONIA

f2A0deAr DX Arc NrrecABN/Murantd2029 esAva Adhfineace @D des funcions
DZ Arr NrreacABNAA A NBna&Nr Nr d NAAdAAAN@N rArdd A AQre BDZDF MR eNABIALQ

Altres actuacions desenrotllades:

- Concurs experiencies turistiques de Cullera V participacié en qualitat de jurat. Es van
nN&EaENr NAAAce nv OAADZHDAA? &eNr g NA naeeYNOAN ?P2AAT ADR2a WA |
A?E8rAdO rerANAGkAN QeB A AAANGAAAGWA AA DN reA ¢ nAAAN
- @®Axend0dnAQda NA NA Rea&?B wea&f AAdA' An - Edum sébpAAe WA XTI NN
neef cABNr N?a@enN?r DFdBn?&r AA A?2ax&dr BN O?AA? cAAs @Aca

informaci6 entre els adherits.
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- ANrrda NA K8AJdA ABKk NBnaNr Nr DN KA QeBAxQA DN AA ANca
estrategies.

- éN?Ada ABk &Nna&Nr NAAAAAr DN Ay!rreQdAO0da DN @=ArcdBeAd
los sobre les caracteristiques del sector en la Comunitat Valenciana.

- éN?AdeAr WaaedNr DN AA é?2AA DNA gaedAAR ABKk Ay! Y?AAABNA
Cultura, Catedral, associacions implicades, etc

- >elAr KAkeaxAOQda ABk Ay!rreQdAQda >AB8 DN AAAA(
>ENAA? &dr BN NA e?2AAdaAAr DI NAAQAAA Qe Ar KAke cAD

Creaturisme per productes - Mediterrani turisme natural i rural
Esta linia de producte inclou els productes relacionats amb el turisme de naturalesa i també
ABk nEeD2 QaNr DN OAAcA WeQAOQda DN DANr NAcear AKABNAA NA Ky i

turisme ornitologic, ecoturisme, turisme en parcs naturals, agroturisme, oleoturisme,

enoturisme i pescaturisme.

Assisténcia_a fires especialitzades V_generalment es compta amb la col-laboracié de la

Diputacié de Valencia, coordinant la promocié del birding conjuntament i comptant amb la
Qe Ar KAkecAQda DN Ay A birdiad) gdl®pmuniiiValéndiapdl Es vBARssistir a la

FIO 2024, el 23, 24 i 25 de febrer, que es va celebrar en el Parc Nacional de Monfragle

(Caceres). Es un dels esdeveniments més importants de birding a Europa i un punt de
AcEek ADA OQAA? nN& A naeeRNrrdeAAAr ¢ ABAAAr DN Ayekr NeWAQdc
visitants i més de 3.000 persones van seguir les conferéncies i activitats en streaming . Durant

KA RqEAR A Bnar DN AKyAaANAQda AA nCkAdQ NA AKyNraAADR Nr WA

operadors turistics, agencies especialitzades i entitats del sector.

Press Trip Birding  VMr WA e a&? AAdQA' Ace NA OeAr KAkeaxAQda ABk =dgaeDhAF

terme una accié de promocié de Valéncia Regi6 Birding com a destinacid6 de turisme

ornitologic, durant el mes de juliol. El viatge va comptar amb la participacié6 de cinc
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periodistes i ornitdlegs europeus especialitzats, que escriuen en algunes de les revistes més
prestigioses del sector. Van destacar les visites al barranc dels Horts, facilitada per la Fundacio
Caixa Castelld, i a les Columbretes. A més, la participacio en el projecte de reintroducci6 del
QaNkAKsr NA NAr @eaar d Ay! An TANraAcAnr WA E&NnaENr NAAAE ?A

NATURCYL VR &A NrnNOgAAda' ADA NA KyNQea?&dr BN d NA A?xEdr BN
amb projeccié a ambit internacional , celebrada el 20, 21 i 22 de setembre en La Granja de San

uKkKDNReAre ufiNFeWdAU ABk NA ANBA XéNrNaEWNr DN KA kder RN
B?ADHAAr xS AneranAAAr nN& ?AA keAA nEdOndQA DN Ay NQea? cdr B

espais amb una gran biodiversitat.

Va tindre lloc una trobada professional dirigida a operadors turistics i agents de viatges

especialitzats. Creaturisme va participar en la jornada dedicada a B2B, el networking on hiva

haver un total de 7 reunions amb els responsables i directors de diferents agencies de viatges

d &Nna&ENr NAAAAAT DN DHRNENAArT eaEf AAr BNr A?&E8rAdOr AKr e?
>ENAA? &dr BN d Ay3acNA DAY GARBARGCEANQe BAKAECKME dr nA DIZNBn&ENr

B2B amb els diversos productes que es troben en el programa Creaturisme.

Blog Trip Ecoturisme  Vy >G %A D2 & A AN&BN Ayec? Ablodthig Adpuab -rug)l ONANKk cAQq

el passat 12, 13 i 14 de juny entre els pobles de Cinctorres, Morella, Villores, Ares del Maestrat,

ANEEA DFucEcn AR AAF?2AAR yeaceaNr yecaeaNr d GdWNeEs ! AA YecAAD;
Mochila de Sara - Sara Caballero, la Cosmopolilla - Patricia Rojas i Alegria de Poble - Ricardo
Barbera.

~yek YNQOAd? DN AyAQOda NaEA D2AAce A QeAndi N& NAA&EN NAr OcN
experiencies ecoturistiques del producte Natural -Rural del programa Creaturisme a través

DZ ? AN WdAAF N DN RABJAdAxEda' AQdas MraA AQQda naENARAR AA 1
WAKeace NAr DHRNENAAT ArncEAQOad?r DN KydAaNcdeac DN AA >eB?Ad/
AcedgkAe A ?2A nCkAdQO AAAA KeOQAK OQeB AAQdeAAA A Rd DFJAQ
decidisquen desplacar -r N RdAr A NraAA "eAAs HJR&ENr aAenAAr DFAKAraA O
en Facebook, 448.797 reproduccions en reels DFZ uAr AAF cABR ttnstnn Wdr?2AAda' AQq

Pagina 64 |216



ACTITUD

S0STENTB[E

DH uAr AAP €cABR ¢J snl v dBna&NrrdeAr NA NAr OAcac?r NAr DF uAr AAT
Twitter).

Difusi6 de mitans - ! &A ¢ OANr DX NQe A ? aHELotuBisho.dom  Kinkja madonal, &in dels

principals portals especialitzats en ecoturisme a Espanya).

Reportatge amb el mitja ecoturismo.com - es va dur a terme una accié6 de promocio

mitjangcant la publicacié de diversos reportatges en un mitja nacional especialitzat, amb
AyekYNQOAd? DN D2AAc Wdr dkdAdaAan AAr n&eD2 QaNr WQAQ? AAAr |
dos reportatges programats per a publicar -los en la revista Ecoturismo.com, un dels principals

portals especialitzats en ecoturisme a Espanya.

Les dates de publicacio finalment van ser:

- ntsnngnd maEdBNaEe EaNneaea Arf NF XfAAkea&eNr DN KA >eB?AdaAx
B Nr A énflac )

- nssnnsgNd medBNaEA Aea80dAr XfTar DN ¢n NBnaeNrAr An?Nr
>eB?AdAAAN GAANAOQAAAAT Ni nNEdNAOJAr reeda8Ndk ANr nAcA O

- vngnngne ANFPeA &NneaanAaf Ni X>dNAe NA Be%WdBdgNAaefi DN

eB?AdAAA GARNAQJAAAXS u

- Negnngned ANFPeRAA Aea80Q0dAfr XyN n&ENr NAAABer nr Ni nNa&g !

er ANAQKkAN nec AA >eBénlagh An GAANAQJAAAXs u

\

-

V , &Ns DFNi nN&dgeéAQdNr rer ANAdkAN: ADZI NedDNr A >&NAy? &qdr E
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PRODUCTES TURISTICS

Promoure la visibilitat dels arguments de productes turistics i del turisme

gastronomic.

El programa estava dirigit a segmentar les empreses, els servicis i les

destinacions turistiques per arguments de producte com MICE, Premium, cinematografic,

geARR TCAu>R -yMie?drdgaR ABk naeeneraNr Bnr rerAaNAdKkANTr
DZ Nraer ABk NA BNAeac ¢BnAOAN nerrdgkAN NA NA rrN? OeAr?B.
ReBNAAAcEe KA BAEOQOA -yMi e?drdnan TNDHYANEEAAdR OeB A n&EeD2 OaAN

una alimentacié saludable a partir de la dieta mediterrania, posa en valor els recursos

agroalimentaris de la Comunitat Valenciana i fomenta la distribucié kmO.

- Area de Marqueting i Producte / Servici de Promoci6 Turistica

Assistencia a fires i /o esdeveniments

Assisténcia a fires i/lo esdeveniments de distinta indole per a promoure la visibilitat tant

D¥ Acf ?BNAAr DN nEeD2OQOAN QeB Tu>MR @cNBd?BR OJdANBAAef cdR(C

FArncEeAeBdOQ DN KA >eB?AdaAAAn GAANAOQJAAA W dAQ? KAA A KA

Creuers

Fam trip executius de creuers a la Costa Blanca (10 -13 de febrer) - Viatge de familiaritzacio
de dos executius de la companyia MSC.

GqgAAP N DANIi NO?Aad?2r DANAr MC! d  MNoAsetainbié) A N Viaiga dla
familiaritzacié dels executius de creuers, David Selby, prescriptor de destinacions a
companyies navilieres i Emilio Freeman, Vice President, Itineraries & Destinations Sea

Dream Yacht Club.

Golf

Col-laboraci6 en torneig TRAVEL INDUSTRY GOLFING SOCIETY (TIGS), Dublin (26 de juliol) -
y>G nAendQdnA NA KA ONANkcAQda DNA AecANdf DN
TIGS, composta per agents de viatge i operadors turisitcs irlandesos, en col-laboracié amb

AyAMYy DN E?kA8As
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MICE

Jornades de Turisme MICE, Manchester i Leeds (13 -14 de febrer). TCV va participar en les
Jornades de Turisme MICE organitzades per Turespafia amb operadors especialitzats en

este producte turistic en les ciutats angleses de Manchester i Leeds.

Convenci6 ag éncies TEAM GROUP a Benidorm (8  -10 de marg)

Assisténcia a presentacio MIS Internacional a Valéncia (13 de marg)

Events Club Associations Forum Yy ECAF (7-b Dz A R Wajehcia amb preséncia de més de

60 OPC i associacions internacionals, a més de nombroses destinacions de tota Europa.

l'rr NBKANA 1 A?PAK DN KadnAdA >eAWNAAdeA -=s9aeRXNOQ;
AyArcrdraéANQOdgA A NraA Arr NBKANA WA rNa& neDNaE n
BNBk&eN ekr NeWADZa«c DN AyiAnAdA >eAWNAadeA =2 c&NA?:
RNe AccedkAc AKA na&Nr ¢ DNAA DN Kyfi>= ?2AA QAEAA res
es va fer una breu presentacio de la destinacié. Eixe mateix dia, quan va finalitzar la jornada,

Nr WA AnaceWAac nNa& nAaca DNAr BNB kit Valedciada @am q A A
membre observador.

fuid UuUAANGEAAQdeAAA DA MY NB A DA K O -tk EMPBEAONIAA DEFB A
fu>M ONANkaEAA A AyoeaNA TNAda GAKeAQdA DN Abuyers A,
44 suppliers .

Familiar

Assisténcia a Jornada Formacié Destinacions Tour & Kids en CDT Valéncia (28 de maig) -
Accio dirigida als socis i destinacions de Tour and Kids.

Seminari web Tour and Kids - turisme familiar en la CV

Assisténcia a WORKSHOP COLES en OCEANOGRAFIC (21 de setembre) - Workshop

organitzat per Tour & Kids dirigit a professors i directius de centres escolars de la CV.

Premium
Famtrip Latam  V en col-laboraci6 amb  y ? &aNr nAy A d AyArreQdAOQda
Ayeacif ANJ A" fanDdip DBZe AN cEAD2 &r A? &8r AdQr DN A?i N DN

dies 1 al 4 de novembre. Este  famtrip , que comptava amb 11 participants, estava ja

completament organitzat i va haver de cancel-lar -se la vespra a consequéncia de la DANA.
ANy Ar t AWdA naEaeNnAcAa ?A naeef cABA BeAan OQeBnANa |
NA AyoeaNA -Ar ! €aNAAr d NA Ay!'rdA gAceDAAR fekR

luxe, restaur AAA DN e? AKdQAAAR Ni nN&dgéAQdA DN fAraceAe.

de spa, etc.
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-yMi e?2drda TN

ENA DZ% NADZENr Nt AK DHAK? Ar en DN rr NANBk &N
Gastronémica, a on van assistir un total de 18 empreses adherides al programa. Es van editar

N W8DNer RAAAAr ¢ Nr WA naeaNnAcAae ?AA nace?f cABAQG
ABk KyekYNOAd? DN D2AAE A OQeAndi Ne& NAr naceD?2 QaN
1'di 8 BAANGIi R Nr WAA RAQ4AdGAAcE NAr ANiAer eneaa?

Gastronémica.

B

Nre. de fires i/o esdeveniments de Creuers = 2

Nre. de fires i/o esdeveniments de Golf = 1

Nre. de fires i/o esdeveniments de MICE = 6

Nre. de fires i/lo esdeveniments de Familiar = 2

Nre. de fires i/o esdeveniments de Premium =1

. &eNs DN Rd&ENr dse NrDNWYNAJGBNAAr DN -yMi e?2dr dna

< < < < < <
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MARQUETING EN LINIA

~yekYNOAd? N&A D&rr NAr Ae ?ANA NracAnéefdA DN BadcEe? Nad

! Bk NAr ekYNOAdQ?r DFIAQ&ENBNAAAE NAK OeANdi NBNAAR A
posicionament de la marca turistica, les destinacions i el portal comunitatvalenciana.com, aixi
OeB ARAWeaxedae AA naeaNréAQdA d ReBNAAAE KA DHrAncEdk?0da DN K
TCV manté una estrategia digital per als mercats autonomic, nacional i internacionals, i ha
obtingut fins a la data uns bons resultats de reputacio i posicionament de la marca Comunitat

Valenciana.

yABkn Nr WA NAAkecAce AyNracAaéf dgA nNae& AA BNaEOQAA i dgARrR
NrnNO8Rde?Nr e?N &Ne?N&di NA ?A AcAQAABNAA DHRNENAQGAAsS -
neeD?2 QAaNr d ANr DANrAdAAQdeAr DN AA >eB?AdAAA GAANAOQOJGAAA o
i incrementar la programacié de la destinaci6 Comunitat Valenciana en els seus viatges a

Espanya.

Les accions de marqueting en linia desenrotllades per TCV es basen en tres eixos

fonamentalment:

1. El Portal Turistic de la Comunitat Valenciana www.comunitatvalenciana.com , web
multicanal i  responsive que presenta els continguts turistics de la Comunitat
Valenciana

2. Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana, que retransmet en temps real des
de les principals destinacions i recursos de la Comunitat Valenciana per a crear una
interaccid auténtica i dinamica amb el turista en un canal innovador i amb gran

neDN& D& ArncAQQdas

3. (AF) Estrategia de marqueting en linia, que abasta la generacié i administracié dels
continguts de manera global, diverses accions de video marqueting, la promocié en
ANt NEGAQdNAAT i Acl Nr reQqAAr DZ d A mfluemders , A? &8r A dOR
QABNnAAr Nr DN OQeceN? DN BaaEe? NAJdAF d NA DFrr NAT d K
pagament de publicitat digital per a la destinaci6 Comunitat Valenciana en els
mercats autonomic, nacional i internacionals.

- Area de Marqueting i Producte / Servici de Marqueting en Linia i Publicitat

69 | 216


https://www.comunitatvalenciana.com/va/inici

ACTITUD

QSTENTEIE

Portal turisticwww.comunitatvalenciana.com
MA ~nnve WA rNa& ?A AAT DI NWeAK?0da DNA necrnAA A?2cE&8rAd0Os MA
rytA OeArekKdDAA OQeB ?AA 7Nk BAD2acEA ¢ BeAan kNA nerdQdeA
D¥ JARecBAOda AAr ?2r?2Acdrs AytA OeAWNaE&ada NA NA fAdraANBA
>eB?AdAAAN GAANAQJAANAR RNaEacABNAAA eBAGQAANAAR 2?2 N nNa&BNa

qualsevol tipus de dispositiu.

Imatge - home www.comunitatvalenciana.com

o dessubre  vio] 00006 «« ao

ACTITUD,
MEDTTERRANEA

Z\" COMUNITAT
ﬁ\[ENClANA

! X AKAcE?r DN ~nné ryt AN AANAA BdAAe cAgestikdels coltifigRtsl ENAA T r NOO«

com la usabilitat per als visitants.

El Geoportal - oferix la informacié de tots els recursos existents en comunitatvalenciana.com, i

permet fer busques per paraules, tipus de recurs, arees, etc. A més, permet mesurar

DA r AAAOQOdNr R OeBnAacandae NA QeAAdAf?2A © ekaedae AA ?2kdg0A0Oda N
ANAAN dAANcEeD2 AN BdgAAeacNr o?2AAA A KA ANAWNFAKdAdAAA ¢ naENr
manera més clara i facil per als usuaris.

ExperiénciesCV -YA NrAd OeBnANAABNAA RNAA KA dAANF cAQda D& M nNaeEd
Plataforma Professional _--y AAT n~npnxe Nr WA dgAJdQOdAc AA JgAANF €AOQda DF Mi n

i ha sigut en el 2024 quan realment les empreses de Creaturisme creen i gestionen les seues

Ni nNE&deé AQdNr DNr DFNraA nAArARecBA CAJOABNAAS

Enciclopédia de Continguts R RN&&ABNAAA ©?N nN&BNA KyNBBAFAA' NBAAF N

DA r Ancdk?0da DNAr NANBNAAr B?AAdBeéDHA A KAyfAguE>G d A ANEON
PN P AN a&Nnerdaeacd DN a&NO?a@rer B?AAgBeéDHAR dBAAFT Nr ¢ W8I
DZ ? A necAnAK A?2aE&8rAndQ OeB NraNs MAQAEA e?N NA rN? GCr NraA
DN BeBNAAR AeBnr ryNrand DREAAAA AQOnr A AA RNaEEABNAAA AKX

Valenciana.
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Amb tot aix0, i segons Google Analytics, WWW.comunitatvalenciana.com va registrar en 2024
?PAr T RI BdgAdeAr DN WdrdaNr DN e?2Ard "RV BdgAdeAr DF?2r?Acd

?ANA BJdOQA Bnr DN ¢ BdAdeAr DN Wdr daNr DN e?Ardg “"R¢ BdAdeA
ANr DADANr Nr DN? A AyNAAcADA NA Wdgfeac NA BAxd DN n~nnoé DN

requisits més estrictes per a les pagines web. El mes de mar¢ va ser el pitjor mes en
AyAceNnANFf A DN DADNrR ¢ DNrnaenr DFgBnAAAAAcE QAAWdr d BdAK
no obstant aixo, i tal com es pot vore en el seglient grafic, en qué es comparen les sessions de
AyAAr n~nnoe ABk ANr DNA nnveR Nr WN? OAAEABNAA ©?N rytA N
DN Ay Ni NeQd0d AAANacdeacR nNa& AA e?AK QerA QAAK OeAnAdA?Ac
D ?r ? Acdr AOONNRANA ANr 7 AAXANANr DNA necaAAs

Grafic y Evolucié del transit mensual de www.comunitatvalenciana.com

—&— Sesiones Sesiones (afio anterior)
700 mil
600 mil
500 mil 4704 mil_486.3 mil
40&%‘.3 mil__393.2 mil 3738

324,3 mil
301,9 miil

300 mil

200 mil

100 mil

0
ene 2024 feb 2024 mar 2024 abr 2024 may 2024 jun 2024 jul 2024 ago 2024 sept 2024 oct 2024 nov 2024 dic 2024 ene 2025 feb 2025

ENA AenAK DF?cr?2Acdr AANAKdA" Arr D2 cAAA NA NDNOR KA BAVeac

visites van procedir de 205 paisos diferents.

Taula ye&eNEQNAAAAF N DA ? r whvedomundatvaledaianaltom N A per idioma

IDIOMA % USUARIS % VISITES
Espanyol 73,86 % 70,64 %
Valencia 2,66 % 2,36 %
Anglés 13,28 % 13,13 %
Francés 5,85 % 572%
Alemany 7,01 % 7,02 %

e?AAN AKX DHrner dgand? DFAQONr AKA necAnAAR D2 cAAA NA ~npné Nr
DZ,r ner gad?r BekdAr DAWAAA DN Kye D AADZ Deskipp 27,38 %AOOQONDZ, & A A
yA?ANAA NRvN u g AyAQOnr A aAcAWnr DN ABAaean §G WA rNa& &Nr g
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El 38,5 % de les pagines vistes en el portal van ser continguts relacionats amb la Xarxa de

Webcams de la Comunitat Valenciana, 2.538.450, sent el contingut més visitat pels usuaris.

e2AAN AAr QeAAdAF?Ar DN adgn?r ! F NADAR ryt AA ARN&EBAA NA 2 A
unes 277.000 visites.

Taula - Subscriptors actius al butlleti turistic o newsletter a final de 2024 per idioma

IDIOMA SUBSCRIPTORS
Espanyol 12.827
Anglés 1.988
Francés 732
Alemany 716
Valencia 521
Bo Viatge* (espanyol) 115.303
Bo Viatja +65 (espanyol) 4.257
TOTAL 136.344

ZU2z -A =ZE =e G4dAAfN d =e G4dAAYA UBa Nrand ReacBADA nNa& ANr DADNr L
en estes campanyes, han autoritzat per a ser contactades per Turisme per a una altra mena de

comunicacions.

Si atenem la base de dades segmentada per Perfil de Viatger (Parella, Familia, Esportista,
gae?n DX ABJdOr e -g=YyqUR ANr DADANr raA ANr rNFfoNAACrT

Taula VSegmentacio del perfil de Subscriptors actius al butlleti turistic o newsletter

Subscriptors per perfil a 31/12/24

espanyol valencia anglés francés alemany
Parella 1.346 85 334 184 196
Familia 1.332 95 117 84 60
Esportista 156 22 32 11 36
gE?n D ABJOr 473 26 48 23 49
LGBTI 41 3 11 7 6
Total 3.348 231 542 309 347

Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana
~-A HAci A DN §gNkOQABr DN KA >eB?2AdrAArn GAAKNAQJAAA Nrad Oe
cameres distribuides al llarg de tota la Comunitat, amb més de 2,5 milions de visites en el
2024. En estos moments es disposa de dos tipus de camera, les que oferixen un pla fix i les
que gracies al sistema PTZ permeten programar la rotacié de la camera per a oferir
nAANexdBde? Nr NA BeWdBNAAs -yekYNOAd? nr e?NR A nedQ A neor

per les de sistema PTZ.

Durant el 2024 es van desconnectar totes les ADSL, per la qual cosa, en la mesura que siga
nerrdk&ANR ¢ A eA Nr DFrner AWA DN QekNa&a?axcA DN Rk cAR r
Qek NEr?®AR ryt AN gAr AAAr KAN NAQABGAADZaEr ! fé e ANOQAeAKeT? dA

72216
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fxX@od videoblog W costellono ®®  eceso ©
VALENCIANA deseubwe viojo vuelve Q
o > webeae

@cv'ghcams o2 coupARTIR ES

WEBCAMS DE LA GCOMUNITAT VALENCIANA

Estrategia de marqueting en linia per aGomunitat Valenciana
-y Ni NO? Qda DN KA uu MracAréidA DN Badaxe?NadgAf NA A8AJA DN
d Nr WA dAdQOdAxE AyNi NO?0O0da DN KA uuu MracAné?f dgA NA nn~ DN
les dos estrategies (29/05/24  -11/09/2024) es va centrar en el manteniment de les xarxes socials
turistiques en la publicacié calendaritzada dels videoblogs pendents de publicar i en la
planificacio i execucié de les tasques necessaries per al manteniment del portal turistic. Les
dos estratégies digitals tenen abast sobre cinc subestrateégies: continguts, xarxes socials i
influencers , email marketing , SEM i publicitat en linia, totes estes acompanyades de
BNr ? €cABNAAR DfHR?rda ¢ DF?Ar rNae¥WdgOodr A?i gAJAcEr A Ay NraAcAa

Mr ¥AA RNae ANr AAr e? Nr DZ ADBJAdr A cAQda d DAY, AABJA
https://www.comunitatvalenciana.com/ amb continguts originals, optimitzats per al seu
ner d0de AABNAA NA NAr Beaeacr DN k?r QAR ADAnaAAaAr AA BdaYa

positiva, evocadora, inspiradora i actual de la Comunitat Valenciana.
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Continguts

: - Continguts audiovisuals Fitxes de producte i
Continguts editorials
agenda
Tipus de contingut Nre. Tipus de contingut Nre. Tipus de contingut Nre.
Pagines de destinacio 93 | Imatges per a continguts 2.005 @ Fitxes de producte 299

Noticies sobre uBAAP Nr nN& A | 1506 Esdeveniments 693
27
esdeveniments

Propostes de viatge 80 | Shooting 923 | Grans festes 48
Baners ACI | ARA ( home ) 17

Nous continguts 75
Videos per a la pagina 4
inicial

TOTAL 275 TOTAL 4455 TOTAL

Imatge -Mi NBn AN DA?AA Rdal A enandBdna' ADA

IGLESIA PARROQUIAL DE SAN JURN BAUTISTA Y TORRE CAMPANARIO

L

o
& Alcal e Xiviiet f lcgasibce Adéntrate en la impresionante Iglesia de San Juan Bautista y su emblemética Torre Campanario.
/

£ 12570 Si estés de visita por Alcala de Xivert no dejes de visitar la Iglesia Parroquial de San Juan Bautista. Fue construida entre 1736 y 1766
por los arquitectos José Herrero y Joan Barceld y es un ejemplo del barroco clasicista valenciano. Su planta es de cruz latina y cuenta

Informacién de contacto con tres naves, cinco tramos y un crucero coronado por una cipula de tambor con ocho ventanales y pechinas.

&, 964412205 También podré la Torre C: i0, queesel a atico del icipio. Fue disefiada

- por Joan Barcel, pero finalizada por Blas Teruel. Se trata de una torre con una planta octogonal que consta de cuatro cuerpos

D 686116117 separados por cordones perimetrales y un remate. En la cima, descubriras una imagen de San Juan Bautista, de madera recubierta de
plomo, mientras que en su base, la portada de acceso enmarcada por pilastras déricas alberga una hornacina con la figura de Santa

B turismo@alcossebre.org Barbara.

O Aociider s il No te pierdas el interior de la iglesia, jtiene un encanto que te conquistara! Y, ya que recorres la zona, te recomendamos explorar su

Castillo Templario, en plena Sierra de Irta y con unas vistas impresionantes.

Videoblog - El videoblog de la Comunitat Valenciana, Mediterrani en Acci6 , disposa de la seua
propia estratégia tant en el mercat nacional com en els internacionals. Els continguts
ryNBBAcee? NA NA ANr OQAANfeadNri AoadW¥daAar ¢ nAAArR Aca

gastronomia, naturalesa i sostenibilitat, i turisme accessible i inclusiu.
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TODOS LOS VIDEOS omotmaason < | [ rurasnsonronns < | [ ruresnsom raovmcins <

\alencia: Un Pasco por sus Il Estadio de la Ceramica del _ Gazpacho de Castalla, Sabor
Lpocas Barroca, Gotica y Villarreal, una experiencia Unico de la Cocina Mediterranca
Modernista diferente enCasa

T4 34

E? ®AAA AYyAAT ~npnd Nr WAA n?kAdOQAcE 1t ¢ Ae?r W8DNer NA DI W

seglients visualitzacions en el canal de YouTube:

Taula y Nous videos publicats en 2024 per idiomes i visualitzacions

Idioma Nre. de videos publicats Visualitzacions (*)
ES 72 54.201
VA 72 7.312
EN 10 1.728
FR 10 1.226
DE 10 933
Suma total 174 65.400

(*) en el canal dels videos publicats en 2024

Taula - Visualitzacions dels videos de Mediterrani en Accié durant 2024

Idioma Visualitzacions
en YouTube en el portal del videoblog

ES 347.094 116.692
VA 15.124 5.619
EN 9.267 8.091
FR 6.343 5.190
DE 7.702 6.135

Total 385.530 141.727

~yMracAnéef dA NA A8AdA An NAA&EN NAr rN?r DHRNENAAT WNrr AA/
estratégia de marqueting en xarxes socials i influencers , que desenrotlla i planifica la

preséncia de la Comunitat Valenciana i la seua oferta turistica en les principals xarxes socials,

AKX BAANGI ANBnr e?N ReBNAAA AA nAcadOQdmrryfpdmentDRalaky ? r ? Acd d
marca Comunitat Valenciana.

ANr i A&l Nr reQdAAr NA ANr e?AAr rynr na&NrNAA ¢ A Nr RA

per ser en estes a on es troba el pablic objectiu, sén:
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g

Nacional: Comunitat Valenciana
(@comunitatvalenciana)
Reino Unido : Region of Valencia
Francia: Région de Valencia
Alemania: Region Valencia

©

Comunitat Valenciana
(@comunitat_valenciana)

O

Visit Comunitat
Valenciana

d

Visit Comunitat
Valenciana

Nacional: Comunitat
Valenciana (@c_valenciana)
Internacional: Region of
Valencia (@valenciaregion)

MAr OQeAAdAF?2ar ANAOdeAAAr d NAr GAANEAAQdeAAAr

necessitats de cada un dels mercats emissors cap a la Comunitat Valenciana.

N r

Taula y Nombre de seguidors de la Comunitat Valenciana per xarxa en 2024

nAAAQF

Xarxa social Xarxa social Nre. de publicacions Nre. de seguidors
Facebook Nacional 569 377.499
Internacional 366
Instagram Post 341 146.279
Stories 418
Twitter Nacional 563 141.584
Internacional 261
YouTube YouTube 21 7.351
TikTok* TikTok 116 28.584
Total Total 2.655 701.297
Taula -MATF AP NBNAAG © &NAQOdeAr ABKk ANr i Aci Nr reQdAAr d AeBkaN Dad!
Xarxa social Engagement* Impressions
Facebook 4,54 % 15.300.709
Instagram 6,87 % 13.200.236
Twitter 2,22 % 274.190
YouTube 1,32% 1.270.199
TikTok 1% 7.967.740
Mitjana 3,19% 38.013.074
ZU2 Nr OeAr dDNEA oe?N ?2AA keAA AAi A DaANA? AF NBNAA Nrad NAAEN . & ¢
Ey AKncA kAADAR Nr WA NAWJdQAce A AA AAci A DZARJOJANr DN Vy?c
nNe A 7 Aei Nr uQendNr d dBAAPNrU AKX AKKAcf DANA nNac8eDAN OQeBn
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Copy

o iL= Comunitat Valenciana es tierra de
grandes arroces como la paellal [Te apuntas a
descubrir este destine gastrondmico?
{Pzella valenciana

D Arroz con costra

O Arroz del senyoret

O Aoz negro

FLExquisitMediterrani #ActitudMediterrdnea

% En Valéncia vas a encontrar un rio de
verdad convertide en un jardin.

;U lugar perfecte para correr, patinar,
pedalear o hacer un picnic!

@ Te spuntas a descubrir el pulmdn verde
de |z ciudad? #ActitudMediterransa

{La paella tiene su origen en la Comunitat
Valenciana, donde saben cocinar otros arroces
deliciosos. [Te animas a descubrirlos en una
escapada foodie?

EF=elia valencizna

B oz con costra

B #rroz del senyoret

B oz negro

¥LExquisitMediterrani #ActitudMediterranea

§ Parque Matural del Desert de les Palmes,
Castellén - Comunitat Valenciana

@ Este paiszje no solo estd Lleno de vida,
jtambién de historia y patrimonic!

), Te animas a escapar muy cerca del
Mediterrdnec para recomerlo?

i ActitudMediterranea

{iviaja a l= Comunitat Valenciana y disfruta
su gastronomial

{8 Descubrirds recetas de arroz deliciosas,
jorganiza una escapada gourmet!

B F=elia valencizna

B oz con costra

B #rroz del senyoret

B oz negro

¥LExquisitMediterrani #ActitudMediterranea

ﬂlas vistas de Calp, en |3 costa de Alicante,
zon a5/ de bonitas

i¥ ademas es un Lugar lleno de planes!

& Ciclismo

EyMautica

@ senderizmo

2 Playa

@ Gastronomia

M cugl te apuntas? #fActitudMediterranea

Enlace

SGTENTBIE

QAKNADAE nNa& A ANr

Creatividad enlace

(1] (8]

(=9

https:{drive google.com/fileid 1 bszkg37Rhecir
xpcl3gtCa5inlgfYGlviewTusp=drive_link

(1] L8]

(=9

https:/idrive.google.comfile’d 1 cR3FEgIPColx
BEA5)_apUmKseSsarjyl viewTusp=drive_link

|[E1] 8]

[ =

hittps: stock.adobe comies/searchiimagesiilter
sW5Bcontent_type%3Aphoto¥S0=1E&flters
% 5Bcontent_type¥h3Aillustration¥h 50=1 &A1t
ersfSBoontent_typedt3Azip vector¥esh=1&f
Iters¥5Bcontent_typethIAimageth50=1&k=c
alpeforder=relevance&price% 5B% 24%50=1
Bisafe_search=1&limit=100&search_page=1&
search E=Use d&acp=Eaco=cal et
facets-0&asset_id=360944784

Pagina 77| 216

AMy

N A



Indumentaria fallera, 18 de mar¢ de 2024

Impressions
Abast
Compartit
nReaccions
Comentaris
Clics
Interaccions

Engagement

165.654
157.959
459
2.177
157
8.928
11.721

7,42 %

Cascada de bercoldn, Tuéjar. 1r de maig

ACTITUD

QSTENTEIE

Les publicacions que major impacte van tindre en xarxes durant 2024 van ser les seglents:

Valenciana
r Mar Wam

18 de marzo de 2024- @

¢Nunca has tenido la oportunidad de ver de cerca a una fallera luciendo la indumentaria tradicional
valenciana? ;; Pues prepara una escapada exprés a #Valéncia, jy disfruta viendo a este experto en

accion! @
#Fallas24 #ActitudMediterranea #Valéncia #Fallas 1700 - Jorge Fabuel

valenciana!

comunitat_valenciana &
Tucjor

e comunitat_valenciana & 1 ser
© Cascada de Rercolén, Tuiar
il nuta de agua perecta para este fin
de semana te espera en 1 serrania

© Bercaldn waterfall, Tugjar
Take an i ible waterside vialk this
e Valencian mountains’

Impressions 89.097
Abast 86.354
Ty At €ADA 2.725
Comentaris 46
Guardats 1531
Interaccions 4.354
Engagement 5%
-A Ada DN KAy! Aka uMKIi UR
Impressions 5.749
Interaccions 62
Comentaris 2
Retuits 14
1y Af €ADA 38
User Profile clics 7
Engagement 1,10 %

23:Una cita con la mejor pirotecnia?
%2 Esta noche se enciende la Nit de I'Alba en #Elche. jMiles de kilos de
polvora iluminaran el cielo, no te lo pierdas! #ActitudMe inea

0:04/0:25 s S

Qv A
=2 1 10115 Me gusta
@ ssms. @

Comunitat Valenciana @
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YouTube

NATURALEZA Y SOSTENIBILIDAD foow\um
VALENCIANA

videoblog Explorant tresors ocults

Cova Turche Cova de las Palomas, gener

Visualitzacions

Temps de visualitzacio

Subscriptors

Duraci6 mitjana

visualitzacions

Impressions

% clics impressions

Miradors de
setembre.

Reproduccions
likes
Comentaris

Compartit
Guardat

Interaccions

Engagement

MAr QeAr AAkeacAD2Zaer nNa& A neeBeQdeAAc AA >eB?AdAAA

Tiktok

Comunitat Valenciana,

EXPLORANDO TESOROS OCULTOS:
11.029 CUENATURCHEY CUENA DE LAS PALOMAS

221,0
14

de les 14

3.625

Q‘?‘OEDQ

4,0 %

368.902
1,924
18
216
450
2.608

1%

maig de 2024 van ser els seguents influencers nacionals i internacionals:

Febrer

Aon

Qué va publicar

Mamas viajeras, Espanya VInstagram

Esta influencer va visitar diferents llocs dins de la provincia de Valéncia juntament
amb la seua filla i la seua neboda. Va recorrer Valéncia ciutat, creant contingut del
parc Gulliver o del Museu Princep Felip, Ruta Fluvial del Xdaquer a Cofrentes i Ruta de

AA ANADA DN AyMrAAAT DN >7? AANcEAs

3 videos en format reels i 44 stories que va anar publicant al llarg del viatge i que va
Rdi Ac NA NA nNER4dA A aAncAWnr DN KA Qa&NAQda D:

T m o= -

" mamasiigjeras A
Conozes osFordos Veleninss?

les de hasta
anan el cauce

s Ellago de [Estany es un humedal
catalogado. de 246 hectareas. muy

# s migones g e tranquilo, rodeado de huertas y
<o con techo

oQv A Qv R
961 Me gusta B 311 Me gusta
0 @ 0 g @ ©
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Diversos
On

Qué va publicar

Maig de 2024
On

Qué va publicar

ACTITUD
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Cristina Rodriguez, Akkikris, Espanya, TikTok

Va fer videos en diferents llocs de la Comunitat Valenciana: Nadal a Peniscola,
Benidorm Fest, Falles de Valéncia i Parc Ecologic de Benissa. Video sobre

gastronomia valenciana

5 videos de TikTok.

Wanderlust___ever, UK -Instagram

Lainfluencer WA RN&E& ?A WdAAFPN nN& DHRNENAAr AAeOQr
! AAQAAA OQd?AAAR =NAgD2&EBR NA >AraANAK DN g?A

3 videos en format reels i 57 stories que va anar publicant al llarg del viatge i que va

Rdi Ac NA NA nNeR4dA A aAcA¥Wnr DN KA Qa&NAQda D:

. Un{’}aq n
ALICANTE
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~y Mr A &A retndildndarker o enviament de butlletins als subscriptors, es va anar

adaptant.

Taula y Nombre de butlletins enviats

Tipus de butlleti Nombre
Nacional 6
Internacional 6
Especial o de campanya 13
Bo Viatge 16
Bo Viatja +65 6
&eNERJKA WJdAAF Na 1
Total 48

Els temes sobre els quals es va escriure en els butlletins van estar inspirats, entre altres, en els

textos publicitaris seguents:

- Benidorm Fest 2024 is here!

- iVen a conocer los carnavales de la Comunitat Valenciana!
- Kommen und erleben Sie die Fallas in Valéncia!

- Tots els teus plans de Setmana Santa estan aci

- Comunitat Valenciana: Territorio Sostenible

- jElige un gran plan para el Puente de Mayo!

- Celebra amb plans el Dia Mundial del Turisme!

- Votre automne dans la Région de Valencia

- Escapate en noviembre. jVen a la Comunitat Valenciana!

- Comunitat Valenciana: El descubrimiento infinito

- Plans nadalencs a la Comunitat Valenciana!

E? aAAA Ay Ni N a0 dobtgjuarfent campahyes #h/Social Ads i Google Ads (publicitat),
aixi com campanyes de promocié de la Comunitat Valenciana en agéncies de viatge en linia

(OTA), metabuscadors i xarxes socials viatgeres.
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Taula - Resultats en cada un dels canals
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mesurats en impressions obtingudes en 2024

Canal Impressions obtingudes
OTA - nacional 153.548.549

OTA - internacional 5.411.911

Total 158.960.460
Metabuscadors i xarxes socials viatgeres - nacional 7.378.381
Metabuscadors i xarxes socials viatgeres - -

internacional

Total 7.378.381

Social Ads + Google Ads - nacional 22.209.174

_¥< ATRAPALO
DesTINIiAa

eDreams
@ LOGITRAVEL

rumbo @ minube
‘Tripqdvisor 2% Skyscanner

lastminute.com
= Passporter

em ® =

Exta semans nuettso B Dedting Recenneadado
W 5 L Comuntat Valenciana dosde el ol ©.
o mar . b cttura 18 y s oot
rwciterrines § o Lonen pors inpane. Payss
doradus [, miles de ihes de Nemacia T yun
5310 Oe vada Que te harh sent bieovensdo

L Communitat Valenina = mis que un
Geslino_ et W prémma escapada’ Dest
it & conocerta & https

ORIV v 1)~ B w Tt a

2Destin

Blarunchev

Flopdwatings

Vi Sfertin -

BACHRMe G bnes voar -
SDwitromscomendado deatinia_com Exta semans rueiro @

Destrn Recomendido®P es ls Comuntat
Velencisna donde o sol O etmar @ s
cutties f) y Lo acutud meditersiees @ w
usen pars insouante. Payas dorades [, mies
de ahos de hestoria T v un estio de vida que
e hard sertie Diemveraco

La Comunitat Valencians es mds gue un
desting... s b priima escapedd Destins be
Iwits & conacarla @ UNK EN LA BIO

AP0

P COMUNTIAT
VALENCIANA MERJIERRANEA

20estivg
TCarancheia
Fopsestren

Vi $Otertan
TAAEEMedtan bwa

Les OTA, metabuscadors i xarxes
reQdAAkr WdAAP NENr A

accions durant 2024 sé6n

e AN
les
principals tant en el mercat

nacional com internacional:

atrapalo.com, Destinia, e -
Dreams, Busco un
Chollo,

Central

Logitravel,
rumbo/lastminute,

de Reservas, Civitatis,
Skiscanner, Tripadvisor,

Passporter, Minube, Escapada

rural .

gtravel ®
Seerseres

Elturitotie do bu felicided

Qv A

Qravel Er (3 Comentat Valenciana podras descedrv
Preciosos peedio costeros. Que caubivan por 1
Autenbicagad, junto a playss donde retajarse y ciafruta
Ge miles Ge actvidades acudtcas Muy cerca, también
encontracks sierras con montafias 8 1as que ascender
¥ poder var la inmeanidad del Medderianes

terrines 8C

Pagina 82| 216



Taula - Accions tipus fetes per les OTA

OTA

Atrapalo

Destinia

eDreams

Logitravel

Busco un Chollo

Rumbo/Lastminute

Central de reserves

Civitatis

Mercats

Espanya

Espanya, Regne Unit,

Franca i Alemanya

Espanya, Regne Unit,

Franca i Alemanya

Espanya

Espanya

Alemanya

Espanya

Regne Unit

ACTITUD

S0STENTB[E

REGION OF VALENCIA

A real experience

o ~~opodo

A

r NANQQde AADRr nNa& A AaMracAnéf dgA

Accions Canals
Baners

Newsletters

Blog Houdinis Web + App + Xarxes
Microsite Socials + Email
Pddcast

Xarxes socials
Microsite
Baners i capcaleres de

. Email + Web + App
pagines
Newsletter
Contingut de marca
Baners Web + App + Email
Newsletter
Baners
Blog posting
Newsletter Web + App + Xarxes
Xarxes socials Socials + Email
Microsite

Xarxes socials

Baners
Microsite Web + app + xarxes
Xarxes socials socials + correu
=?AKKNA 8 DF dA electronic
Social Ads
Baners
Xarxes socials Web + App + Xarxes
Newsletters Socials + Email
Newsletter
Baners

Web + xarxes socials +
Newsletter

] correu electronic
Xarxes socials

Publicacions de blog
=?2AAKANA S8 DF dA Web+ Emalil

Baners Display
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Metab. / xarxes socials

ACTITUD

S0STENTBIE

. Mercat Accions Canals

viatgeres

Campanya

D¥ g ARA? NAQQAD

Q&eNAQda DZF dnad

) web + app + xarxes
Passporter Espanya Postpromocié en xarxes )
) socials

socials

Xarxes socials, Social

Ads

Baners

Contingut de marca Web + app + xarxes
Minube Espanya Xarxes socials socials + correu

=?AKKNA 8 DX dA electronic

Anuncis natius

Xarxes socials

Newsletters Web + app + xarxes
Escapada Rural Espanya Blog posting socials + correu

Banners display electronic

Microsite

Publicacions de blog

=?AKKNA8 DFgA ]

s . . Web + xarxes socials +

Civitatis Espanya Baners Display

) correu electronic
Xarxes socials

Directe en Instagram

EqAr DNA BAxEQ DN Ay Mr A cAnét d ACVDEN 20B4ecdedehratigmdiferentss A8 A A DA

QABNnAAr Nr n?AA?AKr nNa& A naceBeQdeAAcER NrnNOJAABNAAR Nr I
ONANKk &€aNA NA ANr DANraAdAAQdeAr DANA ANcaedaeacds @«Naec A AA ne
vertebren les cinc estratégies del projecte amb la finalitat de coordinar -se en la difusié de les

accions. En general, solen comprendre els elements seglents:

- Creativitat: creativitat especifica per a la difusié6 de la campanya amb una imatge
especial i atractiva.

- ®eE&AAK A?2aE8rAadOf NAAkeaxcAQda DN Aea8Q0dNrR AOQOA?AAdA" A
DNr AgAAQda d NAr acNO?a@crer NA e?2é& AJgAFTA AAKeO NraA OAB
per a enllacar al contingut principal de la campanya,

- Xarxes socials: programacié de diverses publicacions en formats diferents que es
planifiquen per a tots els perfils nacionals (i si es considera, internacionals) de Turisme
en Facebook, Instagram, TikTok, Twitter i, ocasionalment, YouTube. Creaci6 de

#hashtags especials de campanya.
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- Marqueting per correu electronic: enviament de butlletins especials de campanya
e?NR rr NfeAr KA adneke?t dA d AyqgAANaEnr R neDNA adADZEN
internacional.

- Publicitat en linia: suport en Ads i, ocasionalment, en OTA, metabuscadors i xarxes
socials viatgeres.

- Difusi6 de la campanya mitjancant notes de premsa enviades a mitjans especialitzats.

~yAAr npnNe ryt AN DNr NAcear AAAAR NAAaEN AAAa&eNr R ANr r NFoNAAr

Campanya especial
Benidorm Fest 2024
Falles

Magdalena

Campanya Sostenibilitat
Setmana Santa

Eurovisio 2024
Llangament app ltineraris
Campanya Ponts

Dia Mundial del Turisme
Contingencia per la DANA + campanya de recuperacioé

Viatja +65

SENT COM
VIBRA EL

7 St S o Tt T T
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DIA MUNDIAL DEL TURISMO
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E? aAAA Ay AAT DRy NAREeN XK AWE Ay Ann DFuadANcAacdr R e? N eRNad]
DN AA rNOOda DANA neacnAX DNA BAANdi AeB OeB NAr Nr DNW¥NAJBI
en els mateixos idiomes del portal; anglés, francés, alemany, castella i valencia, i es van

publicar en els dos sistemes operatius i les plataformes majoritaries del mercat, Android per a

geef AN @&KAAr ¢ dAA nNe& A !'nniiaecNs MA Nraer BeBNAAar Nr DZr

Ar DN AyNraacAnétdA Nr WAA BNr?2acAac BNAr?AABNAA
dBNAA DN AyNWeA?Qda DNKA neeYNQAN NA aear NAr

MAr &Nr 2?2 AAA
A ?

puil
=z

E ? r

! BnrR OADA DzZr BNrer Nr %A Ni NO?AAc ?2A @=AA DI Nr QeAnA A

paraules clau triades i també un pla de comunicacié i difusio ad hoc per al projecte.
Les notes de premsa publicades en 2024 van ser:

- Notes Benidorm Fest 2024
- Falles i Magdalena 2024 (enviada per Gabinet)

- Setmana Santa 2024 (enviada per Gabinet)

Estratégia de marqueting en linia per als mercats llunyans: Xina
ENr DN KydAdOd DNA neeYNOAN rytA D2aA A ANEBN ?2AA NracAaéi
de la manera diferent de fer la promocio en linia. A més, este mercat esta tenint una evolucié

molt positiva des que va acabar la pandemia.

MAr NANBNAAr ké&rdOQr DZNrAA naeeBeOda WAA rNa& NA DANr NAEe A K/
web sobre la Comunitat Valenciana localitzada, la dinamitzacié de les xarxes socials propies
del mercat xinés incloent publicitat en diferents canals i la creacio i realitzacio de cursos de

capacitacio en linia per als agents de viatge.

Durant 2024 es va avangar amb la creaci6 de nou contingut en el lloc web

www.travelregionofvalencia.cn i, fins i tot, es va integrar una webcam a tal DF Ni n N&dBNAA NA

este portal que esta situat en servidors locals a la Xina per a la seua millor difusi6 en este
BNeQAArs !Bk NA OAAWd DN OQeAAcAOAN ryNrad naeNnAcAAan 2?2 AA
publicara en 2025.
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Els treballs fets es van enfocar a tindre presencia en les principals xarxes socials del mercat
Xinés; per a aixo, es va fer la creacié de contingut i gestid per als comptes de TCV en les xarxes
socials xineses WeChat i Weibo, incloent també contingut publicitari en estes. Fins al moment

els perfils creats han crescut amb forgca superant els 18.000 i 10.000 seguidors respectivament.

Imatge y Contingut publicitari en les xarxes socials xineses

FHEG‘ONO[
VALENCIA
Outedoor - . . REEXTE®

PINMEE RIBER

EEAERARTIDTRES, MR GRALHNS
SEMEEIRANELN, SERWSERNE, 4K
EREEXGALIRILS, SRA- AR
5, HETRARTAR, D6+ 2ROAEFShowS
2TEER, KBSRANERNS, HEOBRGER
SATERSBRSED, ANGHSERSRERDY
amEEnEE.

RICHES

Uslencio City

RiCTIMT

El post més vist en Wechat durant 2024 va ser el de com fer una paella, amb més de 12 mil
visualitzacions. En el cas de Weibo, el post amb major abast van ser els dedicats a Valéncia i
&NA8r Qe KAR ABKk Bnr DFnnsnnn ANOA?&Nr OADA ?2As
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desenrotllat en els mesos de novembre i desembre amb més de 2,7 milions de pagines vistes.

Amb la finalitat de millorar el coneixement de la Comunitat Valenciana per part dels agents

DN WdgAAf Nr T dANrerR ryeacf AAdA" NA

2ANA

récdgN DN O?cErer

als interessos i gustos del mercat xinés. Durant este any es va continuar amb el

DANr NAcen AKABNAAN DNAr BeDR KAr =N-=

DZ Nr nNOdAAdA' AOda

rek &N

cursos estan allotjats en la plataforma China Travel Academy. En total es va formar més de

1.500 agents de viatges amb estos cursos.

- Especialista en turisme de Valéncia
- Formaci6 de la Ruta de la Seda de Valencia
- fexeBAQda

DZ Mi nN&Ed e AQdNr DN KA

- Programa executat

>eB?AgAAAN GAANAOQQAAA

Pagina 89 | 216

N



ACTITUD

S0STENTBIE

FORUMS | ACCIONS PROMOCIONALS

Promocionar la Comunitat Valenciana destacant els atributs com a destinacio

sostenible.

V A través de la participacié en fires, certamens, tallers, jornades inverses,
presentacions, viatges de premsa i familiaritzacid, enfortint el seu reconeixement i atractiu en

el mercat global

- Area de Marqueting i Producte / Servici de Promoci6 Turistica

Participaci6 en esdeveniments i fires

FITUR Madrid, 24 -28 de gener
Participaci6 en la 44a  edici6 de la Fira Internacional de Turisme, FITUR. Estand de 2.050 m 2 en el qual
van estar presents com a coexpositores les set marques turistiques de la Comunitat, aixi com

empreses, associacions i clubs de producte.

FITUR SCREEN CINE Madrid, 24 V28 gener
En esta edicié es va modificar el format, un espai global amb titularitat de la Spain Film Office. TCV va
participar amb una taula de treball compartida amb la Ciutat de la Llum, a on va donar cabuda a les

film office de les diferents marques turistiques.

FITUR SPORTs Madrid, 24 V28 gener
Mr WA D&rnerAc DZ?AA AA?AA DN AceNKAKK ABk aAda?KAcdnaAy

Madrid Fusién Madrid, 29 V31 gener

Participacié amb un espai propi de 84 m2.

Fira NAVARTUR Pamplona, 23 - 25 febrer
TCV va participar amb un estand de 100 m 2 al costat de les marques turistiques, els municipis, les

associacions i les empreses de la Comunitat Valenciana.

B VTRAVEL Barcelona, 15 V17 marg
Després de FITUR, és un dels certamens més important del nostre pais. En la trenta -dosena edicié, TCV
va assistir acollint en el seu espai els tres patronats provincials de Turisme, Alacant City&Beach,
Benidorm, Elx, aixi com la Federaci6 de Campings de la CV, el club de producte Tour & Kids i

AyArreQdAQda >A>M{f Ms
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Fira EXPOVACACIONES Bilbao, 10 V12 maig
TCV va participar junt amb la resta de marques turistiques, municipis, associacions i empreses de la
Comunitat Valenciana, i concretament:

- Patronat Castell6 (assistixen també tecnics de Sud de Castell6, Orpesa, Peniscola, Torreblanca,

Benicarl6 i Castell6 de la Plana).

- Valéncia Turisme (assistix amb els municipis de Gandia, Cullera, Sagunt i Oliva)

- Patronat Costa Blanca (assistixen els municipis del Campello i Guardamar)

- Visit Benidorm

- Visit Elche

- COCEMFE

- Federaci6é de Campings de la Comunitat Valenciana

- Club de producte Tour & Kids

Fira ARATUR Saragossa, 24 V26 maig
Dihuitena edici6é. Certamen orientat al public final a on, a més de la zona expositiva de les diferents
destinacions i entitats expositores, es van impartir xarrades informatives, tallers interactius,

degustacions, tastos, sortejos,  showcooking , etc.

Fira TUREXPO GALICIA Silleda, 30 maig V2 juny
ENrnaenr DN KA nAend0dnAQda nNa& naedBNaeA WNiPFADA NA Ay
GALICIA per ser el principal certamen turistic de Galicia, que compta amb connexions aéries directes

amb els aeroports de la Comunitat i amb un flux de turistes cap a la nostra regié6 que TCV vol
desenrotllar. TCV va assistir acollint en el seu espai com a coexpositors Valéncia Turisme amb els

municipis de Gandia i Cullera. El Patronat de Costa Blanca, Benidorm, Elx, i també van estar presents

AcenNr AR Kig GOCEMFB,Jdur & Kids i la Federacié de Campings de la Comunitat Valenciana.

FIRA de TOTS SANTS Cocentaina, 31 octubre - 3 novembre
678a edici6. TCV va participar amb 4 casetes de fusta unides (model tipic de participacio per a la zona

DN y>G d AAF ?ANr AAaAacNr rNOQdeArUs GAA nAaeandOdnAc DI/
- Benidorm

- Federacié de Campings de la Comunitat Valenciana

- Associacié Turisme Actiu i Ecoturisme de la Comunitat Valenciana
- 1 KKeaYABNAAr DF dAANadeaE § MY ead
- Club de Producte Tour & Kids

- COCEMFE

INTUR Valladolid, 14 V17 novembre

Edicié6 XXVI. TCV va participar novament en este certamen contractant un estand de 100 m2. TCV va
acreditar diverses entitats de la Comunitat per a la seua participacio en este espai:

- COCEMFE

- fNDNcAQda DI MAea?x&dr BN DN AA >eB?AdganAnrn GAANAOQJAAA
- Turisme Familiar Tour & Kids

- YyNBnr DFuAANcEdea

- Love cycling Tours

- Aquiestoy Caravaning
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- Visit Elche
- Mancomunitat la Canal de Navarrés

- Ajuntaments: Gandia, Cullera, Sagunt i el Campello.

IBTM Barcelona, 18 V20 novembre

IBTM World és una de les més importants fires especialitzades en MICE: turisme de reunions, incentius,
congressos i esdeveniments. Esta fira proporciona als professionals de la industria turistica
Ayeneacn? AdaAn DN BAAAJQADZEN AcekADANr =nv= ABk OQeBnacADz

seues perspectives i oportunitats de negoci.

HOLIDAY WORLD SHOW Dublin, 26 V28 gener

La fira de turisme més important que se celebra a Irlanda a la qual TCV va acudir amb quatre taulells

DfAr DN KyNrAAADZ DN y?a&NrnAyAR ?A DFNraer nNae A y>G6

| KAQAAAs VABkn WAA OQeBnaAac ABk AA?PANAKAK nacend uf Nragd
Turespafia, la Federacié6 de Campings de la Comunitat Valenciana i la cadena hotelera Servigroup.

iNfeAr DADANr DN Kyeacf AANdA" AQdaR AyArrdraéAQdA WA ArC
nCkAd0O0s -A RdecA WA QeAranAc DF?AA r?nN&ER8O4GN DN t snn
entitats expositores. Visit Valéncia va patrocinar, juntament amb Turespafia, el sopar dels premis a la

premsa que organitza anualment la publicacié Travel Extra .

GOLFMESSE ZURICH Zuric, 26 V28 gener

Dins de la fira generica FESPO, es dedica un pavellé al producte golf. Esta és la cita més important

dedicada al turisme de golf que se celebra en el pais suis. TCV va disposar de 2 taulells dins de Ky Nr A
de Turespafia, en el qual també van estar representades Andalusia, Costa Brava, Extremadura i Murcia.

Van assistir:

- Associacio de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana

- Hoteles Santos (Las Arenas Valencia)

- Oliva Nova Golf

- La Galiana (assistia en un altre estand juntament amb un operador turistic)

ITB BERLIN Berlin, 5 V7 marg
y>G WA nAendodnAcEc NA KA uy= ABk Dzr NrnAdr DHRNENAOQg(
Turespafia, en pavell6 2.1, estand 101. -y Nr nAd %A DZrner Aec DN AA? ANAArR .
neeRNrrdeAAKr R ?2AA r AKA nedWADA DN cNfigeAr ¢ ?A Nrn/
Com a novetat, en esta edicié de la ITB 2024, TURESPANA va tindre en el seu estand un espai dedicat

AKX rNOAeaE -g=ye&o0R ?A XaedAs >ecANEXSs

Vahaver-t ¢ "1 NBn&Nr Nr ¢ BAEe?Nr aA?2a&8rande?Nr na&Nr NAar NA

IAGTO European Convention Malaga, 13 - 15 maig

§y>G WA nAeadQOdnAcEe VY?AAABNAA ABk Ky!rreQdAQda ColunitatAE
Valenciana. Es donen cita els més importants operadors turistics i agéncies de viatge especialitzats en

este producte.
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Frankfurt, 14 V16 maig
IMEX FRANKFURT
-A >eB?AdAAA GAANAQJAAA nAaendQOdnA NA KA RdeEA ufTMHAR

>eAWNAAdeAr =?2a&NA?I R Arre0dAQdeAr d BA@Ee?Nr A?&E&8rade’
Qe Ni nerdaeacNr D&rner NA DZ?AA Af NADA DN OQdaNr d ?2AA

previstes.

Shanghai, 27 V29 maig
ITB CHINA
TCV, assistix amb representant en mercat xinés.

Helsingborg 6 V9 juny
VOLVO CAR SCANDINAVIAN MIXED
Participacié en torneig de golf del circuit N? aenN? NA NA e?2AK y>G WA DZrn

m?2 dins de la zona comercial del camp. Van assistir: Associacié de Camps de Costa Blanca i Comunitat

Valenciana i els camps: Mareny Hotels, La Sella Golf Resort, Oliva Nova Golf Resort

Londres, 19 V20 juny
THE MEETING SHOW
@AErd0dnAQda NA KA RaEA YoM TMMyu,g HAoA§ NnnNés Mr

AAN?AKBNAA d e?N a&N?Adi WeacA vrprp AP é6AQ4dNr eacf AANdA' AD2
taulesdinsde Ay NrnAd DN y?&NrnAyAs

Amsterdam, 20 V23 juny
KLM OPEN
y>G WA NAAkeacAac ?A QAANADAcd AA?AK DFAQA?AQdeAr aENAAC
Qe AY? AANABNAA ABk AyArre0QdAQdaR OQeAr dr addpeaialitiddes, Vatgls de d, r
premsa i de familiaritzacié per a agents i professionals especialistes en este producte turistic, a fi de
BAAAGADZEN KA >eB?AdaArn GAANAQGAAA QeB ?AA DN ANr DN

esport a Europa.

BMW International Open Munic, 4 V7 juliol

Torneig de golf del circuit europeu al qual assistim amb un espai propi de 25 m2 per a la promoci6 del
producte golf a la Comunitat Valenciana per al public final (visitants al torneig). També van

assistir: Associacié de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana, Panoramica golf, Golf

Hot Spots

FEDEX OPEN DE FRANCE Paris, 10 V13 octubre

Esta és la prova del circuit europeu de golf més important que se celebra a Franga, en este cas en el

camp Le Golf National, proxim a la ciutat de Paris, i que esta considerat com un dels camps més

EaNQe ANF?2Ar DRNAK nA8rs y>GR Y?2AAABNAA ABk Ky!rreQdAQd
>eB?AdAAA GAANAOQOJQAAAR WA necnAce AKyeRNaE&r A A?2&8raAdQA g
DN &Nna&Nr NAAAAAT DFAKF2Ar DRNAr rN?r BNBka&Nr QeB =eAA
Resort & Spa, iva e RNE&d e AAr Wdr daAAAr KA nerrdkdAdanAnr DFAQ
QeArdrAaNAAr NA NraAADNr ABk Ndi ¢DNr DN FfeAR NA teaNArtF
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INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET Lisboa, 17 octubre
y>G d Ky!rreQdAQda DN >ABnr DN gekR DN KA >eraA =KAA
DNAX OQAANADAcEd DFAQOAdWdAAAr DNDHOQADNr AK A?a&dr BN DN F
NAA &GN ANr DZr NAAGAAArs MA NraA NDZHOda WAA Arrdrada
Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana: Ona Hotels & Apartments, Melia Villaitana i Denia

Marriott La Sella Golf Resort & Spa.

| WORLD TRAVEL MARKET Londres, 5 V7 novembre

Principal fira de  turisme en el mercat britanic i una de les més importants internacionalment. TCV va
participar amb estand propi de 330 m?, en el qual es van registrar un total de 34 empreses, entitats i
ajuntaments de la Comunitat Valenciana com a coexpositores (a més de les 7 marques turistiques). A
causa de la catastrofe provocada per la DANA, es van anul-lar tots els actes i les reunions previstos. A
esta fira acudix principalment public professional que en esta ocasi6 va arribar fins a les 46.316

persones.

Tallers i jornades
Tenen com a objectiu organitzar i participar en tallers i jornades inverses per a establir

contactes amb operadors turistics interessats.

Convenci6 anual de Turespafia Tenerife, 1 V3 octubre

Sessions de treball i reunions amb les OET per a planificar el pla operatiu de marqueting 2025.

Presentaci6 CV VDia de latapa - Street MKT Finlandia (Helsinki), 14 V15 juny

' QA?AQda ecf AANdQA' ADA nNa& AyAMy DN oéArdgAtd NA sPeei!
marketing dirigit a agents, mitjans i public que inclou degustacions gastronomiques.

Spain Sustainability Day EUA (Nova York), 25 setembre
®@AEAd0dnAQda DN §y>G NA AKyAanAdA A2rAAdAAKkdAdAT EAT NA
>e AWNAQda AA?AAK DZFCraeh EUA (Marco Island - FLORIDA), 9 V13 desembre
@AEndQ0dnAQda DN y>G NA KAy!rr NBKANA I A2AKA DN Ky!rrecC
Presentaci6 de la CV, reunions amb TO turistics i assisténcia a les ponéncies.

Jornades de sol i platja prémium Paisos Baixos (la Haia), 14 maig
Jornades de suport a la comercialitzacié organitzades per Turespafa i aprovades en el POA de 2024.
~yekYNOAd? DN ANr YecAADNr NacA ARA¥eacdae KA QeBNaEOdAKAc
estes van participar agents de viatges i operadors turistics procedents del mercat holandés.

Spanish event 2.0 Polonia, Varsovia i Katowice, 8 V11 abril

' OAndWdanAA AnceWADA NA NA @Al vnwnée ABk y?2a&NrnAyAs Act
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Varsovia. Participacié6 amb una taula de treball. Van assistir també Benidorm, Alacant, Costa Blanca,

Magic Hoteles, GF Hotels, Estimar Hotels, Spa Porta Maris by Melia i Bali Hoteles.

STREET MARKETING Polonia (Katowice  VGliwice) 26 V28 abril

Acci6 dirigida a public en el centre comercial de Katowice. Van participar marques turistiques.

Presentaci6 de la destinacio CV V Dia Mundial de la Polonia (Varsovia), 5 juny
Tapa
Presentacié de destinacié de la CV i workshop D&, c&d,f da A AfF NAAr A?&8rAdOr

emmarcar en el conveni de marqueting col-laboratiu amb el Consell de Cambres i Conhostur i en que

Qe Ar AAkecAWA y?2&NrnAyA A AcAW¥Wnr DN AyAMYy DN z=eAsAdAs
Presentaci6 de destinacio CV Portugal (Oporto) , 3 juliol
Actuacié6 emmarcada en el conveni de margueting col-laboratiu amb el Consell de Cambres de la

Comunitat Valenciana. Format: presentacié de destinacio i cocktail networking . Dirigit a agents
turistics i mitjans.

SPAIN SUSTAINABILITY DAY Regne Unit (Londres), 17 abril

Patrocinador principal Visit Benidorm. Assistixen representants de Turisme Comunitat Valenciana.

Presentacio de destinacié CV Suécia, (Estocolm), 10 juny

—yekYNOAQ? naE&dAQdnAA Na&A ncene aQd asaddiaion?, emphesey Ardstiqueseie n d
destinacions de la Comunitat Valenciana pogueren promoure activament la seua oferta turistica i els

seus productes.

Presentacions i viatges de premsa
Tenen com a objectiu fer presentacions i coordinar viatges de premsa per a donar a conéixer
ANr dAdOdAAdWNr d eRN&aNr reraNAdkANr DN AA &NfdaR nNa

periodistes.

Press trip turisme culturalenla CV - OET Alemanya (Frankfurt), 2 V6 maig
GdAAP N DN na&NBrA aA?2a&dr BN nArncdBeAdAAs ENr QekaE&dBNAA
Castell6.

Fam trip GEBECO Alemanya, 27 octubre V1 novembre

GdAAF N DFAF NAAr yA gM=M>AF %drdanA DI JArnNOOda nceél dAs

Fam trip TO Tour de Forks EUA, 15V 20 maig
GqgAAP N DN AyenNcABB&cdQ&ESNAgRNOABRAEDPA ' AA NA A?2c&dr BN 7 A

conéixer la CV i la seua oferta de turisme gastroenologic.
Press trip - revista DOVE Italia, 26 V30 setembre

GdAAFT N DN n&eNBrA NA OQeAr KAkexAQda ABk AyAR4GOQOdAA Mrn

periodista Susanna Lavazza i el fotograf Alessandro Capoccia tenen previst viatjar a la Comunitat
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Valenciana per a fer un reportatge sobre la é?AA DFAVYer Nf cer d AA 0Qd?2AAna

B

Regne Unit, 14 V18 abril
Press trip revista britanica NATIONAL GEOGRAPHIC TRAVELLER
Viatge de dos periodistes a Valéncia ciutat i provincia. Tematiques: naturalesa, cultura, sostenibilitat. La

publicacié britanica  National Geographic Traveller fa una visita a Valéncia per a conéixer més sobre la

cultura, la tradicid, la gastronomia i els recursos naturals de la ciutat i provincia.

Press trip revista britanica FOOD & TRAVEL Regne Unit, 16 V26 maig

Viatge de dos periodistes a Valéncia ciutat. Tematica gastronomia i cultura.

Suécia, 17 V21setembre
Press trip revista GOLFBLADET
Viatge dos periodistes a Valencia ciutat i provincia. La publicacié sueca especialitzada en golf Golfbladet

fa una visita a Valéncia i provincia per a conéixer els camps de golf de la zona i conéixer la resta

DZ AA €A QA g ? rgastfohalia, caitdva fraBicions i recursos naturals de la ciutat i provincia.

Multimercat VHolanda, el Regne Unit i Suécia, 4 V8 juliol
Press trip  BIRDWATCHING

Visiten provincies de Castell6 i Valéncia.

Comunicaci6 fora de linia. Publicacions i marxandatge

En el marc de les accions per a la comunicacié de la marca Comunitat Valenciana, durant 2023, dins del

neef eABA DN Xa&?k&AdO0AOQdeAr d BAANEdAA neEeBeQdeAAAXR Nr
Ayek YNOAQ? DZArr NF?cAc KA BAYeax DHR?rda d NA OeANdi NBNAA

GUIES (A4)

- Guia Generica (espanyol i anglés) - Una

presentaci6 general de la Comunitat

‘ ot ide : Valenciana i els seus aspectes més
Guia de Gastronomia ¢ Leisure and Cultura gui !
Comunitat \{a\‘enclanu i :

singulars: platges, interior, cultura,

gastronomia, etc.

- g?dA DAaAOQd (astel® AalehamAi
anglés) - informacié cultural sobre els
monuments més emblematics, museus

Banr DANrAAQAAr d AAAENT

=75 Recio
VALENCIA ”ED%%MEAN

R

185 6 o gy

T !{ patrimoni de la Comunitat Valenciana.
S VT

i comamar _ ACITUD
o, weofiiReines

Rutes com la de la Seda, del Grial, dels

Pss

Castells del Vinalopo, dels Catars o els Borja.
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ACTITUD

QSTENTEIE

- Guia de Gastronomia  (castella) - Sabors, plats i receptes de la Comunitat Valenciana
que integren una amalgama de cultures i de productes que donen lloc a una rica i

variada dieta mediterrania.

- Guia Naturalesa (castella, anglés i francés) - Mr nAdr AAA? ®€AAr DN QernanA ¢ DF

descobrir i recrrer rutes a través del paisatge de la Comunitat Valenciana.

FULLET (A5)

- Guia camps de golf CV (castella/anglés -bilinglie). Recorregut per tots els camps de
golf de la Comunitat Valenciana.
MAPES

- Mapa Birding (castella i anglés) - TAnA ABk &?ANrR dadANcEAcEdr R AKeOQr
R ?

QADA éneQA DN Ay AAT Adn?r Dbiddaiching d emXl&@o@unitae A n A QA ¢ QA
Valenciana.
- Mapa Busseig (castella, anglés, francés, alemany i valencia) - Mapa de zones

D d,BBNaEr daR AOadW¥ daAar rr AP ?2AAcEr d Aean rekaeN NAr ReAr

- TAnA DA (chstetay - MA BAnA a&NRANOQOAdi ANr NBnaNBANr DF?A
ancestrals en la Comunitat Valenciana. La Ruta dels Ibers porta als poblats de la
>eB?AdAAAN GAANAQQAAA A eA rytAA AnacekAan Arrc NAAABNAAT

espais de gran valor natural i paisatgistic.

- Mapa Art Rupestre (castella, anglés i

valencia) - Este mapa conté informaci6

sobre els principals abrics Vvisitables,
B?r N?r d ONAAG&GNr DZFdgAAN
pugues conéixer més de 350 llocs
declarats patrimoni de la humanitat i
Bnr DN Jrr YAQdBNAATr
art llevanti, art esquematic i art

macroesquematic.

- Mapa Turisme Cultural (castella) - Oferix
informacié sobre les diferents rutes
culturals o de les 16 joies patrimoni de la
humanitat que atresora la Comunitat
GAANAQGAANAR A Bnr DF?AA

de museus imprescindibles.

- Mapa Ecoturisme (castella, anglés, francés, alemany i valencia) - Espais per a
Qe AANOAAE ABk KA ANAA?EAANrA d nEAOAdOQOAcE AyNQea? &dr BI

amb la naturalesa i contribuir a la seua conservacio. Esta practica engloba activitats
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QeB KyekrNa®%®AOda ¢ NA OQeANdi NBNAA DN RA?A

interpretatiu, etc.

- Mapa Camins de Dinosaures (castella i valencia) - Descobrix una manera diferent de
recérrer la Comunitat Valenciana coneixent el seu ampli i variat patrimoni
paleontologic. Jaciments, museus i col-leccions distribuits per tot el territori per a

DNr Qekaedae d FA?DH e DN AKyAnArrdeAAAA BaA DRNAr

- Mapa Ruta de la Seda (castelld) -fAnA e?N Ni nAdOA AA AcADZ Oda

Comunitat Valenciana a través de la Ruta de la Seda, que va ser una de les activitats

R RAe &/

DI Ner A? «

d Ay ECr

Bnr ¢BneacnAAAr NA AyAAad?P ?2daAns ENAAAAr rekaN AyeacdrF |

diferents usos, museus, la Llotja de la Seda i altres edificis.

- Mapa Ruta del Grial (castelld) -TAnA DN AydadANcAcqd DNA AAAA

petjades. Totes les claus per a fer un historic viatge pels 18 municipis de la Comunitat

SAK' N A

GAANAQAAANA ©?N OQeAradga?2ai NA AydandANcEAcqd DN nNaENFf &adAAC

catedral de Valéncia, lloc a on ara residix esta reliquia.

- Mapa Rutes Jaume |  (castelld) - Mapa de les Rutes Jaume | que mostra els camins i les

NrAADNr DNA QéANkaEeN BeAAcQA A aAcAWnr DN nekAAOdeAr d

del Conquistador. Un patrimoni de gran valor cultural.

- Mapa Castells del Vinalopo (castella) - Descripcio de la ruta que recorre la conca del

riu Vinalopd. Desenes de fortaleses que han sigut testimonis de batalles i llegendes. La

é?AA DNAr >ArANAKAAKr DNA GdAAKena AkAraA ?2AA B4gOA Bnr |

les localitats alacantines de Santa Pola, Elx, Aspe, Novelda, Monover, Elda, Petrer, Sax,

Villena, Biar, Camp de Mirra, Beneixema, Banyeres i Castalla

- Mapa Art Modern i Contemporani (castella) - Mapa amb els museus, espais expositius,

esdevenimentsi land art en cada una de les provincies de la Comunitat Valenciana.

- Mapa turistic genéric  (castelld/anglés, castella/valencia i francés/anglés)

En 2024, es van fer les reimpressions de les publicacions ja existents com a suport a les

accions de promoci6 tant a escala nacional com internacional.

Es van editar les seguents publicacions, en diferents idiomes: Guia Vies Verdes (2), Guia

>dQAen?cdr BN yoUyU d nAadAeAr Qd?AAar DF'! KAQAAA uNUR
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Es van produir diversos  articles promocionals per a la difusié6 i promocié de la marca
Comunitat Valenciana com a destinaci6 turistica en accions de promocié dutes a terme per

Turisme Comunitat Valenciana. Els elements es dividixen en dos lots.
Lot1l

- Boligraf fabricat en fibra de blat (diversos colors)
- Lanyards marca

- Bossa cotd Marca CV (espanyol i anglés)

- Pins personalitzats (color)

- Penja -mobil

- Porta -acreditacio

- Boligraf de metall (diversos colors, dos idiomes)
- - KAANDA DFeKd

- Llapis etern

- Clauer sublimacio

- Davantal

- Calcetins

- Identificador de maleta

- Necesser

- Plats de ceramica

- USB anglés

- Paraigua castella/anglés
- Botelles de metall

- Llapis negre

- Pot de melmelada artesana (3)

Lot 2.
- Llibretes de colors
- Quadern de viatges
- Carpetes Comunitat Valenciana
- Bosses de paper CV

- Blocks

- Adhesius marca turistica CV
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MK OAA%d R8rdO DFAKF?ANr OQOd?aAAaAr d ANr AeWNr n?kAdQAQdeA
eENneacen AnNFN FNANEAXK DFABAAFNr n?AA?2AAr nNamait dQa ? AKdA' Ac 4
BNr?cA e?N rdf A nerrdk ANR NA kAAQ DZ dBAAF Nr AKX DHAR RdATr
QeBnANAA d ABnAdAQda DN AyAci ¢?s GA dAQAe? &N NAr rr NfoaNAATr

Municipis Productes
- Altea - Festes: Falles
- Anna - Gastronomia
- Benidorm 0  AIrrossos
- Chelva o Dolgos
- Gandia o Entrants
- Montanejos o Fideua
- Onil o Formatges
- Pedreguer o ! BKkgNAA uaAnAnNrR
- Peniscola
- Valéncia

- Programa executat
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Linia operativa 5 Desestacionalitzaci6 y 365 diesR A NAdA OeB A e
eNDfYr rncdk?dae AA DNBAADA DN BAANEA e?N ry
Nr QeAncdk?acA A ?2AA BdAKeac ? Nrada DNAr

KYNOAQ? @cND2da Ay

AVeacdaeA Ay NraAk
NO?crer d AK kNA
Mr AN naeef cABA ryeacdNAAAYA NrnNO8RJOABNAA A (¢BnANBNAAAG
afavoriren el consum fora dels periodes més recurrents, a posar en el mercat productes

diversos i, a més, a desenrotllar incentius que promogueren el consum fora dels pics de

demanda tradicionals amb iniciatives com el Bo Viatge.

La linia operativa 5 estava composta per 3 programes:

5.1. Incentius a la demanda

5.2. Equipament de platges

! Bk Ky Ni NO?0Oda DFNraer nacef cABNr D2 cAAA Ay Ni NeQdOd v n~No

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
¥ CRECIMIENTO INNOVACION E

ECONOMICO

i &

17 ALIANZAS PARA @OBJETIVOS S
LOGRAR 3

10S 0BJETIVOS EBEHE

BEOB

HEE &

BEEER-

12 7o' |13 Mo
RESPONSABLES

16 PAL, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
souons

2

Y,

| concretament a les segiients metes:

- Meta 3.4: Foment de la salut i el benestar.
- INAA Tsé¢fF 12FBNAAAE AySr NRJOJGNAA DN ENO? &rer t 8DzedOr
- Meta 8.1: Manteniment del creixement economic.

- Meta 12.5: Prevenci a, reducci a, reciclatge i reutili tzacia de deixalles.
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INCENTIUS A LA DEMANDA

Incentivar la demanda turistica a través de la publicacié i tramitacié de les

ajudes, com la del programa Bo Viatge o el programa Viatja 65+.

Mr AcGAQAA Daesfima® B faneglizacio de viatges per la Comunitat

GAANAQdAANA ¢ NA OQeAr?B DN rrNa&¥dOdr A?2&8rnandgOr ABk KyekYN

AyeRNaEAA A?2cE8rAgdOQOA WAANAQGAAA NA nNaE&8eDN DN kAdi A e0Q0?2nAQq

-3&NA DN >eBnNadadWdaAar y?2ac&8raAdQA $§ ANaEWdOQOd DF! Y? DN

Area de Marqueting i Producte / Servici de Marqueting en Linia i Publicitat

Programa Bo Viatge
Convocat mitjancant la Resolucio, de 19 de desembre de 2023, de la presidenta de Turisme
Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les ajudes del Programa Bo Viatge 2024
per a incentivar la demanda de servicis turistics de la Comunitat Valenciana per a la
DANr NrAAOde AAAKdA' AOda DN AKaAoad¥W¥daAar d (NGGVBENIATEEA B NAA
de 29/12/2023).

En la 4a edicid del programa (gener Vdesembre 2024), este r y trefonfigurat quant a la seua
motivacié . Finalitzades amb data 31de desembre de 2023, les mesures en Ay a Biarigtic del
Marc temporal de la Comissi6 Europea, relatiu a les mesures DZ A Y 2dbafal destinades a
donar support a Ay NQe Aedpéd de Ay AP & Nontrad dcraina per part de ROssia, la
motivacié del programa se sustenta en la necessitat de mamprendre mesures que permeten

estabilitzar Ay e Q7 nulisicha  subjecta a una forta  estacionalitat, potenciar la
desestacionalitzacié i aconseguir per ales empreses un entorn de major estabilitat i seguretat .

Ey Nrmardera r y A DZperQui sector turistic sostenible, més fort i estable i, per tant, per una

major competitivitat D& Nr-aAANsgAANAr gaAr DN AyAY?DA WA r Na& DN RdAr
DZ?A W dAAFN ABk ?AA e?AAAdAAA B&I ¢BA DN esnr N?cerR nNa

MAr r Ne%dodr A?aE&8rnAndOr ekYNOAN DFNraNr AY?DANr %AA rN&E n&N

- primer periode: del 15 de gener fins al 16 de juny, excloent -ne la Setmana Santa.

- segon: del 16 de setembre fins al 22 de desembre.
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Taula - Distribucié per modalitat i ambit territorial de les empreses adherides al Pr. Bo Viatge

Ageéncies de viatge 100 42 183 325
Allotjaments rurals 38 113 49 200
Blocsi Qe AY? Anr DXFAnAcnaAB 16 6 2 24
Campings 17 10 7 34
Empreses gestores de vivendes 41 24 20 85
turistiques

Hotels 174 59 74 307
Total allotjaments 286 212 152 650
AGREGAT TOTAL 386 254 335 975

Taula i grafic vy Distribucié  provincial dels usuaris inscrits al programa Bo Viatge.

Provincia: Nombre

Castello 10.389

Alacant 35.219 24,70%
Valéncia 78.258 66,60%

TOTAL 123.866

m Castellon = Alicante = Valencia

Taula y Indicadors de gestié del Programa Bo Viatge

e

Total de reserves justificades (viatges fets) 39.847

Total de persones beneficiades indirectament 119.541
Nombre total de pernoctacions (nits)/bo 125.917
Nombre total de pernoctacions (nits)/viatge 397.896

@)
=

p

>

feArl >NAAGN DF! ANAQda A Cr?AkE4dUY DNA xcef cABA =e
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Programa Viatja +65
Convocat mitjancant  la Resolucié de 19 de setembre de 2024, de la Presidéencia, per la qual es
QeAWee?NA ANr AY?DNr DNA ncef cABA AGJAAYA UBa >eB?AdAAA
incentivar la demanda de servicis turistics en temporada baixa (DOGV ndm. 9941 de
20/09/2024).

XGgAAYA o T sx nr NA Ae? nace?f cABA DN y?2acdr BN >eB?AdAAA GA/
de les persones majors de 65 anys fora de la temporada alta i ajudar a la desestacionalitzacio i

NA BAAANAGBNAA DN KAyeO?nA0Oda A?2&8rAdOQOA Bnr NAKKEA DN Ay Nra

EenAn ABk nsnnnsnnpnpRPD 3R DANraAdAAA A &Nr ¢DNAAr A KA >eB?
ABk ?A nNac8eDN DN ¢t A?DFH OQeBnaenr NAAaEN NA n¢ DFeOa?kacN DN
i estades entre 5 i 10 nits en régim de mitja pensid, podent -se incloure com a gastos
r?2kWNAQde AAKANr rr Na&WdOQdr OQeBnANBNAAAadr e?N eRNa&dr OA KAy /
AEAQOAABNAAT DN rAA?AR Ni O?@&rdeAr d AoOadWdaAar NrneacadWNr
addicionals al menu inclos en la mitja pensio.
~yAY?DA XGdAAYA o [ s% OQekaedi NA ¢n uy DN KA &Nr NaeWA ABk ?
viatja sol o de 360 euros si viatja acompanyat.
e DI NA nAeandOodnAc NBnaEaNr Nr e?N Nrad??NaeENA NA NA éNFdr A
Comunitat Valenciana dels segiients subsectors:

- Agéncies de viatges.

- oeANArR kAKeOQOr e OQOeAY?AAr DHFAnAEnABNAAr A?2&8rAdOrR O

NBnaeNr Nr F NraeacNr DN WdWwNADNr DFSr A?&E8rAdOs

- Empreses turistiques adherides al programa:

Taula - Distribucié per modalitat i ambit territorial de les empreses adherides al Pr. Viatja +65

Empreses adherides Alacant Castello Valéncia Totals %
Ageéncies de viatge 47 14 76 137 59,3
Allotjaments rurals 3 3 5 11 4,8

Blocs i conjunts

DZ AnAEan ABNAAr A? 1 0 0 1 0,4
Campings 5 2 1 8 35
Empreses gestores de

vivendes turistiques 2 3 0 5 2,2
Hotels 46 16 7 69 29,9
TOTAL 104 38 89 231 100,0
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Taula y Distribucié provincial dels usuaris inscrits en el programa Bo Viatge

Castelld 609 8,7
Alacant 1.728 24,7
Valéncia 4.668 66,6

Taula i grafic vy Distribucié provincial dels usuaris inscrits al Programa 65+

Provincia: ‘ Nombre ‘
Castelld 609
24,70%
Alacant 1.728
Valéncia 4.668 66,60%
TOTAL 7.005

= Castellébn = Alicante = Valencia

Taula YEdr A &@dk? Qda nNaEQNAA? AKX DN ANr &Nr NeWNr nN& adn?r DZ

Ageéncies de viatge 472

Allotjaments rurals 19

Blocs i conjunts 0

DX AnAEGAABNAAT A7

Campings 17

Empreses gestores de \

vivendes turistiques 0

Hotels 1.048

Total general 1.556
= Agencias De Viaje = Alojamientos Rurales
= Campings = Hoteles
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Taula y Distribucié percentual de les reserves de servicis addicionals:

SERVICIS ADDICIONALS

Restauracio

Tractaments de salut i benestar

Mi Q? c&r de Ar

d Aond%¥daAnar

Assessorament i contractacio

Aparcament
Activitats esportives
Transport

TOTAL

Mes
octubre
novembre
desembre

Total general

DATA
11/10/2024
16/10/2024
21/10/2024
25/10/2024
13/11/2024

03/12/2024

TOTAL

Indicador
Total usuaris inscrits
Total reserves fetes
Total pernoctacions

Estada mitjana (dies)

DX ANd B2

NRE. RESERVES
1.109
862
141
459
364
32
80
3.047

Taula y Distribucié percentual de les reserves i nits per mesos

Nre. reserves
43
640
873

1.556

Nre. nits
221
3.379
4.704

8.304

% reserves
2,80 %
41,10 %

56,10 %

Taula - Bons assignats al Programa 65+

Nre.

500

700

1.300

2.000

1.797

2.200

8.497

caducitat

25/10/2024

30/10/2024

05/11/2024

11/11/2024

28/11/2024

17/12/2024

10/01/2024

Taula y Indicadors de gesti6 del Programa Bo Viatge

Total empreses adherides

7.005

1.556

8.304
5,3

231

ACTITUD

S0STENTBIE

%
36,40 %
28,30 %
4,60 %
15,10 %
11,90 %

1,10 %
2,60 %
100,00 %

% nits
2,70 %
40,70 %

56,60 %

caducats
270
429
951
1.493
1.454
1.185
889

4.893
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! Bk Beand? DNA AKAAKAANOABNAA DNA nacef cA
GdAAFNr ofsR Nr WA RNa& ?AA OQOABnAAT A DN r ?CGpmumitat DF ? AA r Na.
Valenciana de radio, premsa en linia i televisio.

Redescubre la Comunitat Valenciana con VIAJA+65

V % sol-licituds concedides/sol-licituds presentades en el Programa Bo Viatge = 39.847 /
123.866 *100 = 32,1 %
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EQUIPAMENT DE PLATGES

Posar en valor les platges, recurs emblematic de la Comunitat, augmentant la
e?AAGAAN d  NF?&ENAAA DN ANr nA&AAAFNr ¢ DNraAdgAAQdeAr ABk o
A?E8rAdQO nNa& A AQeAr Ni?2dae NA FA?DE DNAr ?2r?Acdr D2 cAAA KA

-EenAQda d BAAANAGBNAA DZNe?dnABNAA uBdAYAADAAA
ABk AKyNAneacAR a&NOQJdOAAKANr d e?N OeAancdk?2are? NA A KAy NraAAKW
les platges (jocs infantils i zones biosaludables) de la Comunitat Valenciana . Es dota el

subministrament necessari als municipis de tot el litoral, pel que fa als diferents elements

situats en les platges, a saber:

- els de caracter higiénic, com les estacions de bombament, dutxes, casetes vestidor,
llavapeus ecologics (utilitzant aigua tractada de mar), papereres, grups de papereres
nNe A AcaeNnANFA NANOAGQWA DN &NrdD2rR nArrAceNAr AN
passarel-les desmuntables ).
- els de caracter ludic i esportiu: jocs infantils i juvenils, arees esportives i biosaludables i
zones esport -platja.

- Uns altres, com els punts de carrega per a telefons mobils

! Bnr DNA r?2kBdgAdrAcABNAA DN AeWNr dArAAKr KAQdeAr R nr A
guant a elements, ja que, a causa de la finalitzacid6 de vida util, els danys dels diferents

ANBneacAAr NrDNWJAF?2ar D2 cAAAN AYyAAT d AyAf &eNrrdgW¥danAa DNA B
ANONrrdganAn DN cNnAcAae dse aceNadgaeAae DN BAANaEA OQeAr aAAA Ky

instal-lada en el litoral de la Comunitat Valenciana.

- Area de Competitivitat Turistica VA N&EY ¢ 0d DH uAREANr A &? QA ? &Nt

UAWNAAAEd DN AyNe?dnABNAA Ni draNAA d ¢DNAAGRC
Estes infraestructures situades en les platges de la Comunitat Valenciana sén el resultat de
AyNe?dnABNAA r?2kBdAgracAn AKX KAKAci DNAr AArrs §>G BAAAN
que posa a la disposicio de les platges. Les noves dotacions sén per les demandes efectuades
pels mateixos municipis, o bé a criteri tecnic amb base en les baixes de determinats elements
a causa del desgast o la perdua a causa de temporals, 0 sobre la base de la capacitat fisica de

les platges per a albergar unes infraestructures o altres.
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Compra, r 7 kBgAdr AcGABNAAR dArAAAr KAOda d$ exisBAAANA

Manteniment i reparacié de les instal-lacions higiéniques i ludicoesportives - concurs per a, en

primer lloc, condicionar i posar a punt les platges i facilitar que estes estiguen en les millors

Qe ADZ,QdeAr nerr dk ANr DFenNaeAadWdaAa nNa& A KA ANBneacADA N\
comencada la temporada, poder fer el treball i atendre les urgencies que puguen irrompre en

el dia a dia com més prompte millor i amb la major eficacia possible. Este concurs té la

finalitat de reparar qualsevol avaria dels elements higienics i ludicoesportius, la neteja, el

BAAANAGBNAA ¢ KA &ENOQeAr AeQAQda DZNraer$S NA BAAANAGBNAA D:
keBkABNAAS KA &NnAceAOQda DN R?7F?Nr DFAJF?AS KA «&Nner dOQda D
la desinfecci6 de les zones derentar -r N NAr nN?rS NA r?2kBdgAdrAcABNAA DIt dne
DZ NANBNAAr DANANcdeacAar o?N Ae ADBNANA ENnAcAQdaS KA a&Nad

per a les persones, etc.

Imatge V Llavapeus en una platja de la Comunitat Valenciana

E? ®cAAA NN d Nr WA RNae KA &ENJGArAAAr AAQdaR NA BAAANAGBNAAR

de 12 zones de bany accessible per a descans, accions arreplegades en el programa 8.4.

{dZo YAYAAGNI YSYI RS pnn - Bidohktico vik ©hsiNiNg leJf S 3 | ast s
r?kBdgAdr AcABNAA DN FaE?nr DFAEENnANF A r NANGQidrd Weht® Re &BAA 1|
format per una base, un cos desmuntable i un cub interior per al buidatge, i que es van

AdAr AAKr KAec NA AyAaceNAA DN ANr nAAAPNrR nNa& KA e?2AK Qer A nr

els materials siguen compatibles amb el medi agressiu del litoral. Durant 2024, es van
r?kBdAdracAe snr P aE?nr DHFAcEENnANFA r NANOAQWA @ENnAeadar |

Comunitat Valenciana.

Estacions de bombament - Execucio, direccio facultativa i coordinacié de seguretat i salut per

A KyNi NO?Qda DN Ae? NraAOdeAr DN keBkABNAA nNa& A Adf?2A A

municipis afectats pels reiterats temporals esdevinguts en els Ultims anys en la Comunitat
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Valenciana. Esta actuacid esta dins de les actuacions finangades en el marc del Pla de

recuperacio, transformacio i resiliéncia, financat per la Unié Europea V Next Generation EU.

Altres actuacions en litoral Ves van fer altres actuacions puntuals de reparacié per a garantir la

seguretat dels usuaris, evitar danys majors a la infraestructura existent o en resposta a alguna

situacié sobrevinguda. Estes actuacions van ser principalment:

- Retirada de suc infantil en la platja de Pinedo

- A?2kB4dgAdrAcEABNAA DN nArr AEeNAr ANr Ae &8f ¢DNr DZnRnnr BN,
de la Comunitat Valenciana.

- >eAANcEAQOAAQda DN AA «&NnAcAQda ¢ ner ADA NA BAEi A DA 2
Fossa de Calp i de les estacions de bombament del terme municipal de Dénia.

- Contractacio del Servici de Direccié Facultativa i de Coordinacié de Seguretat i Salut
per a la supervisio de la reinstal-lacio, el desmuntatge i la neteja de les 12 zones de
bany accessibles situades en la temporada estival en les platges de la Comunitat

Valenciana.

E? cAAA AyéneQA NradWAK ANr nAAAfP Nr WAA rNa& NA aAen BeBNAA
tres hores. En tot moment es va tindre contacte entre TCV, les empreses i els ajuntaments, en
cas de peticions, incidencies o comunicacions rutinaries, pels quals totes les platges de la CV

t AN QeBnaAan ABk AA e?2AAdAAA e?N ANr DHraAgAFdi d AA r NFf? &N

V Nre. de llavapeus instal-lats = 0
V Nre. de papereres instal-lades = 0

V ., &Ns DN f&?nr DFFAcEENnANFA r NANOAQWA DN &ENrdD2r dArAAKr

(*) Adquirides en el marc del concurs de 2023, executat en 2024
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LO

06 CAPITAL HUMA

La linia operativa 6  Capital huma tenia com a objectiu millorar la qualificacié dels
professionals del sector turistic de la Comunitat Valenciana a través de la formacié com a via

per a incrementar els seus coneixements i qualificacio.

>AnAQdAAQda OQeAAB8A?A A AcAWnr DF?AA FABBA DN nAAAr Re
coneixements i les habilitats de directius i comandaments mitjans i formacions especifiques
orientades a dotar els professionals de les competéncies necessaries per a integrar -se en el

mercat laboral.
Els programes que integraven esta linia i que es van desenrotllar en 2024 soén:

6.1. Formaci6 continua

6.2. Certificats de professionalitat
6.3. Formacio especifica

6.4 Habilitacié de guies turistics
6.5. Concessio6 de beques

! Bk Ky Ni NO?0Oda DZFNraer nacef cABNr D2 eaAAA Ky Ni Ne0dOd “nn~vé¢ N

1DUCACIN
0 CaL 4D

| concretament a les seguents metes:

- YINAA ¢sef ArrNf?cAc AyAOOnr df?2AAdAAcd A AA ReacBAOQda

- INAA ¢sé¢f A?F BNAA DN ANr QeBnNAéAQdNr nNe A AQONDHE A
- TNAA ¢stF ReBNAAAc KAy \IDRrpoll@pgn sodtehiblk AX nNe AKX

- Meta 5.1: posar fi a la discriminacio.

- Meta 5.5: assegurar la participacio plena de la dona i igualtat oportunitats.

- Meta 8.5: aconseguir la plena ocupacio i el treball decent.

- Meta 8.8: proteccid dels drets laborals i treball segur.

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- Meta 17.6: millora del traspas de tecnologia.

- TNAA ntsni i BgAAKecAce AyAAJAAGA BI?PIADHAA nNe AKX DANr NAce
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PROGRAMA 6.1

FORMACIO CONTINUA

OBJECTIU - Elaboracié i execucié del Plade  formacié continua dirigit a treballadors en actiu.

DESCRIPCIO - Esta modalitat formativa té per objecte la millora de la qualificacié
professional de treballadors en actiu en el sector turistic mitjancant el reciclatge i

Ay AOQA ? A Kd rcbndixgaents iDERr&nts a cada lloc de treball, i es desenrotlla en les arees i
els perfils de Cuina i Rebosteria, Servici, Allotament, Direcci6, Gestid, Formacio

Complementaria, Idiomes i Informatica.

Esta modalitat es caracteritza per oferir cursos de curta duracid, amb un enfocament
NBGANAABNAA nEdOnd0Q d OQeBnAadkAN ABk AyteacAad naEeRNrr dre
experts en el sector turistic i coneixedors, detalladament, del conjunt de problemes del sector

turistic de la Comunitat Valenciana.

E? ®cAAA  NAr CAAGBr AAT rytA AneranAarn nNa& neaerAe 7 cAAr
coneixement per a poder aportar un valor addicional als cursos i transmetre el coneixement

als professionals. Cuiners de gran prestigi, especialistes en marqueting i comunicacié de

nedBNe eaeDANR Adi 8 QeB naeRNrrdeAAAr DFAAAaENr &Bkdar DN K
dels cursos de formacié continua. Tots els cursos inclouen un dossier especific de bones

practiques ambientals.

EXECUTA - Area de Formaci6i Innovacié V Servici de Formacié turistica (CdT)

ACTUACIONS DESENROTLLADES

Convocatoria del consell assessor de cada CdT
Les actuacions formatives per a desenrotllar es fan, entre altres, amb base en les necessitats
detectades per les ArreQdAQdeAr d NAAdaAar 2N JgAANF &ENA NAr QeAr |
2024 es va dissenyar la programacié formativa dels CdT a través dels consells, els quals es van
celebrar en els mesos de novembre i desembre de 2023 (per a la programacié del primer

semestre), i entre maig i juny de 2024 per a la programacié del segon semestre.

Aprovacid del programa formatiu i peticio de propostes docents

f&?dan DFNJIi A nAAAJQRIQAQdaR A AcEA¥nr DN ANr &NreA?20deAr X
de TCV per al primer semestre i 24 de juliol de 2024 del secretari autonomic de Turisme per al

rNFeA r NBNrAaEeNXxR Nr WA QeARNOQdeAAcE KA ncef cABAQda DAN Rea
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Execucié del pla formatiu
En 2024 es van fer un total de 582 cursos que van sumar un total de 9.146 hores i als quals van

assistir 9.984 persones. Atés el tipus de formacid, pot ser presencial o en linia.

Taula - Nombre de cursos, alumnes i hores de formacié continua presencial

NRE. CURSOS NRE. HORES PART’I\ICEE)-\NTS
CDT VALENCIA 89 1.949 1.633
CDT ALACANT 62 690 941
CDT BENIDORM 56 1.132 899
CDT DENIA 48 511 690
CDT GANDIA 43 1.598 566
CDT CASTELLO 95 1.267 1.365
CDT TORREVIEJA 38 465 581
CDT MORELLA 23 151 218
CDT ALCOI 24 149 296
CDT ELX 23 186 253
TOTALS 506 8.109 7.743
Taula - Nombre de cursos, alumnes i hores de formacié continua en linia
NRE.
NRE. CURSOS NRE. HORES PARTICIPANTS
Formacio en linia 76 1.037 2.241
>AK Arr NAr AKAc e?N WecA u DN AyAK?BAAA Na&NA
INDICADOR
V ., &Ns DFArrdraNAAr A RecBAQda OeAABA?A 6 vsvud

Pagina 113 216



ACTITUD

JJTENTBIE

CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

OBJECTIU - Elaboraci6é i execucié6 del Pla de formacié a persones desocupades per a

AyekAaNAOda DN Ada?AAQde AMBORRJQdAAr Anecf ADNr nNa

DESCRIPCIO - Mr AA Re&BAQda ryeacdNAAA nEdAQdnAABNAA A QeAr ANC
insercié laboral en el sector turistic, si bé també hi ha certificats de professionalitat amb

AenAk AN naENréAQdA DN naeeRNrrdeAAAr KyekYNOAN DNAr o? AAr 1
certificat oficial.

Mr OAEAQAN&EdAa' A nNaE& OQ?crer DN KAAAcf A D2 cAQdaR DZF NARe QABI
principalment en les arees de cuina, servici i formacié complementaria.

MA AKyAOaA?AAdAAAR NAr ONAAacNr DN AA HAci A >DF Nr A«
dBnAend0da DNAr ONa&adRGQOQAAr DN naeeRNrrdeAAAdaAAr- DN AA RA
se un esforg¢ especialment intens en aquelles qualificacions professionals la insercié laboral de

les quals és més factible (Cuina, Servici de Bar, Cafeteria i Restaurant).
EXECUTA - Area de Formaci6 i Innovacié  V Servici de Formacio turistica (CdT)
ACTUACIONS DESENROTLLADES

Disseny i aprovacio del pla formatiu
Les actuacions formatives per a desenrotllar es fan, entre altres, amb base en les necessitats
DANANOAADNr nNa& ANr ArreQdAodeAr d NAAdaAar e?N dAANF &NA
2024 es va dissenyar la programacié formativa dels CdT a través dels consells, els quals es van
celebrar en els mesos de novembre i desembre de 2023 (per a la programacié del primer

semestre), i entre maig i juny de 2024 per a la programacio del segon semestre.

f&?dan DFNJIi A nAAAJQRIQOAQdaR A AcEA¥nr DN ANr &NreA?0deAr X
de TCV per al primer semestre i 24 de juliol de 2024 del secretari autondmic de Turisme per al
rNFeA r NBNrAaEeNXxR Nr WA QeARNOQdeAAcE KA ncef cABAQda DAN Rea

uBnAeandOQda DN O?acrer d Ff Nrada DZNi nNDFNAA
Imparticié dels cursos aprovats i autoritzats per Labora, i gestié dels corresponents expedients

formatius.

Es van celebrar un total de 64 cursos, que van sumar 16.476 hores de formacio i es van

impartir a un total de 951 alumnes.
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Nre. Nre. N[{=H
CURSOS HORES PARTICIPANTS

CDT VALENCIA 9 1.866 144

CDT ALACANT 11 2.125 192

CDT BENIDORM 10 2.059 141

CDT DENIA 8 2.260 119

CDT GANDIA 7 2.773 89

CDT CASTELLO 5 723 57

CDT TORREVIEJA 10 2.640 147

CDT ELX 4 2.030 62
TOTALS 64 16.476 951
>AK Arc NAT AKAc e?N NAK ¢sRenv uyu DN AyAAK?BAAA NacA DN AAQde A
actuacions que fomenta la inclusio i la diversitat cultural en el marc del pla formatiu de TCV.
INDICADOR

V Nre. assistents a | Programa de certificats de professionalitat =951
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PROGRAMA 6.3

FORMACIO ESPECIFICA

OBJECTIU V Impartir formacié que permeta perfeccionar els coneixements especifics de

AyeRdOd A?2&8rAdQ e?N ryNi N&Qd,i

DESCRIPCIO VMAKAkecAQda ¢ Ni NO?Qda DF?A nAA DN ReacBAOda NrnNOQ
AOnd? NAr OeAAdAF?2Ar DNAK e?2AK rrdf ?NA BeAan NrnNO8RJOr L
perfeccionar la qualificacié dels assistents, millorar els seus coneixements i promocionar

internament dins de les seues empreses. També es podien inscriure persones desocupades

amb experiéncia prévia.

EXECUTA - Area de Formacio i Innovacié V Servici de Formaci6é turistica (CdT)

ACTUACIONS DESENROTLLADES
Imparticié de cursos
Dins del Pla formatiu per a 2024, i, concretament, de la formacié continua, es van fer cursos
especifics en
- o0dfdNAN AAdBNAANEGEdAR BAAGN?AAQda DFAAGBNAAr ¢ 7 Nrada

- Prevencié de riscos laborals i similars

- Salvament/socorrisme, cursos de primers auxilis o similars

Taula yAGR&ENr DRNA Q?a&r NA t df NAN AAGBNAAEG&EdAl BAAGN? AAQda DAAKGB

NRE. CURSOS NRE. HORES PART:\ICFTIEANTS
CDT VALENCIA 25 125 568
CDT ALACANT 8 40 92
CDT BENIDORM 8 40 123
CDT DENIA 11 55 176
CDT GANDIA 12 60 322
CDT CASTELLO 30 150 626
CDT TORREVIEJA 18 90 306
CDT ELX 2 10 36
EN LINIA 34 269 1.045
TOTALS 148 839 3.294

Pagina 116| 216



ACTITUD

S0STENTB[E

Taula y Xifres curs en prevencio de riscos laborals i similars, 2024

NRE.
NRE. CURSOS NRE. HORES PARTICIPANTS
CDT CASTELLO 3 30 33

Taula y Xifres dels cursos de salvament/socorrisme, cursos de primers auxilis o similars. 2024

NRE. CURSOS NRE. HORES PARTI’\(|§|TPEANTS
CDT CASTELLO 4 55 30
CDT BENIDORM 7 416 174
CDT VALENCIA 1 40 14
TOTALS 12 511 218

INDICADOR -, &eNs DZ AA?BANr ReacBAAr nNa& aAdnekef dA DN OQ?a&r NrnN

\% ENs DZ AK? BANT Q? &r tgf NAN AAJIBNAANEAEdAR BAAGQN? A

B

DX AAr ANcf e ? NAr 6 envud
\Y &Ns DFAA?BANr O? cr ipoof iNimiGug e 33DN  «d,r Qe r

B

\Y &Ns DFAAK?BANr DNA OQ?a&r DN rAAWABNAASreQeacaEdr BNR

B

similars = 218

Pagina 117| 216



ACTITUD

QJENTE|E

PROGRAMA 6.4

HABILITACIO DE GUIA TURISTIC

OBJECTIU - Simplificar la normativa especifica que regula el reglament de la professio de

f?dA DN A?2acdr BN d QeAWeQAc AyNi ABNA eR4dQgAA DN 7?2dNr A?aE8

DESCRIPCIO -ANfeAr NA e?N ryNraAAkAdi NA AyAendQAN | DNAK ENOC
geWNaeaA GAANAOJGAR nNA e?AK ryAnaceW¥A NA «cNf AABNAA a&NF ? AADZ
AyAQaeNDHAAQda DN 7 ?2dA DA € endot @s)catakitomays @iliptats Mese W A &

DN AyekaNAOda ¢dR AABkRAR rNBnaN e?N WAcdN e?AAr NWe X DADA o

EXECUTA -fi? k DY, eNQQda DN y?2aEdr BN $ ANcWTgsticaDy AecDNAAQda d V A

ACTUACIONS DESENROTLLADES

Actualitzacio de la normativa especifica de guies
E? €AAA AyAAT vnpnvoR Nr WA n?kAdaRespludd/de Ade mEddg 202DN v DN BAgT
DNA DZeaNQOreac fF NANEAA DN y?2cdr BNG nNa& KA e?2AA Nr OQeAWee? N,

turisme de la Comunitat Valenciana.

>e/\WeQA/\Ga;q,A AAN?AK DN ANr naeeWNr DFtAkdgAdaAOQc

MA D#A s DFeOa?kaeN DN ~npno Nr WA RNae AA naedBNaEA nacew A DN
rNFeAA naeeW A DN OQOeANdi NBNAAr NrnNO8RJOrR nee% A eaEAKR ryA
pero el tribunal nomenat als efectes V per Resoluci6, de 15 de maig de 2024, del director

general de Turisme, per la qual es nomenen els membres del tribunal encarregat de la

eaNAAdAr' AQda DN AKANr naceW Nr DAt AkdAdanAQda DN P?2gd DN A? &qdr
AnceWAce nNa& ?AAAdBdAAA AYyAYeacAABNAA DN KA neeWA nNa& KA
E! ,! DN ~v DZeOa?kE&Ns

En la reunié celebrada el dia 25 de novembre, el tribunal va aprovar per unanimitat fer la

prova oral de coneixements especifics el dia 18 de gener de 2025.

En la mencionada convocatoria de 2024, es van presentar 274 sol-licituds i, amb caracter

DNRdgAAd?R Nr W%AA ADBNAEN vt ¢ reiAr KdQOda?DZ d rNyA WAA NI

2024 es va incloure en el temari de la convocatoria de guies de turisme TDNAAAKAAAN NA Ky AAANI
de la Resolucié, de 2 de maig de 2024, del director general de Turisme, per la qual es

QeAWee? NA ANr naeeWNr DAt AkdgAdaAQda DN ¢f?2dA BRelsa?Edr BN D
segients punts: Objectius de Desenrotllament Sostenible (ODS). Nocions basiques. Objectius

nPR ATNR N ¢ nes ayGr nCkAdO d NA A?2cEdr BN rer aANAdQkAN NA n

MA QeBnAdBNAA DNA e ? Necret B0 Ade & dei junyNdel Cingell, pel qual es

determinen els organs competents en la Comunitat Valenciana per al reconeixement de
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qualificacions professionals obtingudes en altres paisos membres de la Unié Europea, i
raNrAAKkAKdl NA naceOQNDZfBNAA DAAQeNDHAAQda d A?ANAAJOAQda D
obtinguts en la Comunitat Valenciana R D2 &aAAA Ky AATr NoNd ryt AN DILOAAA N

reconeixement de qualificacio professional de guia de turisme.

Hi ha 1.587 guies habilitats que consten en actiu en la Comunitat Valenciana a data 31 de
DANr NBkaEeN DN ~nnvéos E?cEAAA NraN nNaEc8eDN DN AKyAAT rrytAA NB¢

renovacions.
Ey AKncA kKkAADAR ¢ DANrnaenr DN AyNAAcADA NA Wdgfeae DN AA - AN

DN rdBnAdRJOAQOda ADBIAdrAcArdi%A DN KA gNANEAAJAAAR ryt AA
acreditacions noves i 4 han sigut desestimades per no complir els requisits.

INDICADOR

V Nre. de guies habilitats = 1.587
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PROGRAMA 6.5

CONCESSIO DE BEQUES

OBJECTIU - Convocar i concedir beques de turisme en les diferents seus de Turisme

Comunitat Valenciana.

DESCRIPCIO - La finalitat Gltima és la de millorar la formaci6 i professionalitat del sector
A?E8rAdQ WAANAQJQAR QeAncdk?dae A AyNrnNOJdAAda' AQda Aé&OQAdOQA
titulats, i enriquir la seua formacié amb nous coneixements no sols teorics, sind sobretot

practics.

MA BAxQ AeaEBAAd? rekaEeN NA e?2AAK Nr ReAABNAAA NraN nacef cAB;/

seguent:

- MA ENQa&NaA “~ W~ bl DN A DN AeWNBkaeNiG DNA naNr ¢DNAA DN
les bases reguladores per a la concessio de beques per a la realitzacié de practiques
professionals en matéria de turisme.

- La Resoluci6 de 10 de novembre del 2022, del president de Turisme Comunitat Valenciana,
per la qual es convoquen huit beques de practiques professionals en matéria de turisme
NA ANr DANNnNAD2AOJNr DANraAA NAAdAAA

- La Resolucid del 7 de febrer del 2023, del president de Turisme Comunitat Valenciana, de
QeAQNrrda DN t?2da kNe?Nr nNae& A AA ENAAJA' AQda DAN n«EdOnad
cT NA BAnéacdA DN aA?cdr BN NA ANr DANNnNAD2AQJNr DANrAA N,

>v

EXECUTA V Area de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacié i Estratégia

Turistica. Area de Marqueting i Producte
ACTUACIONS DESENROTLLADES

Tutela formativa dels becaris adjudicataris

ENrnaenr DN Ay ADZ?D4 QAQda d AQONnaAAQ@da DN ANr & nNa&reANr
OQAArr Nr MR oR u NA RNka&NE DN ~nnveR DZNrnNOdAAdA' AQOda A ?c
NN Nr WA BAAAJADZEN KA A?ANAA ReacBAAdQWA DFAABNATr
nNedeDf,e? NrR r?2nNa&Wdrda DN ANr rrN?Nr AQOAagdWdAaAAr R dAANF &AQ

La consecucio dels objectius previstos es manifesta en les rentncies de beneficiaris que van
fer el salt al moén laboral amb anterioritat a la finalitzacié de la beca, la qual cosa va comportar

Ay AQOAndW¥WAQda DN AA keacr A DN &Nr NeWA naeaN¥draA NA AA Qe AV e QA

Les beques van comencar en marg de 2023 i tenien una duracié de 12 mesos, es van prorrogar

fins a mar¢ de 2024 a través de la Resolucio de 16 de febrer de 2024, de la presidenta de

y?2&dr BN >eB?AdrnAAN GAANAOJAANAG DAABNnAJQAOda DANA nNaE8e DN DN
en 2023, i continuen vigents, si bé només 3 becaris es mantenen amb eixa condicié a data de

ENDAQQda DF NraAA BNBe&dAs
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Les 6 beques per a Marqueting tipus G concedides en 2023 van ser prorrogades per 12 mesos
mes en octubre de 2024, i va continuar la seua vigencia fins a octubre de 2025. Durant
Ay Ni Ne0dQd "r"v¢e¢R ryt AN NAAkeaxcArn dgAReacBNr BNAr?2AAr ¢ rytA

gNr/\doa ADBJdAdr AcAAdW¥A nNae A AA a&NreA?0Q0da DN 4
Mr WAA NAAkeacAae dAReEBNr BNAr?AKr (ADHW (D2 AABNAA DN OADA
de les seues funcions i les materies en les quals va participar.

Es van tramitar les 7 sol-licituds de rendncia presentades, la qual cosa va portar, en 4 casos, a
AOndWAcEe KA keaer A DN &ENr Ne&WA d A AcABdanAc KA OQOeAQNrr da DFN

Preparacié de noves convocatories
Es va preparar la nova convocatoria de beques 2025, a través de la publicacié en el DOGV de la
RESOLUCIO, de 26 de desembre de 2024, de la Presidéncia, per la qual es convoquen quatre
kNe?Nr nNa& A KA aceNAAKJdA' AOdaR D2 cAAA AyNi N&QdOQd ~Nnrn~s R DN

turisme en dependencies de la citada entitat publica (beques classe E).

INDICADOR

V Nre. beques concedides en Turisme = 14
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COL-LABORACIONS

La linia operativa 6 Col-laboracions tenia com a objectiu fomentar la cooperacioé i coordinacié
entre els diferents actors publics locals i empresarials, amb estructures de governanca que

asseguren la participacié i el compromis de tots els involucrats.

@AxerndQ0dnAQda NA naEeYNOANTr DZ aBkda AAQde éxpettise ciNAAQd e Ar
BNaeD2Aef ¢gNr NA KAyaBkda DZF CAda M?cenNAR OeAr AAkeaxAQda ABK
DN OQeAr AAkecAQda ABk AKyekYNOAd? DFA?FBNAAAE KA Wdr dkdAc

turistiques.

Els programes que integraven esta linia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:
tsns ENA Au>yME A AyAafAyu
7.2. Marqueting col-laboratiu
7.3. Relacions europees
ts¢s >Nrrda DFNrnAdr

! Bk Ky Ni NO?0Oda DZFNraer nacef cABNr D2 caAAA Ky Ni Ne0dOd “nn~vé¢ N

EBUCACHON
D€ CALIDAD

17 Gaa'™

| concretament a les seguents metes:

- INAA ¢stt ReBNAAAxE Ay ND2 QAQda
- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.

- Meta 17.6: millora del traspas de tecnologia.

- TNAA ntsni i BgAAKecAce AyAAJAAGQA BIPIADHAA nNe AKX DANr NAce
- INAA ntsnti ReBNAA DZFAAKJQAAQNr n?kAdOenacd® ADNr s
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EM- fiu>y ME ! —yfAfAyu

OBJECTIU --yek YNOAQ? DNA nacef cABA NacA (SEOTEDA palticpakeA o Bn AAAAAQ
NrAacE?0a?cNr DN fNrada uUReaE?BrR AA?ANr DN e?AAdAAAR T a&?nr

metodologia.

DESCRIPCIO - El SICTED - Sistema Integral de Qualitat Turistica en Destinacions, té com a

ek YNOAQ? JdAQaENBNAAAcE NAr AQWNAAr DZNi OQONAr Ae AQd AR OQeBnNAad,
NAr r NeW¥dodr e?N DHENOQAABNAA JAANEAOQOA?NA NA AydadANEAEd |
A?E8r AdgOAs A rN?A RAAAAQAAA nr AA DFJAQENBNAAAE AA rr And
teBef NANan' Aec d JAQENBNAAAcE AA e?AKdAAA NA NAr acNO? &rer |
projecte es basa principalment en la bona governanga i en la col-laboracio, tant

interadministrativa (amb participacio de les tres administracions: nacional, autonomica i local)

com publicoprivada.

El SICTED es va comencar a implantar en cinc destinacions de la Comunitat Valenciana, va
RgaeBAce NA QeAWNAd BAcO NAAcGN §y>G ¢ KA fAMyCé AyAAr n~wpanvR

rN?A ¢dBnAAAAAQda NA NA ANcaedaeacds ENrnaehr DN ne AArr DF
Qet NrdgeAAA d OeAreAdDAA NA NA ANcaedaneacdR AAA OeB &E&NRANOA(
2024.

EXECUTA V Area de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacié i Estratégia

Turistica.
ACTUACIONS DESENROTLLADES

Participacio en estructures de gestio

Comité Interdestinacions nacional: TCV té vocalia en el Comité Interdestinacions nacional

per a representar els interessos de la Comunitat Valenciana en els grups de treball
nacionals. En 2024, TCV va participar en els 2 comités celebrats.
Comité Interdestinacions autondmic

-MA nn DFAkeEdA Nr WA RNa& NA uH >eBdan uAANaEDNrAdAAQdeAr

Forum Interdestinacions SICTEDCV. Este comité esta presidit per TCV i compta amb les
vocalies de totes les destinacions SICTED que disposen de servicis turistics distingits. A

este van assistir tots els vocals excepte 2.

Altres participacions: _TCV, a més, té vocalies en totes les taules de qualitat de cada una de

les destinacions SICTED, les quals se celebren generalment durant el mes de maig i
durant el mes de novembre, abans dels respectius comités de distincié que celebra la
SETUR.
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Conveni de col-laboracié per a la implantacié de la metodologia

TCV, per a ajudar les destinacions de la Comunitat Valenciana a implantar esta metodologia,

manté un conveni de col-laboraci6 amb el Consell de Cambres de comerg, industria,

navegacio, aixi com amb les seues cinc entitats camerals, pel qual es facilita formacio,

assisténcia tecnica i avaluacions als servicis turistics participants en el projecte. En 2024, es va

RgEBAcE NAK N~ DN Y?2Ar DN ~nvé¢R ABk NRNOAN DNr DN Aynl DN
>eBY?AdAAAN WA AAANQAE Ay Ni N&QdOQd ~nno ABk ANr r NfoaNAAr DZADAN
Hi ha 41 destinacions adherides que aglutinen un total de 1.626 servicis turistics distingits (el

22 % del total nacional i mig punt més que en 2023). Esta xifra ens continua posicionant com

AA nedBNcA OQeB?AdaAA A2rneAeBA NA AeBkaeN DA DFr AdgAF dar R r N

Galicia, amb 1138 servicis turistics distingits.

gxd RO DN AKaNWeA?Qda DNA AeBkaeN DN r NEWdOQOdr A?&E8rAdOQr |

1626
1399 1510

1258

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Per provincies, Alacant i Castell6 compten amb el mateix nombre de destinacions adherides.
Concretament, Alacant compta amb 14 destinacions que integren 14 municipis, i Castell6
compta amb 14 destinacions que integren 55 municipis. No obstant aix0, Valencia és la que

més territori SICTED ocupa, amb 13 destinacions que integren 130 municipis.

Atés el nombre de distingits, les 41 destinacions van aglutinar un total de 1.510 servicis turistics
ABk NA DfHradgAnd? X>eBnaeeB8r DN e?2AAdAAA V?2a&8r AdQAXR DANr A
destinacié en nombre de distingits en la comunitat, amb 172 servicis, seguit de Gandia (144) i

Alacant ciutat (128).

Castelld és la provincia amb menor nombre de servicis turistics distingits de la Comunitat
Valenciana, ja que representa el 17,83 % del total autonomic. Per destinacions, destaquen els
B?Ad0Odndr D& Aa&n Nrld Podgs, dbe deNgs Aldstinacions que fa més temps que

participen en el projecte.
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Grafic - Nre. de servicis turistics distingits de la provincia de Castellé
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ha 645 de distingits, vora el 39,66 % del total autondmic de servicis turistics distingits. Destaca

Valéncia ciutat, Gandia i, en menor mesura, Sagunt.

Grafic - nre. de servicis turistics distingits de la provincia de Valéncia
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major nombre de distingits, que representen el 42,49 % del total autonomic. Alacant ciutat,

Benidorm, Torrevieja i Dénia son les destinacions amb major nombre de distingits.
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Atesa la distribucio sectorial en nombre de servicis turistics distingits, i tenint en compte que

hi poden participar 37 subsectors turistics (oficis), la Comunitat Valenciana destaca en
participacio en els oficis de restaurants i empreses turistiques de catering (17,62 %), hotels i
apartaments turistics (16,62 %), bars i cafeteries (7,81 %) i comercos (6,9 %), amb la qual cosa la

tendencia és semblant al comportament a escala nacional.

Atés el ranquing nacional, la Comunitat Valenciana destaca en primera posicié en 16 dels 37

oficis reconeguts, el 43 % del total de subsectors que poden participar. La major representacio

NA KA >eB?AdanAn KA ANANA NAr &ENraA?2c@AAAr ¢ ANr NBna&Nr Nr T
% de distingits de la Comunitat Valenciana (288), seguit dels hotels i apartaments turistics,

amb el 15,9 %, equivalent a 260 distingits, i els bars i les cafeteries (7,56 %), equivalent a 123

distingits.

fecz'.)B iu>yME>G d AOANr DZNAAENPFA DN DrAdAAd:
| Forum SICTEDCV

~yAAT ~noné Nr WA RN NA u feaE?B Au>yME>G QeB A n?Aa DN a
pertanyents a la xarxa, de compartir experiencies i coneixements emmarcats en la politica

turistica de la Comunitat Valenciana.

Fotografia y Grupdegestors Au>y ME>G{i gAAD#A .~ DAAkEdAV

MA Rea&?B Nr WA RNa& NA nn d nn DFAkaed& NA AyoeaNA =Ar &N/

celebrar:

- El Comité Interdestinacions de la Comunitat Valenciana, que va comptar amb 37

assistents de les destinacions SICTED de la Comunitat Valenciana.
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- CAA nenéANQdA A OdcaeNO DF?AA a&Nna&Nr NAAAAA DN KA fdMyCé
canvis metodologics previstos.

- Unavdr gAA AéOQOAdOQOA nNae AA DNraAdgAAQda ABk NA ANBA X>eAAc
servicis A ? &€8r AdQr D& rAgAf dar DN AA 0Od?AAArA DN gAADZHAXS

Fotografia ye&eAANAK DANIi nNEdeé AQdNr rer ANAGKANrY gAAD

El segon dia, es va ampliar la convocatoria

als maxims representants institucionals de
ANr DNrAdAAQdeAr HAu>yME ABKk
fer la consulta a les parts de la futura
Estrategia de sostenibilitat de Turisme
Comunitat Valenciana, i es van fer panells
D¥ NI nNEdéAQdNr reraANAdk ANT
amb representants de Gandia, Dénia,

Benidorm i de Valéncia.

! OANr DZF NAAENF A DN DFrAdAAd?r

Per a reforcar el posicionament del projecte i de les destinacions en mitjans, enguany es van
RNeE NAr AOANr DFNAA&EGNFfA DN DHraAdAAd?r nEeWdAQJAABNAAR N,
neaNr e AQdA DN KA >eAr NAANE&dA DFuAAeW AQdaR uADXZrAcEdAR >eBNa

Fotografia - Entrega de distintius de la provincia de Valéncia en Fira Valéncia el 24/05/2024.

Fotografia -MAA &aNFf A DN DZr AdAAd?r DN AA naee¥ 8 AQQHOSEB24 AAQAAAN NA NK




ACTITUD

SO3TENTEIE

Fotografia - Entrega de distintius de la provincia de Castellé en el CDT el 13 de maig

INDICADOR

V Nre. de servicis turistics distingits en SICTED = 1.626
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PROGRAMA 7.2

MARQUETING COL-LABORATIU

OBJECTIU - Impulsar convenis i resolucions de concessi6 directa de subvencions amb
associacions sectorials i entitats locals que impulsaren actuacions compreses en la filosofia de
AyMrAacAnéif dgA DN rer ANAdQkdAdAAA DN §?2&dr BN >eB?AdAAA GAANA

DESCRIPCIO - Financament especific per a les destinacions i marques turistiques perque,
des del principi de la governanca compartida i la col-laboracid, milloraren la posada en valor
DNAK OQeAY?AA DN AA >eB?AdAaArn GAANAQdAAA DANr DF?AA NraAcEA,

recursos naturals, culturals i socials.
EXECUTA VArea de Marquetingi  Producte / Servici de Producte i Territori
ACTUACIONS DESENROTLLADES

Proposta de convenis i resolucions de concessi6

Mitjancant convenis i resolucions de concessié directa de subvencions amb associacions

sectorials i entitats locals per a la promocié de productes i destinacions turistiques, es va

donar suport en 2024 a actuacions que tenien com a objectiu la difusié i promocié de

productes turistics, de destinacions de la Comunitat Valenciana i aquelles altres de

Bace? NAgAFf D cd?f DNr A BNEOQOAar DFGAANEnr naedecdaAcd nNeE /

ho promouen.
ﬁNf?q,BN/\/\ DN Ay Ni NO? Qda DANAr naEeYNOANTr

A este efecte, TCV va atorgar subvencions directes o transferéncies dineraries a les segients

entitats:
BENEFICIARIS OBJECTIU
Associacio empresarial hotelera i turistica de Marqueting col-laboratiu HOSBEC

la Comunitat Valenciana (HOSBEC).

I Y2AANABNAA DN Ky! AKRar DN feBNAA DN KAA nceeBeQda A? E8r A

' Y2AANABNAA DF! AnNA Accions de marqueting col-laboratiu Altea

Ajuntament de Bufiol Promocié del producte turistic del municipi de Bufiol.

Ajuntament de Castellé Accions de marqueting col-laboratiu de Castellé de la
Plana

Ajuntament de Cocentaina Promocié del producte turistic festes municipals
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Ajuntament de Cullera Accions de marqueting col-laboratiu Cullera

Ajuntament de Gandia Accions de promocié i marqueting en el municipi de
Gandia

Ajuntament de Lliria Promocié del producte turistic del municipi de Lliria

Ajuntament de Navarrés Suport al producte turistic platges fluvials amb

bandera blava

Ajuntament de Peniscola Peniscola - Ciutat del cinema

Ajuntament de Sagunt feBNAA D AQQdeAr DA Baxe? |
producte turistic en el municipi de Sagunt

Ajuntament de Segorbe Accions de marqueting col-laboratiu Segorbe

Ajuntament de Teulada Promocié del producte turistic del municipi de
Teulada

Ajuntament de la Vila Joiosa Promocié del producte turistic festes municipals

Ajuntament de Xativa Accions de promocié i marqueting en el municipi de
Xativa

Associacio de camps de golf Costa Blanca. i?necen DFAQAdWdAAAr A?&E8rAade

'rreQdAQda >K?k DA e@ceD Marqueting productes DX dAANGEde &

D¥ uAANaEdeae DN KA >G yNBn

Associacio de Turisme Actiu de la Comunitat Marqueting col-laboratiu turisme actiu de la CV

Valenciana (CV ACTIVA)

Associacio Empresarial Valéncia Premium CV Foment activitats premium

'rreQs DXF! nAEanABNAAr ¢ @ceBeQda DN AyeRNa&a A DX AnAa
de la Comunitat Valenciana (APTUR CV) Comunitat Valenciana

'rreQs AQ0?nAQdas GAANAQ Marqueting col-laboratiu de paquets turistics.

Viatges (AEVAV)

Associacio de Fogueres Especials Foment de les festes tradicionals de la Comunitat
Valenciana
Associaci6 empresarial organitzacié6 de Promocié de congressos i esdeveniments en la CV

congressos de CV

Associaci6 de promotors musicals de la Impuls del producte de turisme musical.

Comunitat Valenciana

Associacié per a la Promocié del Turisme feBNAA DFAQAQGWAdAAAr DN A?&Edr
Familiar de la CV

Associacio per a la promocié i divulgacio de Suport al model de festivals intel-ligents en la
concerts, cicles, esdeveniments i festivals de Comunitat Valenciana

la CV PROMFEST

Associacio Prociclisme Col-laboraci6 amb la Volta Ciclista a la Comunitat

Valenciana 2024
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Associacié  provincial hotels

DZ ! KAQAAA

provincia

'rreQdAQda exe W dAQdAK
D¥oer AAANEdA ¢ y?2a&dr BN u

Associacié Sant Jordi.

Cambra Oficial de Comerg, Indlstria, Servicis i

Navegaci6 DZ ! AAQAAA

Confederacié de Persones amb Discapacitat
Fisica i Organica de la Comunitat Valenciana.

>e ARNDNEAQda DFTurisme HeX M
Comunitat Valenciana

de

| EEQr

Denominacié
DN GAKeéAC

Consell la

DZ Acd? NA

Regulador

Corporacion de Radio y Television Espafiola,
SA
Federaci6 de Campings de la Comunitat

Valenciana

Federaci6 de Falles de la Seccié Especial

Federacio Gestora de Gaiates

f NDN&EAQda D% AQdR y?&Eqr
Recreatives i Industries Afins de la Comunitat
Valenciana (FOTUR).
f NDN&EAQda

Comunitat Valenciana

GAAKNAOJAAA D3

Fundaci6 Dénia Ciutat Creativa de la

Gastronomia CV

Fundacié Visit Valéncia de la Comunitat
Valenciana

Fundaci6 de Turisme de Montanejos.

Fundacié Visit Benidorm de la Comunitat
Valenciana

Introducing Castelld

Organisme VisitElx

Patronat Municipal de Turisme i Platges
DZ ! KAQAAA
Impulsa Igualtat Espanya  (PREDIF)
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 00deAr DN Bace? NAdAF teaNAr

Accions de promoci6 i marqueting

Foment de les festes tradicionals de la Comunitat
Valenciana

Suport a la promocié de productes turistics.

Tace? NAgAT QeAr KAkecAnand? nN

accessible en la CV
Marqueting col-laboratiu CONHOSTUR.
Foment de la gastronomia de la CV

Accions de marqueting col-laboratiu difusié CV

Marqueting col-laboratiu Federaci6 Campings CV

Foment de les festes tradicionals de la Comunitat

Valenciana

Foment de les festes tradicionals de la Comunitat
Valenciana

Marqueting col-laboratiu per a promocionar els

nee D2 QANr DFe0Qd d A?a&Edr BN

Promoci6 del producte turisme enoldgic CV

Dénia - Ciutat UNESCO creativa de la gastronomia

Accions de promocio turistica.

Margqueting col-laboratiu a Montanejos.

Actuacions de marqueting nacional i internacional.

Marqueting col-laboratiu accions de promocio
Foment accions de promoci6 turistica del municipi
DF MK

uBn?Ar DFAQOQdeAr
DX ! KAQAAA
TacEe? NA QAT

accessible en la CV

DA Ba&e? Na

Qe Ar KAkexcAard? nN
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Societat Valenciana Fira Valéncia
(Transferéncia Dineraria)
fieQdNAAA GAAKNAQJAANA
(Transferéncia Dineraria)

SDTD  (Societat

Digital, SA)

Projectes per a la
Transformacié (Transferéncia
Dineraria)

Federaci6 Internacional de Tenis

INDICADOR
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Suport a la promocié del producte turistic

Suport a la promocié de productes turistics.

Promocié de destinacions des de la Film Commission

Region of Valencia

exeBeQda

EAWdr x

DN Ay Nr DAWNAGBNAA
NA KA QOd?aAAr DN GAKEA

V Nre. de convenis i ajudes directes concedides en marqueting = 53
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RELACIONS EUROPEES

OBJECTIU - -yekYNOAQd? NacA nAcadOodnAac NADINENAYBNNAR  YDZA/BADR
europeu que permeten transferir coneixement en el sector turistic de la Comunitat

Valenciana

DESCRIPCIO -~ A RAAAKdAAA CAAdBA NaEA f NANEAE r ANEf ¢Nr DANr DR
possibilitat de participar, directament o indirectament, en projectes o iniciatives que siguen
DZ AANcEnr d OQOeAr AAkecAc ABk NAAdaAAAr DN aENAANYAAOJA NA

Necstour (Xarxa de Regions Europees per a un Turisme Sostenible).

EXECUTA VArea de Competitivitat Turistica / Servici de Planificacio i Estratégia Turistica.

Area de Formacio i Innovacio / Invat.tur

ACTUACIONS DESENROTLLADES

Manteniment de la condici6 de soci en Necstour

y>G WA BAAAQADZEN KA N?A AneraA NA +~npnvée nNae AA OcENAQg
AAANEAAQde AAKX QeB NA AyN?cenN?s

! Bk DAAA DN v DN ?NANEc ¥A ENAeVWAcec AA nAEadOdnAQda DN

Mundial del Turisme.

Amb data 18 de setembre va renovar la condicié de soci de Necstour (Xarxa de Regions
M? aenNNr nN& A ?2A §?2&drBN fAeraANAJQkANUs | A AKKAxe?t DN n~nw

reunions:

- En gener, en el marc de FITUR, es va fer una reunié presencial

- El 26 de febrer es va fer una reunié en linia en la qual també va participar Visit
Valéncia

- El9de setembre esvaferuna reuni6 en linia

- MK ~n DN BAdf Nr WA Arrdradae A AA a&N?Ada NA K8AdA DA

Participacio en les sessions jornades
Grup DX Ni n X x?2 fpal Turisme de la € MXT4T) - En el marc de la Comissié Europea, el grup

DZ Ni n &ean per la DG Grow per a ajudar a la Comissié Europea en la implementaci6 de la

via de transicié verda per al turisme, va desenrotllar una serie de debats tematics. EIl primer
semestre de 2024 es va dedicar al mesurament DZ d, A D, OtiriBflzsE rles necessitats de
considerar diferents dades centrades en la sostenibilitat ambiental i social. A este efecte, es

van organitzar dos tallers als quals TCV va assistir en linia:
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- Taller de mesurament de Ay ¢ B n An@iertal del turisme (12de marg) - va establir les
kArNr nNa& AA BNr?cABNAA DN AydBnAOaN ABKdNAAAAK DNA a
discutir qué i com mesurar les metriques ambientals clau en turisme en destinacio i per
gué mesurar el seu impacte ambiental.

- Tallerde mapatge DX NARe QABNAAr dAANEAAQde AAAr nN& A BNr?2cAce XA
sinergies ( 22 de marg) - va tindre com a objectiu facilitar un debat col-laboratiu sobre
tres questions clau: ldentificar sinergies i oportunitats de col-laboracié entre les
diferents parts interessades, explorar maneres de millorar la qualitat i rellevancia de les

estadistiques de turisme i proposar accions i estrategies concretes.

MrA?2Df, DN A?2acdrBN c?cAX o DAr-Neé &= abAlAds B/l Assistirda lan KA  DZ AQOQ(,
naeaNr NAANAQOda NA A8AdA DI NraAN Nra?2Df DNA ENnAacaABNAA DN §?c

amb el Comité Europeu de les Regions, el qual proposa una estrategia de visio a llarg termini

DN &NQeBAAAOdeAr nN& A '"eANr &?cAAr uR?AKA DN E?aAA d E!f
rekaeN AydBnAoOaN rdfAQRJOAAD? d NA neaNAQJAA DNA aA?&Edr BI
socioeconomic en les zones rurals, en el qual es proposen oportunitats de reciclatge/habilitats.

MA AKydAReaEBN Nr nerA KyAQONAA NA NA nAnNa& ReAABNAAAA D
organitzacions per a bastir ponts entre els esforcos locals i mundials cap a objectius

compartits. Mostra el potencial del turisme rural per a contribuir a la resiliéencia de les

comunitats regionals i locals, abordant desafiaments com la despoblacié, la desigualtat i

AyAQOonr AdBdaAAA AAr r NeW¥WdgoOdr kar dgOrs

>eBdrrda uAANEBNDHANcEccdAJA DN KA >eARNEéAQdA DN éNFdeAr
(CRPM) - Assistencia com a membre del Grup de Treball sobre Cultura i Turisme Sostenible a

esta Comissi6 R ONANk cADA NA ~n DN BAJQFfFR AyekYNOAd? naEdAQdnAA D2
accions prioritaries del Task Force pera2024 -~nn v s R nAaeandO? KAcBNAA A KA KAK?B DA
DNA @AA D AOOda DNA f &?n DN A &Nk A A Kafinaitk deNTasR€dreir a NOe Ag B (

és discutir sobre els ultims resultats dels projectes de turisme MED i posar -los en perspectiva
ABk AA ENOQAAxAQda DN gAArfen rekaeN Ay! 00da >AdBandgOA NA N

Conferéncia blue economy sectors skills analysis earlall lifelong learning - Assisténcia en linia
Aynn DN Y?Ar A NraA OeARNEéAQdA ecf AANda' ADA nNaE& KA >eBd
AyANGAdrd DN AyNQeAeBJdA kAAWAsBAxdAA ¢ ReacBAQda nNa& A AN

Participacio en el projecte Sl Project
MA ~npNé Nr WA RN nMA& ean d hen ADBAGRKAar Ae?&drB NOQerrraNBO
sustainable, resilient, and digital tourism. Indicators to measure and monitor the
sustainability of tourism at the regional levelinSpain xR d WA D2AAE DfR?rda DNA nceV

posicionar la Comunitat Valenciana en el territori de la innovaci6 i la sostenibilitat turistica.

134|216



ACTITUD

S03TENTEIE

MK yhdu nr NA rdrANBA DZ JADHOADZaEr DN rerANAJQkdgAdAAA AP E8
Ay A > EMac )y amb el financament de la DG -REFORM (Direccié General de Suport a les

Reformes Estructurals de la UE). Permet avaluar la sostenibilitat a escala global i sectorial,

analitzant el dinamisme i la realitat turistica del sector i els agents turistics de la Comunitat

Valenciana, a mitja i curt termini.

El10nn DXeOQa?kaEN Nr WA RNa& KA naENr NAAAQda DNA naEeYNOAN g

del TSI per part de cada una de les regions participants.

Imatge y Agenda de la presentacio del projecte

= N B P2 N A
OECD Studies on Tourism ) 0 === e ee  DISSEMINATION EVENT e ———
Measunng and Monitorlng :d:m:\m o mm-\c monitor the sustaincbility of tourism s

the Sustainability of Tourism
at Regional Level in Spain

INCICATOR FRAME WORK AND COMPILATION GUIOE

W . . — o——

@) OECD

INDICADOR - Programa executat
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ACTITUD

SO3TENTEIE

PROGRAMA 7.4

CESSIO Ey Mfi &! u i

OBJECTIU -uBn? Ar Ac Qe AWNAdr ABKk NAAdAAAr nCkAde? Nr d NBna&Nr A
de la Xarxa de Centres de Turisme (CdT) com a llocs de trobada per a la generacié de xarxes de
treball i coneixement amb les quals ajudar al desenrotllament turistic de la Comunitat

Valenciana des de la col-laboracié.

DESCRIPCIO ->eArdradi NA AA ONrrda DZNrnAdr nNa& A AOANr ¢ N
organismes i entitats dependents de la Generalitat, ajuntaments, associacions professionals
aNna&aNr NAAAAGW Nr DNA r NOaea A?2a&8r AdQOR NoowpskiRg Jse Cr DFNrnAgd

EXECUTA V Area de Formaci i Innovacio / Servici de Formacié Turistica (CdT)
ACTUACIONS DESENROTLLADES

>Nrrq,o D NrnAdr DN KA HAci A >D¥

Taula y Detall de jornades fetes en el CDT Alacant

Convocatoria general ordinaria APROSABA (Associacio de Professionals de Sala i
Bar)
Sessi6 formativa del projecte SICTED Patronat Municipal de Turisme i Platges de

Ay! Y?2AANABNAA DF! AKAQAAA
ENBer AncAQda DN n&eD2 QaNr D¥ ARA-! rreQdAOQda DN éNraAA? EAAA
Ay!' rre0dAQda
Jornada informativa sobre Decret 4/2024 regulador
de turisme actiu i ecoturisme Associacié Comunitat Valenciana Activa
>?@&r ReadBAAd? XMrnNOQAAdA' AuArada?n GAANAQJAE V&P DB JdAS
DA DN X
éN?Ada ABk a&Nna&Nr NAAAAAT DX !rreQs @cEe% dAQdAA DZ MBAPEHAr
Blanca per a tractar Ruta de la Tata

AiNBGRJAAA QeAOQ?cE&r XYyAnNr DF!rreQs aceWdAQdAAK DX MBAPEHAr A

¢

Visita guiada ACCEM -Associacié Comissié Catolica Espanyola de
Migracié

yAAKAANE ReacBAAd? X>&NAOQOda DX !rreQdAQda é?2aAA DNA Gd DF! A

Visita didactica a professors polonesos pertanyents

AX rNQOreax DN Ayter AAAN&EdA Universal Mobility

Reuni6 de junta directiva i assemblea ARA lrreQdAQda DN éNraAAARBAAAT T

laeo!s ! rr NBKANA AA?AK DZF ! ao Assoc. Hotels i Allotiaments Turistics VAPHA.

Assemblea Ordinaria Associacio de Guies Oficials de la CV

éNAcEek ABNAA DI NBnaENrAacdr R?!rreQs DN éNraAA? ®AAAr DF! KA

Entrega de premis de la Ruta Esmorzar Alacanti

2024 Assoc. Professionals de Sala i Bar de la CV
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éN?Ada DN KA
Ayl rreQdAOQda

XXII Trobada Gastronomica Alfonso Mira

| KAQAAA >er A A

Jornada Convivéncia

ACTITUD

SO3TENTEIE

>&ANDZEA DAN y ? a Associacié Alacant Costa Blanca Turisme i Creuers

Restaurant Alfonso Mira

Federaci6 de les Fogueres de Sant Joan

Taula y Detall de jornades fetes en el CDT Benidorm

Concurs de Tapes i Pintxos

Concurs de Cocteleria

Jornada divulgativa de Grans Pagaments
DX Mr nAAT A
Jornada promocional del Benidorm Fest
Celebracié de Dies del Gust per a escolars
Jornada tecnica sobre prevencié de la legionel-la
Visita formativa alumnat Grau Gastronomia de la
CAQW NEr gAAA DF! KAQAAA

Visita formativa alumnat IES Arabi

ABRECA i Ajuntament de Benidorm

ABRECA i Ajuntament de Benidorm

Jornada divulgativa de Grans Pagaments

DX Mr nAAT A

Benidorm Fest

Educacié Primaria

l'rr NBKkANA Y?AAA DZENOAdW A !
CAQW NEr gAAA DF! KAQAAA

Visita formativa alumnat IES Arabi

Taula y Detall de jornades fetes en el CDT Valéncia

Estudiants italians

Assemblea General
Associacio Cuiners
Degustacié De la Nostra Cuina
Visita italians

Jornada Informativa de Turisme Actiu i Ecoturisme

Xarrada Infor Directors Hotel

Assemblea Gral Periodistes | Escriptors Turismoar

Taller de Pasta/Fund. Secretariat Gitano

Visita Jove Oportunitat

Concurs de Tapes Semifinal / Valéncia

Presentacié Guia Temps

Formacié Complementaria Sessié Nutricional

Final del concurs de tapes de la CV

Associacié Cuiners

Curs Form. Especial Destinacions Tour and Kids

Formacio | Trobada Fi de Curs

f NDN&cAQda oer nAAANEdA X-A >9
GdrdaA JyAAKANGE AAKA u >?2d4AA
Visita estudiants italians

Presentaci6 Gastrodiversas, Interculturalidad

Turisme Presentacié Municipis/Present.Normativa

ENAK nv 1 K ~ns DN

rNAs X>? @&r

Institut Sant Ferran

Avpyetur Associaci6 Valenciana de Periodistes
Acyre

Ambaixada Uzbekistan (Fav)

Instituto San Fernando

Cv Activa

Hosbec | Policia Nacinal

Avpyetur Associacio Valenciana de Periodistes
Programa Impulsa Kumpania

Instituto San Fernando

Conhostur
>K?k DN eceDZ DXRV.Adkps YABNAA
Fundaci6é Asindown de la CV

Conhostur

Acyre

Aturfam

Fundaci6é Asindown de la CV

Fevh
'rreQdAOQda
Instituto San Fernando de la Lengua Espafiola, S.L.

Xys$ EeAA DF! K' da

Associacio Por Ti Mujer
Joaquin Vilanova

Fundacié Asindown de la CV
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ACTITUD

SO3TENTEIE

Esdeveniments
Visita estudiants italians Instituto San Fernando Lengua Espafiola, S.L.
Jornada Novetats Nou Decret Apart. Turistics Aptur Cv

Fundacié Dénia Ciutat Creativa de la Gastronomia

Presentacié Esdeveniment Festival de Dénia de la CV

Gastrolabs Tematics Associaci6 Por Ti Mujer
Celebracié del Dia Mundial del Turisme Associaci6 de Guies Oficials CV
Master Chef - Gastrolabs - Recetari Intercultural Associaci6 Por Ti Mujer
Celebracié Junta Directiva Associacié6 Campings

Reunié Fons Social Europeu Fse

Direc. Gral. de Comunicacio | Relacions
Jornada Turisme | Periodisme Informatives
An? ®€RAB Xfea&eBAQda MrnNOJdAA TourandKids
Primera Tertulia Turistica Avpyetur Associacio Valenciana de Periodistes
Fotur -Feder. Oci, Turisme, Joc, Actv. Recreat. |

Jornada sobre Seguretat | Emergencies Indust. CV

¢r DFNrnAdr DN A cNéokokitg Qe BnAEadar u

ér D& Nr nAdr R@Apartitsce K lcdwlrking U nNaE nAca DZ ArreQdAQdeAr
aNn&ENr NAAAAGYWNr DNA rNOaeac A?2a&8raAdQR BNBka&Nr RNDN&EAAr
provincial, i empreses constituides i projectes empresarials que participen dels programes

impulsats per TCV, i durant el temps que estiguen inclosos en este.

- CdT Benidorm: AVIBE, Associaci6 de Guies
- CdT Alacant: HOSBEC, APHA, APEHA, Associacié de Turisme de Creuers, Associacio
Camps de Golf

INDICADOR

n et

Dy

V , €Ns DZ Nr DNWNAJGBNAAr DFdgAANaEnr ONANkacAar NA dgArAAAr KAC

(*) només es va computar un esdeveniment de les mateixes caracteristiques per entitat
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ACTITUD

JTENTEIE

LO

08 DESTINACIO ACCESSIBLE | INCLUSIVA

La linia operativa 8 Destinacié accessible i inclusiva tenia com a objectiu impulsar mesures

dirigides a la Comunitat Valenciana com una destinacié turistica més accessible i inclusiva,

AAAA NA NA WGAQ?AAA A KyeRNaeanA DN a&NOQ?arer ¢ DANraAdAAQdE
A?E8rAdOQrs @exeBe? &N AyAOQOONrrdkdAdaAn NA Ne?dnABNAA d dAra
neeBeQda AcENKkAAKAAAA NA AyNraAc?0aA?c&A0da d naEeBeOQda DN n.

promoguen la igualtat de génere.
Els programes que integraven esta linia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:
8.1. Inserci6 laboral inclusiva
8.2. Accessibilitat digital
8.3. Recursos i servicis turistics accessibles
8.4. Promoci6 del turisme inclusiu
! Bk Ky Ni NO?0Oda DZFNraer nacef cABNr D2 caAAA Ky Ni Ne0dOd “nn~vé N
I ) R S EucHGION oAt AGUALNPIA B0 D WousTRI

DELA POBREZA L ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD 'Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

it | - i

10 REDUCEION DE LAS
DESIGUALDADES

P S

@OBJETIVOS i
o s R 6 eeai
3 =]
Y, | ® Fin
- BEEEE -

POR EL CLIMA

(=)

TERRESTRE
-
&
1
v ]

& 4

| concretament a les segiients metes:

- Meta 3.4: foment de la salut i el benestar.

- INAA ¢stt ReBNAAAxE AyND2 QAQda 7 AekAK nNa& AKA DANr NAcea A
- Meta 5.1: posar fi a la discriminacio.

- INAA vs>t A?FBNAA DN AyAQOnr A yu> d dgAANEANAS

- Meta 10.2: promocio de la inclusié social, econdmica i politica.

- INAA nrnsgei FAcAAANdE KA dF?2AAANAAN DFeneaca? AQAAATS

- INAA ntsnti ReBNAA DFAAGAAQNr n?kAdQenacdW ADNr s
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ACTITUD

S0STENTBIE

PROGRAMA 8.1

INSERCIO LABORAL INCLUSIVA

OBJECTIU - Oferir cursos especifics a persones amb discapacitat per a possibilitar la seua

preparacio i inserci6 laboral.

DESCRIPCIO - Es tracta de convenis de col-laboracié6 amb entitats especialitzades en
persones amb sindrome de Down i altres discapacitats intel-lectuals, amb la finalitat

D¥ dBnAacadae O?crer DN ReacBAOQOda kar dOA NA OQO?dAA d r AKA

EXECUTA V Area de Formaci6 i Innovacio6 / Servici de Formacio Turistica (CdT)

ACTUACIONS DESENROTLLADES

Actuacions formatives i practiques prelaborals
Els cursos fets per a usuaris amb sindrome de Down, organitzat per Fundacié Asindown, a

través de la formacioé conveniada, van ser els segulents.

Taula - Xifres formacié conveniada

NRE.
NRE. CURSOS NRE. HORES PARTICIPANTS
CDT BENIDORM 1 415 8
CDT GANDIA 1 360 8
CDT CASTELLO 2 470 17
TOTALS 4 1.245 33
Col-laboracié en cursos i altres accions
Altres accions relacionades amb la insercié laboral inclusiva van ser:
- Curs de cuina adaptat a persones amb malaltia renal cronica, organitzat per

Associacio ALCER Alacant.

D4| cq

- VAAKANE DN OQ?dAA r AK?DAKk AN DZ cdfda AAr rN?r ArreQdAnrR

MAr DZr WAA rNa& RNar NA NA >Ey DF! KAQAAASs

INDICADOR

V ., &Ns DZAA?BANr ABk D#Hr QAnAQOdaAar JdAANAr ANOA? AAr ReaEBAA
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ACTITUD

S0STENTE(E

ACCESSIBILITAT DIGITAL

OBJECTIU --yekYNOAd? NacA ReBNAAAcE AyGCr DN ANOQAeAet A nNa A ¢

en destinacions i empreses turistiques.

DESCRIPCIO V Es preveuen accions com el desenrotllament de projectes pilot sobre
AQOONrrdgkdgAdanAn ANk ds$e AyADAnanAQda DFAQONrrdkdgAdaAAr DNAr

Destinacions Turistiques Intel-ligents de la Comunitat Valenciana

EXECUTA - Area de Formacid i Innovacio / Servici de Formacié Turistica (CdT)

ACTUACIONS DESENROTLLADES

Projectes pilot sobre accessibilitat web
' A AAKAc?t DN n~nnpnvoe WA AQADZEN AAKeQ NA DANr NAcear KKABNAA DNA nc
DANrAdAAOda TeacNAAKAAR nNae A AyADAnaAOda AOONrr dgk AN DN KA 5N

lanaEeNr NAAAQda DNAr &Nr ?AAAAr DIZNrAN WA AQADZEN AKeQ NA nJ
neENr NAAAQda NA A8AGA NA NA BAEQ DNA 7 &?n -DBlseasaik AKA DF AOQC
ABk NA DANr NAcear AKAABNAA DNA ndAea Nr nea %eacN NA KA SNk D
CV.

Projectes pilot sobre accessibilitat dels recursos

' A KKAc?f DN ~nné WA AgADZEN KKeQ NA DNr NAcea AAKABNAA DNA n
NA AA DANrAdAAQda >AraANAKKa DN AA =AAANAR nNa& AAK DZAF AerandOQ

turistics del municipi.

ufP AKX e?N AyAAANacdeac ndAeaR AA naENr NAAAQda DNAr a&Nr 2 AAAnr

BAcQ DANA ?a&?n DN AcNkAAKAK DI A-OGHe-lbodkkainhl ¢ deSenrotiifentA A HAci A EV |
DNA nd&Aean nea %eaeNyr NA KA SNk DFUAWAATrA?Es

INDICADOR

V Nre. de pilots sobre adaptacio6 de recursos = 2
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ACTITUD

S0STENTE(E

RECURSOS | SERVICIS TURISTICS ACCESSIBLES

OBJECTIU --yekYNOAd? NacA AA JArnARAADAORa cRARS AQQABNAR nNa
r NeW¥W dQdr dse &ENO?aE&rer A?2&8rAadOr Bnr AOONrrdkANr nN& A Ky¢

DESCRIPCIO V Les zones de bany accessible sén espais habilitats en les platges en época

NradWAAR ABk Ne?dnABNAA naeendNaAaAaA DN y?2@&dr BNR D#rr NAT Aar
platges per persones amb limitacions de mobilitat. Estes zones de bany accessible per a

descans tenen una conformacio i disseny especific, ja que estes zones han de situar -se en

AyAdr?A DN AA nKAAYA A ?AA neeR?ADIHAAA BgaAnYAAA DN nRsn,» B

EXECUTA -3 &NA DN >eBnNadadW¥WdaAan y?2cE8raAdQOA ¢ ANaEW¥WdOd DFuAREA

ACTUACIONS DESENROTLLADES

Habilitacié de zones de bany accessible per a descans en les platges

E? ®AAA NN d Nr WA RNae KA &ENJGArAAAr AAQdaR NA BAAANAGBNAAR
de 12 zones de bany accessible per a descans, en el marc del concurs plurianual compost per

12 lots per a executar en 2024 -2025. Es va fer en dos fases, el transport i la instal-lacié de les

zones de bany en les platges de la Comunitat Valenciana, abans de la temporada estival, i una

vegada finalitzada esta, durant els mesos de setembre i octubre de 2024, es va procedir al

desmuntatge, la retirada i la neteja de les instal-lacions.

INDICADORS

V Nre. de zones accessibles en platges = 12
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ACTITUD

JTENTEIE

PROGRAMA 8.5
PROMOCIO DEL TURISME INCLUSIU

OBJECTIU - Fer campanyes per a promocionar la Comunitat Valenciana com una destinacio
inclusiva; iniciatives que permeten assegurar la igualtat i la convivencia segura i adaptada a
Aenr NAr QeKr ANQAd?rR dAQAeNAA KydBn?Ar DN BNr?&Nr

promocid, en fires i promocions.

DESCRIPCIO - Pendent

EXECUTA - Area de Marqueting i Producte / Servici de Promoci6 Turistica
ACTUACIONS DESENROTLLADES

Accions promocionals de la CV de turisme inclusiu

Madrid, 6 juliol
ORGULL MADRID
Participacié de la Comunitat Valenciana en la ONANKk €cAQda DN AyAct? AKX

carrossa.

Alacant, 20 juliol

ENr R AADA DN
eAxErndOdnAQda DN AA >eB?AdaAr GAANAQAAAA NA KA

carrossa.

Manchester, 24 V25 agost

MANCHESTER PRIDE
Participacio de la Comunitat Valenciana en la celebracié del Manchester Gay Pride amb un

n?An DF¥FdARecBAQda DN KA >G d NA OQe&kr KAkeaxcAOQda A

Benidorm Pride Benidorm, 7 setembre
Participacié de la Comunitat Valenciana en la ONANk €AQda DN AyAcf?? AL |
carrossa.

Madrid, 24 V28 gener

LGBT+
Participacio amb un estand modular de 18 m2 en la seccié LGBT+ de FITUR situada en el

NAWNAKa v DFufMI!s @AcndOdnAQda ABk ?2A AA? ANAK

este segment.
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ACTITUD

S0STENTEIE
‘ Berlin, 5 V7 marg
ITB BERLIN LGBTQ+

Espai propi dins del segment LGBTQ+. Es van fer dos presentacions de destinacio:

Benidorm a LGBTQ+ Welcoming Destination i Gay Games Valéncia 2026. Participacié en el

Media Brunch, per a entrar en contacte amb mitjans especifics del segment LGBTQ+.

SUISSA, 16V 19 maig

Fam trip LGBTQ+ Valéncia i
Benidorm

Esta activitat esta inclosa en el Pla operatiu anual de Turespafia i comprén la visita de 3

agents de viatge i 4 periodistes suissos especialitzats en el segment LGBTQ+.

INDICADORS

V Nre. de campanyes de sensibilitzacio i/o actuacions de promoci6 fetes = 7
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ACTITUD

JTENTEIE

LO

09 RECONEIXEMENT

La linia operativa 9 Reconeixement A NAdA OQeB A evkVYNOAd? nerAac NA WAKAecR
recursos i les festes turistiques com a patrimoni material i immaterial de la Comunitat

GAANAQdAANAR ¢ DN AyAAncA KA keAA RANAA ¢ AKyNr Reacd DN AAA
turistiques de la Comunitat Valenciana per a estimular el fet de continuar mantenint este

compromis amb el turisme sostenible.

Els programes que integraven esta linia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:
9.1. Declaracions oficials
9.2. Qualitur - Garantia certificada

9.3 Premis de Turisme

! Bk Ay Ni NO?Qda DFNraer naeef €cABNr D2 cAAA KyNi Ne&QdQd ~nw~é N

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

i

@OBETVOS i

13 Mt 15 Seisssrs [ 16 Ewsmcones
TERRESTRES saLIDAS

i A

1] ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

| concretament a les segiients metes:

- Meta 8.3: foment de la xicoteta i mitjana empresa.

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.

- INAA vsvi neeBe0Oda DF JADErAcdA dAQOA?rd%¥A d reraNAdkAN
- Meta 11.4: Protecci6 del patrimoni cultural i natural.

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.

- Meta 17.6: millora del traspas de tecnolog &.

- INAA ntsnti ReBNAA DFAAGAAQNr n?kAdQenacdW ADNr s
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