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Introducció  

La memòria de ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ᶰᶮᶰᶲ ǹɾ ȺǍ ɃǍʌǸɶȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶȡɃǸɶ ǍɅʳ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ 

ȺẏMɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ṵǱẏǍɶǍ ǸɅ ǍʬǍɅʌ ÿ>ĞṶ ᶰᶮᶰᶲ-2028. 

Atés que el període per a implantar era de quatre anys, es va decidir elaborar un pla operatiu 

anual, el qual arreplegara més detalladament els programes i les actuacions per a executar en 

este any, i permetera dotar de flexibilitat esta estratègia.  

¬Ǎ ɃǸɃɞɶȡǍ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ᶰᶮᶰᶲ ǱɐɅǍ ɶǸɾɳɐɾʌǍ Ǎ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ æȺǍ ɐɳǸɶǍʌȡʔ ᶰᶮᶰᶲṣ MȺ 

ǱɐǪʔɃǸɅʌ ɾẏǸɾʌɶʔǪʌʔɶǍ ǸɅ ʌǍɅʌǸɾ ȺȣɅȡǸɾ ɐɳǸɶǍʌȡʬǸɾ ȡ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǪɐɃ ȺǸɾ ɵʔǸ ǍɶɶǸɳȺǸȓǍ ǸɾʌǸ ɳȺǍ 

i, fins i tot, incorpora dos nous programes que es van executar en esta anualitat.  

!Ⱥ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍɅ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍʌ ᶲᶰ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾṞ Ǳʔʌɾ Ǎ ʌǸɶɃǸ ɳǸɶ ʔɅǍ ɾȇɶȡǸ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ȲǍ 

ɳɶǸʬȡɾʌǸɾ ǸɅ ǸȺ ɳȺǍ ɐṞ ɾȡ ǹɾ ǸȺ ǪǍɾṞ ɃɐǱȡȒȡǪǍǱǸɾ Ǎ ǪɐɅʬǸɅȡȇɅǪȡǍ ǱǸ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑṣ MɅ ɵʔǍȺɾǸʬɐȺ ǪǍɾṞ 

pot afirmar -ɾǸ ɵʔǸ ȺǍ ɾǸʔǍ ǸʲǸǪʔǪȡɑ țǍ ɾȡȓʔʌ ʔɅ ȇʲȡʌ ǱẏǍǪɐɶǱ ǍɃǩ ǸȺ ɵʔǸ ɃɐɾʌɶǸɅ ʌǍɅʌ ǸȺɾ 

indicadors qualitatius (execució dels programes) com els 37 indicadors quantitatius.  

¬Ǹɾ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍǱǸɾ ǍȺ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ țǍɅ ǪɐɅʌɶȡǩʔȧʌ ǸɅ ɃǍȲɐɶ ɐ ɃǸɅɐɶ 

ɃǸɾʔɶǍ Ǎ ᶯᶴ ǱǸȺɾ ᶯᶵ ÃEñ ṵʌɐʌɾ ǸʲǪǸɳʌǸ ȺẏÃEñ ᶯ fȡ ǱǸ ȺǍ ɳɐǩɶǸɾǍṶ ʌǍȺ ǪɐɃ Ǹɾ ɳɶǸʬǸȡǍ ǸɅ ǸȺ æȺǍ 

ɐɳǸɶǍʌȡʔṣ MȺɾ ÃEñ ǍȺɾ ɵʔǍȺɾ ÿ>Ğ ʬǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ ǸɅ ᶰᶮᶰᶲ țǍɅ ɾȡȓʔʌ ȺẏÃEñ ᶯᶵ !ȺȡǍɅǪǸɾ ɳǸɶ Ǎ 

ǍǪɐɅɾǸȓʔȡɶ ɐǩȲǸǪʌȡʔɾṞ ɳɶǸɾǸɅʌ ǸɅ ʬɐɶǍ ʔɅ ᶲᶴ ụ ǱǸȺɾ ĤĤ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǸʲǸǪʔʌǍʌɾṞ ȺẏÃEñ ᶶ ÿɶǸǩǍȺȺ 

ǱǸǪǸɅʌ ȡ ǪɶǸȡʲǸɃǸɅʌ ǸǪɐɅɞɃȡǪṞ ȺẏÃEñ ᶯᶰ æɶɐǱʔǪǪȡɑ ȡ ǪɐɅɾʔɃ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȺǸ ȡ ȺẏÃEñ ᶲ MǱʔǪǍǪȡɑ 

de qualitat.  

Gràfic ẙ Representació gràfica dels ODS als quals TCV més va contribuir en 2024  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuació, es detallen els programes executats per línies operatives, descrivint, en cada 

ǪǍɾṞ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔṞ ʔɅǍ ǩɶǸʔ ǱǸɾǪɶȡɳǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍṞ ɵʔȡ ǸʲǸǪʔʌǍṞ ȺǸɾ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ desenrotllades i 

ǸȺ ɃǸɾʔɶǍɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏȡɅǱȡǪǍǱɐɶṣ 
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LO 
01 

 

 

GARANTIA NORMATIVA  
 

La línia operativa 1 Garantia normativa  tenia com a finalitat afermar un marc normatiu que 

ajudara a consolidar una oferta turística professional, segura i garantista per a la demanda i els 

residents, amb un marc legislatiu adaptat a la realitat del sector.  

Es basava en programes i plans dirigits a minimitzar i, en la mesura que siga possible, 

ǸɶɶǍǱȡǪǍɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ǍȺǸȓǍȺ ȡ ȡȺṛȺǸȓǍȺṞ ǸɾʌǍǩȺȡɅʌ ɳǸɶ Ǎ Ǎȡʲɞ ʔɅ ɃǍɶǪ ȲʔɶȣǱȡǪ ȒǸɶɃ ɵʔǸ ɳǸɶɃǸʌǸɶǍ ȡ 

facilitara el desenrotllament econòmic de les empreses i els servicis turístics i que, al seu torn, 

garantira la seguretat dels visitants i millorara la convivència amb els residents.  

Els programes previstos i executats íntegrament van ser:  

1.1. Modificació de la normativa  

1.2. Finestreta única digital  

1.3. Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana  

ᶯṣᶲṣ æȺǍɅɾ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑ ǍɅʔǍȺɾ 

1.5. Gestió de reclamacions  

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ Ǎ ȺậÃEñ ᷊Ḃ æɶɐɃɐʔɶǸ 

societats justes i pacífiques , i concretament a les següents metes:  

- Meta 16.6: Creació ǱẏȡɅɾʌȡʌʔǪȡɐɅɾ ǸȒȡǪǍǪǸɾ ȡ ʌɶǍɅɾɳǍɶǸɅʌɾṣ 

- Meta 16.7: Foment de la participaci ɑ ciutadana.  

- Meta 16.10: Accés a informació i llibertats fonamentals.  

- Meta 16.B: Promoció i aplicació de lleis i polítiques.  
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PROGRAMA 1.1  
MODIFICACIÓ DE LA NORMATIVA  

 

OBJECTIU - Modificar la Llei de turisme, oci i/o hospitalitat i dels decrets que la desenrotllen 

(aȲʔɾʌǍɅʌ ȡ ɃȡȺȺɐɶǍɅʌ ȺǍ ɾǸȓʔɶǸʌǍʌ ȲʔɶȣǱȡǪǍṞ ɐɶǱǸɅǍɅʌ ȺẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ȡ ȡɅǪɶǸɃǸɅʌǍɅʌ ȺǸɾ 

ɃǸɾʔɶǸɾ ȡ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǪɐɅʌɶǍ ȺẏȡɅʌɶʔɾȡɾɃǸ ȡ ȺǍ ɾɐǩɶǸɾǍʌʔɶǍǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṞ ǸɅʌɶǸ ǍȺʌɶǸɾṶṣ 

DESCRIPCIÓ  - Tramitació de decrets llei i un decret del Consell que comporten una 

simplificació administrativa i incorporació de modificacions en la normativa turística de 

diversos subsectors.  

EXECUTA - Subdirecció de Turisme / ñǸɶʬȡǪȡ ǱẏÃɶǱǸɅǍǪȡɑ ȡ ÿɶǍɃȡʌǍǪȡɑ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Elaboració  ǱẏʔɅ ǱǸǪɶǸʌ ǱǸ ɾȡɃɳȺȡȒȡǪǍǪȡɑ 

El Decret llei 7/2024, de 9 de juliol, del Consell, de simplificació administrativa de la 

Generalitat  (DOGV número 9889, de 10 de juliol de 2024) va modificar la següent normativa 

turística:  

- Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat 
Valenciana.  

- EǸǪɶǸʌ ᷊᷉Ẅ᷊᷾᷉᷾ṹ ǱǸ ᷾᷾ ǱǸ ȓǸɅǸɶṹ ǱǸȺ >ɐɅɾǸȺȺṹ ǱậǍɳɶɐʬǍǪȡɑ ǱǸȺ éǸȓȺǍɃǸɅʌ ɶǸȓʔȺǍǱɐɶ ǱǸ 
ȺậǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪ Ǎ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṾ 

- Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulació del Registre de Turisme de la 
Comunitat Valenciana.  

- EǸǪɶǸʌ Ḃ᷾Ẅ᷊ḅḅḂṹ ǱǸ ᷾ḁ ǱǸ ɃǍɶǭṹ ǱǸȺ >ɐɅɾǸȺȺṹ ɳǸȺ ɵʔǍȺ ɾậǍɳɶɐʬǍ ǸȺ éǸȓȺǍɃǸɅʌ ɶǸȓʔȺǍǱɐɶ ǱǸ 
la professió de guia de turisme.  

- EǸǪɶǸʌ ḁẄ᷾᷉᷾᷉ṹ ǱǸ ᷊᷉ ǱǸ ȓǸɅǸɶṹ ǱǸȺ >ɐɅɾǸȺȺṹ ǱǸ ɶǸȓʔȺǍǪȡɑ ǱǸ ȺậǸɾʌǍʌʔʌ ǱǸȺ ɃʔɅȡǪȡɳȡ ʌʔɶȣɾʌȡǪ 
de la Comunitat Valenciana.  

- Decret  7/2020, de  17 de gener, del Consell, de regulació dels òrgans per a la coordinació 
ǱǸ ȺậǍǪǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ȡ ǱǸ ȺậɐɶȓǍɅȡɾɃǸ ɳʕǩȺȡǪ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ȓǸɾʌȡɑ ǱǸ ȺǍ ɳɐȺȣʌȡǪǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṾ 

Amb posterioritat a la seua publicació, es van tramitar diverses esmenes a este decret llei, les 

quals es van plasmar en la Llei 6/2024, de 5 de desembre, de la Generalitat, de simplificació 

administrativa  (DOGV número 10001 de 9 de febrer).  

2 Estudi de l a ɅɐɶɃǍʌȡʬǍ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍ ǱǸ ȺǸɾ ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ 

MȺ EǸǪɶǸʌ ȺȺǸȡ ḅẄ᷾᷉᷾Ḁṹ ǱǸ ᷾ ǱậǍȓɐɾʌṹ ǱǸȺ >ɐɅɾǸȺȺṹ ǱǸ ɃɐǱȡȒȡǪǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ɅɐɶɃǍʌȡʬǍ ɶǸȓʔȺǍǱɐɶǍ ǱǸ 

les ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳậʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ṵEÃgĞ ɅʕɃǸɶɐ ᶷᶷᶯᶮṞ ǱǸ ᶵ ǱẏǍȓɐɾʌ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲṶ ʌǹ ɳǸɶ ɐǩȲǸǪʌǸ ȺǍ 

modificació de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la 

Comunitat Valenciana, i el Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, pel qual es regula 

ȺẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ǸɅ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ǸɅ ǸȺ ɵʔǸ ǍȒǸǪʌǍ ȺǍ ʬȡʬǸɅǱǍ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪṣ 

èʔǸǱǸɅ ɾʔǩȲǸǪʌǸɾ ǍȺ ɵʔǸ Ǹɾ ǱȡɾɳɐɾǍ ǸɅ ǸɾʌǸ ǱǸǪɶǸʌ ȺȺǸȡ ʌǍɅʌ ȺǸɾ ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ɶǍǱȡǪǍǱǸɾ 

en el territori de la Comunitat Valenciana com les persones titulars, propietàries i usuàries 
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ǱẏǸȡʲǸɾ ʬȡʬǸɅǱǸɾṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ȺǍ ɶǸɾʌǍ ǱǸ ȺǸɾ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍǪȡɐɅɾ ȡ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ɳʕǩȺȡɵʔǸɾ ɵʔǸ ʌǸɅǸɅ 

competències concurrents en la matèria, en el que els siga aplicable.  

En relació amb esta normativa, es va tramitar el conveni marc entre la Generalitat, a través de 

ȺǍ >ɐɅɾǸȺȺǸɶȡǍ ǱẏuɅɅɐʬǍǪȡɑṞ uɅǱʕɾʌɶȡǍṞ >ɐɃǸɶǭ ȡ ÿʔɶȡɾɃǸṞ ȡ ȺǍ fǸǱǸɶǍǪȡɑ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǱǸ ¶ʔɅȡǪȡɳȡɾ ȡ 

æɶɐʬȣɅǪȡǸɾ ṵǱẏǍɶǍ ǸɅ ǍʬǍɅʌ fM¶æṶ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ǱǸȺǸȓǍǪȡɑ ǍȺɾ ǍȲʔɅʌǍɃǸɅʌɾ ǱǸ ȺǍ ǪɐɃɳǸʌȇɅǪȡǍ ɳǸɶ Ǎ 

ȺǍ ȡɅǪɐǍǪȡɑṞ ȡɅɾʌɶʔǪǪȡɑ ȡ ɶǸɾɐȺʔǪȡɑ ǱǸ ɳɶɐǪǸǱȡɃǸɅʌɾ ɾǍɅǪȡɐɅǍǱɐɶɾ ɳǸɶ ȺǍ ǪɐɃȡɾɾȡɑ ǱẏȡɅȒɶǍǪǪȡɐɅɾ 

ȺȺǸʔɾṞ ȓɶǸʔɾ ȡ ɃɐȺʌ ȓɶǸʔɾ ǸɅ ɃǍʌȇɶȡǍ ǱǸ ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ɾȡʌʔǍǱǸɾ ǸɅ ǸȺ ɾǸʔ ǟɃǩȡʌ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺ 

ȡ ȺǍ ɶǸʬȡɾȡɑ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬǍ ǱǸȺɾ ǍǪʌǸɾ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʔɾ ɵʔǸ ɾǸẏɅ ǱǸɶȡʬǸɅṣ 

 

3 Altres actuacions  

EǸǪɶǸʌ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ǍǪʌȡʔ ȡ ȺẏǸǪɐʌʔɶȡɾɃǸ ǸɅ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ - El Decret del Consell 

éǸȓʔȺǍǱɐɶ ǱǸȺ ÿʔɶȡɾɃǸ !Ǫʌȡʔ ȡ ȺậMǪɐʌʔɶȡɾɃǸ ǸɅ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ẐEÃgĞ ɅʕɃǸɶɐ ḅḃḂḁṹ 

de 12 de gener de 2024) adapta les empreses del sector als principis de la Llei 15/2018, de 7 de 

juny, de la Generalitat, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana , així com al 

Decret 1/2022, de 14 de gener, del Consell, de regulació del Registre de Turisme de la 

Comunitat Valenciana . Les principals novetats serien la incorporació de les empreses 

ǱẏǸǪɐʌʔɶȡɾɃǸ ȡṞ ǸɅ ǪɐɅɾǸɵʚȇɅǪȡǍṞ ȺẏǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏǍɅɅǸʲ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ʔɅǍ ɃǍȲɐɶ 

ɳɶǸǪȡɾȡɑ ǸɅ ǸȺɾ ǍɶʌȡǪȺǸɾ ɶǸȺǍʌȡʔɾ Ǎ ȺǍ ɾǸȓʔɶǸʌǍʌ ǸɅ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ǱǸ ȺẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌṞ ȺǍ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ǱǸȺɾ 

professionals i també en els materials emprats, les quals són qüestions que responen a les 

principals inquietuds manifestades pels usuaris turístics. El decret adopta mesures per a 

ǍȒǍʬɐɶȡɶ ȺǍ ʬȡɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱǸ ȺǸɾ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡɅɾǪɶȡʌǸɾ ȡ ȺȺʔȡʌǍɶ ǪɐɅʌɶǍ ȺẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌ ǪȺǍɅǱǸɾʌȡɅǍ ȡ 

ȺẏȡɅʌɶʔɾȡɾɃǸṞ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ȺẏǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ɳǸɶɃǍɅǸɅʌ ǱǸ ȺǍ ȺȺȡɾʌǍ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡɅɾǪɶȡʌǸɾ ǸɅ ǸȺ 

éǸȓȡɾʌɶǸ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ȡ ǍɃǩ ɃǸɾʔɶǸɾ ǪɐɅǪɶǸʌǸɾ ǪɐɃ ȺẏǸɃȡɾɾȡɑ ǱẏʔɅ ǱȡɾʌȡɅʌȡʔ ɳǸɶ ǍȺ ɳǸɶɾɐɅǍȺ ǱǸ 

les empreses. El decret es va publicar el 12 de gener de 2024.  

Al·legacions a projectes normatius  

- Al·legacions a projectes de la Unió Europea: durant 2024, no es van presentar 

al·legacions a projectes normatius de la Unió Europea.  

- !ȺṛȺǸȓǍǪȡɐɅɾ Ǎ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ǱẏǍȺʌɶǸɾ ǪɐɅɾǸȺȺǸɶȡǸɾ ȡ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍǪȡɐɅɾṝ Ǹɾ ʬǍɅ ɶǸʬȡɾǍɶ ȡṞ ɾȡ ǹɾ ǸȺ 

cas, es van fer al·legacions als 13 projectes remesos. Així mateix, es van elaborar 

ɳɶɐɳɐɾʌǸɾ ǸɅ ɶǸȺǍǪȡɑ ǍɃǩ ȺǸɾ ǸɾɃǸɅǸɾ ǱǸ ȺǸɾ ȺȺǸȡɾ ǱẏǍǪɐɃɳǍɅʳǍɃǸɅʌṣ 

uɅȒɐɶɃǸɾ ǸɾɳǸǪȡǍȺɾ ɶǸȺǍǪȡɐɅǍʌɾ ǍɃǩ ȺǍ ɅɐɶɃǍʌȡʬǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ȡ ǸʲɳǸǱȡǸɅʌɾ ǱẏǍȺʌɶǸɾ ȡɅɾʌȡʌʔǪȡɐɅɾṣ 

- MȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱẏȡɅȒɐɶɃǸɾ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɾṝ ȡɅȒɐɶɃǸ ǱǸ ʬǍȺɐɶǍǪȡɑ ɾɐǩɶǸ ǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǱǸ ɳɶǸʬǸɅǪȡɑ ȡ 

atenció als problemes de salut derivats de les temperatures extremes en la Comunitat 

ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ȡɅȒɐɶɃǸ ǱǸ ɾȡʌʔǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ǸɅ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ 

situació juridicoadministrativa dels guies de turisme.  

- Emissió de 23 informes relacionats amb la planificació urbanística, elaboració de huit 

ȡɅȒɐɶɃǸɾ ɾɐǩɶǸ ɃɐǱȡȒȡǪǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ɳȺǍɅɾ ȓǸɅǸɶǍȺɾ ǱẏɐɶǱǸɅǍǪȡɑ ʔɶǩǍɅǍ ȡ ǱǸ Ʌɐʔ ȡɅȒɐɶɃǸɾ 

NEW 



 
 

 

Pàgina 9 | 216 

 

ɾɐǩɶǸ ȺẏǸȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱǸ ɳȺǍɅɾ ȓǸɅǸɶǍȺɾ ǸɾʌɶʔǪʌʔɶǍȺɾ ṵǍȺȓʔɅɾ ǱǸȺɾ ɵʔǍȺɾ ǍɃǩ ǸȺ ɾǸʔ 

ǪɐɶɶǸɾɳɐɅǸɅʌ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ɳȺǍɅɾ ǱẏɐɶǱǸɅǍǪȡɑ ǱǸʌǍȺȺǍǱǍṶṞ ʌɶǸɾ ȡɅȒɐɶɃǸɾ 

ɾɐǩɶǸ ɳȺǍɅɾ ǱẏɐɶǱǸɅǍǪȡɑ ǱǸȺɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ȒɐɶǸɾʌǍȺɾṞ ʔɅ ȡɅȒɐɶɃǸ ɾɐǩɶǸ ʔɅ ɳȺǍ ǸɾɳǸǪȡǍȺ ǱǸ 

ɳɶɐʌǸǪǪȡɑṞ ʔɅ ȡɅȒɐɶɃǸ ɾɐǩɶǸ ʔɅ ɳȺǍ ǱẏɐɶǱǸɅǍǪȡɑ ǱǸȺɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ɅǍʌʔɶǍȺɾ ȡ ʔɅ ȡɅȒɐɶɃǸ ɾɐǩɶǸ 

un pla de reforma interior.  

- ÿɶǍɃȡʌǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ɵʔǸȡʲǸɾ ǱǸȺ ñȣɅǱȡǪ ǱǸ gɶǸʔȓǸɾ ȡ ǱǸȺɾ ǸʲɳǸǱȡǸɅʌɾ ȡɅȡǪȡǍʌɾ ɳǸɶ Ⱥẏ!ȓȇɅǪȡǍ 

ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ !ɅʌȡȒɶǍʔ ȡ !ȓȇɅǪȡǍ MɾʌǍʌǍȺ ǱǸ Ⱥẏ!ǱɃȡɅȡɾʌɶǍǪȡɑ ÿɶȡǩʔʌǟɶȡǍṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ȺǸɾ 

ɾɐȺṛȺȡǪȡʌʔǱɾ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɶǸɃǸɾǸɾ ɳǸȺ ɳɶɐǪǸǱȡɃǸɅʌ ǸɾɳǸǪȡǍȺ ǱǸ gĞ!-Oberta, i les 

ɾɐȺṛȺȡǪȡʌʔǱɾ ǱǸ ȺǍ ñǸǪɶǸʌǍɶȡǍ ǱẏMɾʌǍʌ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸṣ 

Difusió de la normativa  - Es van fer tres sessions explicatives dirigides al sector del Decret llei 

ḅẄ᷾᷉᷾Ḁṹ ǱǸ ᷾ ǱậǍȓɐɾʌṹ ǱǸȺ >ɐɅɾǸȺȺṹ ǱǸ ɃɐǱȡȒȡǪǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ɅɐɶɃǍʌȡʬǍ ɶǸȓʔȺǍǱɐɶǍ ǱǸ ȺǸɾ ʬȡʬǸɅǱǸɾ 

Ǳậʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ en Invat.tur, en el CdT de Castelló i en el CdT de València durant el mes de 

setembre.  

 

INDICADOR  - Programa executat  
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PROGRAMA 1.2  
FINESTRETA ÚNICA DIGITAL  
 

OBJECTIU - Adaptar i gestionar  ʔɅǍ ȒȡɅǸɾʌɶǸʌǍ ʕɅȡǪǍ ɳǸɶɵʔȇ ȺǸɾ ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǸɾ ǱẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌɾ 

turístics traslladen les seues dades.  

DESCRIPCIÓ - uɃɳȺǸɃǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ fȡɅǸɾʌɶǸʌǍ ćɅȡǪǍ EȡȓȡʌǍȺ Ǳẏ!ɶɶǸɅǱǍɃǸɅʌɾṞ ǍɳɶɐʬǍǱǍ ɳǸȺ 

Reial decret 1312/2024, de 23 de desembre, en compliment de les exigències del Reglament 

ṵĆMṶ ᶰᶮᶰᶲṩᶯᶮᶰᶶṞ ǱǸȺ æǍɶȺǍɃǸɅʌ MʔɶɐɳǸʔ ȡ ǱǸȺ >ɐɅɾǸȺȺṞ ɾɐǩɶǸ ȺẏǍɶɶǸɳȺǸȓǍ ȡ ȺẏȡɅʌǸɶǪǍɅʬȡ ǱǸ ǱǍǱǸɾ 

ɶǸȺǍʌȡʬǸɾ ǍȺɾ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ǱǸ ȺȺɐȓʔǸɶ ǱẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌɾ ǱǸ ǪʔɶʌǍ ǱʔɶǍǪȡɑṞ ɵʔǸ ǸɾʌǍǩȺȡʲ ȺẏɐǩȺȡȓǍǪȡɑ ǱǸȺɾ 

ǸɾʌǍʌɾ ɃǸɃǩɶǸɾ ǱẏǸɾʌǍǩȺȡɶ ʔɅ ɳʔɅʌ ǱẏǸɅʌɶǍǱǍ ǱȡȓȡʌǍȺ ʕɅȡǪ ɅǍǪȡɐɅǍȺ ɳǸɶ Ǎ ɶǸǩɶǸ ǱǍǱǸɾ ǱǸ ȺǸɾ 

ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǸɾ ɾɐǩɶǸ ȺẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌ ǱǸȺɾ ǍɃȒȡʌɶȡɐɅɾṞ ɵʔǸ ǱǸɾɳȺǸȓǍɶǟ ǸȺɾ ɾǸʔɾ ǸȒǸǪʌǸɾ Ǎ ɳǍɶʌȡɶ ǱǸ Ⱥẏᶯ ǱǸ 

juliol de 2025, i la gestió del qual és competència del Ministeri de Vivenda i Agenda Urbana.  

EXECUTA - ñʔǩǱȡɶǸǪǪȡɑ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ ǱẏÃɶǱǸɅǍǪȡɑ ȡ ÿɶǍɃȡʌǍǪȡɑ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 éǸʬȡɾȡɑ ǱǸ ȺẏǍɳȺȡǪǍʌȡʔ ȡɅȒɐɶɃǟʌȡǪ  

El traspàs de dades del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana a este nou entorn 

ɾẏǸɾʌǟ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɅʌ ɾʔǪǪǸɾɾȡʬǍɃǸɅʌ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǍ ȡɅǪɐɶɳɐɶǍǪȡɑ ǱẏʔɅǍ ɾȇɶȡǸ ǱǸ ȒȡʌǸɾṝ ɶǸʬȡɾȡɑ ǱǸ 

ʌɐʌǸɾ ȺǸɾ ȺȺȡɾʌǸɾ ǱẏǸʲɳǸǱȡǸɅʌɾ ɳǸɶ Ǎ ȓǍɶǍɅʌȡɶ ȺǍ ȡɅʌǸȓɶȡʌǍʌ ǱǸȺ ʌɶǍɾɳǟɾ ȡ ȺǍ ɾȡɅǪɶɐɅȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ʌɐʌɾ ǸȺɾ 

ǸʲɳǸǱȡǸɅʌɾ ǸɅ ʌɶǍɃȡʌǍǪȡɑ ɵʔǍɅ Ǹɾ ɳǍɾɾǍ ǱẏʔɅ ǸɅʌɐɶɅ ʌǸǪɅɐȺɞȓȡǪ Ǎ ʔɅ ǍȺʌɶǸṣ  

En 2024 es va dur a terme la migració de les següents modalitats; càmpings, àrees de 

pernocta ció  en trànsit per a autocaravanes, acampada en finca particular, cases rurals, albergs 

i agències de viatge.  

 

INDICADOR - Programa  executat  
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PROGRAMA 1.3  
REGISTRE DE TURISME DE LA COMUNITAT VALENCIANA  
 

OBJECTIU - Adaptar la ferramenta de gestió administrativa per a la inscripció en el Registre 

de Turisme a la plataforma única.  

DESCRIPCIÓ - El Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana té com a finalitat bàsica 

ɾǸɶʬȡɶ ǱẏȡɅɾʌɶʔɃǸɅʌ ǱǸ ǪɐɅǸȡʲǸɃǸɅʌ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ȡ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɳǸɶ Ǎ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ǱǸ ȺǸɾ 

ɳɐʌǸɾʌǍʌɾ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬǸɾ ɵʔǸ ʌǹ Ⱥẏ!ǱɃȡɅȡɾʌɶǍǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṞ ǱǸ ɃǍɅǸɶǍ ɵʔǸ ȒǍǪȡȺȡʌǸ ȺǸɾ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ 

ǱẏɐɶǱǸɅǍǪȡɑṞ ȡɅɾɳǸǪǪȡɑṞ ǪɐɅʌɶɐȺṞ ʬǸɶȡȒȡǪǍǪȡɑṞ ɳɶɐȓɶǍɃǍǪȡɑ ȡ ɳȺǍɅȡȒȡǪǍǪȡɑ ɵʔǸ ʌǹ ǍʌɶȡǩʔȧǱǸɾṞ Ǎȡʲȣ 

ǪɐɃ ǸȺ ɾʔǩɃȡɅȡɾʌɶǍɃǸɅʌ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ Ǎ ȺǸɾ ɳǸɶɾɐɅǸɾ ɐ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ȡɅʌǸɶǸɾɾǍǱǸɾṣ ¬Ǎ ȓǸɾʌȡɑ ǱẏǸɾʌǍ 

és exclusivament electrònica.  

MȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ȡɅǪȺɐʔ ȺẏǍǱǍɳʌǍǪȡɑ Ǎ ȺǍ ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍ ʕɅȡǪǍ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ȺǍ ɶǸʬȡɾȡɑ ǱǸ ȺẏǍɳȺȡǪǍʌȡʔ 

ȡɅȒɐɶɃǟʌȡǪ ɵʔǸ ɳǸɶɃǸʌǍ ȺẏǍǱǸɵʔǍǱǍ ǪɐɅɾɐȺȡǱǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǱǍǱǸɾ ȡ ȺǸɾ ɶǸʔɅȡɐɅɾ ʌȇǪɅȡɵʔǸɾ ɳǸɶ ǍȺ 

disseny de la reenginyeria de processos en matèria del registre (revisió de normativa, 

ǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǍɳȺȡǪǍǪȡɐɅɾ ȡɅȒɐɶɃǟʌȡɵʔǸɾṞ ȒȺʔʲɐɾ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ȡ ǱǸɳʔɶǍǪȡɑ ǱǸ ǱǍǱǸɾ ɳǸɶ 

tipologia turística, etc.). Així mateix, requerix la coordinació jurídica, tècnica i informàtica del 

registre, així com la gestió directa dels expedients de les empreses de servicis complementaris 

i els guies de turisme.  

EXECUTA - ñʔǩǱȡɶǸǪǪȡɑ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ ǱẏÃɶǱǸɅǍǪȡɑ ȡ ÿɶǍɃȡʌǍǪȡɑ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Adaptació  a la plataforma única i reunions  

Durant 2024, es van mantindre reunions de treball amb una periodicitat quinzenal amb els 

servicis territorials de turisme i amb els servicis de la Direcció General de Servicis de la 

Informació (DGTIC), per a tractar dos assumptes fonamentalment:  

- MȺ ǱȡɾɾǸɅʳ ǱǸ ȺǍ ɅɐʬǍ ǍɳȺȡǪǍǪȡɑ ǱǸ ȓǸɾʌȡɑ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ṵgMñÿĆé¸MÿṶṣ 

- El disseny dels nous expedients relacionats amb estes empreses i la seua 

integració en la nova plataforma de tramitació Mart -e. 

Estes millores permetran una tramitació més àgil, eficient i segura dels procediments de 

gestió del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana i, en conseqüència, en els 

ɳɶɐǪǸǱȡɃǸɅʌɾ ǸɅ ɃǍʌȇɶȡǍ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑṞ ɶǸǪȺǍɃǍǪȡɐɅɾ ȡ ɾǍɅǪȡɐɅɾṣ ¬ẏǍɳȺȡǪǍǪȡɑ ȡɅʌɶɐǱʔȧʲ ɃȡȺȺɐɶǸɾ 

en la gestió interna a través de noves funcionalitats, per a ser intuïtiva, la qual cosa permetrà 

ɶǸǱʔȡɶ ʌǸɶɃȡɅȡɾ ǸɅ ȺǍ ʌɶǍɃȡʌǍǪȡɑ ǱẏǸʲɳǸǱȡǸɅʌɾṣ 
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2 Recepció, revisió i tramitació  de les inscripcions  

ñẏɐȒǸɶȡʲǸɅ ȺǸɾ ǱǍǱǸɾ ǪɐɅɾɐȺȡǱǍǱǸɾ ǱǸ ȺǸɾ ȡɅɾǪɶȡɳǪȡɐɅɾ ǸɅ ǸȺ éǸȓȡɾʌɶǸ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ȺǍ 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǸɅ ᶰᶮᶰᶲṞ ȡ ɾẏțǍ ǱǸ ǱǸɾʌǍǪǍɶ ʔɅ ȡɃɳɐɶʌǍɅʌ ȡɅǪɶǸɃǸɅʌ ɶǸɾɳǸǪʌǸ Ǎ ȺǸɾ 

inscripcions de 2023.  

Taula - Inscripcions en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana en 2024  

ÿuæĆñ EẏM¶æéMñ! 
O  

ACTIVITAT  
ALTES BAIXES 

MODIFICA - 
CIONS 

RECLASSIFICA
- 

CIONS 

TOTAL 
2024  

 
E. 

INSCRITES 

Establiments hotelers  150 15 158 7 286  1501 

Càmpings i àrees de 
pernoctació  

14 1 19 1 35 166 

Blocs i conjunts de 
vivendes turístiques  

87 1 5 0 93 247  

Allotjaments turístics 
rurals  

87 76 86  3 252 1.142 

Turisme actiu  27 21 56 0 104 521 

Restauració*  287  2 10 0 299 490  

Agències de viatges  104 56 63 0 223 1.160 

E. gestores de vivendes 
turístiques  

157 103 77 0 337 1.430 

ĞȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ 15.580 7.937 16.252 5 39.774  101.151 

Albergs turístics  10 5 4 1 20 90  

Guies de turisme  111 0 2 0 113 1587 

E. de servicis 
complementaris**  

*** 

12 19 29 0 60  453 

TOTAL 14.408  5.776 1.582 49  21.813 103.580 

 

*Adaptacions potestatives durant el 2023 al DECRET 36/2023, de 24 de març, del Consell, pel qual es regulen els establiments de 

ǊŜǎǘŀǳǊŀŎƛƽ Ŝƴ ƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŀǘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀΣ ƭŀ ·ŀǊȄŀ DŀǎǘǊƻǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ƛ ƭΩ9Ȅǉǳƛǎƛǘ aŜŘƛǘŜǊǊŀƴƛΦ 

ϝϝLƴǎŎǊƛǇŎƛƽ ǇƻǘŜǎǘŀǘƛǾŀ ŘΩŀŎƻǊŘ ŀƳō ƭŀ [ƭŜƛ мрκнлмуΣ ŘŜ т ŘŜ ƧǳƴȅΣ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘΣ ŘŜ ǘǳǊƛǎƳŜΣ ƻŎƛ ƛ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŀǘΦ 

ϝϝϝ 5ǳǊŀƴǘ нлнп ǎΩƘŀƴ ŦŜǘ пм ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽΣ ŘŜƭǎ ǉǳŀƭǎ мп Ǿŀƴ ŀŦŜŎǘŀǊ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘΣ ф Ŝǎǘŀƴ ǇŜƴŘŜƴǘǎ de 

ǘǊŀƳƛǘŀǊΣ мп ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ Ǿŀƴ ƻǊƛƎƛƴŀǊ ŎŀƴŎŜƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇŎƛƽ όр ŎŀƴŎŜƭϊƭŀŎƛƻƴǎ ǇŜǊ ŀƭǘǊŜǎ Ƴƻǘƛǳǎύ ƛ п ƛƴŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎŎƛƽ 

van donar lloc a practicar modificacions en les inscripcions registrals (25 modificacions es van deure a altres motius). 
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Taula ẙ Evolució del Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana  

ANY ALTES BAIXES MODIFICACIONS  RECLASSIFICACIONS  TOTAL 

2017 17.122 5.297 1.160 70 23.649  

2018 16.843 6.683 1.757 50 25.333 

2019 10.934 3.851 2.010 21 16.816 

2020  6.987  1.185 670  37 9.241 

2021 5.461 1.812 1.703 232 9.208  

2022  9.248  3.336 816 36 13.427 

2023  14.408  5.776 1.582 49  21.813 

2024  16.542 8.217 16.730 17 41.506 

 

3 Altres actuacions  

En paral·lel a les modificacions normatives i tecnològiques, es va fer una comunicació a les 

més de 1.400 empreses gestores de vivendes perquè completaren dades essencials i a 22.000 

titulars de vivendes amb la mateixa finalitat, i es va obtindre una substancial millora de les 

dades existents en esta tipologia turística abans de la migració.  

La modificació de la normativa va fer necessari adaptar, modificar, dissenyar i actualitzar els 

ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ȡɅȒɐɶɃǟʌȡǪɾṞ ǸȺɾ ȒȺʔʲɐɾ ǱǸ ʌɶǍɃȡʌǍǪȡɑṞ ǸȺɾ ɳɶɐǪǸǱȡɃǸɅʌɾṞ ǸȺɾ ǱɐǪʔɃǸɅʌɾ ǱẏǸȡʲȡǱǍ ȡ ȺǸɾ 

preguntes freqüents.  

 

INDICADOR  

V ¸ɶǸṣ ǱẏǍȺʌǸɾ ǸɅ ǸȺ éǸȓȡɾʌɶǸ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ố ᶯᶴṣᶳᶲᶰ 
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PROGRAMA 1.4   
æ¬! Eẏu¸ñæM>>uÄ !¸Ć!¬ 
 
 

OBJECTIU - EǸȒȡɅȡɶ ȡ ǸʲǸǪʔʌǍɶ ǸȺ æȺǍ ǍɅʔǍȺ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑṣ 

DESCRIPCIÓ - Programa en el marc de les polítiques de control a través de la inspecció 

turística dirigides a la millora de la qualitat i els servicis turístic. Inclouen actuacions de 

ǪɐɃɳɶɐʬǍǪȡɑ ǸɅ ǸȺɾ ȓɶǍɅɾ ɳɐɶʌǍȺɾ ǱǸ ɶǸɾǸɶʬǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȡɅʬǸɾʌȡȓǍɶ ȺǍ ɳʔǩȺȡǪȡʌǍʌ ǱǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṞ 

així com totes aquelles destinades a garantir la qualitat dels servicis que es presten i dels drets 

dels usuaris turístics.  

EẏǍǪɐɶǱ ǍɃǩ ǸȺ ɵʔǸ ɾẏǸɾʌǍǩȺȡʲ ǸɅ ȺẏǍɶʌȡǪȺǸ ᶴ ǱǸȺ EǸǪɶǸʌ ᶯᶳṩᶰᶮᶰᶮṞ ǱǸ ᶱᶯ ǱǸ ȓǸɅǸɶṞ ǱǸȺ >ɐɅɾǸȺȺṞ ǱǸ 

ǱȡɾǪȡɳȺȡɅǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǸɅ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ɾẏǸȺǍǩɐɶǍ ǸȺ æȺǍ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ǍɃǩ 

ǪǍɶǟǪʌǸɶ ǍɅʔǍȺṞ ɵʔǸ ǱǸʌǸɶɃȡɅǍ ǸȺɾ ɐǩȲǸǪʌȡʔɾ ǱǸ ȺẏǍǪʌʔǍǪȡɑ ȡɅɾɳǸǪʌɐɶǍṣ Mɾ ʬǍ ǸʲǸǪʔʌǍɶ ǸȺ æȺǍ 

ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ᶰᶮᶰᶲṞ ɵʔǸ ʬǍ ɾǸɶ ǍɳɶɐʬǍʌ ɳǸɶ éǸɾɐȺʔǪȡɑ ǱǸ ȺǍ EȡɶǸǪǪȡɑ gǸɅǸɶǍȺ ǱǸ 

Turisme, de 26 de febrer de 2024.  

EXECUTA  - ñʔǩǱȡɶǸǪǪȡɑ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ Ǳẏ!ɾɾȡɾʌȇɅǪȡǍ ȡ uɅɾɳǸǪǪȡɑ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 MʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǍǪǪȡɐɅɾ ɳɶǸʬȡɾʌǸɾ ǸɅ ǸȺ æȺǍ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑ ᶰᶮᶰᶲ 

¬ẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍɅ Ǳʔɶ Ǎ ʌǸɶɃǸ ᶱṣᶲᶵᶲ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ɾǸȓɐɅɾ ǸȺ æȺǍ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ᶰᶮᶰᶲṞ ǱǸ 

les 975 inicialment previstes, si bé és cert que no hi havia previsió en tots els programes per 

ser impossible la seua determinació de manera prèvia en alguns casos.  

Taula Ṿ !ǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǱǸȺ æȺǍ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑ ᶰᶮᶰᶲ 

ACTUACIONS PLA INSPECCIÓ 
TURISME 2024  

ALACANT  CASTELLÓ VALÈNCIA  TOTAL 

PROGRAMA  Prev.  Exec. Prev.  Exec. Prev.  Exec. Prev.  Exec. 

2.1 Pr. de comprovació i control 
ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ȡ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾṣ 

- 1.095 - 379 - 244  - 1.718 

2.2 Pr. de qualitat i competitivitat en 
hotels.(*)  

40  120 34 39 12 6 86  165 

ᶰṣᶱ æɶṣ ǱẏǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸȺ éǸȓȡɾʌɶǸ 
ǱẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ɶʔɶǍȺɾ ǱǸ ȺǍ >Ğṣ 

30 39 34 44  88  36 152 119 

ᶰṣᶲ æɶṣ ǱẏǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸȺ éǸȓȡɾʌɶǸ ǱǸ 
ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪṣ 175 202  147 125 160 136 482  463  

2.5 Pr. de comprovació i verificació en 
ǩȺɐǪɾ ȡ ǪɐɅȲʔɅʌɾ ǱẏǍɳʌǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪṣ 20 28 5 5 5 - 30 33 
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2.6 Pr. de comprovació i verificació en 
albergs.  10 11 7 7 25 8 42 26 

2.7 Pr. de formació en inspecció i 
administració turística.  

Previsió  Execució  

5 2 Taules de treball 3  
 
Cursos fets: 2  

 
Taules de treball 1  
 
Cursos fets: 1  

ᶱṣᶯ æɶṣ ǱẏȡɅʌɶʔɾȡɾɃǸ ȡ ǸǪɐɅɐɃȡǍ 
submergida en vivendes turístiques.  - 98  - 267 - 94  - 459  

ᶱṣᶰ æɶṣ ǱẏȡɅʌɶʔɾȡɾɃǸ ȡ ȺẏǸǪɐɅɐɃȡǍ 
submergida. Guies de turisme.  - 4 - 1 - - - 5 

3.3 Pr. sector càmping i àrees de 
pernocta ció  (**) 20 26 8 14 25 14 53 54 

ᶱṣᶲ æɶṣ ǱẏǍȓȇɅǪȡǸɾ ǱǸ ʬȡǍʌȓǸɾṣ ṵṙṙṙṶ  - 131 - - - 76 - 207  

3.5 Pr. de turisme actiu. (****)  50 52 15 19 65 28 130 99 

ᶱṣᶴ æɶṣ ǱẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ 
turístiques.  - 43  - - - 58 - 101 

3.7 Pr. de servicis complementaris. 
Depuració Registre de Turisme.  

- 25 - - - - - 25 

TOTAL ACTUACIONS  345 1874 250  900  380  700  975 3.474  

(*) Comprovació del compliment de la normativa reguladora dels distintius turístics.  

(**) SȡɾʌǸɃǍɾ ǱẏǸʬǍǪʔǍǪȡɑ ȡ ǸɃǸɶȓȇɅǪȡǸɾṣ 

(***) >ǍɃɳǍɅʳǍ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɳɶǸǪɐɅʌɶǍǪʌʔǍȺ ǱǸȺɾ ʬȡǍʌȓǸɾ ǪɐɃǩȡɅǍʌɾ ȡ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ʬȡɅǪʔȺǍʌɾṣ 

(****) >ɐɃɳɶɐʬǍǪȡɑ ȡ ʬȡȓȇɅǪȡǍ ǱǸ ȺẏǍɾɾǸȓʔɶǍɅǭǍ ǱǸ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȡȺȡʌǍʌ ǪȡʬȡȺ ȡ ǱẏǍǪǪȡǱǸɅʌɾṣ 

 

INDICADOR  

V % ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɐɅɾ ȒǸʌǸɾ ṩ ȡɅɾɳǸǪǪȡɐɅɾ ɳɶǸʬȡɾʌǸɾ ố ᶷᶵᶮṩᶱᶰᶴᶳ ố ᶱᶱᶴṞᶴ ụ ṵṙṶ 

(*) æǸɶ Ǎ ɐǩʌȡɅǱɶǸ ȺẏȡɅǱȡǪǍǱɐɶ ɾẏțǍ ǱǸɾǪɐɃɳʌǍʌ ǱǸȺ ʌɐʌǍȺ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ȺǸɾ ǪɐɶɶǸɾɳɐɅǸɅʌɾ ǍȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ᶰṣᶵ 

i del 3.4, dos programes.  
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PROGRAMA 1.5  
GESTIÓ DE RECLAMACIONS   
 

OBJECTIU - Agilitar la gestió de les reclamacions en àmbit turístic.  

DESCRIPCIÓ - Programa dirigit a elevar la qualitat del servici i de les instal·lacions i 

ȺẏǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǸʲȡɾʌǸɅʌ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǍɾɾǸȓʔɶǍɅʌ ȺẏǸɾɃǸɅǍ ǱǸ 

ȺǸɾ ɳɐɾɾȡǩȺǸɾ ǱǸȒȡǪȡȇɅǪȡǸɾ ɐ ȡɶɶǸȓʔȺǍɶȡʌǍʌɾ ɵʔǸ ɳɐȓʔǸɶǸɅ ɾɐɶȓȡɶṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ȓǍɶǍɅʌȡɅʌ ȺẏǍǱǸɵʔǍʌ 

compliment de les obligacions envers els usuaris.  

Consistix en la recepció de reclamacions i denúncies per les vies habilitades a este efecte, així 

ǪɐɃ ǸȺ ɾǸʔ ǸɾʌʔǱȡ ȡṞ ɾȡ ǹɾ ǸȺ ǪǍɾṞ ɳɐɾʌǸɶȡɐɶɾ ǱȡȺȡȓȇɅǪȡǸɾ ɳɶȇʬȡǸɾ ṵʬȡɾȡʌǸɾ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑṞ ǸɃȡɾɾȡɑ 

ǱẏǍǪʌǸɾṞ ȡɅȒɐɶɃǸɾ ǱǸ ɶǸɵʔǸɶȡɃǸɅʌṞ ǸʌǪṣṶṞ ɐ ȡɅȡǪȡǍǪȡɐɅɾ ǱǸȺ ɳɶɐǪǸǱȡɃǸɅʌ ɾǍɅǪȡɐɅǍǱɐɶ 

corresponent.  

EXECUTA  - ñʔǩǱȡɶǸǪǪȡɑ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ Ǳẏ!ɾɾȡɾʌȇɅǪȡǍ ȡ uɅɾɳǸǪǪȡɑ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Gestió de denúncies  

EʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍɅ ɶǸǩɶǸ ȡ ʬǍɅ ʌɶǍɃȡʌǍɶ ʔɅ ʌɐʌǍȺ ǱǸ ᶯṣᶵᶰᶳ ɶǸǪȺǍɃǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ɳǸɶɾɐɅǸɾ 

usuàries turístiques amb el següent desglossament:  

Taula - Desglossament de les reclamacions rebudes i tramitades en 2024  

ÿuæĆñ EẏMñÿ!=¬u¶M¸ÿ ALACANT  CASTELLÓ VALÈNCIA  TOTAL 

Agències de viatges  33 19 70 122 

Albergs turístics  0 0 3 3 

Allotjament rural  3 1 4 8 

Bars  16 0 17 33 

=ȺɐǪɾ ȡ ǪɐɅȲʔɅʌɾ ǱẏǍɳǍɶʌǍɃǸɅʌɾ 15 1 7 23 

Cafeteries  2 0 12 14 

Càmpings  43 7 8 58 

MɃɳɶǸɾǸɾ ȓǸɾʌɐɶǸɾ ǱǸ ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ 26 30 2 58 

Establiments hotelers  239 130 80  449  

Guies turístics  0 1 1 2 

Altres  21 7 27 55 
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Restaurants/restauració  125 50 112 287  

ÿȡʌʔȺǍɶɾ ȡ ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪ 169 11 429  609  

Turisme actiu  1 0 3 4 

TOTAL RECLAMACIONS TRAMITADES  693 257 775 1.725 

 

INDICADOR  

V éǸǪȺǍɃǍǪȡɐɅɾ ʌɶǍɃȡʌǍǱǸɾ Ǎ ȺẏǍɅʳ ố ᶯṣᶵᶰᶳ 
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LO 
02  

 

 

INCENTIUS A LA SOSTENIBILITAT  
La línia operativa 2 Incentius a la sostenibilitat  tenia com a objectiu desenrotllar línies de 

finançament i suport a empreses i destinacions turístiques amb les quals afavorir un turisme 

més competitiu, capaç de desestacionalitzar la demanda turística, així com de millorar la 

relació ambiental i social amb el seu territori.  

Es fonamentava principalment en les ajudes i els incentius a empreses i destinacions 

ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ɳɶɐɳɐɶǪȡɐɅǍǱǸɾ ǱȡɶǸǪʌǍɃǸɅʌ ɐ ȡɅǱȡɶǸǪʌǍɃǸɅʌ ɳǸɶ ÿ>Ğ ǪɐɃ Ǎ ɃǸǪǍɅȡɾɃǸ ǱẏǸɾʌȣɃʔȺ 

per a la consecució dels fins de la política turística del territori.  

Els programes que integraven esta línia previstos i executats íntegrament en 2024 són:  

2.1. Subvencions en concurrència competitiva  

2.2 Plans de sostenibilitat ordinaris  

2.3 Plans de sostenibilitat extraordinaris  

ᶰṣᶲ æɶɐȲǸǪʌǸɾ ǱẏǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ǸɅǸɶȓȇʌȡǪǍ ȡ ǸǪɐɅɐɃȡǍ ǪȡɶǪʔȺǍɶ ǸɅ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾṣ 

2.5 Programa de millora de la competitivitat i de dinamització del patrimoni històric 

amb ús turístic.  

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȧʌ ǍȺɾ ÃEñṝ 

 

I concretament a les següents metes:  

- Meta 7.2: Augment de les energies renovables.  

- Meta 8.9: Foment del turisme sostenible.  

- Meta 11.4: Protecció del patrimoni cultural i natural.  

- Meta 13.2: Incorporació del canvi climàtic en polítiques, estratègies i plans nacionals.  

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶴṝ ¶ȡȺȺɐɶǍɶ ȺẏǍȺȡǍɅǭǍ ɃʔɅǱȡǍȺ ɳǸɶ ǍȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ 
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GEST 

PROGRAMA 2.1  
SUBVENCIONS A LA CONCURRÈNCIA COMPETITIVA  
IÓ DE RECLAMACIONS  

OBJECTIU - Publicar i tramitar les ajudes en concurrència competitiva per a les empreses 

turístiques.  

DESCRIPCIÓ - !ȲʔǱǸɾ ǱȡɶȡȓȡǱǸɾ Ǎ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ɳǸɶ Ǎ ǱɐɅǍɶ ɾʔɳɐɶʌ Ǎ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ɵʔǸ 

milloraren la competitivitat del sector privat i posicionaren la Comunitat Valenciana en els 

mercats. Incentivava projectes de promoció, ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌṞ ɃȡȺȺɐɶǍ ǱǸ ȺẏǸʲǪǸȺṛȺȇɅǪȡǍṞ ǱȡȒʔɾȡɑ ǱǸ 

ȺǍ ȡɃǍʌȓǸ ǱǸ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾṣṣṣ MɅ ȺǸɾ ɾǸʔǸɾ ǩǍɾǸɾ ɾẏǸɾʌǍǩȺȡǍ ʌȡɅǱɶǸ ǸɅ ǪɐɃɳʌǸ ǸȺ ǪɐǱȡ ȇʌȡǪ ǱǸȺ 

turisme, els criteris socials, mediambientals i de dignificació laboral i social per a fomentar la 

ɵʔǍȺȡʌǍʌ ǱǸ ȺǍ ȓǸɾʌȡɑ ǱǸ ȺǍ ȡɅǱʕɾʌɶȡǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ȡ ɳǸɶ ǸʲʌǸɅɾȡɑ ȺǍ ǱǸȺɾ ʌɶǸǩǍȺȺǍǱɐɶɾṣ ! ȺẏǸȒǸǪʌǸ ǱǸ 

ɳɐɅǱǸɶǍǪȡɑ ȡ ɳʔɅʌʔǍǪȡɑ ǱǸ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌʔǱɾṞ ɾẏǸɾʌǍǩȺȡǸɅ ǪɐɃ Ǎ ǪɶȡʌǸɶȡɾ ǱǸ ǱȡɾǪɶȡɃȡɅǍǪȡɑ ɳɐɾȡʌȡʬǍ 

ǪɐɃɳɶɐɃȡɾɐɾ ɳǸɶ ɳǍɶʌ ǱǸ ȺǸɾ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ǪɐɃ ǸȺ ȒǸʌ ǱẏɐȒǸɶȡɶ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ǪɐɅʌȣɅʔǍṞ ɳȺǍɅɾ ǱǸ 

reciclatge i/o millorar les condicions de seguretat i salut laboral.  

EXECUTA Ṿ 3ɶǸǍ ǱǸ >ɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ Ǳẏ!ȲʔǱǸɾ 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Publicació de la convocatòria per als incentius de 2024  

MȺɾ ȡɅǪǸɅʌȡʔɾ ɳǸɶ Ǎ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍɅ ɳʔǩȺȡǪǍɶ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǍ éǸɾɐȺʔǪȡɑṹ ǱǸ ᷿᷉ ǱậǍǩɶȡȺ ǱǸ 

2024, de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les 

ǍȲʔǱǸɾ ɳǸɶ Ǎ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ǸȺ ɳɐɾȡǪȡɐɅǍɃǸɅʌ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ɳǸɶ Ǎ ȺậǍɅʳ ᷾᷉᷾Ḁ (DOGV núm. 9845 

de 9/05/2024).  

Esta convocatòria de concurrència competitiva tenia la finalitat de fomentar la prestació de 

ɾǸɶʬȡǪȡɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱǸ ʬǍȺɐɶ ǍȒǸȓȡʌ ǍȺ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ʌɐʌ ȺẏǍɅʳṞ ȡɃɳʔȺɾǍɅʌ ȺǍ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ɅǍǪȡɐɅǍȺ ȡ 

ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺ ȡ ȺǍ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ǪɐɃ Ǎ ǸȺǸɃǸɅʌ ǪǸɅʌɶǍȺ ǱǸ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṞ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸȺɾ 

ɾǸȓʚǸɅʌɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɑṝ 

- Programa 1: dirigit a empreses turístiques de la Comunitat Valenciana que 

desenrotllen durant el 2024 projectes orientats al posicionament del sector turístic. 

Dirigit tant a empreses inscrites en el Registre de Turisme de la Comunitat Valenciana 

ǪɐɃ Ǎ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ǍǱțǸɶȡǱǸɾ Ǎ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ɳɶɐɳȡɾ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ǪɐɃ ǸȺ ǱẏȡɃɳʔȺɾ ǍȺ ɳɶɐǱʔǪʌǸ 

ʌʔɶȣɾʌȡǪ >ɶǸǍÿʔɶȡɾɃǸ ɐ ɵʔǸ ǱȡɾɳɐɾǸɅ ǱǸȺ ǱȡɾʌȡɅʌȡʔ Ẍ>ɐɃɳɶɐɃȣɾ ǍɃǩ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǍʌ 

ʌʔɶȣɾʌȡǪǍẍ ǸɅ ǸȺ ɃǍɶǪ ǱǸȺ æɶɐȓɶǍɃǍ ñu>ÿME >Ğṣ ¬Ǎ ȡɅʌǸɅɾȡʌǍʌ ǱǸ ȺẏǍȲʔǱǍ ǍɶɶȡǩǍʬǍ ȒȡɅɾ ǍȺ 

70 % del cost elegible del projecte objecte de subvenció.  

- Programa 2: dirigit a empreses, associacions, federacions o fundacions que duguen a 

terme durant el 2024 esdeveniments musicals, esportius, gastronòmics i culturals a la 

Comunitat Valenciana que tinguen impacte turístic. Estaven dirigides a 
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esdeveniments esportius, gastronòmics i culturals que se celebren durant 2024 i que 

evidencien el seu impacte en la promoció turística de la Comunitat Valenciana a 

ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺẏǍʌɶǍǪǪȡɑ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ɃǍɅǸɶǍ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ ǍɾɾɐǪȡǍǪȡɐɅɾ 

ɐɶȓǍɅȡʌʽǍǱɐɶǸɾ ǱẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ ɃʔɾȡǪǍȺɾ ǍɃǩ ǸʬȡǱȇɅǪȡǸɾ ǸɾɳǸǪȣȒȡɵʔǸɾ ǱẏǍʌɶǍǪǪȡɑ 

turística cap a la Comunitat Valenciana en 2024, i que estiguen adherides al sistema 

ǱǸ ɃǍɶǪǍ Ẍ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ ¶ʔɾȡʲẍṣ ¬Ǎ ȡɅʌǸɅɾȡʌǍʌ ǱǸ ȺẏǍȲʔǱǍ ʬǍ ǍɶɶȡǩǍɶ ǍȺ ᶴᶮ ụ ǱǸȺ Ǫɐɾʌ 

elegible del projecte per a subvencionar.  

2 Gestió i tramitació dels expedients presentats  

Al programa 1 es van presentar un total de 190 sol·licituds, de les quals 133 van ser informades 

favorablement, i que representen el 70 % del total.  

SUBSECTOR NRE. EXPEDIENTS  

AGÈNCIES DE VIATGES  15 

ALLOTJAMENTS RURALS  5 

CÀMPINGS  5 

¬ẏMĤèĆuñuÿ ¶MEuÿMéé!¸u 3 

SICTED 8 

TURISME ACTIU  11 

HOTELS 48  

CREATURISME  34 

VIVENDES TURÍSTIQUES  6 

TOTAL  135 

 

Al programa 2 es van presentar un total de 112 sol·licituds, de les quals 51 van ser informades 

favorablement, i que representen el 45,53 % del total.  

SUBSECTOR NRE. EXPEDIENTS  

ESDEVENIMENTS CULTURALS  4 

ESDEVENIMENTS ESPORTIUS  10 

ESDEVENIMENTS MUSICALS  36 

TOTAL  50 

 

INDICADORS  

V % de sol·licituds concedides / sol·licituds presentades programa 1 = 70 %  

V % de sol·licituds concedides / sol·licituds presentades programa 2 = 43 %   
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PROGRAMA 2.2   
PLANS DE SOSTENIBILITAT ORDINARIS  
 

OBJECTIU - ñǸȓʔȡɃǸɅʌ ȡ ʬȡȓȡȺǟɅǪȡǍ ǱǸ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ɳɶǸʬȡɾʌǸɾ ǸɅ ǸȺɾ ɳȺǍɅɾ ǱǸ 

sostenibilitat turística en destinacions de la convocatòria ordinària.  

DESCRIPCIÓ - MɅ ǸȺ ɃǍɶǪ ǱǸ ȺẏǸȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱǸȺ æȺǍ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǪ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ǸɾɳǍɅʳɐȺ ᶰᶮᶱᶮṞ 

ǪɐɅɾȡǱǸɶǍɅʌ ȺǸɾ ǱȡɶǸǪʌɶȡʔɾ ȓǸɅǸɶǍȺɾ ǱǸ ȺẏMɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸ ǱẏMɾɳǍɅʳǍ ᶰᶮᶱᶮṞ ȡ 

tenint en compte la necessitat que el model turístic espanyol contribuïsca de manera efectiva 

ǍȺ ǪɐɃɳȺȡɃǸɅʌ ǱǸȺɾ ÃEñ ǱǸ Ⱥẏ!ȓǸɅǱǍ ᶰᶮᶱᶮ ȡ Ǎ ȒɶǸɅǍɶ ȺǍ ǱǸɾɳɐǩȺǍǪȡɑ ǱǸȺ ɃǸǱȡ ɶʔɶǍȺṞ ȺǍ ñǸǪɶǸʌǍɶȡǍ 

ǱẏMɾʌǍʌ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ṵǱẏǍɶǍ ǸɅ ǍʬǍɅʌ ñMÿĆéṶ ɳɶɐɃɐʔ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸȺ æɶɐȓɶǍɃǍ ǱǸ ɳȺǍɅɾ ǱǸ 

sostenibilitat turística en destinacions que ve justificat per les següents consideracions:  

- ñẏȡɅɾǪɶȡʔ ǸɅ ȺẏǸȡʲ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǪ ǱǸ ẌgɐʬǸɶɅǍɅǭǍ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍʌȡʬǍẍ ǱǸ ȺẏMɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ 

ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸ ǱẏMɾɳǍɅʳǍ ᶰᶮᶱᶮṞ ȡ ǪɐɅʌɶȡǩʔȧʲ Ǎ ɶǸǍǪʌȡʬǍɶ ǸȺɾ ɃǸǪǍɅȡɾɃǸɾ ǱǸ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ 

les comunitats autònomes i amb les entitats locals.  

- ñẏɐɶȡǸɅʌǍ Ǎ ȡɃɳʔȺɾǍɶ ȡ ǪɐɅɾɐȺȡǱǍɶ ȺẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṞ ɳɶǸȒǸɶǸɅʌɃǸɅʌ ǸɅ ʽɐɅǸɾ ǍȒǸǪʌǍǱǸɾ 

ɳǸȺ ǱǸɾɳɐǩȺǍɃǸɅʌṞ Ǎ Ȓȡ ǱẏȡɅǪɶǸɃǸɅʌǍɶ ȺẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌ ǸǪɐɅɞɃȡǪǍ ȡ ǸȺɾ ɅȡʬǸȺȺɾ ǱǸ ɶǸɅǱǍ ǱǸȺɾ 

ɾǸʔɾ țǍǩȡʌǍɅʌɾ ɳǸɶ Ǎ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ ǍȺɾ ɐǩȲǸǪʌȡʔɾ ǱǸȺ ɶǸɳʌǸ ǱǸɃɐȓɶǟȒȡǪṞ ǱẏǍǪɐɶǱ ǍɃǩ ȺẏǸȡʲ 

ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǪ Ẍ>ɶǸȡʲǸɃǸɅʌ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸẍṣ 

- æɶɐɃɐʔ ȺẏǍǱǍɳʌǍǪȡɑ Ǎ ʔɅǍ ɾɐǪȡǸʌǍʌṞ ʔɅǍ ǸǪɐɅɐɃȡǍ ȡ ʔɅ ǸɅʌɐɶɅ ǱǸ ɃǸɶǪǍʌ ǪǍǱǍ ʬǸȓǍǱǍ 

Ƀǹɾ ǱȡȓȡʌǍȺɾ ɵʔǸ ȡɃɳʔȺɾǍ ȺẏǸȡʲ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǪ ẌÿɶǍɅɾȒɐɶɃǍǪȡɑ ǪɐɃɳǸʌȡʌȡʬǍẍṣ 

Este programa es dividix en:  

- >ɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍ ɐɶǱȡɅǟɶȡǍṝ ǪɐȒȡɅǍɅǭǍǱǍ ɳǸɶ ȺẏMɾʌǍʌṞ ȺǸɾ >! ȡ ȺǸɾ M¬ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɅʌɾ 

- >ɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǟɶȡǍṝ ȒȡɅǍɅǭǍǱǍ ǍɃǩ ȒɐɅɾ ǱǸ ȺẏȡɅɾʌɶʔɃǸɅʌ ¸Ǹʲʌ gǸɅǸɶǍʌȡɐɅ ĆMṞ 

que es descriu en el programa 2.3  

Mɾ ʌɶǍǪʌǍ ǱẏʔɅ ȡɅɾʌɶʔɃǸɅʌ ǪɐɐɳǸɶǍʌ ǸɅʌɶǸ Ⱥẏ!ǱɃȡɅȡɾʌɶǍǪȡɑ ȓǸɅǸɶǍȺ ǱǸ ȺẏMɾʌǍʌṞ ȺǸɾ ǪɐɃʔɅȡʌǍʌɾ 

ǍʔʌɞɅɐɃǸɾ ȡ ȺǸɾ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ȺɐǪǍȺɾṞ ǸɅ ǸȺ ɵʔǍȺ ȺǸɾ ʌɶǸɾ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍǪȡɐɅɾ ǍɳɐɶʌǸɅ ȒɐɅɾṞ ɾǸɅʌ ȺẏǸɅʌȡʌǍʌ 

ȺɐǪǍȺ ȺǍ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȺǸ ǱǸ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑṣ MȺɾ ɐǩȲǸǪʌȡʔɾ ǱẏǸɾʌǍ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ɾɑɅṝ 

- EɐɅǍɶ ɾʔɳɐɶʌ Ǎ ȺǍ ɶǸǪɐɅʬǸɶɾȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ɳȡɐɅǸɶǸɾ ɳǸɶ Ǎ ɃǍɅʌȡɅǱɶǸẏɅ 

ȺẏǍʌɶǍǪʌȡʔ ȡ ȺǍ ǪɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌṞ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ɶǸɵʔǍȺȡȒȡǪǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ 

ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑṞ ȺǍ ɶǸɾʌǍʔɶǍǪȡɑ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺṞ ȺẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌṞ ȺǍ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑṞ ȺǍ ʌǸǪɅɐȺɐȓȡǍ ȡ ȺǍ ɃȡȺȺɐɶǍ 

de la governança, per a orientar -les cap a la gestió intel·ligent i situar -les en la senda del 

creixement sostenible.  

- Impulsar el desenrotllament de les destinacions turístiques ubicades en àrees rurals i 

ǱẏȡɅʌǸɶȡɐɶṞ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ʔɅ ɳȺǍ ǪǸɅʌɶǍʌ ǸɅ ȺẏǍɳɶɐȒȡʌǍɃǸɅʌ ǱǸ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ɳǸɶ ɃȡʌȲǟ 

ǱẏǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾṞ ǸȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ǱǸ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ǍʌɶǍǪʌȡʔɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ǱǸɃǍɅǱǍ 

internacional (turisme cultural, turisme actiu, ecoturisme, turisme enogastronòmic, 

ʌʔɶȡɾɃǸ ȡɅǱʔɾʌɶȡǍȺṣṣṣṶṞ ȺǍ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ȡ ǸȺ ɾʔɳɐɶʌ Ǎ ȺǍ ǪǍɳǍǪȡʌǍʌ ɐɳǸɶǍʌȡʬǍ ǱǸȺɾ ǸɅɾ 

ȓǸɾʌɐɶɾ ǱẏǸɾʌǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾṣ  
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- Reforçar les entitats locals gestores de les destinacions turístiques amb un instrument 

econòmic, tècnic i promocional  

EXECUTA Ṿ 3ɶǸǍ ǱǸ >ɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ Ǳẏ!ȲʔǱǸɾ 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Seguiment i control de plans en execució  

En estreta relació amb les entitats locals i la SETUR, des de TCV es va participar en les dos 

comissions de seguiment que es fan amb caràcter anual en cada un dels sis plans de 

sostenibilitat turística en destinacions - PSTD, que són: Benidorm, Gandia, Altea, Peníscola, 

Alacant i la Vall de Pop.  

PSTD 1a comissió  2a comissió  

Benidorm  26/06/2024  16/12/2024 

Gandia  10/06/2024  (*) 

Altea  14/03/2024  30/10/2024  

Peníscola  22/02/2024  03/10/2024  

Alacant  10/06/2024  07/10/2024  

Vall de Pop  18/ 06/2024  29/10/2024  

(*) No es va fer la segona comissió quan va finalitzar el pla en estiu de 2024, per la qual cosa no es va fer la 

segona comissió.  

2 Revisió de la justificació dels plans finalitzats  

gǍɅǱȡǍ ǹɾ ȺẏʕɅȡǪǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ ǸȺ ɳȺǍ ǱǸ ȺǍ ɵʔǍȺ ʬǍ ȒȡɅǍȺȡʌʽǍɶ ǸɅ ᶰᶮᶰᶲṞ ȡ ǱǸɾ ǱǸ ÿ>Ğ Ǹɾ ʬǍ revisar la 

ǱɐǪʔɃǸɅʌǍǪȡɑ ȲʔɾʌȡȒȡǪǍʌȡʬǍ ɳɶǸɾǸɅʌǍǱǍ ɳǸɶ ȺǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑṞ Ǎ ȺẏǸɾɳǸɶǍ ǱǸ ǪɐɅɾǸɅɾʔǍɶ ǪɐɅǪȺʔɾȡɐɅɾ 

amb la SETUR.  

INDICADORS - ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸ ǪǍǱǍ æñÿE 

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸȺ æñÿE gǍɅǱȡǍ ố ᶯᶮᶮ ụ  

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ pressupost del PSTD Benidorm = 90,57 %  

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸȺ æñÿE !ȺʌǸǍ ố ᶲᶴ ụ 

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸȺ æñÿE æǸɅȣɾǪɐȺǍ ố ᶲᶴṞᶯᶯ ụ 

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸȺ æñÿE !ȺǍǪǍɅʌ ố ᶮ ụ 

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸȺ æñÿE ¶ǍɅǪɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺȺ ǱǸ æɐɳ ố ᶮ ụ 
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PROGRAMA 2.3   
PLANS DE SOSTENIBILITAT EXTRAORDINARIS  
 

OBJECTIU - ñǸȓʔȡɃǸɅʌ ȡ ʬȡȓȡȺǟɅǪȡǍ ǱǸ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ɳɶǸʬȡɾʌǸɾ ǸɅ ǸȺɾ ɳȺǍɅɾ ǱǸ 

territorials de sostenibilitat turística en destinacions de la Comunitat Valenciana - PTSTD, amb 

ȒȡɅǍɅǭǍɃǸɅʌ ǱǸ ȒɐɅɾ ǸʔɶɐɳǸʔɾ ǱǸȺ æȺǍ ǱǸ ɶǸǪʔɳǸɶǍǪȡɑṞ ɶǸɾȡȺȡȇɅǪȡǍ ȡ ʌɶǍɅɾȒɐɶɃǍǪȡɑ ṵǱẏǍɶǍ ǸɅ 

avant PRTR) i corresponents a les convocatòries extraordinàries de 2021, 2022 i 2023.  

DESCRIPCIÓ - La Unió Europea va posar a la disposició dels estats membres un marc de 

finançament per a la recuperació de la crisi social i econòmica generada per la pandèmia de la 

COVID -19 mitjançant els nous fons Next Generation EU i el marc financer plurianual 2021 -2027.  

MɅ ǸȺ æéÿéṞ ȡ ǪɐɃ Ǎ ɳǍɶʌ ǱǸȺ ǪɐɃɳɐɅǸɅʌ ᶯᶲṞ Ǹɾ ʬǍɅ ȡɅǪȺɐʔɶǸ ǱȡʬǸɶɾǸɾ ȺȣɅȡǸɾ ǱẏȡɅʬǸɶɾȡɑ ǱǸ 

transformació del model turístic cap a la sostenibilitat:  

- El Programa extraordinari de plans de sostenibilitat turística en destinacions, com 

a submesura 2 de la inversió 1 (C14.I1)  

- !ǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǸɾɳǸǪȡǍȺɾ ǸɅ ȺẏǟɃǩȡʌ ǱǸ ȺǍ ǪɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌṞ ɵʔǸ ȡɅǪȺɐʔ ǸȺ ȒȡɅǍɅǭǍɃǸɅʌ ǱǸ 

ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ǱẏǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ǸɅǸɶȓȇʌȡǪǍ ȡ ǸǪɐɅɐɃȡǍ ǪȡɶǪʔȺǍɶ ǸɅ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ 

(C14.I4.2) i la inversió finançament de projectes sostenibles de manteniment i 

rehabilitació del patrimoni històric amb ús turístic (C14.I4.2).  

MɅ Ǹɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾṞ ȺǍ ñMÿĆé ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍ ǸȺ ɶɐȺ ǱẏǸɅʌȡʌǍʌ ǱǸǪȡɾɐɶǍ ɶǸɾɳǸǪʌǸ ǍȺɾ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ 

assignats a Espanya, i la conselleria amb competències en turisme, a través de TCV, 

ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍ ǸȺ ɶɐȺ ǱẏǸʲǸǪʔʌɐɶǍ ǱǸȺɾ ɾʔǩɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ǍɾɾȡȓɅǍʌɾ Ǎ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ 

ǪɐɐɶǱȡɅǍɅʌ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ɳǸɶ ȺǸɾ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ȺɐǪǍȺɾ ʬǍȺǸɅǪȡǍɅǸɾ ȡ ȺǍ ɃǍʌǸȡʲǍ ǸɅʌȡʌǍʌ 

TCV. 

MȺɾ ɳȺǍɅɾ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺɾ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǸɅ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾṞ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ʌɶȡǍɅʔǍȺṞ ɾẏǍɶʌȡǪʔȺǸɅ Ǎ 

través dels plans de sostenibilitat turística en destinació (PSTD) i les actuacions de cohesió 

entre destinacions (ACD).  

 

convocatòria 2021  

PSTD Ajuntaments: Alcoi, Alcalà de Xivert - Alcossebre, Benissa, Bocairent, Cullera, Dénia, 

Finestrat, Orpesa, Mancomunitat Terra del Vi (Terra Boval), Torrevieja i València.  

ACD  Executada per TCV  

 

 
convocatòria 2022  

PSTD !ȲʔɅʌǍɃǸɅʌɾṝ Ⱥẏ3ȺȒǟɾ ǱǸȺ æȡṞ !ȺǍǪǍɅʌṞ =ǸɅȡǱɐɶɃṞ æɐǩȺǸ ¸ɐʔ ǱǸ =ǸɅȡʌǍʌʲǸȺȺṞ ǸȺ >ǍɃɳǸȺȺɐṞ 

Castelló de la Plana, Cofrentes, Elx, Gandia, Guardamar del Segura, Mancomunitat de 

¶ʔɅȡǪȡɳȡɾ ǱǸ ȺǍ ĞǍȺȺ Ǳẏ!ȺǩǍȡǱǍṞ ¶ɐɶǸȺȺǍṞ ÃȺȡʬǍṞ éȡǩǍ-roja de Túria, Santa Pola, la Vila Joiosa, i 

ȺǸɾ !>E ǸʲǸǪʔʌǍǱǸɾ ɳǸɶ ȺǸɾ ǱȡɳʔʌǍǪȡɐɅɾ ɳɶɐʬȡɅǪȡǍȺɾ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌṞ >ǍɾʌǸȺȺɑ ȡ ĞǍȺȇɅǪȡǍṣ 

Procedents del Pla nacional de sostenibilitat turística: dirigit a projectes vinculats a 

ȺẏǸɅɐȓǍɾʌɶɐɅɐɃȡǍ ȡ ǸʲǸǪʔʌǍʌɾ ɳǸȺɾ ǍȲʔɅʌǍɃǸɅʌɾ ǱǸ >ʔȺȺǸɶǍ ȡ EǹɅȡǍṣ  
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convocatòria 2023  

PSTD !ȲʔɅʌǍɃǸɅʌɾṝ !ȺǩɐɶǍȡǍṞ Ⱥẏ!ȺȒǟɾ ǱǸȺ æȡṞ !ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ uɅʌǸɶɃʔɅȡǪȡɳǍȺ ǱǸ Municipis del 

æǸɅʳǍȓɐȺɐɾǍṞ =ǸɅȡǪǟɾɾȡɃṞ =ʔɏɐȺṞ >ǍȺɳṞ >ǍɅǸʌ ǱẏǸɅ =ǸɶǸɅȓʔǸɶṞ MȺǱǍṞ gǍɅǱȡǍṞ 

Mancomunitat Espadà Millars, Mancomunitat Alt Maestrat, Montanejos, Novelda, 

ÃɶȡțʔǸȺǍṞ æʔǭɐȺṞ ǸȺ æʔȡȓ ǱǸ ñǍɅʌǍ ¶ǍɶȡǍṞ ñǍȓʔɅʌṞ ÿǸʔȺǍǱǍṞ ȺǍ ĞǍȺȺ ǱẏĆȡʲɑṞ ĞȡɅǍɶɞɾ ȡ ĤǟʌȡʬǍṣ 

Benidorm, executa un PSTD sufragat amb fons destinats al Pla nacional, i que per a esta 

convocatòria finança plans vinculats al sol i platja -turisme blau.  

 
EXECUTA Ṿ Direcció de Fons Europeus  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Comissions mixtes  

Durant ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍɅ ǪǸȺǸǩɶǍɶ ʔɅ ʌɐʌǍȺ ǱǸ ᶰᶷ ǪɐɃȡɾɾȡɐɅɾ ɃȡʲʌǸɾ ǸɅʌɶǸ ȺǸɾ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ȺɐǪǍȺɾ 

executores de plans de sostenibilitat/ACD i TCV.  

2 Comissions bilaterals  

Mɾ ʬǍɅ Ǳʔɶ Ǎ ʌǸɶɃǸ ᶳ ǪɐɃȡɾɾȡɐɅɾ ǩȡȺǍʌǸɶǍȺɾ ǱǸ ɾǸȓʔȡɃǸɅʌ Ǎ Ȓȡ ǱẏǍɳɶɐʬǍɶ ȺǸɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ 

modificacions als plans territorials després de les sol·licituds fetes per les entitats executores.  

3 Pla de formació  

Execució del Pla de formació de TCV destinat a entitats locals executores.  

Taula Ṿ Sessions formatives del Pla de formació  

Títol  Data  Destinataris  Nre. 

assistents  

Seguiment de 

subprojectes i compliment 

dels principis transversals 

ǱǸ ȺẏÃɶǱǸ HFP/1030/2021  

11/03 æǸɶɾɐɅǍȺ ǱẏǸɅʌȡʌǍʌɾ ȺɐǪǍȺɾ ɵʔǸ ȡɅʌǸɶʬȡɅȓǍ ǸɅ 

ʌǍɾɵʔǸɾ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑṞ ȓǸɾʌȡɑ ǸǪɐɅɞɃȡǪǍṞ 

contractació, control i per a reportar en CoFFEE 

projectes finançats amb fons MRR coordinats per 

TCV. 

81 

Compliment del principi 

DNSH en actuacions PRTR  

04/06  æǸɶɾɐɅǍȺ ǱẏǸɅʌȡʌǍʌɾ ȺɐǪǍȺɾ ǸʲǸǪʔʌɐɶǸɾ ǱǸ 

subprojectes finançats pel Mecanisme de 

recuperació i resiliència niats als de TCV.  

90  

Obligacions de 

comunicació, publicitat i 

difusió en el marc del 

PRTR 

06/0  Personal de les entitats locals involucrat en la 

gestió de subprojectes finançats pel Mecanisme 

de recuperació i resiliència, especialment la 

persona designada com a responsable de 

ǪɐɃʔɅȡǪǍǪȡɑ ɳǸɶ ȺẏǸɅʌȡʌǍʌ ȺɐǪǍȺṞ ɾǸȓɐɅɾ ǸȺ ɵʔǸ 

ɾẏǸɾʌǍǩȺȡʲ ǸɅ ȺẏǍɶʌȡǪȺǸ ᶷṣᶶ ǱǸ ȺẏÃɶǱǸ ofæṩᶯᶮᶱᶮṩᶰᶮᶰᶯṞ 

de 29 de setembre.  

93 

Sessió formativa: 

seguiment plans de 

sostenibilitat turística en 

destinacions convocatòries 

21, 22 i 23 

15/07 Personal de les entitats executores de 

subprojectes niats als de TCV, finançats amb fons 

NEXT GENERATION: C14.I01 (Plans de sostenibilitat 

turística en destinació)  

82 
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Sessió formativa: ús de la 

ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ȡ 

seguiment COFFEE  

19/11 æǸɶɾɐɅǍȺ ǱẏǸɅʌȡʌǍʌɾ ȺɐǪǍȺɾ ɵʔǸ ȡɅʌǸɶʬȡɅȓǍ ǸɅ 

ʌǍɾɵʔǸɾ ǱǸ ǪɐɅʌɶɐȺ ȡ ɶǸɳɐɶʌǍʌȓǸ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ǸɅ 

CoFFEE. 

60  

 

4  Altres actuacions  

Jornada tècnica de subprojectes MRR coordinats per TCV amb entitats locals : organització i 

celebració a Dénia el 28 de maig amb representants de SETUR i entitats locals.  

Reunions informatives i de seguiment Ṿ reunions en les localitats executores de plans: 

ÃɅʌȡɅʳǸɅʌ ṵ¶ǍɅǪɐɃʔɅȡʌǍʌ ȺǍ ĞǍȺȺ Ǳẏ!ȺǩǍȡǱǍṶṞ =ɐǪǍȡɶǸɅʌṞ !ȺǪɐȡṞ =ǸɅȡǪǟɾɾȡɃ ȡ ÃɶɳǸɾǍṣ 

Pla de formació intern  - dirigit al personal gestor de fons MRR en TCV  

Títol  Data  Nre. assistents  

Sistema de control MRR -NGEU  15/01/2024 11 

COFFEE: ús del sistema ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɳǸɶ ǍȺ ǪɐɃɳȺȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺǸɾ 

fites i els objectius (part I)  

12 de febrer 

de 2024  

15 

>ÃffMMṝ ʕɾ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɳǸɶ ǍȺ ǪɐɃɳȺȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺǸɾ 

fites i els objectius (part II)  

13/02/2024  15 

fǸɶɶǍɃǸɅʌǍ ǱẏǍʬǍȺʔǍǪȡɑ ǱǸ ɶȡɾǪɐɾ 11/04/2024  18 

 

Documents de referència  Ṿ elaboració, aprovació i, si és el cas, publicació de determinats 

documents, a fi de complir amb els principis de gestió que regixen les actuacions finançades 

ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ Ⱥẏ¶ééṞ ǱẏǍǪɐɶǱ ǍɃǩ ȺẏǍɶʌȡǪȺǸ ᶰ ǱǸ ȺẏÃɶǱǸ ofæṩᶯᶮᶱᶮṩᶰᶮᶰᶯṝ  

- ¶ǍɅʔǍȺ ǱǸ ɳɶɐǪǸǱȡɃǸɅʌɾ ǱǸ ȺẏǸɅʌȡʌǍʌ ǸɅ ǸȺ ɃǍɶǪ ǱǸȺ æéÿé 

- Informes de seguiment, de previsions i de gestió, en la forma i periodicitat establida en 

la citada orde.  

- Pla de mesures antifrau de TCV en el marc del PRTR  

- Codi ètic i de bona conducta en la gestió de fons MRR de TCV  

- uɃɳȺǸɃǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ȒɐɶɃǍʌȡʔ ǸɅ ɃǍʌȇɶȡǍ ǱǸ Ⱥẏ¶éé ǱǸ ȺẏǸɅʌȡʌǍʌṞ ǪɐɃ Ǎ ɃǸɾʔɶǍ 

ǱǸ ɶǸȒɐɶǭ ǱǸȺɾ ɃǸǪǍɅȡɾɃǸɾ ǱẏǍɅʌȡȒɶǍʔṞ ǍɅʌȡǪɐɶɶʔɳǪȡɑ ȡ ǪɐɅȒȺȡǪʌǸ ǱẏȡɅʌǸɶǹɾ ɳɶǸʬȡɾʌɐɾ ǸɅ ǸȺ 

PMA.  

- Pla de control intern de TCV.  

- Qüestionaris ǱẏǍʔʌɐǍʬǍȺʔǍǪȡɑ ɳɶǸʬȡɾʌɐɾ ǸɅ ǸȺɾ ǍɅɅǸʲɐɾ uu ȡ uuu ǱǸ ȺẏÃɶǱǸ ofæṩᶯᶮᶱᶮṩᶰᶮᶰᶯṣ 

- Nova resolució de designació de TCV com a entitat instrumental de la Conselleria 

ǱẏuɅɅɐʬǍǪȡɑṞ uɅǱʕɾʌɶȡǍṞ >ɐɃǸɶǭ ȡ ÿʔɶȡɾɃǸṞ ǍɳɶɐʬǍǱǍ ǸȺ ᶰᶲṩᶮᶳṩᶰᶮᶰᶲ ɳǸɶ Ǎ ȡɅǪȺɐʔɶǸ ǸȺɾ Ʌɐʔɾ 

subprojectes assignats a la Comunitat Valenciana (Pla formatiu en competències 

digitals del sector turístic i el Pla de sostenibilitat social en el turisme).  

Actualització de guies de referència:  per a facilitar la gestió dels subprojectes dels plans 

territorials amb informació sobre normativa tant general com específica:  

- gʔȡǍ ǱẏɐɶȡǸɅʌǍǪȡɐɅɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ȓǸɾʌȡɑ ǱǸ ɾʔǩɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ɅȡǍʌɾ ǍȺɾ ɾʔǩɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ǱǸ ÿ>Ğ 

(C14.I01.S02 i C14.I04.S03). 
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- Guia sobre obligacions de comunicació, publicitat i difusió de les actuacions incloses en 

programes executats per TCV en el marc del PRTR -MRR. 

 

INDICADOR - ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸ ǪǍǱǍ ɳȺǍ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ 

extraordinari (*) (**)  

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸȺ æȺǍ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǍɶȡ 

(convocatòria 21) = 40,52 %.  

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸȺ æȺǍ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǍɶȡ 

(convocatòria 22) = 28,03 %.  

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸȺ æȺǍ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡǍȺ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǍɶȡ 

(convocatòria 23) = 18,54 %  

 
(*) El ɳǸɶǪǸɅʌǍʌȓǸ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ǪǍǱǍ ɳȺǍ ǹɾ ȺǍ ɃȡʌȲǍɅǍ ǱǸȺɾ ɳȺǍɅɾ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǍɶȡɾ ɵʔǸ 
inclou cada convocatòria.  
 
ṵṙṙṶ MȺ ɳǸɶǪǸɅʌǍʌȓǸ ǱǸȺɾ ɳȺǍɅɾ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǍɶȡɾ ɾẏțǍ ǪǍȺǪʔȺǍʌ ǸɃɳɶǍɅʌ ȺǍ ȒɑɶɃʔȺǍ ȡɅʌɶɐǱʔȧǱǍ 
ɳǸɶ ñMÿĆé ȡ ǍɃǩ ȺǍ ɵʔǍȺ ɾẏɐɃɳȺȡɅ ǸȺɾ ȡɅȒɐɶɃǸɾ ɃǸɅɾʔǍȺɾ ǱǸ ɾǸȓʔȡɃǸɅʌ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺɾ æñÿEṨ Ǹɾ 
determina com la suma agregada del pressupost que es troba en cada fase, ponderat pel seu pes relatiu, 
de la manera següent: el pressupost amb actuacions preparatòries (fase 1) pel 15 %, el pressupost en 
licitació/convocatòria (fase 2) pel 30 %, el pressupost adjudicat (fase 3) pel 50 % i el pressupost executat 
(fase 4) pel 100 %.  
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NEW 

PROGRAMA 2.4   
æéÃ¦M>ÿMñ EẏMfu>u\¸>u! M¸Még\ÿu>! u M>Ã¸Ã¶u! >ué>Ć¬!é M¸ 
EMPRESES TURÍSTIQUES  

 

OBJECTIU - æʔǩȺȡǪǍǪȡɑ ȡ ʌɶǍɃȡʌǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǍȲʔǱǸɾ ǱẏǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ǸɅǸɶȓȇʌȡǪǍ ȡ ǸǪɐɅɐɃȡǍ ǪȡɶǪʔȺǍɶ 

amb finançament de fons europeus del Pla de recuperació, resiliència i transformació Ṿ PRTR 

a les empreses turístiques  

DESCRIPCIÓ - ¬Ǹɾ ǍȲʔǱǸɾ ʬǍɅ ǱȡɶȡȓȡǱǸɾ Ǎ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ǱẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪṞ ȺǸɾ ɵʔǍȺɾ ʌǸɅȡǸɅ 

com a finalitat aconseguir els objectius mediambientals i energètics establits en la normativa 

ǱǸ ȺǍ ĆɅȡɑ MʔɶɐɳǸǍṞ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ȺǍ ɶǸǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ɶǸȒɐɶɃǍ ǱẏǸǱȡȒȡǪȡɾ ǸʲȡɾʌǸɅʌɾ ɵʔǸ 

ǍȒǍʬɐɶȡɶǸɅ ȺǍ ɶǸǱʔǪǪȡɑ ǱǸȺ ǪɐɅɾʔɃ ǱẏǸɅǸɶȓȡǍ ȒȡɅǍȺ ȡ ǱǸ ȺǸɾ ǸɃȡɾɾȡɐɅɾ ǱǸ ǱȡɞʲȡǱ ǱǸ ǪǍɶǩɐɅȡṣ 

En este context, es va dotar pressupostàriament la SETUR perquè les comunitats autònomes 

ȒȡɅǍɅǭǍɶǸɅ ǪɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǸɾ ǱẏǍȲʔǱǸɾ ǱȡɶȡȓȡǱǸɾ Ǎ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ǱẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ǱʔɶǍɅʌ ǸȺ 

període 2021 -2023. La SETUR va assignar pressupost a la Comunitat Valenciana mitjançant la 

Resolució de 31 de març de 2022, la qual establix els terminis i requisits perquè les comunitats 

autònomes publiquen les seues convocatòries regionals de subvencions . En compliment 

ǱẏǸɾʌǍ ɶǸɾɐȺʔǪȡɑ ÿ>ĞṞ ʬǍ ɳʔǩȺȡǪǍɶ ȺǍ Resolució de 2 de gener de 2023 , i finalitzat el termini 

ǱẏǍǱɃȡɾɾȡɑ ǱǸ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌʔǱɾṞ ɾǸẏɅ ʬǍɅ ɶǸȓȡɾʌɶǍɶ ʔɅ ʌɐʌǍȺ ǱǸ ᶰᶵṞ ǱǸ ȺǸɾ ɵʔǍȺɾ ᶰᶰ ʬǍɅ ǪɐɅʌȡɅʔǍɶ ǸȺ 

procediment i 5 van ser desistides.  

EXECUTA Ṿ Direcció de Fons Europeus  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Seguiment justificació expedients adjudicataris  

Mɾ ʬǍ ǪɐɅǪǸǱȡɶ ȺẏǍȲʔǱǍ Ǎ ᶯᶰ ǩǸɅǸȒȡǪȡǍɶȡɾ ǸɾʌǍɅʌ ɳǸɅǱǸɅʌɾ ǱǸ ȒȡɅǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ȲʔɾʌȡȒȡǪǍǪȡɑ ǱǸ 

ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺɾ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ɾʔǩʬǸɅǪȡɐɅǍʌɾṣ 

2 Nova convocatòria  

En la Conferència Sectorial de Turisme de 29 de desembre de 2023 es va aprovar mitjançant la 

Resolució de 5 de gener de 2024, de la SETUR, una ampliació del repartiment territorial de 

crèdit, així com una ampliació de la tipologia de beneficiaris (a empreses del sector turístic i no 

únicament a allotjaments), i es va passar de 214 establiments a 277 establiments en la 

Comunitat Valenciana.  

TCV va elaborar una nova éǸɾɐȺʔǪȡɑ ǱậǍȲʔǱǸɾ ɳʔǩȺȡǪǍǱǍ ǸȺ ᷊᷾ ǱậɐǪʌʔǩɶǸ ǱǸ ᷾᷉᷾Ḁ ȡ ǱǸ ǱǍʌǍ ᷊Ḁ 

ǱậɐǪʌʔǩɶǸ ǱǸ ᷾᷉᷾Ḁṹ ǱǸ ȺǍ cɐɅɾǸȺȺǸɶǍ ǱậuɅɅɐʬǍǪȡɑṹ uɅǱʕɾʌɶȡǍṹ >ɐɃǸɶǭ ȡ ÿʔɶȡɾɃǸṹ ɳǸɶ ȺǍ ɵʔǍȺ 

ɾậǸɾʌǍǩȺȡʲǸɅ ȺǸɾ ǩǍɾǸɾ ɶǸȓʔȺǍǱɐɶǸɾ ȡ ɾậǍɳɶɐʬǍ ȺǍ ǪɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍ ǱậǍȲʔǱǸɾṹ ǸɅ ɶȇȓȡɃ ǱǸ 

ǪɐɅǪʔɶɶȇɅǪȡǍ Ʌɐ ǪɐɃɳǸʌȡʌȡʬǍṹ ǱȡɶȡȓȡǱǸɾ Ǎ ȒȡɅǍɅǭǍɶ ǸɅ ᷾᷉᷾Ḁ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ǱậǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ǸɅǸɶȓȇʌȡǪǍ ȡ 

economia circular en empreses turístiques . Esta nova convocatòria, el termini de presentació 

de sol·licituds de la qual romandrà obert fins que finalitzen els fons, té com a beneficiàries les 

ǸɃɳɶǸɾǸɾ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ȡɅɾǪɶȡʌǸɾ ǸɅ ǸȺ éǸȓȡɾʌɶǸ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ 



 
 

 

Pàgina 28 | 216 

 

Valenciana i/o que la seua activitat estiga inclosa en determinats codis de la Classificació 

ɅǍǪȡɐɅǍȺ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ǸǪɐɅɞɃȡɵʔǸɾ ṵ>¸!MṶṣ 

Amb posterioritat, i a conseqüència dels danys esdevinguts conseqüència de la DANA i poder 

ǍȲʔɾʌǍɶ ǍȺȓʔɅɾ Ǹɶɶɐɶɾ ɃǍʌǸɶȡǍȺɾ ǱǸʌǸǪʌǍʌɾ ǸɅ ȺẏǍɅʌǸɶȡɐɶ ɳʔǩȺȡǪǍǪȡɑṞ Ǹɾ ʬǍ ɳʔǩȺȡǪǍɶ ȺǍ Resolució de 

19 de desembre de 2024, de la Presidència, per la qual es revoca parcialment la Resolució de 

᷊Ḁ ǱậɐǪʌʔǩɶǸ ǱǸ ᷾᷉᷾Ḁṹ ɳǸɶ ȺǍ ɵʔǍȺ ɾậǍɳɶɐʬǍ ȺǍ ǪɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍ ǱậǍȲʔǱǸɾṹ ǸɅ ɶȇȓȡɃ ǱǸ ǪɐɅǪʔɶɶȇɅǪȡǍ 

Ʌɐ ǪɐɃɳǸʌȡʌȡʬǍṹ ǱȡɶȡȓȡǱǸɾ Ǎ ȒȡɅǍɅǭǍɶ ǸɅ ᷾᷉᷾Ḁ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ǱậǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ǸɅǸɶȓȇʌȡǪǍ ȡ ǸǪɐɅɐɃȡǍ 

circular en empreses turístiques, en el marc del Pla de recuperació, transformació i 

ɶǸɾȡȺȡȇɅǪȡǍṹ ȡ ɾậǸɾʌǍǩȺȡʲǸɅ ȺǸɾ ǩǍɾǸɾ ɶǸȓʔȺǍǱɐɶǸɾ ǸɅ ȺǍ ɵʔǍȺ Ǹɾ ȒȺǸʲȡǩȡȺȡʌʽǍʬǸɅ ǍȺȓʔɅɾ ǱǸȺɾ ʌɶǟɃȡʌɾ 

ɳǸɶ Ǎ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ɾȡʌʔǍǱǸɾ ǸɅ ǸȺɾ ɃʔɅȡǪȡɳȡɾ ǱǸǪȺǍɶǍʌɾ ǪɐɃ ǍȒǸǪʌǍʌɾ ɳǸɶ ȺǍ E!¸! ǱậɐǪʌʔǩɶǸ ǱǸ 

2024 . 

MɾʌǍ ɅɐʬǍ ǪɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍ ɃɐǱȡȒȡǪǍ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸȺ æȺǍ ɐɳǸɶǍʌȡʔ ᶰᶮᶰᶲ ɳǸɶ ǍȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ᶰṣᶲṞ ȲǍ ɵʔǸ 

ɾẏǍɃɳȺȡǍ ȺẏǟɃǩȡʌ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ Ǎ Ƀǹɾ ʌȡɳɐȺɐȓȡǸɾ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾṞ Ʌɐ ʕɅȡǪǍɃǸɅʌ Ǎ ȺǸɾ ǱẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌṣ 

Des que es va obrir el termini es van presentar un total de 66 sol·licituds, pendents de revisió, 

ɳǸɶ ʔɅ ȡɃɳɐɶʌ ǱǸ ᶳṞᶱ ɃȡȺȡɐɅɾ ǱẏǸʔɶɐɾṣ 

 

INDICADOR  

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶǸɾɾʔɳɐɾʌ ǱǸ ǪǍǱǍ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ǱẏǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ǸɅǸɶȓȇʌȡǪǍ ȡ ǸǪɐɅɐɃȡǍ ǪȡɶǪʔȺǍɶ 

= no és procedent (*)  

(*) Els 12 expedients subvencionats corresponents a la convocatòria publicada en 2023 encara estan en 
procés de justificació, per la qual cosa no es pot estimar el percentatge de pressupost que finalment 
ɾẏțǍ ǸʲǸǪʔʌǍʌ ɳǸɶ Ǎ ǪǍǱǍ ʔɅ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾṣ  
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PROGRAMA 2.5   
PROGRAMA DE MILLORA DEL PATRIMONI HISTÒRIC  
 

OBJECTIU - ñǸȓʔȡɃǸɅʌ ȡ ʬȡȓȡȺǟɅǪȡǍ ǱǸ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ɳɶǸʬȡɾʌǸɾ ǸɅ ǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ 

de millora i dinamització del patrimoni històric amb ús turístic, amb finançament de fons 

europeus del PRTR.  

DESCRIPCIÓ - El programa estava dirigit a les entitats locals i comunitats autònomes amb 

ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ȺǍ ǪɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌ ǱǸ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ȡ ɳɶɐɃɐʔɶǸ ǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ 

cultural a través de la protecció, el manteniment i la rehabilitació de béns immobles declarats 

ɳǍʌɶȡɃɐɅȡ țȡɾʌɞɶȡǪṞ ɾȡȓǍ ǪɐɃ Ǎ ǩǹɅɾ ǱẏȡɅʌǸɶǹɾ ǪʔȺʌʔɶǍȺ ɐ ǍɃǩ ǍȺȓʔɅǍ ǪǍʌǸȓɐɶȡǍ ǱǸ ɳɶɐʌǸǪǪȡɑ 

equivalent establida per les administracions competents amb ús turístic.  

Mɾ ɃǍʌǸɶȡǍȺȡʌʽǍ Ǎ ȺẏǸɃɳǍɶǍ ǱǸȺ Reial decret 1074/2021, de 7 de desembre, pel qual es regula la 

concessió directa de subvencions destinades al finançament de projectes sostenibles de 

manteniment i rehabilitació del patrimoni històric amb ús turístic, en el marc del Pla de 

recuperació, transformació i resiliència Ṟ ɵʔǸ ǸɾʌǍǩȺȡǍ ȺǍ ǪɐɅǪǸɾɾȡɑ ǱẏʔɅǍ ɾʔǩʬǸɅǪȡɑ ǱȡɶǸǪʌǍ Ǎ ȺǍ 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɶǸǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǸɅ ǸȺ ɃʔɅȡǪȡɳȡ Ǳẏ!ȺʽȡɶǍṞ ɵʔǸ ɾɐǩɶǸ ȺǍ 

ǩǍɾǸ ǱẏǸɾʌǍ Ǹɾ ǪɐɅʬǸɶʌȡǍ ǸɅ ǩǸɅǸȒȡǪȡǍɶȡ ȒȡɅǍȺ ǱǸ ȺǍ ɾʔǩʬǸɅǪȡɑṣ  

 

Els projectes subvencionats mitjançant este subprograma són els següents:  

1. ÿɐɶɶǸ éǸȡǍȺ ǱǸ ¦ǍʔɃǸ u Ǳẏ!ɶǍȓɑṝ ǪɶǸǍǪȡɑ ǱẏʔɅ ǸɾɳǍȡ ɃʔɾǸȣɾʌȡǪ ǪʔȺʌʔɶǍȺ ǱǸ ɅɐʬǍ ɳȺǍɅʌǍṣ 

2. Restauració muralles almohades: restauració del llenç i les torres, recomposició de 

ȺẏǍɅʌȡǪ ʌɶǍǭǍʌ ɳǸɶ ǍȺɾ ʬȡǍɅǍɅʌɾṞ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɑ ǱǸ ɳǍɅǸȺȺɾ ǸʬɐǪǍǱɐɶɾ ǱǸ ȺẏǸʲʌǸɶȡɐɶ ǱǸ ȺǍ 

medina islàmica.  

 

En 2023 es va publicar la Resolució de 10 de desembre de 2023, de la presidenta de TCV, per la 

ɵʔǍȺ Ǹɾ ǱȡɾɳɐɾǍʬǍ ǸȺ ɳǍȓǍɃǸɅʌ ǱǸȺ ǪɶȇǱȡʌ ǍɾɾȡȓɅǍʌ ɳǸɶ ȺǍ ǪɐɅǪǸɾɾȡɑ ǱȡɶǸǪʌǍ ǱẏʔɅǍ ɾʔǩʬǸɅǪȡɑ Ǎ 

ȺẏǍȲʔɅʌǍɃǸɅʌ Ǳẏ!ȺʽȡɶǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɶǸǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌ ȡ ɶǸțǍǩȡȺȡʌǍǪȡɑ ǱǸȺ 

patrimoni històric amb ús turístic, inclòs en el Pla turístic nacional Xacobeo 2021 -2022, en el 

marc del component 14, inversió 4, subprojecte 3, dins del Pla de recuperació, transformació i 

resiliència finançat per la Unió Europea - NextGenerationUE. [2023/12547].  

Posteriorment es publica el Reial decret 519/2024, de 4 de juny, que modifica entre altres el 

Reial decret 1074/2021, de 7 de desembre, que regulava estes subvencions, i mitjançant el 

ɵʔǍȺ ɾậǸɾʌǍǩȺȡʲǸɅ ɃɐǱȡȒȡǪǍǪȡɐɅɾ ɅǸǪǸɾɾǟɶȡǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȓǍɶǍɅʌȡɶ ȺǍ ǪɐɅɾǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺɾ ȒȡɅɾ ɳǸɶɾǸȓʔȡʌɾ, 

amb la possibilitat de modificar el contingut de la resolució de concessió de la subvenció i 

ɳǸɶɃǸʌɶǸ ȺǍ ɾʔǩǪɐɅʌɶǍǪʌǍǪȡɑ ȒȡɅɾ ǍȺ ᶯᶮᶮ ụṣ ÿǍɃǩǹ ɾẏǍɃɳȺȡǍ ǸȺ ʌǸɶɃȡɅȡ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǍȲʔǱǸɾ 

fins al 30 de juny de 2026 (la fita 228 que li és aplicable establia en el seu inici que els projectes 

țǍʬȡǸɅ ǱẏǸɾʌǍɶ ȒȡɅǍȺȡʌʽǍʌɾ ǸɅ ǸȺ ɵʔǍɶʌ ʌɶȡɃǸɾʌɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲṶṣ 

A fi dẏȡɅȒɐɶɃǍɶ ȺẏǸɅʌȡʌǍʌ ȺɐǪǍȺ ǸʲǸǪʔʌɐɶǍṞ ÿ>Ğ ʬǍ ɳʔǩȺȡǪǍɶ ȺǍ éǸɾɐȺʔǪȡɑ ǱǸ ᷾Ḁ ǱậɐǪʌʔǩɶǸ ǱǸ ᷾᷉᷾Ḁṹ 

de la Presidència, per la qual es modifica la Resolució de 10 de desembre de 2023, que 
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ǱȡɾɳɐɾǍ ǸȺ ɳǍȓǍɃǸɅʌ ǱǸȺ ǪɶȇǱȡʌ ǍɾɾȡȓɅǍʌ ɳǸɶ ȺǍ ñǸǪɶǸʌǍɶȡǍ ǱậMɾʌǍʌ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ɳǸɶ ȺǍ ǪɐɅǪǸɾɾȡɑ 

ǱȡɶǸǪʌǍ ǱậʔɅǍ ɾʔǩʬǸɅǪȡɑ Ǎ Ⱥậ!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ Ǳậ!ȺʽȡɶǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɶǸǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱậǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǱǸ 

manteniment i rehabilitació del patrimoni històric amb ús turístic, inclòs en el Pla turístic 

nacional Xacobeo 2021 -22, Pla de recuperació, transformació i resiliència finançat per la Unió 

Europea NextGenerationEU.  

 
EXECUTA Ṿ Direcció de Fons Europeus  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Comissions mixtes  

Es va celebrar una comissió mixta en febrer (1/02/24)  

 

2 Comissions bilaterals  

æǸɶ ǍȺ ɾǸȓʔȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ɾʔǩɳɶɐȲǸǪʌǸṞ ȡ ɾǸȓɐɅɾ ǸȺ ɵʔǸ ɾẏǸɾʌǍǩȺȡʲ ǸɅ ȺǍ ɶǸɾɐȺʔǪȡɑ ǱǸ 

ǪɐɅǪǸɾɾȡɑ ǱǸ ȺǍ ɾʔǩʬǸɅǪȡɑṞ Ǹɾ ʬǍ ǪɶǸǍɶ ʔɅǍ ǪɐɃȡɾɾȡɑ ǩȡȺǍʌǸɶǍȺ ǱǸ ɾǸȓʔȡɃǸɅʌṞ ǸɅʌɶǸ ȺẏǸɅʌȡʌǍʌ 

executora del node superior (la SETUR) i la comunitat autònoma executora com a entitat 

ȡɅɾʌɶʔɃǸɅʌǍȺ ǱǸ ȺẏǸɅʌȡʌǍʌ ǸʲǸǪʔʌɐɶǍ ṵ>ɐɅɾǸȺȺǸɶȡǍ ǱẏuɅɅɐʬǍǪȡɑṞ uɅǱʕɾʌɶȡǍṞ >ɐɃǸɶǭ ȡ ÿʔɶȡɾɃǸ Ǎ 

ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ÿ>ĞṶ ɳǸɶ Ǎ ǪɐɅʌɶɐȺǍɶ ǸȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ǱǸ ȺǸɾ ȡɅʬǸɶɾȡɐɅɾṞ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ȓǍɾʌɐ ȡ ǸȺ 

compliment de les fites de cada una de les intervencions que componen el subprojecte. El 9 

de juliol es va celebrar una comissió de seguiment entre la SETUR i TCV  

!ǱǱȡǪȡɐɅǍȺɃǸɅʌ Ǹɾ ʬǍɅ ȒǸɶ ɶǸʔɅȡɐɅɾ ɃǸɅɾʔǍȺɾ ǍɃǩ ǸȺɾ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȺǸɾ ǱǸ ȺẏǸɅʌȡʌǍʌ ȺɐǪǍȺ 

ǸʲǸǪʔʌɐɶǍ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸṞ Ⱥẏ!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ Ǳẏ!ȺʽȡɶǍṞ ɳǸɶ ǍȺ ɾǸȓʔȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺɾ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ 

finançats a càrrec del subprograma.  

 

3 Pla de formació  

TCV va fer diferents sessions formatives al llarg de 2024, incloses en el Pla de formació de TCV 

ṵʬǸȓǸʔ ȺẏǍɳǍɶʌǍʌ ǱǸǱȡǪǍʌ Ǎ ɳȺǍɅɾ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ convocatòries extraordinàries). En totes estes 

ɾẏțǍ ȡɅǪȺɞɾ ǸɅ ȺǍ ǪɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍ Ⱥẏ!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ Ǳẏ!ȺʽȡɶǍ ǪɐɃ Ǎ ǸɅʌȡʌǍʌ ǸʲǸǪʔʌɐɶǍ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ 

ẌManteniment i rehabilitació del patrimoni històric amb ús turístic ẍṣ  

 

INDICADOR  ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ǪǍǱǍ ɳȺǍ ǱǸ patrimoni (*)  

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ᶯ ố ᶰṞᶮᶷ ụ 

V ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ᶰ ố ᶶᶵṞᶱᶶ ụ 

ṵṙṶ MȺ ụ ǱẏǸʲǸǪʔǪȡɑ Ǹɾ ɶǸȒǸɶȡʲ Ǎ ȡɃɳɐɶʌ ǍǱȲʔǱȡǪǍʌ ǱǸɾɳɶǹɾ ǱǸ ȺǍ ȺȡǪȡʌǍǪȡɑṣ MȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ᶯ Ǹɾʌǟ ɳǸɅǱǸɅʌ 
ǱẏǍǱȲʔǱȡǪǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏɐǩɶǍṣ  
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LO   
03 

 

 

INNOVACIÓ  
 

La línia operativa 3 Innovació  es dirigia a desenrotllar models turístics més sostenibles a partir 

de solucions innovadores i tecnològiques aplicables a empreses i destinacions turístiques; 

consolidar un ecosistema tecnològic que ajudara a incrementar la seua competitivitat i a la 

transformació digital dels atractius turístics.  

Els programes que integraven esta línia previstos i que es van executar íntegrament durant el 

2024 van ser:  

3.1. DTI-CV  

3.2. Intel·ligència a través de la dada  

3.3. Innovació tecnològica  

3.4. Recursos turístics intel·ligents  

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȧʌ ǍȺɾ ÃEñṝ 

 

I concretament a les següents metes:  

- ¶ǸʌǍ ᶷṣᶰṝ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ǱẏȡɅǱʕɾʌɶȡǍ ȡɅǪȺʔɾȡʬǍ ȡ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ 

- Meta 9.4: modernització de la infraestructura, tecnologia neta.  

- Meta 9.5: augment de la investigació científica, capacitat tecnològica.  

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.  

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶴṝ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ȺẏǍȺȡǍɅǭǍ ɃʔɅǱȡǍȺ ɳǸɶ ǍȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ   
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PROGRAMA 3.1  
DTI Ṿ CV 
 

OBJECTIU - Incrementar el nombre de destinacions de la Xarxa Destinacions Turístiques 

uɅʌǸȺṛȺȡȓǸɅʌɾ ṵǱẏǍɶǍ ǸɅ ǍʬǍɅʌ EÿuṶ ǱȡɾʌȡɅȓȡǱǸɾṣ æǸɶ Ǎ Ǎȡʲɞ ǸɶǍ necessari mantindre i reforçar 

ȺẏǍɳɐɾʌǍ ɳǸɶ ȺǍ ĤǍɶʲǍ ǱǸ EǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ÿʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ uɅʌǸȺṛȺȡȓǸɅʌɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ 

ṵǱẏǍɶǍ ǸɅ ǍʬǍɅʌ Eÿu-CV) reforçant el seu paper en una major gestió sostenible de les seues 

destinacions.  

DESCRIPCIÓ - El model DTI -CV representa una clara aposta per la planificació i gestió del 

territori turístic valencià en clau de sostenibilitat integral. La seua evolució permet 

acompanyar les destinacions i empreses en la seua transició cap a un model de gestió 

intel·ligent i sostenible des del punt de vista social, econòmic i ambiental.  

La Xarxa DTI -CV es va constituir en 2019 i actualment està formada per 112 destinacions 

municipals i supramunicipals i canalitza la seua activitat a través de diferents grups de treball. 

ÿǸɅȡɅʌ ǸɅ ǪɐɃɳʌǸ ɵʔǸ ǸȺ ǪɐɅʌǸʲʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ǍǪʌʔǍȺ ȡ ǸȺ ȓɶǍʔ ǱẏǍǱǍɳʌǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ Ǎ ȺǍ 

planificació i gestió intel·ligent ha evolucionat del previst en els seus inicis, i que el mateix 

model DTI -CV porta intrínsec una sèrie de reptes i premisses noves, es preveu una revisió dels 

ɐǩȲǸǪʌȡʔɾṞ ǸȺɾ ɶǸɳʌǸɾ ȡ ȺǸɾ ȺȣɅȡǸɾ ǱẏǍǪǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ Eÿu-CV.  

EXECUTA - Àrea de Formació i Innovació / Invat.tur  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 EȡɾɾǸɅʳ ǱǸȺ æȺǍ ǱẏǍǪǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ Eÿu-CV 2024 -2028  

El 17 de desembre es va ɳɶǸɾǸɅʌǍɶ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ǸȺ æȺǍ ǱẏǍǪǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ Eÿu-CV 2025 -2028 a les 

destinacions integrants ( enllaç ), ǸȺ ɵʔǍȺ Ǹɾ ʬǍ Ǳʔɶ Ǎ ʌǸɶɃǸ ǍɃǩ ǸȺ ɾʔɳɐɶʌ ǱẏʔɅǍ ǸɃɳɶǸɾǍ ǱǸ 

ǪɐɅɾʔȺʌɐɶȡǍ ɵʔǸ ʬǍ ǪɐɐɶǱȡɅǍɶ ȺǍ ɶǸǪɐɳȡȺǍǪȡɑ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ǸȺ ɳɶɐǪǹɾ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍʌȡʔṞ ǸɅ ǸȺ 

qual van col·laborar les destinacions a través de formularis i grups de treball. Al llarg de 2025, 

Ǹɾ ɳɶǸʬǸʔ ȺǍ ɾǸʔǍ ǸʲǸǪʔǪȡɑ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺẏɐȒȡǪȡɅǍ ȡ ɾǸǪɶǸʌǍɶȡǍ ʌȇǪɅȡǪǍ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ Eÿu-CV. 

Taula - ¬ȣɅȡǸɾ ǱậǍǪǪȡɑ ȡ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ æȺǍ ǱậǍǪǪȡɑ Eÿu-CV 2025 -2028  

 ¬ȣɅȡǍ ǱẏǍǪǪȡɑ Programes  

R1-2 Línia acció 1. Governança turística intel·ligent  Formació / grups de treball  

R2-3 Línia acció 2. Digitalització i gestió de la dada  Formació / grups de treball  

R4 Línia acció 3. Sostenibilitat i inclusió  Formació / grups de treball  

R5 Línia acció 4. Comunicació i màrqueting digital  Formació / grups de treball  

 

 

https://youtu.be/KUly3PKGQGU
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2 !ʌǸɅǪȡɑ ȡ ɾʔɳɐɶʌ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺẏÃȒȡǪȡɅǍ Ǳẏ!ɾɾȡɾʌȇɅǪȡǍ ÿȇǪɅȡǪǍ Eÿu-CV  

!Ⱥ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍɅ ǍʌǸɅǱɶǸ ȺǸɾ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌʔǱɾ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɾɐǩɶǸ ǸȺ ɃɐǱǸȺ Eÿu-CV i la mateixa 

xarxa a través del compte de correu electrònic dti_turisme@turismecv.es . A més, amb les 

destinacions que ho van sol·licitar, es van mantindre reunions en línia per a solucionar els 

ǱʔǩʌǸɾ ɾɐǩɶǸ ȺẏɐɃɳȺȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺǍ ȒǸɶɶǍɃǸɅʌǍ ǱẏǍʔʌɐǱȡǍȓɅɞɾʌȡǪṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ǍɃǩ ǸɃɳɶǸɾǸɾ 

ʌǸǪɅɐȺɞȓȡɵʔǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ȒǸɶ ȺǍ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌʔǱ ǱẏǸɅʌɶǍǱǍ Ǎ ȺǍ ʲǍɶʲǍ ɐ ǸɅȺȺǸɾʌȡɶ ǸȺɾ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ɳȡȺɐʌ ɳǸɶ Ǎ 

ǸɅʌɶǍɶ Ǎ ȒɐɶɃǍɶ ɳǍɶʌ ǱẏǸɾʌǍṣ 

Taula - Reunions oficina DTI -CV amb destinacions i empreses col·laboradores.  
 

 

3 Curs de gestor de destinacions turístiques intel·ligents de la Comunitat Valenciana  

La capacitació i sensibilització dels responsables tècnics de les destinacions de la Comunitat 

són dos dels pilars principals per a avançar en el camp de la gestió intel·ligent, per això es 

considera necessari la impartició de formació per a capacitar professionals i gestors de 

destinacions turístiques en el marc del model DTI -CV. 

¬ẏǸǱȡǪȡɑ ǱǸȺ Ǫʔɶɾ ǱǸ gǸɾʌɐɶ Eÿu ǸɅ ȺȣɅȡǍ ᶰᶮᶰᶲ ʬǍ ǍɶɶǍɅǪǍɶ ǸȺ ǱȡǍ ᶰᶶ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸṞ ȡ ʬǍ ʌȡɅǱɶǸ ȺȺɐǪ 

durant els dies 4, 8, 15 i 22 de novembre, en mòduls de 3 hores de duració. En total es van 

inscriure 45 persones, pertanyents a 33 destinacions de la Comunitat Valenciana, dels quals 28 

pertanyen a la Xarxa DTI -CV. Les persones inscrites corresponien en la seua gran majoria a 

ǸɃɳȺǸǍʌɾ ǱẏɐɶȓǍɅȡɾɃǸɾ ǱǸ ȓǸɾʌȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ȡ ɃǸɃǩɶǸɾ ǱǸ ǪɐɃȡɾɾȡɐɅɾ ʌȇǪɅȡɵʔǸɾ 

interdepartamentals.  

4  Seminaris web i jornades per a la transferència de coneixement i experiències DTI -

CV  

Durant 2024 es van fer els següents seminaris web relacionats amb la transferència de 

coneixement i experiències en el marc de la Xarxa DTI -CV. 

 

 

 

DATA  REUNIÓ OFICINA DTI -CV DATA  REUNIÓ OFICINA DTI -CV 

18/01 Alcossebre  28/08  Benicàssim/Culla/Morella  

25/01 Xilxes  29/08  Alcalà de Xivert/Cabanes  

26/01 Pilot Acctua - Morella  30/08  Llíria/Cullera/Segorbe  

09/07  

Empresa Dinycon  03/09  Alcoi/Cullera  

Empresa Acctua  06/09  Morella -Acctua/Finestrat -Bioscore  

Empresa Accesscity  09/09  Benicàssim/Manc. Plana Baixa  

Empresa Bioscore  10/09  Castelló -Accesscity  

Manc. Alt Túria  18/09 Santa Pola  

29/07  la Pobla de Farnals  02/10 MOVISAT  

31/07 Ⱥẏ!ȺȒǟɾ ǱǸȺ æȡ ṩ éȡǩǍ-Roja / el Puig.  06/11 Segorbe  

01/08  Castelló/Cullera/Guadalest/Orihuela    

mailto:dti_turisme@turismecv.es
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Taula ẙ Seminaris web i jornades DTI -CV 

Data  Títol  

07/03  Seminari web: ús bessó digital: Dénia.  

21/03 Grup de treball de màrqueting i transformació digital. En línia.  

26/03  ñǸɃȡɅǍɶȡ ʭǸǩṝ ʕɾ ǱǸ ɶǸǍȺȡʌǍʌ ǍʔȓɃǸɅʌǍǱǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ȓǸɾʌȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǱẏʔɅǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑṝ ǸȺ 

cas de Sagunt.  

27/03  Junta Directiva de la XARXA DTI -CV. En línia.  

18/04  Seminari web: ferramentes de monitoratge i gestió digital de sostenibilitat turística DTI: 

ǸȺ ǪǍɾ ǱẏMȺʲṣ 

22/04  Acte X aniversari del model DTI CV i V Xarxa DTI CV. Ajuntament de Benidorm.  

Maig/juny  Curs IA Benidorm/Alacant/València/Castelló.  

12/07 Grup de treball de sostenibilitat. En línia.  

21/10 Pilot Bioscore Finestrat  

16/12 gɶʔɳ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ǱẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌṣ MɅ ȺȣɅȡǍṣ 

13/12 Presentació de les bases del model de patrimoni intel·ligent. En línia.  

17/12 æɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸȺ æȺǍ ǱẏǍǪǪȡɑ Eÿu-CV. En línia.  

 

Imatge ẙ Grup de treball de màrqueting i transformació digital, 21/03/2024  

 

INDICADORS  

V % de destinacions per nivell / total de destinacions DTI  

% participació de destinacions DTI nivell 3 = 16,96 %  

% participació de destinacions DTI nivell 2 = 12,5 %  

% participació de destinacions DTI nivell 1 = 70,53 %  

V ¸ɶǸṣ ǱǸ ȲɐɶɅǍǱǸɾ ȡṩɐ ɾǸɃȡɅǍɶȡɾ ʭǸǩ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍʌɾ Ǎ ȺẏǍɅʳ ǸɅ Invattur = 12  
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PROGRAMA 3.2   
INTEL·LIGÈNCIA A TRAVÉS DE LA DADA  
 

OBJECTIU - EȡɾɾǸɅʳǍɶ ʔɅ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏȡɅʌǸȺṛȺȡȓȇɅǪȡǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ȡ ǪǍɳǍǪȡʌǍɶ ǍȺ ɾǸǪʌɐɶ ɾɐȺʔǪȡɐɅɾ 

ʌǸǪɅɐȺɞȓȡɵʔǸɾ ȡ ǸɅ Ⱥẏʕɾ ǱǸ ȺǍ ǱǍǱǍ ǸɅ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṣ  

DESCRIPCIÓ - ¬ẏʕɾ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɳǸɶ Ǎ ɶǸǱʔȡɶ ȺǍ ȡɅǪǸɶʌǸɾǍ ǸɅ ȺǍ ɳɶǸɾǍ ǱǸ ǱǸǪȡɾȡɐɅɾ ȡ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ȺǍ 

planificació i gestió del turisme valencià era un element essencial que va permetre a gestors 

ǱǸ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ȡ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɶ ʔɅǍ ɳȺǍɅȡȒȡǪǍǪȡɑ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǪǍ ȡ ɐɳǸɶǍʌȡʬǍ Ƀǹɾ ǱẏǍǪɐɶǱ 

ǍɃǩ ȺǍ ɾǸʔǍ ɶǸǍȺȡʌǍʌ ȡ ɶǸǱʔȡɶ ȺẏȡɃɳǍǪʌǸ ǱǸ ȺẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ɾɐǩɶǸ ǸȺ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡṣ 

EXECUTA - Àrea de Formació i Innovació / Invat.tur  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 æɐɾǍǱǍ ǸɅ ɃǍɶʲǍ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏȡɅʌǸȺṛȺȡȓȇɅǪȡǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ 

¬Ǎ ¬ȺǸȡ ᶯᶳṩᶰᶮᶯᶶ ǸɾʌǍǩȺȡʲ ǸȺ ñȡɾʌǸɃǍ ǱẏuɅʌǸȺṛȺȡȓȇɅǪȡǍ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ ṵñuÿ-CV) com a ferramenta 

estratègica per a analitzar i difondre comportaments i tendències turístiques, donar suport a 

la presa de decisions informades i millorar la competitivitat. Els seus objectius inclouen 

ȓǍɶǍɅʌȡɶ ǱǍǱǸɾ ȒȡǍǩȺǸɾ ȡ ǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǱǸɾṞ ǍʬǍȺʔǍɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ȡ ǱǸɃǍɅǱǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṞ ǍɅʌȡǪȡɳǍɶ ʌǸɅǱȇɅǪȡǸɾ 

del mercat i elaborar informes estratègics per a optimitzar el model turístic valencià. A més, 

ȒɐɃǸɅʌǍ ȺǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǍǪʌȡʬǍ ǱǸȺɾ ǍȓǸɅʌɾ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ǸɅ ȺẏȡɅʌǸɶǪǍɅʬȡ ȡ ʕɾ ǱǸ ǪɐɅǸȡʲǸɃǸɅʌ 

generat.  

En 2024 es va treballar en el desenrotllament dels diferents quadros de comandament que 

conformen el sistema. Durant 2024 es van celebrar 39 reunions entre la PMO del projecte i els 

ʌȇǪɅȡǪɾ ǱẏuɅʬǍʌṛʌʔɶṣ ! Ƀǹɾ ǱǸ ȺǸɾ ɶǸʔɅȡɐɅɾ ɳǸɶȡɞǱȡɵʔǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȡɅȒɐɶɃǍɶ ǱǸȺɾ ǍʬǍɅǭɐɾ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸṞ 

també es van celebrar reunions amb empreses proveïdores de fonts de dades i específiques 

sobre ferramentes o estratègia de comunicació.  

!ǪʌʔǍȺɃǸɅʌṞ ǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ǱǸȺ ñȡɾʌǸɃǍ ǱẏuɅʌǸȺṛȺȡȓȇɅǪȡǍ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ ǱǸ >Ğ ǪɐɅʌȡɅʔǍ ǍʬǍɅǭǍɅʌ ȡ Ǹɾ 

preveu que al llarg de 2025 puga presentar -se públicament.  

2 EȡɾɾǸɅʳ ǱẏʔɅ ɃɐǱǸȺ ǱẏɐǩɾǸɶʬǍʌɐɶȡ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ 

En 2024, a través del Conveni de col·laboració entre la Universitat Jaume I de Castelló i TCV, es 

ʬǍ ȒǸɶ ʔɅǍ ǍɳɶɐʲȡɃǍǪȡɑ Ǎ ʔɅ ɃɐǱǸȺ ǱẏɐǩɾǸɶʬǍʌɐɶȡ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ǩǍɾǍʌ ǸɅ ȺǍ ɳɶɐʬȣɅǪȡǍ ǱǸ >ǍɾʌǸȺȺɑṣ  
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Taula ẙ Fases del projecte  

Fases Actuacions  

Fase 1 - éǸǪɐɳȡȺǍǪȡɑ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɾɐǩɶǸ ɐǩɾǸɶʬǍʌɐɶȡɾ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ 

- éǸǪɐɳȡȺǍǪȡɑ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɾɐǩɶǸ ɾȡɾʌǸɃǸɾ ǱẏȡɅǱȡǪǍǱɐɶɾ ʔʌȡȺȡʌʽǍʌɾ ȡ ȣɅǱǸʲɾ ǱǸ sostenibilitat 

turística.  

Fase 2 - ñǸȺǸǪǪȡɑ ǱẏȡɅǱȡǪǍǱɐɶɾ ɳǸɶ ǍȺ Ȓʔʌʔɶ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏȡɅǱȡǪǍǱɐɶɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱǸ ȺẏÃÿñ ǱǸ >ǍɾʌǸȺȺɑṣ 

- uǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ȒɐɅʌɾ ǱẏɐǩʌǸɅǪȡɑ ǱǸ ǱǍǱǸɾṣ 

- Elaboració de fitxes per a cada un dels indicadors.  

- Elaboració de diferents índexs de sostenibilitat turística.  

Fase 3 - MȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱẏʔɅ ȡɅȒɐɶɃǸ ɵʔǸ ɃɐɾʌɶǸ ȺẏǸɾʌǍʌ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸ ǸɅ ȺǍ ɳɶɐʬȣɅǪȡǍ ǱǸ 

>ǍɾʌǸȺȺɑ ɾɐǩɶǸ ȺǍ ǩǍɾǸ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏȡɅǱȡǪǍǱɐɶɾ ɐǩʌȡɅȓʔʌ ȡ ɵʔǸ ɾǸɶʬȡɾǪǍ ǪɐɃ Ǎ ǩǍɾǸ ɳǸɶ 

Ǎ ȺẏǸȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏȡɅȒɐɶɃǸ ɳɶǸȺȡɃȡɅǍɶ ɵʔǸ ɾẏǸʲȡȓȡʲ ɳǸɶ Ǎ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌǍɶ ȺẏǍǱțǸɾȡɑ Ǎ ȺǍ ʲǍɶʲǍ 

INSTO. 

 

Imatge ẙ æɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸ ȺậȡɅȒɐɶɃǸ ǱǸ ɶǸɾʔȺʌǍʌɾ ǍȺ ȓɶʔɳ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ 

 de la Xarxa DTI -CV, 12 de juliol.  

 

3 >ǍɳǍǪȡʌǍǪȡɑ ǸɅ ɃǍʌȇɶȡǍ ǱẏȡɅʌǸȺṛȺȡȓȇɅǪȡǍ ǍɶʌȡȒȡǪȡǍȺ  

!Ƀǩ ȺǍ ȒȡɅǍȺȡʌǍʌ ǱẏɐɶȡǸɅʌǍɶ ȡ ǍʔȓɃǸɅʌǍɶ ȺǍ ǪǍɳǍǪȡʌǍǪȡɑ ǱǸ ɳǸɶɾɐɅǍȺ ʌȇǪɅȡǪ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ 

ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǸɅ ɃǍʌȇɶȡǍ ǱẏȡɅʌǸȺṛȺȡȓȇɅǪȡǍ ǍɶʌȡȒȡǪȡǍȺṞ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲ 

es va posar en marxa un curs de 9 hores dividides en sessions de 3 hores cada dia en la seu 

ǱẏuɅʬǍʌṛʌʔɶ ȡ ǸɅ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ɾǸʔɾ ǱǸȺɾ >Ǳÿ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌṞ ĞǍȺȇɅǪȡǍ ȡ >ǍɾʌǸȺȺɑṣ Enllaç  

En total van fer el curs 163 persones i les dates del curs es van repartir entre els mesos de maig 

i juny.  

 

https://www.youtube.com/watch?v=ybiwkiRgbpQ&t=24803s
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4  >ǍɳǍǪȡʌǍǪȡɑ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ɳǸɶ Ǎ Ⱥẏʕɾ ǱǸ ȺǍ ǱǍǱǍ ǸɅ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ 

ĆɅǍ ǱǸ ȺǸɾ ǍǪǪȡɐɅɾ ɳǸɶ Ǎ ȒǸɶ ǸɅ ǸȺ ɃǍɶǪ ǱǸ ȺǍ ɳɐɾǍǱǍ ǸɅ ɃǍɶʲǍ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏȡɅʌǸȺṛȺȡȓȇɅǪȡǍ 

turística de la Comunitat Valenciana se centra en la formació perquè els ens gestors de 

ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ ǪɐɅǸȓʔǸɅ Ⱥẏʕɾ ɵʔǸ ɳɐǱǸɅ ȒǸɶ ǱǸȺ ñuÿ-CV. Les accions de formació estan concebudes 

per al seu desenrotllament, principalment, una vegada la plataforma estiga en producció. No 

obstant això, en 2024 es van celebrar 9 sessions amb un grup de treball de destinacions 

ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ȺǸɾ ɵʔǍȺɾ ǸɶǍ ǱɐǩȺǸṝ ȒɐɶɃǍʌȡʔ ȡ ǱǸ ʬǍȺȡǱǍǪȡɑṣ  

 

INDICADOR - Programa executat  
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PROGRAMA 3.3   
INNOVACIÓ TECNOLÒGICA  
 

OBJECTIU  - Crear projectes pilot tecnològics per al sector turístic i transferir les bondats 

ǱẏǸɾʌɐɾṣ 

DESCRIPCIÓ  - Innovació per a un sector més eficient, impulsant ȺẏǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍ ʌǸǪɅɐȺɞȓȡǪ ǸɅ 

ʌʔɶȡɾɃǸṞ ȺǸɾ ǍȺȡǍɅǪǸɾ ǍɃǩ ǍȓǸɅʌɾ ǱǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏȡɅɅɐʬǍǪȡɑ ʬǍȺǸɅǪȡǟ ȡ ɅǍǪȡɐɅǍȺṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ 

ȺẏǍǪɐɃɳǍɅʳǍɃǸɅʌ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ǸɅ ȺẏǍǱɐɳǪȡɑ ǱǸ Ʌɐʔɾ ɃɐǱǸȺɾṞ ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȡǸɾ ȡ ɾɐȺʔǪȡɐɅɾ 

tecnològiques, eren considerats aspectes que garantirien la millora competitiva del sector 

turístic valencià.  

EXECUTA - Àrea de Formació i Innovació / Invat.tur  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 TechYRoom   

ĞǍ ǪɐɅɾȡɾʌȡɶ ǸɅ ȺǍ ȡɃɳȺǍɅʌǍǪȡɑ ǱẏʔɅǍ țǍǩȡʌǍǪȡɑ ʌǸǪɅɐȺɞȓȡǪǍ ṵÿǸǪțĥéɐɐɃṶ ǸɅ ʔɅ ǸɾʌǍǩȺȡɃǸɅʌ 

țɐʌǸȺǸɶ ǍɃǩ ȺǍ ȒȡɅǍȺȡʌǍʌ ǱẏǍǪɐɾʌǍɶ ȺǍ ʌǸǪɅɐȺɐȓȡǍ ȡ ȒǍǪȡȺȡʌǍɶ ʬǸțȡǪȺǸɾ ʌɶǍǪʌɐɶɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ 

ɃɐǱǸɶɅȡʌʽǍǪȡɑ țɐʌǸȺǸɶǍ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǍ ǪɶǸǍǪȡɑ ǱẏʔɅ showroom  real a on experimentar la 

tecnologia en hotels i destinacions.  

MȺ ǪɐɅǪǸɳʌǸ ǱǸ ÿǸǪțĥéɐɐɃ ȡɅȡǪȡǍȺ Ǹɾ ʬǍ ǪǸɅʌɶǍɶ ǸɅ ȺǍ ǪɶǸǍǪȡɑ ǱẏʔɅǍ țǍǩȡʌǍǪȡɑ ʌǸǪɅɐȺɞȓȡǪǍ ɵʔǸ 

servira com a showroom  real, a on els hotels pogueren experimentar amb solucions 

ȡɅɅɐʬǍǱɐɶǸɾ ɳǸɶ Ǎ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ʌǍɅʌ ȺẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǍ ǱǸȺɾ ǪȺȡǸɅʌɾ ǪɐɃ ȺẏǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ɐɳǸɶǍʌȡʬǍ ǱǸȺ 

ɳǸɶɾɐɅǍȺṣ MȺ ɳɶȡɃǸɶ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ǱǸ ÿǸǪțĥéɐɐɃ ᶯṣᶮṞ ɵʔǸ Ǹɾ ʬǍ Ǳʔɶ Ǎ ʌǸɶɃǸ ǸɅ ȺẏoɐʌǸȺ >ɐɶɐɅǍ ǱǸȺ 

¶Ǎɶ ṵ=ǸɅȡǱɐɶɃṶṞ ʬǍ ɾǸɶ ȡɃɳʔȺɾǍʌ ɳǸɶ ÿʔɶȡɾɃǸ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ȡ ǪɐɐɶǱȡɅǍʌ ɳǸɶ ȺẏuɅɾʌȡʌʔʌ 

ÿǸǪɅɐȺɞȓȡǪ oɐʌǸȺǸɶ ṵuÿoṶṞ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǸɶǍ ȒǍǪȡȺȡʌǍɶ ȺǍ ɃɐǱǸɶɅȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ țɐʌǸȺǸɶṞ ǍɳɶɐȒȡʌǍɅʌ 

oportunitats de reforma existents i incorporant tecnologies emergents com ara vehicles 

tractors del canvi, centrant -se moltes de les solucions implementades en la línia de 

ȺẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌṣ 

 

ñɐǩɶǸ ǸɾʌǍ ǩǍɾǸ ǱẏȇʲȡʌṞ ǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ǸʬɐȺʔǪȡɐɅǍ ǪǍɳ Ǎ ʔɅǍ ʬǸɶɾȡɑ ɅɐʬǍṝ uÿo ÿǸǪțĥéɐɐɃ ᶰṣᶮṞ 

ǍɃɳȺȡǍɅʌ ɾȡȓɅȡȒȡǪǍʌȡʬǍɃǸɅʌ ǸȺ ɾǸʔ ǍǩǍɾʌṣ ¬Ǎ ɅɐʬǍ ʬǸɶɾȡɑ ʌɶǍɅɾǪǸɅǱȡʲ ǸȺ ǪɐɅǪǸɳʌǸ ǱǸ Ẍroom ẍ 

ṵțǍǩȡʌǍǪȡɑ ǱẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌṶṞ ȡɅʌǸȓɶǍɅʌ ʌǸǪɅɐȺɐȓȡǍ ǸɅ ǸɾɳǍȡɾ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǪɾ ǱȡɅɾ ǱǸ ȺẏțɐʌǸȺṞ ǪɐɃ ǍɶǍ 

lobbies Ṟ ǟɶǸǸɾ ǱẏɐǪȡṞ ǸɾɳǍȡɾ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ȡṞ ȒȡɅɾ ȡ ʌɐʌṞ ǟɶǸǸɾ ʌȇǪɅȡɵʔǸɾṣ MɾʌǸ ǸɅȒɐǪǍɃǸɅʌ ɶǸǪɐɅǸȡʲ ȺǍ 

ȡɃɳɐɶʌǟɅǪȡǍ ǱǸ ʌɶǍɅɾȒɐɶɃǍɶ Ʌɐ ɾɐȺɾ ȺǸɾ țǍǩȡʌǍǪȡɐɅɾṞ ɾȡɅɑ ʌɐʌ ȺẏǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍ ǱǸ ȺẏțɐʌǸȺṞ ɳǸɶ Ǎ ɐȒǸɶȡɶ 

una experiència completament connectada i integral.  

En el context de la designació de València com a Capital Verda Europea 2024, ITH TechYRoom 

ᶰṣᶮ ɳɶȡɐɶȡʌʽǍ ɾɐȺʔǪȡɐɅɾ ʌǸǪɅɐȺɞȓȡɵʔǸɾ ɵʔǸ ɾẏǍȺȡɅǸǸɅ ǍɃǩ ǸȺɾ ɳɶȡɅǪȡɳȡɾ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌṞ 

ǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ǸɅǸɶȓȇʌȡǪǍ ȡ ǸǪɐɅɐɃȡǍ ǪȡɶǪʔȺǍɶṣ MɅʌɶǸ ȺǸɾ ȡɅɅɐʬǍǪȡɐɅɾ ǪȺǍʔ ǱǸɾʌǍǪǍ Ⱥẏʕɾ ǱǸȺ =Ǹɾɾɑ 
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Digital, que permet una representació virtual immersiva de les solucions implementades. Això 

no sols en facilita la visualització i comprensió, sinó que també promou la replicabili tat  del 

model en altres destinacions i establiments.  

El projecte ITH TechYRoom 2.0 es va estructurar en les següents fases amb la finalitat de 

garantir el seu seguiment i la correcta execució:  

- f!ñM ᶯṝ ɾǸȺǸǪǪȡɑ ǱǸ ȺẏǸɾʌǍǩȺȡɃǸɅʌ 

- FASE 2: preparació i identificació de la situació de partida  

- f!ñM ᶱṝ ǍɾɾȡȓɅǍǪȡɑ ǱẏǸɾɳǍȡɾ 

- FASE 4: cocreació i disseny  

- FASE 5: presentació de propostes  

- FASE 6: implementació i execució  

- FASE 7: seguiment i avaluació  

- FASE 8: comunicació i difusió  

 

La duració de les fases va comprendre tot el 2024. El projecte TechYRoom 2. 0 està alineat 

amb els Objectius de Desenrotllament Sostenible (ODS) de la manera següent:  

- æɐɶʌǍ ȺǍ ʌǸǪɅɐȺɐȓȡǍ Ƀǹɾ ǸɅȺȺǟ ǱǸ ȺẏțǍǩȡʌǍǪȡɑ ʌɶǍǱȡǪȡɐɅǍȺṣ MɾʌǸ ǸɅȒɐǪǍɃǸɅʌ ɃǍʲȡɃȡʌʽǍ 

ȺẏȡɃɳǍǪʌǸ ǸɅ ȺẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǍ ȡɅʌǸȓɶǍȺ ǱǸ ȺẏțɐɾʌǸ ȡ ǸɅ ȺẏɐɳǸɶǍʌȡʬȡʌǍʌ ǱǸ ȺẏțɐʌǸȺṣ ÃEñ ᶷṝ 

indústria, innovació i infraestructura.  

- ÿɶǍɅɾȒɐɶɃǍǪȡɑ ʌǸǪɅɐȺɞȓȡǪǍ ȡɅʌǸȓɶǍȺṣ MɾʌǸ ɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱɐɅǍ ɾʔɳɐɶʌ Ǎ ȺẏÃEñ ᶯᶯṝ ǪȡʔʌǍʌɾ ȡ 

comunitats sostenibles, promovent espais inclusius i resilients, amb especial èmfasi 

en les metes associades a la Capital Verda Europea 2024.  

- Fomenta la sostenibilitat en els seus tres àmbits.  

o Ambiental: en coherència amb els compromisos de València com a Capital 

Verda Europea 2024, el projecte implementa solucions energèticament 

ǸȒȡǪȡǸɅʌɾṞ ȒɐɃǸɅʌǍ ȺẏǸǪɐɅɐɃȡǍ ǪȡɶǪʔȺǍɶ ȡ reduïx la petjada de carboni, per tal de 

contribuir als ODS 13: Acció pel Clima i ODS 12: producció i consum 

responsables.  

o ñɐǪȡǍȺṝ ȓǍɶǍɅʌȡʲ ȺẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ʔɅȡʬǸɶɾǍȺ ǸɅ ǸȺɾ ǸɾɳǍȡɾ ȡɅʌǸɶʬȡɅȓʔʌɾ ȡ ɃȡȺȺɐɶǍ ȺǸɾ 

ǪɐɅǱȡǪȡɐɅɾ ȺǍǩɐɶǍȺɾ ǱǸȺ ɳǸɶɾɐɅǍȺ țɐʌǸȺǸɶ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ȺẏɐɳʌȡɃȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ 

processos i recursos, alineant -ɾǸ ǍɃǩ ȺẏÃEñ ᶶṝ ʌɶǸǩǍȺȺ ǱǸǪǸɅʌ ȡ ǪɶǸȡʲǸɃǸɅʌ 

econòmic.  

o Econòmica: oferix tecnologies assequibles i escalables que impulsen la 

competitivitat del sector hoteler i la seua resiliència financera a llarg termini, 

ǸɃɃǍɶǪǍɅʌ ǸɾʌǸɾ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǸɾ ǱȡɅɾ ǱǸ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ȓȺɐǩǍȺ ǱǸ 

València.  

- Creació de showrooms  físics i digitals, per a experimentar i divulgar solucions 

tecnològiques innovadores alineant -ɾǸ ǍɃǩ ȺẏÃEñ ᶯᶵṝ ǍȺȡǍɅǪǸɾ ɳǸɶ Ǎ ǍǪɐɅɾǸȓʔȡɶ ǸȺɾ 

objectius.  
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NEW 

2 Cicle de seminaris web de projectes pilot de solucions tecnològiques  

En el primer quadrimestre de 2024 es van presentar de manera telemàtica en obert els 

resultats de 3 projectes pilot en el marc de la Xarxa DTI -CV que oferixen solucions 

tecnològiques dirigides a una millor gestió de les destinacions. A continuació, es detallen els 

seminaris web amb les presentacions:  

Taula ẙ Seminaris web impartits  

Data  Títol del seminari web  

7 de març de 

2024  

Ús bessó digital: Dénia. Enllaç  

26 de març de 

2024  

ćɾ ǱǸ ɶǸǍȺȡʌǍʌ ǍʔȓɃǸɅʌǍǱǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ȓǸɾʌȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǱẏʔɅǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑṝ ǸȺ ǪǍɾ ǱǸ ñǍȓʔɅʌṣ 

Enllaç . 

18/04/2024  fǸɶɶǍɃǸɅʌǸɾ ǱǸ ɃɐɅȡʌɐɶǍʌȓǸ ȡ ȓǸɾʌȡɑ ǱȡȓȡʌǍȺ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ Eÿuṝ ǸȺ ǪǍɾ ǱẏMȺʲṣ 

Enllaç  

 

Imatge ẙ ñǸɃȡɅǍɶȡɾ ʭǸǩ ǱậMȺʲ ȡ ñǍȓʔɅʌṹ ᷾Ḃ ǱǸ ɃǍɶǭ ȡ ᷊Ḅ ǱậǍǩɶȡȺ 

 

 

3 Altres actuacions  

El 14 de maig de 2024 va tindre lloc la jornada Oportunitats per a la innovació en cooperació 

ǸɅ ǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ʌʔɶȣɾʌȡǪṾ æɶɐȓɶǍɃǍ ǱậǍȲʔǱǸɾ uĞ!>MỨu ȡɅɅɐʬǍǪȡɑṞ ǸɅ ȺǸɾ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ȺẏuɅʬǍʌṛʌʔɶṞ ȡ 

en streaming .  

El 12 de setembre de 2024 va tindre lloc la jornada de Formació per a Innoagents: 

destinacions turístiques intel·ligents i intercanvi de coneixement .  

 

INDICADOR - Programa executat  

  

https://youtu.be/xP8nILhUvrc
https://youtu.be/HYQEtCQ91fc
https://youtu.be/-h1zMb011io


 
 

 

Pàgina 41 | 216 

 

PROGRAMA 3.4   
RECURSOS TURÍSTICS INTEL·LIGENTS  
 

OBJECTIU  Dissenyar i implementar models de gestió intel·ligent en recursos patrimonials i 

espais naturals protegits.  

DESCRIPCIÓ  Ṿ El model de patrimoni cultural intel·ligent (PCI) té com a objectiu articular la 

gestió dels recursos culturals amb les ferramentes tecnològiques i la innovació. Este model 

pretén abordar els desafiaments identificats en la conservació, accessibilitat, promoció i 

sostenibilitat del patrimoni, oferint solucions basades en tecnologies avançades com la 

ɶǸǍȺȡʌǍʌ ǍʔȓɃǸɅʌǍǱǍṞ ǸȺɾ ɾȡɾʌǸɃǸɾ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ȓǸɐȓɶǟȒȡǪǍ ȡ ǸȺ big data . A més, es busca 

ɃǍʲȡɃȡʌʽǍɶ ȺẏȡɃɳǍǪʌǸ ǸǪɐɅɞɃȡǪ ȡ ǪʔȺʌʔɶǍȺ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸṞ ǍȺȡɅǸǍɅʌ-lo amb les tendències 

emergents i fomentant la col·laboració entre tots els agents implicats.  

æǸɶ ɳǍɶʌ ɾǸʔǍṞ ǸȺ ɃɐǱǸȺ ǱẏǸɾɳǍȡ ɅǍʌʔɶǍȺ ȡɅʌǸȺṛȺȡȓǸɅʌ ǹɾ ǸȺ ɶǸɾʔȺʌǍʌ ǱẏǍǱǍɳʌǍɶ ȺǸɾ ǟɶǸǸɾ ǱǸ 

naturalesa al model de DTI, identificant els riscos i analitzant les oportunitats presents i 

futures.  

Este model es definix com una àrea ambiental i socioeconòmica homogènia que, a través de 

solucions tecnològiques, permet el desenrotllament sostenible del territori, facilita la 

ȡɅʌǸɶǍǪǪȡɑ ȡ ȡɅʌǸȓɶǍǪȡɑ ǱǸȺ ʬȡɾȡʌǍɅʌ ǍɃǩ ȺẏǸɅʌɐɶɅṞ ǍǱǸɵʔǍɅʌ-se a les directrius definides per a la 

ɾǸʔǍ ǪɐɅɾǸɶʬǍǪȡɑṞ ȡ ɳɐɾɾȡǩȡȺȡʌǍ ǱẏʔɅǍ ɃǍɅǸɶǍ ȡɅɅɐʬǍǱɐɶǍ ȺǍ ɃȡȺȺɐɶǍ ǱǸ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǍʌ ȡ ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǍ 

de la destinació amb seguretat i accessibilitat universal. La clau fonamental és la connectivitat, 

sense la qual és difícil proposar solucions innovadores.  

¬Ǎ ǪɐɅɅǸǪʌȡʬȡʌǍʌ ȒǍǪȡȺȡʌǍ ȺǍ ʌɶǍɅɾɃȡɾɾȡɑ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɃǍɾɾȡʬǍ ȡ ȺǍ ɳǸɶɾɐɅǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ 

turística de manera digital, ràpida i eficient. Per tant, genera un elevat nombre de beneficis als 

ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ǍǪʌɐɶɾ ɵʔǸ ǪɐɃɳɐɅǸɅ ȺẏǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ǱȡȓȡʌǍȺṨ ʌʔɶȡɾʌǸɾṞ ʬȡɾȡʌǍɅʌɾṞ ǪȡʔʌǍǱǟ ȺɐǪǍȺṞ 

govern, empreses, etc.  

EXECUTA - Àrea de Formació i Innovació / Invat.tur  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Disseny del model de patrimoni intel·ligent de la CV  

MȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ɾẏǸɅȒɐǪǍ ǸɅ ʌɶǸɾ ǪɐɃɳɐɅǸɅʌɾ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺɾṝ ǸȺɾ ǸȺǸɃǸɅʌɾ ɳǍʌɶȡɃɐɅȡǍȺɾ ȡ ȺǍ ɾǸʔǍ ǍɅǟȺȡɾȡ 

ȡɅȡǪȡǍȺṞ ȺẏǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏǍǪʌɐɶɾ ȡ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ʬȡɅǪʔȺǍʌɾ Ǎ ȺǍ gestió i gaudi del patrimoni, i les 

ʌǸǪɅɐȺɐȓȡǸɾ ǱẏǍɳȺȡǪǍǪȡɑ ɵʔǸ ʌɶǍɅɾȒɐɶɃǸɅ ǸȺ ɳǍʌɶȡɃɐɅȡ ǪʔȺʌʔɶǍȺ ǸɅ ʔɅ ɶǸǪʔɶɾ ʬȡʔ ȡ ǱȡɅǟɃȡǪṣ 

Mɾ ʌɶǍǪʌǍ ǱẏʔɅ ǸɅȒɐǪǍɃǸɅʌ ɐɶȡǸɅʌǍʌ Ǎ ɶǸɾʔȺʌǍʌɾṞ ɾǸɅʌ ǸȺ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺ ʌɶǍǭǍɶ ʔɅ ȒʔȺȺ ǱǸ ɶʔʌǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ 

gestió sostenible i intel·ligent del patrimoni, per a assegurar la seua preservació i optimització 

com a recurs clau per al desenrotllament regional.  
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¬ẏǸɾʌʔǱȡ Ǹɾ ʬǍ ǍǩɐɶǱǍɶ ǱǸɾ ǱǸȺ ʌɶȡɳȺǸ ɳʔɅʌ ǱǸ ʬȡɾʌǍ ǱǸȺɾ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺɾ ǍǪʌɐɶɾ ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍʌɾ ǸɅ 

ȺẏǸǪɐɾȡɾʌǸɃǍṝ ǸȺ ʬȡɾȡʌǍɅʌṩʌʔɶȡɾʌǍṞ ȺǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑṩʌǸɶɶȡʌɐɶȡ ȡ ȺǍ ȓǸɾʌȡɑṩǪɐɅɾǸɶʬǍǪȡɑṣ æǸɶ Ǎ ȡɅʌǸȓɶǍɶ 

diversos punts de vista autoritzats en la matèria, es va fer un procés participatiu i de contrast 

amb municipis de la Comunitat Valenciana amb elements culturals rellevants, així com amb 

especialistes en conservació i gestió del patrimoni de diferents institucions.  

Imatge ẙ éǸɾʔɃ ǱǸȺɾ ɐǩȲǸǪʌȡʔɾ ǱǸ ȺậMɾʌʔǱȡ ǱǸ ɳǍʌɶȡɃɐɅȡ ȡɅʌǸȺṶȺȡȓǸɅʌ 

ÃǩȲǸǪʌȡʔɾ ǱǸ ȺẏǸɾʌʔǱȡ 

 

 
Definir un model de gestió  avançada del patrimoni cultural 
que integre la innovació i la sostenibilitat en el seu concepte.  

 

 
!ɾɾǸȓʔɶǍɶ ȺẏǍʬǍɅǭ ǸɅ ɃǍʌȇɶȡǍ ǱǸ conservació, sostenibilitat 
i posada en valor  del patrimoni cultural de la Comunitat 
Valenciana.  

 

 
¶ȡȺȺɐɶǍɶ Ⱥẏexperiència turística i cultural mitjançant la 
integració de tecnologies intel·ligents.  

 

 

Fomentar la participació  de tots els agents involucrats, 
garantint un enfocament inclusiu i col·laboratiu entre tots 
els actors.  

 

 

Posar a disposició dels agents del model ferramentes i 
principis  que faciliten la implementació del model de 
patrimoni cultural intel·ligent en la regió.  

 

 

Imatge ẙ Presentació bases del model de patrimoni intel·ligent, 13 de desembre ( enllaç a vídeo ) 

 

 

https://youtu.be/97Fz0oRl-Yo
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2 uɃɳȺǸɃǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸȺ ɃɐǱǸȺ ǱẏǸɾɳǍȡɾ ɅǍʌʔɶǍȺɾ ȡɅʌǸȺṛȺȡȓǸɅʌɾ ǱǸ ȺǍ >Ğ 

En el grup de treball de sostenibilitat que va tindre lloc el 12 de juliol de manera telemàtica en 

el marc de la Xarxa DTI -CV va proposar la idea perquè les destinacions que estigueren 

ȡɅʌǸɶǸɾɾǍǱǸɾ ɳɐȓʔǸɶǸɅ ǸɅʬȡǍɶ ɳɶɐɳɐɾʌǸɾ ɳǸɶ Ǎ ɳɐǱǸɶ ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍɶ ǸȺ ɃɐǱǸȺ ǱẏǸɾɳǍȡ ɅǍʌʔɶǍȺ 

ȡɅʌǸȺṛȺȡȓǸɅʌ ṵM¸uṶṣ EǸɾɳɶǹɾ ǱǸ ȺȺǍɅǭǍɶ ȺǍ ɳǸʌȡǪȡɑ Ǹɾ ʬǍɅ ɶǸǩɶǸ ʌɶǸɾ ɳɶɐɳɐɾʌǸɾ ǱǸȺ ɃʔɅȡǪȡɳȡ Ǳẏ!ȺǪɐȡṞ 

del Consorci de la Plana Baixa i de la Mancomunitat Maestrat, Ànima Interior.  

Revisades les propostes, es va optar per treballar en major profunditat amb Maestrat per 

tractar -ɾǸ ǱẏʔɅ ǸɅȒɐǪǍɃǸɅʌ ǍȺʌǍɃǸɅʌ ȡɅɅɐʬǍǱɐɶṣ ¬ẏɐȒȡǪȡɅǍ ʌȇǪɅȡǪǍ Eÿu-CV va mantindre tres 

ɶǸʔɅȡɐɅɾ ǸȺɾ ǱȡǸɾ ᶯᶷ ǱǸ ȲʔȺȡɐȺṞ ᶯᶯ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸ ȡ ᶰᶶ ǱǸ ɅɐʬǸɃǩɶǸṞ ǍɃǩ ȺǍ ¶ǍɅǪɐɃʔɅȡʌǍʌṞ ɳǸɶ Ǎ 

ǪɐɅǹȡʲǸɶ ǱǸʌǍȺȺɾ ǱǸȺ ɶǸǪʔɶɾ ɅǍʌʔɶǍȺ ǸɅ ǸȺ ɵʔǍȺ ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍɶ ǸȺ ɃɐǱǸȺ ǱẏM¸uṣ 

En estos moments el treball es troba en fase de disseny, pendent de pròximes reunions amb 

Ànima Interior per a ajustar el cronograma de desenrotllament per a 2025.  

 

INDICADOR  

V Projectes pilot de recursos intel·ligents desenrotllats = 0  
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LO 
04  

 

 

>Ã¶Mé>u!¬uÿį!>uÄ EM ¬ẏÃfMéÿ! ÿĆéwñÿu>! 
 

La línia operativa 4 >ɐɃǸɶǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺậɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ tenia com a objectiu impulsar la 

ǱȡȒǸɶǸɅǪȡǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ʬǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ȡ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɶ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɾǸʔǍ 

comercialització i paquetització per a permetre una major distribució econòmica i geogràfica 

de la demanda.  

Buscava fomentar la vertebració territorial i la distribució equitativa dels beneficis turístics en 

tota la regió i desenrotllar actuacions dirigides a atraure visitants amb diverses motivacions de 

consum.  

Els programes que integraven esta línia previstos i que es van executar íntegrament van ser:  

4.1. CreaTurisme  

4.2. Productes turístics  

4.3 Màrqueting en línia  

4.4 Fòrums i accions promocionals  

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȧʌ ǍȺɾ ÃEñṝ 

 

I concretament a les següents metes:  

- Meta 2.3: incrementar la productivitat i ingressos agrícoles a escala menuda.  

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.  

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.  

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶴṝ ɃȡȺȺɐɶǍ ǱǸ Ⱥẏ!ȺȡǍɅǭǍ Mundial per al Desenrotllament Sostenible.  

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶵṝ ȒɐɃǸɅʌ ǱẏǍȺȡǍɅǪǸɾ ɳʔǩȺȡǪɐɳɶȡʬǍǱǸɾṣ 
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PROGRAMA 4.1   
CREATURISME  
 

OBJECTIU  - uɅǪɶǸɃǸɅʌǍɶ ǸȺ ɅɐɃǩɶǸ ǱẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾ ǍǱțǸɶȡǱǸɾ Ǎ >ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸ 

DESCRIPCIÓ - CreaTurisme és el programa per a desenrotllar actuacions de productes 

ǍȺʌǍɃǸɅʌ ǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍʌɾṞ ɾǸȓɃǸɅʌǍʌɾ ȡ ǱǸ ǩǍɾǸ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍȺ ǍɃǩ ȺǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ 

ǸɅʌȡʌǍʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ǱȡʬǸɶɾȡȒȡǪǍɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṣ 

¬Ǹɾ ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ɾẏǍȓɶʔɳǸɅ ǸɅ ʌɶǸɾ ȺȣɅȡǸɾ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺṝ ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ >ʔȺʌʔɶǍȺṞ ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ ¸ǍʌʔɶǍȺ ȡ 

Rural i Mediterrani Actiu / Esportiu.  

Durant 2024 es va donar continuïtat a esta estratègia, així com al desenrotllament 

ǱẏMʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ>ĞṞ ɵʔǸ ʌǸɅǸɅ ǪɐɃ Ǎ ɐǩȲǸǪʌȡʔ ȒȡɅǍȺ ǸȺ ɾʔɳɐɶʌ Ǎ ȺǍ ǪɶǸǍǪȡɑ ȡ ǪɐɃǸɶǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ 

ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾṣ !ȡʲȣ ɃǍʌǸȡʲṞ Ǹɾ ʬǍɅ ǸʲǸǪʔʌǍɶ ǍǪǪȡɐɅɾ ǱǸ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ǱȡȒʔɾȡɑ 

ǱẏǸɾʌɐɾ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ȺẏǍɾɾȡɾʌȇɅǪȡǍ Ǎ ȒȡɶǸɾ ǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍǱǸɾṞ ǍǪǪȡɐɅɾ ǍɃǩ ɳɶǸɾǪɶȡɳʌɐɶɾṞ ǸȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱǸ 

material promocional, etc.  

EXECUTA - Àrea de Màrqueting i Producte / Servici de Producte i Territori  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Actuacions conjuntes: Creaturisme i ExperiènciesCV  

MȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ >ɶǸǍÿʔɶȡɾɃǸ Ǹɾ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍ ǍȺ ʬɐȺʌǍɅʌ ǱǸȺɾ Ǹȡʲɐɾ ʌǸɃǟʌȡǪɾ Ẍ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ !Ǫʌȡʔ ȡ 

MɾɳɐɶʌȡʔẍṞ Ẍ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ éʔɶǍȺ-¸ǍʌʔɶǍȺẍ ȡ Ẍ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ >ʔȺʌʔɶǍȺẍṣ  

Actuacions conjuntes  

!ǱțǸɾȡɑ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ >ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸ - es van formalitzar 63 adhesions al programa Creaturisme, 

que va arribar a les 1.105 entitats adherides (1.435 adhesions). Per línia de treball es van 

formalitzar 24 adhesions a Mediterrani Actiu, 26 a Mediterrani Cultural i 15 a Mediterrani 

Natural -Rural.  

Newsletters - elaboració de continguts i enviament de 3 newsletters  mensuals per a les 

ǸɃɳɶǸɾǸɾ ǍǱțǸɶȡǱǸɾ ǍȺɾ ʌɶǸɾ Ǹȡʲɐɾ ǱǸ >ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸṣ ! Ǹɾʌɐɾ ǩʔʌȺȺǸʌȡɅɾ ɃǸɅɾʔǍȺɾ ɾǸẏȺɾ ɾʔɃǸɅ ȺǸɾ 

altres comunicacions elaborades i remeses als adherits en funció de les diferents iniciatives i 

accions promocionals dutes a terme.  

Jornades de Networking Creaturisme (març)  - es van organitzar tres jornades de presentació 

de la nova estratègia Creaturisme i van incloure una sessió de networking  per a la generació 

de sinergies entre les empreses.  

- ᶳ ǱǸ ɃǍɶǭ ǸɅ ȺẏoɐʌǸȺ ño ĞǍȺǸɅǪȡǍ æǍȺǍǪǸ 

- ᶵ ǱǸ ɃǍɶǭ ǸɅ ǸȺ >Eÿ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

- 12 de març en el CDT de Castelló   
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Viatge de familiarització amb touroperadores europeus (17 al 19 de maig)  - TCV va organitzar 

un famtrip  ǍɃǩ ȺǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǱẏɐɳǸɶǍǱɐɶɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǸʔɶɐɳǸʔɾ ǪɐɃ Ǎ ɳǍɶʌ ǱǸȺ ɳɶǸʌɐʔɶ ɳɶǸʬȡ Ǎ 

les jornades de suport a la comercialització en els mercats europeus. Esta acció va tindre com 

Ǎ ɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱɐɅǍɶ Ǎ ǪɐɅǹȡʲǸɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ȡ ǍȒǍʬɐɶȡɶ ȺǍ ǪɶǸǍǪȡɑ ǱǸ 

noves oportunitats comercials.  

Jornades de Turespaña a Toledo (20 al 24 de maig)  - esdeveniment clau per a la promoció i 

comercialització del turisme espanyol en els mercats europeus. Estes jornades van reunir 

ǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ǱǸ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱẏǸɅȒɐɶʌȡɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǸɅ 

ȺẏǸɾʌɶǍɅȓǸɶ ȡ ȓǸɅǸɶǍɶ ɅɐʬǸɾ ɐɳɐɶʌʔɅȡʌǍʌɾ ǱǸ ɅǸȓɐǪȡṣ EʔɶǍɅʌ ȺẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌṞ Ǹɾ ʬǍɅ ɃǍɅʌȡɅǱɶǸ 

més de 50 reunions amb agents de viatges i operadors turístics europeus seleccionats per les 

conselleries espanyoles de turisme.  

Imatges ẙ Jornades de Turespaña, Toledo  

 

ğɐɶȶɾțɐɳ ǱẏMɃɳɶǸɾǸɾ Creaturisme a Madrid (6 de juny)  - Ǹɾ ʬǍ ǪǸȺǸǩɶǍɶ ǸɅ ȺẏoɐʌǸȺ ¸o 

Eurobuilding, una trobada clau que va reunir 50 agències de viatge de la Comunitat de 

Madrid i 26 empreses adherides al programa. Este esdeveniment va tindre com a objectiu 

ɳɶǸɾǸɅʌǍɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍȺ ǱǸ >ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸ ǍȺɾ ɐɳǸɶǍǱɐɶɾ ɃǍǱɶȡȺǸɅʳɾṣ  

Imatges ẙ Workshop Creaturisme, Madrid  
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Campanya de publicitat en línia per a agost - es va desenrotllar una campanya de publicitat 

ǱȡȓȡʌǍȺ ɳǸɶ Ǎ ǱɐɅǍɶ ʬȡɾȡǩȡȺȡʌǍʌ Ǎ ȺǸɾ ɾǸʔǸɾ ʌɶǸɾ ǟɶǸǸɾ ǱǸ ɳɶɐǱʔǪʌǸṞ ȒɐɃǸɅʌǍɶ ɶǸɾǸɶʬǸɾ ǱẏʕȺʌȡɃǍ 

țɐɶǍ ȡ ɃǍɅʌȡɅǱɶǸ ȺǍ ɳɶǸɾȇɅǪȡǍ ǍǪʌȡʬǍ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍṣ ¬ẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ Ǹɾ ʬǍ ǱȡʬȡǱȡɶ ǸɅ Ǳɐɾ ǩȺɐǪɾṝ ʔɅṞ 

enfocat en mitjans de comunicació de la Comunitat Valenciana com Valencia Plaza , Las 

Provincias  i Levante , per a consolidar la marca en el seu àmbit local; un altre, basat en 

publicitat en xarxes socials i anuncis display  dirigits a turistes. Per a la seua execució, es van 

dissenyar 21 creativitats.  

Premis Creaturisme  - ! ȒȡɅǍȺ ǱẏǍɅʳ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅʬɐǪǍɶ ȺǍ ʌǸɶǪǸɶǍ ǸǱȡǪȡɑ ǱǸȺɾ ɳɶǸɃȡɾ >ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸ 

ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ɳɶǸɃȡǍɶ ȺǸɾ ɃȡȺȺɐɶɾ ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ǱǸ ǪǍǱǍ ȺȣɅȡǍ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ȡ ȺǸɾ Ƀǹɾ 

innovadores, accessibles i compromeses amb el desenrotllament turístic.  

 

Assistència a fires generalistes  

FITUR 2024   

En la IX participació de Creaturisme en Fitur, la Comunitat Valenciana va comptar amb un 

ʌǍʔȺǸȺȺ ǸɅ ǸȺ ɵʔǍȺ ɾẏǍɶɶǸɳȺǸȓǍʬǸɅ ǸȺɾ ȓɶʔɳɾ ǱǸ ɳɶɐǱʔǪʌǸṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ᶱᶴ ʌǍʔȺǸɾ ǱǸ ɶǸʔɅȡɑṞ ȺǸɾ 

quals van ser utilitzades per més de 100 empreses del sector. Tot el material es va portar en 

formats digitals per a accedir -hi mitjançant codis QR. Durant la fira es va fer la II Edició de 

Premis Creaturisme, amb 47 candidatures presentades.  

 

B-Travel Barcelona, 15 -17 de març   

ÿ>Ğ ʬǍ ɳɶǸɾǸɅʌǍɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǱǸ >ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸ ǍȺ ɳʕǩȺȡǪ ǪǍʌǍȺǟṣ Mɾ ʬǍɅ ȒǸɶ ɶǸʔɅȡɐɅɾ ǍɃǩ 

operadors turístics.  

 

ITB Berlín, del 5 al 7 de març   

Es van atendre 6 reunions amb operadors turísitcs i agències de viatge internacionals 

emissores. Es va incorporar un mapa de la Comunitat Valenciana per a millorar la 

comunicació i facilitar la comprensió als assistents.  

 

Turexpo Galícia, del 30 de maig al 2 de juny   

TCV va participar en la 13a edició de Turexpo Galícia. Durant els dos primers dies de la fira, es 

van dur a terme esdeveniments B2B, per a atraure operadors i empreses clau del sector 

turístic.  
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Píndoles formatives  

- Com pujar ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ǸɅ ȺǍ ɅɐʬǍ ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍ ǱậMʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ>Ğ Ẑᶰᶱ ǱẏǍǩɶȡȺṶ - es va 

iniciar la primera píndola formativa arreplegada en el Pla formatiu de Creaturisme. 

Esta formació va tindre com a objectiu donar a conéixer les empreses.  

- MɾʌɶʔǪʌʔɶǍǪȡɑ ǱậǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ǍɃǩ ʬǍȺɐɶɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾ (7 de maig) - va estar centrada en 

com estructurar experiències amb valors. Durant la formació, es van oferir 

ferramentes i claus per al desenrotllament de productes turístics sostenibles, 

destacant la seua rellevància en el mercat actual. Així mateix, es van abordar 

ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǸɾ ɳǸɶ Ǎ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ǸȺ ɳɐɾȡǪȡɐɅǍɃǸɅʌ ȡ ȺǍ ǪɐɃǸɶǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱẏǸɾʌǸɾ ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾṣ  

- Turisme accessible  (11 de juny) - enfocada en la creació i el desenrotllament 

ǱẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ǍǪǪǸɾɾȡǩȺǸɾṣ ĞǍ ɐȒǸɶȡɶ ǪȺǍʔɾ ȡ ǸʲǸɃɳȺǸɾ ɳɶǟǪʌȡǪɾ ɳǸɶ Ǎ ȓǍɶǍɅʌȡɶ 

la inclusió en els servicis turístics.  

- Qualitat Turística: els distintius de qualitat més importants i com certificar -se (16 de 

setembre), va tindre com a objectiu proporcionar als adherits al programa els 

coneixements per a la certificació i consecució de segells i certificats de qualitat.  

- Els avantatges de treballar amb operadors turístics i intermediació local i nacional  

ṵᶯᶳ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸṶ - dedicada als avantatges de treballar amb operadors turístics i 

ȡɅʌǸɶɃǸǱȡǍǪȡɑ ȺɐǪǍȺ ȡ ɅǍǪȡɐɅǍȺṣ ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺ ʬǍ ɾǸɶ ɃɐɾʌɶǍɶ ǍȺɾ ǸɃɳɶǸɾǍɶȡɾ ǱǸȺ 

programa Creaturisme els beneficis de treballar amb operadors turístics.  

- Ferramentes i aplicació pràctica en la redacció de continguts per a materials 

promocionals i canals digitals (11 de novembre) - ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ɃɐɾʌɶǍɶ ǍȺɾ 

empresaris les diferents aplicacions que té la intel·ligència artificial en la creació de 

continguts promocionals.  

Experiències CV  

En 2024 es va treballar en el perfeccionament de les funcionalitats de la renovada plataforma 

ǱẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ >Ğ ǍɃǩ ɃʔȺʌȡʌʔǱ ǱǸ ɅɐʬǸʌǍʌɾ ȡ ʔɅǍ ɃȡȺȺɐɶ ʔɾǍǩȡȺȡʌǍʌ ɳǸɶ Ǎ ȺǸɾ ǸɃɳɶǸɾǸɾṞ 

constituint. Per a això es va reforçar la comunicació amb les empreses per a aconseguir 

ȺẏǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ȡ Ǎȡʲȣ ǍɾɾǸȓʔɶǍɶ ȺǍ ʬǍȺȡǱǸɾǍ ǱǸȺ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌ ǱǸ ȺǸɾ ɳɶɐɳɐɾʌǸɾ 

ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲṣ ĆɅǍ ɾǸȺǸǪǪȡɑ ǱẏɐȒǸɶʌǸɾ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍȺɾ Ǹɾ ʬǍ ȡɅǪȺɐʔɶǸ ǸɅ ȺǸɾ ɳǟȓȡɅǸɾ home  de 

tots els microsites  de producte, a més de potenciar la seua visibilitat en la plataforma 

ǱẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ >Ğṣ 
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Imatge ẙ MʲǸɃɳȺǸ ǱậɐȒǸɶʌǸɾ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍȺɾ 

 

Publicacions de producte - es va treballar en la definició dels manuals de producte, 

caracteritzant cada un dels 12 models que formen cada una de les àrees de producte i es van 

revisar els continguts i els dissenys.  

Material en línia.  Els suports en línia de la plataforma ExperiènciesCV  superen les  650 

experiències  ǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǱǸɾ ɳǸɶ Ǎ ᶰᶮᶰᶲṣ ¬Ǎ ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ɾẏɐȒǸɶȡʲ ǸɅ ʌɶǸɾ ȡǱȡɐɃǸɾ ṵǪǍɾʌǸȺȺǟṞ ʬǍȺǸɅǪȡǟ ȡ 

anglés), i permet una actualització contínua.  

Enllaç: Web www.experienciascv.es  

Microsites de producte  - es va avançar en la creació de continguts. Tots estos recursos es 

troben integrats en una plataforma desenrotllada a partir del CMS Drupal 8, la qual cosa 

garantix una coherència en el maneig i el disseny. Així mateix, estos microsites  concentren 

tota la informació disponible sobre cada producte en un únic espai amb una URL pròpia, la 

qual cosa contribuïx a millorar i simplificar el seu posicionament en línia . Inclouen informació 

dels recursos turístics vinculats a cada producte, també difonen les publicacions en format 

digital existents, així com el material gràfic i audiovisual.  

https://www.experienciascv.es/va/inici
https://www.experienciascv.es/va/inici
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Este 2024, es va actualitzar la informació i documentació que oferixen els 16 microsites .  

- https://ruta -seda.comunitatvalenciana.com/va/ruta -seda  

- https://borgia.comunitatvalenciana.com/va/territori -borja  

- https://ruta -grial.comunitatvalenciana.com/va/ruta -grial  

- https://www.caminsdedinosaures.com/va/camins -de -dinosaures  

- www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com  

- www.learningspanish.comunitatvalenciana.com  

- https://agroturismo.comunitatvalenciana.com/va/agroturisme -la-comunitat -valenciana  

- https://birding.comunitatvalenciana.com/va/birding -comunitat -valenciana  

- https://ecoturismo.comunitatvalenciana.com/va/ecoturisme -comunitat -valenciana  

- https://enoturismo.comunitatvalenciana.com/va/enoturismo -comunitat -valenciana  

- https://activo.comunitatvalenciana.com/va/turisme -actiu -comunitat -valenciana   

- https://buceo.comunitatvalenciana.com/va/busseig -en -la-comunitat -valenciana  

- https://cicloturismo.comunitatvalenciana.com/va/cicloturisme -comunitat -valenciana  

- www.oliveresmillenaries.com   

- https://nautica.comunitatvalenciana.com/va/nautica  

- www.turismodeportivo.comunitatvalenciana.com  

Així mateix, es manté el microsite  ǍɃǩ ȺǍ ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǍɃǩ ȺẏĆé¬ 

https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme , que inclou tota la 

ǱɐǪʔɃǸɅʌǍǪȡɑṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ǸȺɾ ȒɐɶɃʔȺǍɶȡɾ ɳǸɶ Ǎ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌǍɶ ȺẏǍǱțǸɾȡɑ ǍȺɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾṣ  

http://www.ruta-seda.comunitatvalenciana.com/
http://www.borgia.comunitatvalenciana.com/
http://www.ruta-grial.comunitatvalenciana.com/
http://www.caminsdedinosaures.com/
http://www.diving.comunitatvalenciana.com/
http://www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com/
http://www.agroturismo.comunitatvalenciana.com/
http://www.birding.comunitatvalenciana.com/
http://www.ecoturismo.comunitatvalenciana.com/
http://www.enoturismo.comunitatvalenciana.com/enoturismo-comunitat-valenciana
http://www.activo.comunitatvalenciana.com/
http://www.buceo.comunitatvalenciana.com/
http://www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com/
https://www.oliveresmillenaries.com/va/ruta-de-les-oliveres-millenaries
http://www.activo.comunitatvalenciana.com/
https://turismodeportivo.comunitatvalenciana.com/va/index
https://creaturisme.comunitatvalenciana.com/va/creaturisme
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2 Creaturisme per productes - Mediterrani actiu esportiu   

Assistència a fires especialitzades  

Esportiu  Copa del món de ciclocròs 2024, 20 gener. Benidorm  

Es van promocionar els productes de cicloturisme i turisme actiu, així com les empreses 

ǍǱțǸɶȡǱǸɾ Ǎ >ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸṣ ¬ẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌ ʬǍ ɶǸʔɅȡɶ ǸȺɾ ɃȡȺȺɐɶɾ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ ȡ ȓɶǍɅ ɵʔǍɅʌȡʌǍʌ ǱǸ 

públic que va consolidar esta prova.  

 

Esportiu  FITUR SPORTS 2024, 24 -26 gener. Madrid  

ÿ>Ğ ʬǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶ ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱẏǸɅȒɐɶʌȡɶ ǸȺ 

posicionament de la Comunitat Valenciana com a 

referent en este segment. En esta edició, es va 

compartir espai amb destinacions destacades com la 

província de Castelló, Costa Blanca i la ciutat de 

València, conegudes per la seua àmplia oferta 

esportiva. Durant la fira, es va mostrar la variada 

ɳɶɐɳɐɾʌǍ ǱǸ ȺǍ ɶǸȓȡɑṞ ɵʔǸ ǍǩǍɾʌǍ ǱǸɾ ǱẏǸɾɳɐɶʌɾ Ǎ ȺẏǍȡɶǸ 

lliure en entorns naturals fins a activitats indoor  i 

ȺẏɐɶȓǍɅȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȓɶǍɅɾ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ Ǹɾɳɐɶʌȡʔɾṣ  
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Esportiu  Ğu!ÿgM !¶= ÿéÃ=!E! Eẏ!fu>uÃ¸ñ Ć¸uEMñ ¬¬MĞ!¸ÿ ĆM - LEGANÉS, 10 

febrer. València  

ÿ>Ğ ʬǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶ ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǍɃǩ Ⱥẏ!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǱǸ 

València, La Liga i el Llevant UE en el projecte de 

ÿʔɶȡɾɃǸ Mɾɳɐɶʌȡʔ ǍɅɐɃǸɅǍʌ ẌĞu!ÿgMñ EM 

ÿéÃ=!E!ẍ ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ȒɐɃǸɅʌǍɶ ǸȺɾ 

ǱǸɾɳȺǍǭǍɃǸɅʌɾ ȡ ȓǸɅǸɶǍɶṞ ǍȺ ʬɐȺʌǍɅʌ ǱẏʔɅ ɳǍɶʌȡʌ ǱǸ 

futbol, una experiència 360º que mescle cultura, 

història i gastronomia.   

 

MɾʌǍ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǍ ɳɶǸʌǹɅ ȓǸɅǸɶǍɶ ʬȡɅǪȺǸɾ ǸɅʌɶǸ ǍȒȡǪȡɐɅǍʌɾ ǱǸȺɾ Ǳɐɾ ǪȺʔǩɾ ɾɐǩɶǸ ȺǍ ǩǍɾǸ ǱẏʔɅǍ 

agenda de cap de setmana que permeta a les dos aficions crear un espai de convivència sa 

ǩǍɾǍʌ ǸɅ ǸȺ ɶǸɾɳǸǪʌǸ ȡ ȺẏǍȓǸɶɃǍɅǍɃǸɅʌ ǸɅʌɶǸ ǸȺɾ Ǳɐɾṣ 

 

Esportiu  MILÀ - SAN REMO, 16 març. Pavia - San Remo (Itàlia)  

TCV va estar present en la clàssica Milà - San Remo, que va començar en la localitat de Pavia, 

en una col·laboració amb Turespaña i Andalusia. En els dos punts, eixida i meta, es va tindre 

un espai dedicat a la promoció del cicloturisme i el turisme actiu en la Comunitat Valenciana, 

a més de reforçar la presència de la nostra marca turística en una de les competicions ciclistes 

Ƀǹɾ ɶǸȺȺǸʬǍɅʌɾ Ǎ ǸɾǪǍȺǍ ɃʔɅǱȡǍȺṣ ¬ẏǍǪǪȡɑ ʬǍ ɾǸɶ ʔɅ ɶɐʌʔɅǱ ȇʲȡʌṞ ʌǍɅʌ ɳǸɶ ȺẏǍȒȺʔȇɅǪȡǍ ǱǸ ɳʕǩȺȡǪ ǍȺɾ 

ǸɾʌǍɅǱɾ ǪɐɃ ɳǸɶ ȺẏȡɃɳǍǪʌǸ ǱǸ ɃǍɶǪǍṞ ȲǍ ɵʔǸ ǪɐɃɳʌǸɃ ǍɃǩ ʔɅǍ ɅɐʌǍǩȺǸ ʬȡɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǸɅ ʌɐʌɾ ǸȺɾ 

canals de la carrera.  
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Esportiu  Fam Trim i Wordhop Turisme esportiu,  
24-27 setembre, Alacant -València -Castelló  

Dirigit a agències especialitzades com Iberia Sports, Sports Incoming Spain, Sportcontact 

International Traveltec Tourist Services, Trisoul Travel i Stage Deportivo. Durant el recorregut, 

els assistents van conéixer les principals instal·lacions esportives de les tres províncies, i en van 

destacar el potencial com a destinació clau per al turisme esportiu. El famtrip  va incloure 

ʬȡɾȡʌǸɾ Ǎ ȡɅȒɶǍǸɾʌɶʔǪʌʔɶǸɾ ǱǸɾʌǍǪǍǱǸɾ ǪɐɃ ¬Ǎ ¸ʔǪȡǍ >ȡʔʌǍʌ ǱǸ ȺẏMɾɳɐɶʌṞ ǸȺ ¶ǸȺȡǎ ĞȡȺȺǍȡʌǍɅǍṞ ǸȺ 

Parador El Saler, les instal·lacion s del Llevant UE i València CF, i la Ciutat del Ciclisme, entre 

altres.   

 

 

Nàutica i busseig  Jornades Cambres de Comerç, 12 juny. Alacant  

Es van abordar temes clau relacionats amb el sector nàutic. La jornada va permetre reforçar 

la visibilitat de la regió com una destinació de referència per al turisme nàutic, amb noves 

ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ɵʔǸ ǪɐɃǩȡɅǸɅ ȺǍ ɳɶǟǪʌȡǪǍ ǱẏǸɾɳɐɶʌɾ ǍɵʔǟʌȡǪɾ ǍɃǩ ǸȺ ɶǸɾɳǸǪʌǸ Ǎ ȺẏǸɅʌɐɶɅ ɃǍɶȣ ȡ 

natural. Este esdeveniment va resultar ser una excel·lent oportunitat per a establir sinergies 

entre professionals del sector i generar una major consciència sobre el potencial del 

turisme nàutic en la Comunitat Valenciana.  
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Nàutica i busseig  POLBOAT YACHTING FESTIVAL, 18 - 21 Juliol. Gdynia (POLÒNIA )) 

Es va tindre ȺẏɐɳɐɶʌʔɅȡʌǍʌ ǱǸ ɳɶɐɃɐǪȡɐɅǍɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ɅǟʔʌȡɵʔǸɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ 

ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǍɃǩ Ⱥẏ!ȓɶʔɳǍǪȡɑ ǱǸ æɐɶʌɾ Mɾɳɐɶʌȡʔɾ ǱǸ ȺǍ ɶǸȓȡɑṣ MȺ ȒǸɾʌȡʬǍȺ ʬǍ ɶǸʔɅȡɶ 

destacats professionals i empreses del sector. Polònia és un mercat estratègic per a la 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ǍɃǩ ᶰᶷᶮṣᶲᶮᶮ ʌʔɶȡɾʌǸɾ ɳɶɐǪǸǱǸɅʌɾ ǱẏǸɾʌǸ ɳǍȣɾ ǸɅ ᶰᶮᶰᶱṞ ɳɐɾȡǪȡɐɅǍɅʌ-se 

ǪɐɃ ȺẏɐɅʽǹ ɃǸɶǪǍʌ ǸɃȡɾɾɐɶ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺ ǪǍɳ Ǎ ȺǍ ɅɐɾʌɶǍ ɶǸȓȡɑṣ 

  

 

Nàutica i busseig  GRAND PAVOIS, 1 - 6 octubre. La Rochelle (FRANÇA )) 

Amb més de 80.000 visitants, 800 marques internacionals i 750 vaixells exposats, este saló 

va ser una cita clau per als professionals del sector, a on es van poder descobrir les últimes 

innovacions, tendències i competicions esportives. Durant les jornades professionals, 

Creaturisme va presentar el seu programa a operadors internacionals, promocionant 

ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ɅǟʔʌȡǪǍ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ȡ ǱɐɅǍɅʌ ʬȡɾȡǩȡȺȡʌǍʌ Ǎ ȺǸɾ Ƀǹɾ ǱǸ ᶯᶰᶮ 

empreses adherides al producte nàutic.  

  

Nàutica i busseig  VALÈNCIA BOAT SHOW, 23 - 27 octubre. València ) 

La fira va reunir centenars de marques nacionals i internacionals, i es va convertir en una cita 

ǪȺǍʔ ɳǸɶ ǍȺ ɾǸǪʌɐɶ ɅǟʔʌȡǪṣ ¬Ǹɾ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ʬǍɅ ɳɶɐɃɐǪȡɐɅǍɶ ȺǍ ɾǸʔǍ ɐȒǸɶʌǍ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ɅǟʔʌȡɵʔǸɾ 

ǸɅ ȺẏǸɾʌǍɅǱ ǱǸ ÿ>ĞṞ ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǍɃǩ Ⱥẏ!ȓɶʔɳǍǪȡɑ ǱǸ æɐɶʌɾ Mɾɳɐɶʌȡʔɾ ȡ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ >Ⱥʔǩɾ 

Nàutics.  
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Nàutica i busseig  TROBADA OPERADORS DE BUSSEIG, 13 novembre. Barcelona  

ÿ>Ğ ʬǍ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍɶ ʔɅ ǱǸɾǱǸȲʔɅȡ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ Ǎ =ǍɶǪǸȺɐɅǍ ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ɳɶɐɃɐʔɶǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ 

turística de la regió en activitats de busseig i nàutica. A este esdeveniment van assistir tres 

organitzacions especialitzades: Nautic Ocean, que dissenya experiències en veler; ACBEA, 

ɵʔǸ ɾẏǸɅȒɐǪǍ ǸɅ ǸȺ ǩʔɾɾǸȡȓ ȡɅǪȺʔɾȡʔ ɳǸɶ Ǎ ɳǸɶɾɐɅǸɾ ǍɃǩ ɅǸǪǸɾɾȡʌǍʌɾ ǱẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌṞ ȡ gɐ 

Sailing BCN, que organitza escapades nàutiques al Mediterrani i el Carib.  

 

Durant la trobada, es va presentar la Comunitat Valenciana com una destinació ideal per a 

activitats nàutiques i de busseig, destacant els seus recursos naturals i la qualitat de la 

infraestructura. També es van explorar oportunitats de col·laboració, amb un enfocament 

ǸɾɳǸǪȡǍȺ ǸɅ ȺẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ɳǸɶ ǍȺ ǩʔɾɾǸȡȓ ȡ ȺǍ ɳǸɶɾɐɅǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ɅǟʔʌȡɵʔǸɾṣ  
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Cicloturisme i turisme actiu:  

 

FIETS EN WANDELBEURS, 23 -25 febrer.  

Utrecht (Països Baixos)  

 

 

ÿ>Ğ ʬǍ ǱǸɾʌǍǪǍɶ ȺǍ ɅɐɾʌɶǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ ǪɐɃ ʔɅ ɶǸȒǸɶǸɅʌ ǸʔɶɐɳǸʔ ǸɅ ȺẏǟɃǩȡʌ ǱǸȺ >ȡǪȺɐʌʔɶȡɾɃǸ ȡ ǸȺ 

ʌʔɶȡɾɃǸ ǍǪʌȡʔ ǱȡɅɾ ǱǸ ȺẏǸɾɳǍȡ ǱǸ ÿʔɶǸɾɳǍɏǍṣ MɅ ǸȺɾ ʌǍʔȺǸȺȺɾ ǱǸ ÿ>ĞṞ ȺǸɾ ɃǍɶɵʔǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ǱǸ 

>ɐɾʌǍ =ȺǍɅǪǍṞ =ǸɅȡǱɐɶɃ ȡ ĞǍȺȇɅǪȡǍ ÿʔɶȡɾɃǸ ʬǍɅ ɳɶɐɃɐʔɶǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ǱǸ >ȡǪȺɐʌʔɶȡɾɃǸṞ ɶʔʌǸɾ ǱǸ 

ɾǸɅǱǸɶȡɾɃǸṞ ɳǍɶǪɾ ɅǍʌʔɶǍȺɾ ȡ ǱȡʬǸɶɾǸɾ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ Ǎ ȺẏǍȡɶǸ ȺȺȡʔɶǸṞ ǸɅȒɐǪǍǱǸɾ ǸɅ ǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ǍǪʌȡʔṞ 

ǱǍʬǍɅʌ ǱẏʔɅ ɃǸɶǪǍʌ ǸɃȡɾɾɐɶ ǪȺǍʔ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌṣ  

 

Cicloturisme i Turisme Actiu  

 

FIRA CICLOTURISME DE BOLONYA, 5,6 i 7 abril.  

Bolonya (Itàlia)  

TCV va estar present per tercer any consecutiu en 

ǸɾʌǍ ȒȡɶǍ ǸɅ ȺẏǸɾɳǍȡ ǱǸ ÿʔɶǸɾɳǍɏǍṞ ǍɃǩ >ɐɾʌǍ =ȺǍɅǪǍṞ 

Benidorm i València. En esta ocasió, es va destacar 

la promoció del cicloturisme i el turisme actiu en 

una de les fires més rellevants del país, la qual atrau 

una gran quantitat de visitants durant els tres dies 

ǱǸ ȺẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌṞ Ǎ Ƀǹɾ ǱẏɐȒǸɶȡɶ ʔɅ networking  

entre els participants i operadors el dia previ.  

 

Cicloturisme i Turisme Actiu  

 

CONGRÉS INTERNACIONAL NAVARRA EN BICI, 17 abril. 

Baluarte (Navarra)  

MɅ ǸɾʌǍ ǸǱȡǪȡɑṞ ʬǍ ǸɾʌǍɶ ɳɶǸɾǸɅʌ ǸɅ ȺǍ ʌǍʔȺǍ ɶǸǱɐɅǍ ẌMʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ǱǸɾ ǱẏǍȺʌɶǸɾ ǪȺʔǩɾ ǱǸ ɳɶɐǱʔǪʌǸ 

cicloturista", amb representants de CiclaMadrid, Camino del Cid, Turisme de Catalunya i 

>ȡǪȺɐʌʔɶȡɾɃɐ !ɾʌʔɶȡǍɾṣ ¬ẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌ ʬǍ ɶǸʔɅȡɶ ǸʲɳǸɶʌɾ ȡ ǍɾɾɐǪȡǍǪȡɐɅɾ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ȡ Ǹɾ ʬǍ 

ǱǸɾʌǍǪǍɶ ɳǸɶ ɾǸɶ ʔɅǍ ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍ ǪȺǍʔ ɳǸɶ Ǎ ȺẏȡɅʌǸɶǪǍɅʬȡ ǱǸ ǪɐɅǸȡʲǸɃǸɅʌɾṣ ! ɃǹɾṞ Ǹɾ ʬǍɅ 
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presentar destinacions internacionals com França i Eslovènia, la qual cosa va contribuir a 

enriquir el debat sobre el futur del cicloturisme a Espanya.  

 

 

Cicloturisme i Turisme Actiu  

 

FIRA SEA OTTER, 20-22 setembre.  

Girona (Catalunya)  

TCV va participar amb un espai propi de 

18 m², en esta ocasió amb Benidorm i 

Turisme de Castelló. Es va promocionar 

ʌɐʌǍ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ Valenciana 

en cicloturisme i turisme actiu, dirigida 

especialment als assistents provinents de 

Catalunya. Segons les dades de la fira, 

ȺẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌ ʬǍ ǍʌɶǍʔɶǸ Ƀǹɾ ǱǸ ᶴᶶṣᶮᶮᶮ 

visitants, amb més de 6.000 participants 

en les proves esportives i més de 500 

marques expositores, consolidant -se 

com un aparador clau per al sector.  

Cicloturisme i Turisme Actiu  

 

2 RUEDAS. SALÓ DE LA MOTO I LA BICI DE VALÈNCIA  

15 - 17 novembre. València  

TCV va preparar la seua participació en el Saló de la Moto i la Bici de València 2024. 

¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǸɶǍ ɳɶɐɳɐɶǪȡɐɅǍɶ ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ǱǸʌǍȺȺǍǱǍ ɾɐǩɶǸ ǸȺɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ 

ǸɅ ȺẏǟɃǩȡʌ ǱǸȺ ǪȡǪȺɐʌʔɶȡɾɃǸ ȡ ǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ǍǪʌȡʔṞ ǱǸɾʌǍǪǍɅʌ ȺǸɾ ǱȡʬǸɶɾǸɾ ɶʔʌǸɾ ȡ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ 

ǱȡɾɳɐɅȡǩȺǸɾṣ ! ǪǍʔɾǍ ǱǸȺɾ ǸȒǸǪʌǸɾ ǸʲʌɶǍɐɶǱȡɅǍɶȡɾ ǱǸ ȺǍ E!¸!Ṟ ȺẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌ ʬǍ ɾǸɶ ȒȡɅǍȺɃǸɅʌ 

cancel·lat.  
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Difusió en mitjans  

- Reportatge sobre Cicloturisme i MTB / Turisme Actiu en la Comunitat Valenciana, 

publicat en Oxígeno  (maig 2024).  

- Oxigen, Grans Espais, Turisme Rural  

- Comunicació, Diversitat Paisatgística i Empreses de Creaturisme  

- Articles de Cicloturisme en el mitjà especialitzat Joan Seguidor  (desembre 2024), dins 

ǱǸȺ æȺǍ ǱǸ ɃȡʌȲǍɅɾ ǪɐɐɶǱȡɅǍʌ ɳǸɶ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ >ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸṣ 

- ĞȡǸɾ ĞǸɶǱǸɾṝ ẌĞȡǸɾ ʬǸɶǱǸɾṞ ȺẏɐɳǪȡɑ Ƀǹɾ ȒǍɃȡȺȡǍɶ ɳǸɶ Ǎ ǱǸɾǪɐǩɶȡɶ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ 

ǍɃǩ ǩȡǪȡǪȺǸʌǍẍ ṵᶯṣᶵᶰᶶ ȺǸǪʌʔɶǸɾṶṣ 

- >ȡǪȺȡɾɃǸ ǱǸ ǪǍɶɶǸʌǸɶǍ ȡ ¶ÿ=ṝ Ẍ>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ʔɅǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ ɶǸȒǸɶǸɅʌ ǸɅ ǪȡǪȺȡɾɃǸ 

ǱǸ ǪǍɶɶǸʌǸɶǍ ȡ ¶ÿ=ẍ ṵᶯṣᶰᶰᶰ ȺǸǪʌʔɶǸɾṶṣ 

- >ʔȺʌʔɶǍ ǪȡǪȺȡɾʌǍṝ Ẍ¬Ǎ ǪʔȺʌʔɶǍ ǪȡǪȺȡɾʌǍ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ Ǹɾ ȒʔɾȡɐɅǍ ǍɃǩ ȺǍ ɾǸʔǍ 

ɶȡǪǍ ʌɶǍǱȡǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍẍ ṵᶰṣᶱᶱᶰ ȺǸǪʌʔɶǸɾṶṣ 

Publicitat digital:  

- Bàner publicitari en Joan Seguidor (setembre - desembre 2024). Impacte: 50.200 

impressions diàries i 325 clics totals.  

- Pòdcast especialitzat:  

- Participació en el pòdcast de Joan Seguidor (10 de setembre de 2024) amb el tècnic de 

ɳɶɐǱʔǪʌǸ EȡǸȓɐ éǍɃȣɶǸʽṣ ÿɐʌǍȺ ǱẏǸɾǪɐȺʌǸɾṝ ᶯṣᶱᶰᶳṣ 

Reunions de coordinació  

- EȡʬǸɶɾǸɾ ɶǸʔɅȡɐɅɾ ǍɃǩ Ⱥẏ!ȓɶʔɳǍǪȡɑ ǱǸ æɐɶʌɾ Mɾɳɐɶʌȡʔɾ ȡ ȺǍ fǸǱǸɶǍǪȡɑ ǱǸ ĞǸȺǍ ǱǸ ȺǍ 

Comunitat Valenciana.  

- Reunions amb empreses adherides al programa Cicloturisme i BTT de CreaTurisme.  

- éǸʔɅȡɐɅɾ ǍɃǩ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ >Ğ !ǪʌȡʬǍṣ 
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3 Creaturisme per productes - Mediterrani Cultural  

Esta línia inclou tots els productes de turisme cultural, entre estos Art Modern i Contemporani, 

Camins de Dinosaures, Ruta del Greal, Ruta de la Seda, Territori Borja, Turisme Idiomàtic - 

Aprendre Espanyol  

Les actuacions desenrotllades en 2024 van ser:  

Curs de turisme cultural de la fundació Cañada Blanch - MɅ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍ ǪǸȺǸǩɶǍʌ ȺǍ ᶰᶱǍ ǸǱȡǪȡɑ ǱǸȺ 

>ʔɶɾ ǱẏMɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǸɅ ÿʔɶȡɾɃǸ >ʔȺʌʔɶǍȺṞ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍʌ ɳǸɶ ȺǍ fʔɅǱǍǪȡɑ >ǍɏǍǱǍ =ȺǍɅǪțṞ ǍɃǩ ȺǍ 

ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱǸ ÿ>ĞṞ ȺẏfĞ¶æ ȡ ȺǍ >ɐɅɾǸȺȺǸɶȡǍ ǱẏMǱʔǪǍǪȡɑṞ >ʔȺʌʔɶǍ ȡ Mɾɳɐɶʌṣ  

TCV va col·laborar des del Comité Organitzador en la programació del curs, amb una ponència 

ʌȡʌʔȺǍǱǍ ẌÿʔɶȡɾɃǸ >ʔȺʌʔɶǍȺ ǸɅ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍẍ ȡ ɃɐǱǸɶǍɅʌ ʔɅǍ ʌǍʔȺǍ ɶǸǱɐɅǍ ǍɃǩ 

empreses dinamitzadores de turisme cultural, en la qual van participar els directius de les 

empreses Turiart, Vía Heraclia i Viajes Castellón. Part destacada de la col·laboració és 

ȺẏɐɶȓǍɅȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ʌɶǸɾ ʬȡɾȡʌǸɾ-taller a municipis destacables per la gestió del turisme cultural. 

Les visites taller van ser dos, atés que la tercera visita -taller, prevista per a Bocairent, va haver 

de cancel·lar -se a conseqüència de la situació originada per la DANA. Les dos visites fetes van 

ser: 

- La Valltorta: va incloure una xarrada sobre art rupestre en la Comunitat Valenciana, visita 

guiada al Museu de la Valltorta i visita a la Cova dels Cavalls.  

- Dénia: va incloure una xarrada tècnica sobre Dénia, gastronomia i cultura, sobre 

iniciatives en qualitat de ciutat declarada per la UNESCO ciutat creativa de gastronomia, 

Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ʔɅǍ ʲǍɶɶǍǱǍ ɳǸȺ ǱȡɶǸǪʌɐɶ ǱẏMȺɾ ¶ǍȓǍʽȡɅɐɾṞ ȡ ʔɅǍ ʬȡɾȡʌǍ ȓʔȡǍǱǍ ǍȺ ɶǸǪǸɅʌɃǸɅʌ 

inaugurat Museu Arqueològic de la Ciutat. Ciutat Crea va de la Gastronomia per la 

Ć¸Mñ>Ãẍṣ 

 

Publicacions de turisme cultural  - es van treballar continguts relatius a fullets -mapa: Art 

Modern i Contemporani, Art Rupestre, Rutes Jaume I, Mapa Cultural de la Comunitat 

Valenciana i Patrimonis de la Humanitat.  



 
 

 

Pàgina 60  | 216 

 

Participació Fira Cultourfair (del ᶰᶷ ǱǸ ɾǸʌǸɃǩɶǸ Ǎ Ⱥẏᶯ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸṶṞ Ǹɾ ʬǍ ǪǸȺǸǩɶǍɶ Ǎ ÃʬȡǸǱɐ ȺẏᶯᶯǍ 

ǸǱȡǪȡɑṞ ȺẏʕɅȡǪǍ ȒȡɶǍ ǪǸȺǸǩɶǍǱǍ Ǎ MɾɳǍɅʳǍ ǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍǱǍ ǸɅ ʌʔɶȡɾɃǸ ǪʔȺʌʔɶǍȺṞ ɳɶȇɃȡʔɃ ȡ ¶u>M ȡ Ǎ 

la qual TCV va assistir per segona vegada. Durant la fira es van mantindre 29 entrevistes amb 

operadors, en la seua gran majoria estrangers.  

 

Jornada de dinamització i networking  de productes culturals - El mes de juny, es va organitzar 

una jornada a la qual van assistir 18 empreses i entitats adherides al programa de Creaturisme. 

¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ʬǍ ɾǸɶ ɵʔǸ ǸȺɾ ǍɾɾȡɾʌǸɅʌɾ Ǹɾ ɳɐɾǍɶǸɅ ǍȺ ǱȡǍ ǱǸ ȺẏǸɾʌǍʌ ǍǪʌʔǍȺ ǱǸȺɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ 

culturals, reprengueren i crearen contactes entre els membres adherits i generaren un espai 

ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ǪɶǸǍʌȡʬȡʌǍʌ ȡ ȺǍ ȡɅɅɐʬǍǪȡɑ ǸɅ ȺǍ ǪɶǸǍǪȡɑ ǱẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ǱẏǍȺʌ ʬǍȺɐɶ ǍȒǸȓȡʌṣ MȺɾ 

assistents van participar en un taller dinàmic per a col·laborar en la creació de noves 

experiències turístiques.  

Blog -press trip Castells del Vinalopó Ṿ Va tindre com  a objectiu donar a conéixer la ruta dels 

Castells del Vinalopó a creadors de contingut i a la premsa local mitjançant un viatge de 

familiarització, el mes de maig de 2024, un blog -press trip  als Castells del Vinalopó, entre els 

municipis de Villena, Biar, Onil, Ibi i Castalla. Amb esta acció, es va pretendre difondre i valorar 

els diversos atractius de la comarca del Vinalopó. Van participar els següents mitjans:  

- Agencia EFE - Alexander Martínez  

- El Pachinko - Pau García  

- La Agenda de Isa - Paloma García  

- La Mochila de Sara - Sara Caballero  

- LinkAlicante - Fernando Prieto  

- Valencia Bonita - Rubén Tapias  

- Vive la Vida Roca - Sara Muga  
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Imatges - Blog -ɳɶǸɾɾ ʌɶȡɳ >ǍɾʌǸȺȺɾ ǱǸȺ ĞȡɅǍȺɐɳɑ ȡ ǸʲǸɃɳȺǸ ǱậǍɶʌȡǪȺǸ ɳʔǩȺȡǪǍʌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sessió formativa en línia per a la xarxa Tourist Info Ṿ ǪǸȺǸǩɶǍǱǍ ǸȺ ɃǸɾ ǱẏǍǩɶȡȺṣ ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ʬǍ ɾǸɶ 

ǱɐɅǍɶ Ǎ ǪɐɅǹȡʲǸɶ Ǎ ȺǍ ʲǍɶʲǍ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǱɐɶɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʬǍɶȡǍǱǍ 

en la regió. Van assistir més de 70 informadors. Van participar com a ponents: Juncal 

>ǍǩǍȺȺǸɶɐṞ ɳɶɐȒǸɾɾɐɶǍ ǸɅ Ⱥẏ3ɶǸǍ ǱẏMɾʌȇʌȡǪǍ ȡ ÿǸɐɶȡǍ ǱǸ ȺǸɾ !ɶʌɾ ǱǸȺ EǸɳǍɶʌǍɃǸɅʌ ǱẏoȡɾʌɞɶȡǍṞ 

gǸɐȓɶǍȒȡǍ ȡ !ɶʌ ǱǸ ȺǍ ĆɅȡʬǸɶɾȡʌǍʌ ¦ǍʔɃǸ u ǱǸ >ǍɾʌǸȺȺɑṨ ¶ȡɶȡǍɃ ¶ǍǪǍɶɶɐṞ ǱȡɶǸǪʌɐɶǍ ǱẏɐɳǸɶǍǪȡɐɅɾ 

ǱǸȺ >ǸɅʌɶǸ Ǳẏ!ɶʌ oɐɶʌǸɅɾȡǍ oǸɶɶǸɶɐṨ ÿɐɅȡ MɾɳȡɅǍɶṞ ǱȡɶǸǪʌɐɶ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ gɶǍȒȒȡʌǸǍṞ ȡṞ ¶ǍɶʌǍ 

Templado, CEO de Turiart.  
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Territori Borja - EʔɶǍɅʌ ǸȺɾ ɃǸɾɐɾ ǱẏǍȓɐɾʌ ȡ ɾǸʌǸɃǩɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲṞ ÿ>Ğ ʬǍ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍɶ ǍɃǩ ȺǍ ɶǸʬȡɾʌǍ 

Viajes National Geographic ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ȺǍ ɳʔǩȺȡǪǍǪȡɑ ǱẏʔɅ ǍɶʌȡǪȺǸ ɾɐǩɶǸ ǸȺ ɳɶɐǱʔǪʌǸ ÿǸɶɶȡʌɐɶȡ 

Borgia ( enllaç Ṷṣ ! ɃǹɾṞ Ǹɾ ʬǍ ɶǸȒɐɶǭǍɶ ȺǍ ʬȡɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱẏǸɾʌǸ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ʔɅǍ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ 

ǱẏǍɃɳȺȡȒȡǪǍǪȡɑ ǸɅ ȺǸɾ ʲǍɶʲǸɾ ɾɐǪȡǍȺɾ ǱǸ ȺǍ ɶǸʬȡɾʌǍṣ 

æǍɶǍȺṛȺǸȺǍɃǸɅʌṞ Ǹɾ ʬǍ Ǳʔɶ Ǎ ʌǸɶɃǸ ʔɅǍ ǪǍɃɳǍɅʳǍ ǱẏǍɅʔɅǪȡɾ ȓɶǟȒȡǪɾ ṵdisplay ), que va incloure un 

skin  publicitari del producte, així com una acció de Brand Day. Esta última va consistir en la 

inserció de skins , robapàgines i anuncis en format billboard  en dies seleccionats per a 

ɃǍʲȡɃȡʌʽǍɶ ȺẏȡɃɳǍǪʌǸ ǱǸ ȺǍ ǪǍɃɳǍɅʳǍṣ 

 

Famtrip turisme idiomàtic  - en col·laboració amb FEDELE -CV (Associació de la Comunitat 

ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǱẏMɾǪɐȺǸɾ ǱẏMɾɳǍɅʳɐȺ ǪɐɃ Ǎ ¬ȺǸɅȓʔǍ MɾʌɶǍɅȓǸɶǍṞ ȡɅʌǸȓɶǍǱǍ ǸɅ ȺǍ fǸǱǸɶǍǪȡɑ 

Nacional).  

Este fam -trip  ʬǍ ʌȡɅǱɶǸ ȺȺɐǪ ǸȺ ɃǸɾ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸṞ Ȳʔɾʌ ǱǸɾɳɶǹɾ ǱǸ ȺǍ ǪǸȺǸǩɶǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ɾǸʌɃǍɅǍ ǱǸ 

ȺẏǸɾɳǍɅʳɐȺ ɵʔǸ Ǹɾ ʬǍ ǪǸȺǸǩɶǍɶ Ǎ !ȺǍǪǍɅʌṣ ! ʌɶǍʬǹɾ ǱǸȺ famtrip  Ǹɾ ʬǍ ɐȒǸɶȡɶ ȺẏɐɳɐɶʌʔɅȡʌǍʌ ɵʔǸ ǸȺɾ 

agents desplaçats a Alacant pogueren també conéixer les escoles de València i Castelló.  

 

fʔɅǪȡɐɅɾ ǱẏǍɾɾǸɾɾɐɶǍɃǸɅʌ ȡ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ - Durant 2024 es va continuar amb les funcions 

ǱẏǍɾɾǸɾɾɐɶǍɃǸɅʌ Ǎ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ ǸɅʌȡʌǍʌɾṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ǱẏǍʌǸɅǪȡɑ Ǎ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ɅǸǪǸɾɾȡʌǍʌɾ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑṣ 

Altres actuacions desenrotllades:  

- Concurs experiències turístiques de Cullera Ṿ participació en qualitat de jurat. Es van 

ɳɶǸɾǸɅʌǍɶ ᶯᶰ ǪǍɅǱȡǱǍʌʔɶǸɾ ȡ ǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ȓʔǍɅʳǍǱɐɶ ʬǍ ɾǸɶ Ẍ>ʔȺȺǸɶǍ MǪɐʌʔɶȣɾʌȡǪǍṝ ĆɅ ɳɶɐȲǸǪʌǸ 

ʌʔɶȣɾʌȡǪ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸ ǪɐɃ Ǎ ǍȺʌǸɶɅǍʌȡʬǍ ǍȺ ǱǸ ɾɐȺ ȡ ɳȺǍʌȲǍẍ 

- æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǸɅ ǸȺ ȒɞɶʔɃ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍʌ ɳǸɶ fȡɅɅɐʬǍ Ẍ¶ǸǸʌ Ćɳ MɾɳǍɏǍẍ - Fòrum sobre 

ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǸʔɶɐɳǸʔɾ ǱẏȡɃɳʔȺɾ ǍȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ǪʔȺʌʔɶǍȺṣ æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ȡ ɳɐɾʌǸɶȡɐɶ ǱȡȒʔɾȡɑ ǱǸ ȺǍ 

informació entre els adherits.  

https://viajes.nationalgeographic.com.es/promociones/territorio-borgia-ruta-que-recorre-valencia-siguiendo-legado-legendaria-familia_20941
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- ñǸɾɾȡɑ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ǍɃǩ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ǱǸ ȺǍ ǪɐɃǍɶǪǍ ǱǸ ȺǍ ñǸɶɶǍɅȡǍ ɳǸɶ Ǎ ȡɅȒɐɶɃǍɶ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ȡ 

estratègies.  

- éǸʔɅȡɑ ǍɃǩ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍɅʌɾ ǱǸ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ æǍʌɶȡɃɐɅȡ oȡɾʌɞɶȡǪ MɾɳǍɅʳɐȺ ɳǸɶ Ǎ ȡɅȒɐɶɃǍɶ-

los sobre les característiques del sector en la Comunitat Valenciana.  

- éǸʔɅȡɐɅɾ ʬǟɶȡǸɾ ǱǸ ȺǍ éʔʌǍ ǱǸȺ gɶȡǍȺṞ ǍɃǩ Ⱥẏ!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǱǸ ĞǍȺȇɅǪȡǍṞ ȺǍ >ɐɅɾǸȺȺǸɶȡǍ ǱǸ 

Cultura, Catedral, associacions implicades, etc . 

- >ɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ >ǍɃȣ ǱǸ ñǍɅʌȡǍȓɐ ǱǸ ¬ȺǸʬǍɅʌṞ ɵʔǸ ȒȡɅǍȺɃǸɅʌ ɾẏǍǱțǸɶȡʲ Ǎ 

>ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸ ǸɅ ɵʔǍȺȡʌǍʌ ǱẏǸɅʌȡʌǍʌ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǱɐɶǍṣ  

 

4  Creaturisme per productes - Mediterrani turisme natural i rural  

Esta línia de producte inclou els productes relacionats amb el turisme de naturalesa i també 

ǍɃǩ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ǱǸ ǪȺǍɶǍ ʬɐǪǍǪȡɑ ǱǸ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ǸɅ ȺẏǟɃǩȡʌ ɶʔɶǍȺṞ ȡ ɳɶǸʬǸʔ ǸȺɾ ɾǸȓʚǸɅʌɾṝ 

turisme ornitològic, ecoturisme, turisme en parcs naturals, agroturisme, oleoturisme, 

enoturisme i pescaturisme.  

Turisme ornitològic  

Assistència a fires especialitzades Ṿ generalment es compta amb la col·laboració de la 

Diputació de València, coordinant la promoció del birding  conjuntament i comptant amb la 

ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏǍɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ ȓʔȡǸɾ ǱǸ birding  de la Comunitat Valenciana. Es va assistir a la 

FIO 2024, el  23, 24 i 25 de febrer, que es va celebrar en el Parc Nacional de Monfragüe 

(Càceres). És un dels esdeveniments més importants de birding  a Europa i un punt de 

ʌɶɐǩǍǱǍ ǪȺǍʔ ɳǸɶ Ǎ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ ȡ ǍɃǍɅʌɾ ǱǸ ȺẏɐǩɾǸɶʬǍǪȡɑ ǱẏǍʔɾṣ ¬Ǎ ᶯᶷǍ ǸǱȡǪȡɑ ʬǍ ǍʌɶǍʔɶǸ ᶯᶶṣᶳᶮᶮ 

visitants i més de 3.000 persones van seguir les conferències i activitats en streaming . Durant 

ȺǍ ȒȡɶǍṞ Ǎ Ƀǹɾ ǱǸ ȺẏǍʌǸɅǪȡɑ ǍȺ ɳʕǩȺȡǪ ǸɅ ȺẏǸɾʌǍɅǱṞ Ǹɾ ʬǍ Ǳʔɶ Ǎ ʌǸɶɃǸ ʌɶɐǩǍǱǸɾ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ ǍɃǩ 

operadors turístics, agències especialitzades i entitats del sector.  

 

Press Trip Birding Ṿ Mɾ ʬǍ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍɶ ǸɅ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ =ȡɶǱȡɅȓ >Ğ ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ Ǳʔɶ Ǎ 

terme una acció de promoció de València Regió Birding com a destinació de turisme 

ornitològic, durant el mes de juliol. El viatge va comptar amb la participació de cinc 
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periodistes i ornitòlegs europeus especialitzats, que escriuen en algunes de les revistes més 

prestigioses del sector. Van destacar les visites al barranc dels Horts, facilitada per la Fundació 

Caixa Castelló, i a les Columbretes. A més, la participació en el projecte de reintroducció del 

ǪɶǸǩǍȺɞɾ ǸɅ ǸȺɾ æɐɶʌɾ ȡ Ⱥẏ!Ⱥʌ ¶ǍǸɾʌɶǍʌ ʬǍ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍɶ ʔɅ ǱǸȺɾ ɃɐɃǸɅʌɾ Ƀǹɾ ɶǸȺȺǸʬǍɅʌɾ ǱǸȺ ʬȡǍʌȓǸṣ  

NATURCYL  Ṿ ȒȡɶǍ ǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍǱǍ ǸɅ ȺẏǸǪɐʌʔɶȡɾɃǸ ȡ ǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ɅǍʌʔɶǍȺǸɾǍ Ǎ ǸɾǪǍȺǍ ɅǍǪȡɐɅǍȺ 

amb projecció a àmbit internacional , celebrada el  20, 21 i 22 de setembre en La Granja de San 

uȺǱǸȒɐɅɾɐ ṵñǸȓɞʬȡǍṶ ǍɃǩ ǸȺ ȺǸɃǍ ẌéǸɾǸɶʬǸɾ ǱǸ ȺǍ ǩȡɐɾȒǸɶǍṞ ɾɐȺʔǪȡɐɅɾ ȺɐǪǍȺɾ Ǎ ɳɶɐǩȺǸɃǸɾ 

ɃʔɅǱȡǍȺɾẍṨ ǍɳɐɾʌǍɅʌ ɳǸɶ ʔɅǍ ǩɐɅǍ ɳɶǟǪʌȡǪǍ ǱǸ ȺẏǸǪɐʌʔɶȡɾɃǸ ȡ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸ ǸɅ 

espais amb una gran biodiversitat.  

 

Va tindre lloc una trobada professional dirigida a operadors turístics i agents de viatges 

especialitzats. Creaturisme va participar en la jornada dedicada a B2B, el networking  on hi va 

haver un total de 7 reunions amb els responsables i directors de diferents agències de viatges 

ȡ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍɅʌɾ ǱǸ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ɐɶȓǍɅȡɾɃǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǍȺɾ ɵʔǍȺɾ ɾǸẏȺɾ ʬǍ ɳɶǸɾǸɅʌǍɶ ǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǱǸ 

>ɶǸǍʌʔɶȡɾɃǸ ȡ Ⱥẏ3ɶǸǍ ǱǸ ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ ¸ǍʌʔɶǍȺ-éʔɶǍȺṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ȺǍ ȺȺȡɾʌǍ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ 

B2B amb els diversos productes que es troben en el programa Creaturisme.  

Blog Trip Ecoturisme Ṿ ÿ>Ğ ʬǍ Ǳʔɶ Ǎ ʌǸɶɃǸ ȺẏɐɶȓǍɅȡʌʽǍǪȡɑ ȡ ǪǸȺǸǩɶǍǪȡɑ ǱǸȺ blog trip  natural -rural 

el passat 12, 13 i 14 de juny entre els pobles de Cinctorres, Morella, Villores, Ares del Maestrat, 

ñǸɶɶǍ ǱẏuɶʌǍṞ ñǍȓʔɅʌṞ ÿɐɶɶǸɾ ÿɐɶɶǸɾ ȡ ĞȡʬǸɶṣ ! ȺǍ ȲɐɶɅǍǱǍ ʬǍɅ Ǎɾɾȡɾʌȡɶ ᶱ ǪɶǸǍǱɐɶɾ ǱǸ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌṝ ¬Ǎ 

Mochila de Sara - Sara Caballero, la Cosmopolilla - Patricia Rojas i Alegria de Poble - Ricardo 

Barberá.  

¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ȺẏǍǪǪȡɑ ǸɶǍ ǱɐɅǍɶ Ǎ ǪɐɅǹȡʲǸɶ ǸɅʌɶǸ ǸȺɾ ǪɶǸǍǱɐɶɾ ǱǸ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌ ǸȺɾ ɃʔɅȡǪȡɳȡɾ ȡ ȺǸɾ 

experiències ecoturístiques del producte Natural -Rural del programa Creaturisme a través 

ǱẏʔɅ ʬȡǍʌȓǸ ǱǸ ȒǍɃȡȺȡǍɶȡʌʽǍǪȡɑṣ MɾʌǍ ǍǪǪȡɑ ɳɶǸʌǹɅṞ ǍȺ ɾǸʔ ʌɐɶɅṞ ǱȡȒɐɅǱɶǸ ȺẏǸʲȡɾʌȇɅǪȡǍ ȡ ɳɐɾǍɶ ǸɅ 

ʬǍȺɐɶ ǸȺɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ǍʌɶǍǪʌȡʔɾ ǱǸ ȺẏȡɅʌǸɶȡɐɶ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ Ǎ ɅɐʬǸɾ ʬǸʌǸɾ ǱǸ ɃǸɶǪǍʌ ȡ 

ǍɶɶȡǩǍɶ Ǎ ʔɅ ɳʕǩȺȡǪ ʌǍɅʌ ȺɐǪǍȺ ǪɐɃ ɅǍǪȡɐɅǍȺ Ǎ Ȓȡ ǱẏȡɅǪɶǸɃǸɅʌǍɶ ǸȺ ɅɐɃǩɶǸ ǱǸ ʌʔɶȡɾʌǸɾ ɵʔǸ 

decidisquen desplaçar -ɾǸ ȒȡɅɾ Ǎ ǸɾʌǍ ʽɐɅǍṣ ĤȡȒɶǸɾ ʌɐʌǍȺɾ ǱẏǍǩǍɾʌ ǪɐɃṝ ᶯᶮᶴṣᶱᶰᶷ ǸɅ ÿȡȶ ÿɐȶṞ ᶯᶵṣᶷᶶᶳ 

en Facebook, 448.797 reproduccions en reels  ǱẏuɅɾʌǍȓɶǍɃṞ ᶵᶵᶯṣᶵᶯᶮ ʬȡɾʔǍȺȡʌʽǍǪȡɐɅɾ ǸɅ țȡɾʌɞɶȡǸɾ 
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ǱẏuɅɾʌǍȓɶǍɃṞ ᶲᶴṣᶰᶴᶶ ȡɃɳɶǸɾɾȡɐɅɾ ǸɅ ǸȺɾ ǪǍɶɶʔɾǸȺɾ ǱẏuɅɾʌǍȓɶǍɃ ȡ ᶯᶰṣᶱᶰᶳ ȡɃɳɶǸɾɾȡɐɅɾ ǸɅ Ĥ ṵǍǩǍɅɾ 

Twitter).  

 

 

Difusió de mitjans - !ɶʌȡǪȺǸɾ ǱẏǸǪɐʌʔɶȡɾɃǸ ǸɅ ǸȺ ɃȡʌȲǟ Ecoturismo.com  (mitjà nacional, un dels 

principals portals especialitzats en ecoturisme a Espanya).  

Reportatge amb el mitjà ecoturismo.com  - es va dur a terme una acció de promoció 

mitjançant la publicació de diversos reportatges en un mitjà nacional especialitzat, amb 

ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ǱɐɅǍɶ ʬȡɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǍȺɾ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ʬȡɅǪʔȺǍʌɾ Ǎ ǸɾʌǍ ǟɶǸǍṣ Mɾ ʬǍɅ ǸȺǍǩɐɶǍɶ Ǳɐɾ ɅɐʌȣǪȡǸɾ ȡ 

dos reportatges programats per a publicar -los en la revista Ecoturismo.com, un dels principals 

portals especialitzats en ecoturisme a Espanya.  

Les dates de publicació finalment van ser:  

- ᶮᶵṩᶯᶯṩᶰᶲ æɶȡɃǸɶ ɶǸɳɐɶʌǍʌȓǸṝ ẌñǍǩɐɶǸɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṝ ǱǸ ȺǍ țʔǸɶʌǍ Ǎ ȺǍ 

ɃǸɾǍẍṣ ṵenllaç )  

- ᶯᶳṩᶯᶯṩᶰᶲ æɶȡɃǸɶǍ ɅɐʌȣǪȡǍṝ Ẍ¶ǎɾ ǱǸ ᶶᶮ ǸɃɳɶǸɾǍɾ ǍɳʔǸɾʌǍɅ ɳɐɶ ǸȺ ǸǪɐʌʔɶȡɾɃɐ ǸɅ ȺǍ 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṝ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾ ɳǍɶǍ ǪʔȡǱǍɶ ǱǸȺ ǸɅʌɐɶɅɐẍṣ ṵenllaç )  

- ᶰᶯṩᶯᶯṩᶰᶲ ñǸȓɐɅ ɶǸɳɐɶʌǍʌȓǸṝ Ẍ>ȡǸȺɐ ǸɅ ɃɐʬȡɃȡǸɅʌɐṝ ǱǸɾǪʔǩɶǸ ǸȺ ǩȡɶǱʭǍʌǪțȡɅȓ ǸɅ ȺǍ 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍẍṣ ṵenllaç ) 

- ᶰᶶṩᶯᶯṩᶰᶲ ñǸȓɐɅǍ ɅɐʌȣǪȡǍṝ ẌÿǸ ɳɶǸɾǸɅʌǍɃɐɾ ᶯᶮ ǸʲɳǸɶȡǸɅǪȡǍɾ ɳǍɶǍ ʬȡǍȲǍɶ ǱǸ ɃǍɅǸɶǍ 

ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸ ɳɐɶ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍẍṣ ṵenllaç ) 

INDICADOR  

V ¸ɶǸṣ ǱẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾ ǍǱțǸɶȡǱǸɾ Ǎ >ɶǸǍÿʔɶȡɾɃǸ ố Pendent   

https://www.ecoturismo.com/sabores-de-la-comunitat-valenciana-de-la-huerta-a-la-mesa
https://www.ecoturismo.com/noticias/portada/1408-mas-de-80-empresas-apuestan-por-elecoturismo-en-la-comunitat-valenciana-experiencias-sostenibles-para-cuidar-del-entorno.html
https://www.ecoturismo.com/birdwatching-en-la-comunitat-valenciana-experiencias-encontacto-con-la-naturaleza
https://www.ecoturismo.com/noticias/portada/1412-la-comunitat-valenciana-presenta-10-%20experiencias-para-viajar-de-manera-sostenible-por-su-territorio.htm


 
 

 

Pàgina 66 | 216 

 

PROGRAMA 4.2   
PRODUCTES TURÍSTICS  
 

OBJECTIU  - Promoure la visibilitat dels arguments de productes turístics i del turisme 

gastronòmic.  

DESCRIPCIÓ  - El programa estava dirigit a segmentar les empreses, els servicis i les 

destinacions turístiques per arguments de producte com MICE, Premium, cinematogràfic, 

gɐȺȒṞ ¶Ćñu>Ṟ ¬ẏMʲɵʔȡɾȡʌṞ ǍɃǩ ɳɶɐɳɐɾʌǸɾ Ƀǹɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾ ɵʔǸ ȒǍǪȡȺȡʌǍɶǸɅ ȺǍ ǪɐɃǸɶǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ 

ǱẏǸɾʌɐɾ ǍɃǩ ǸȺ ɃǸɅɐɶ ȡɃɳǍǪʌǸ ɳɐɾɾȡǩȺǸ ǸɅ ǸȺ ɾǸʔ ǪɐɅɾʔɃṣ EʔɶǍɅʌ ǸȺ ᶰᶮᶰᶲ ʌǍɃǩǹ Ǹɾ ʬǍ 

ȒɐɃǸɅʌǍɶ ȺǍ ɃǍɶǪǍ ¬ẏMʲɵʔȡɾȡʌ ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡṞ ǪɐɃ Ǎ ɳɶɐǱʔǪʌǸ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ȓǍɾʌɶɐɅɞɃȡǪ ɵʔǸ ȒɐɃǸɅʌǍ 

una alimentació saludable a partir de la dieta mediterrània, posa en valor els recursos 

agroalimentaris de la Comunitat Valenciana i fomenta la distribució km0.  

EXECUTA - Àrea de Màrqueting i Producte / Servici de Promoció Turística  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Assistència a fires i /o esdeveniments  

Assistència a fires i/o esdeveniments de distinta índole per a promoure la visibilitat tant 

ǱẏǍɶȓʔɃǸɅʌɾ ǱǸ ɳɶɐǱʔǪʌǸ ǪɐɃ ¶u>MṞ æɶǸɃȡʔɃṞ ǪȡɅǸɃǍʌɐȓɶǟȒȡǪṞ gɐȺȒṞ ¶ĆñuĤṞ ǪɐɃ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ 

ȓǍɾʌɶɐɅɞɃȡǪ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ʬȡɅǪʔȺǍʌ Ǎ ȺǍ ɃǍɶǪǍ ¬ẏMʲɵʔȡɾȡʌ ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡṣ 

 

Creuers   

Fam trip executius de creuers a la Costa Blanca (10 -13 de febrer) - Viatge de familiarització 

de dos executius de la companyia MSC.  

ĞȡǍʌȓǸ ǱậǸʲǸǪʔʌȡʔɾ ǱǸȺɾ MĆ! ȡ ǸȺ éǸȓɅǸ ĆɅȡʌ Ǎ >ǍɾʌǸȺȺɑ Ẑḃ-9 setembre) - Viatge de 

familiarització dels executius de creuers, David Selby, prescriptor de destinacions a 

companyies navilieres i Emilio Freeman, Vice President, Itineraries & Destinations Sea 

Dream Yacht Club.  

 

Golf   

Col·laboració en torneig TRAVEL INDUSTRY GOLFING SOCIETY (TIGS), Dublín (26 de juliol) - 

ÿ>Ğ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍ ǸɅ ȺǍ ǪǸȺǸǩɶǍǪȡɑ ǱǸȺ ʌɐɶɅǸȡȓ ǱǸ ȓɐȺȒ ǸʲǪȺʔɾȡʔ ɳǸɶ Ǎ ɃǸɃǩɶǸɾ ǱǸ ȺẏǍɾɾɐǪȡǍǪȡɑ 

TIGS, composta per agents de viatge i operadors turísitcs irlandesos, en col·laboració amb 

ȺẏÃMÿ ǱǸ EʔǩȺȣɅṣ 

 

 

 



 
 

 

Pàgina 67 | 216 

 

MICE  

Jornades de Turisme MICE, Manchester i Leeds (13 -14 de febrer). TCV va participar en les 

Jornades de Turisme MICE organitzades per Turespaña amb operadors especialitzats en 

este producte turístic en les ciutats angleses de Manchester i Leeds.  

Convenció ag ències TEAM GROUP a Benidorm (8 -10 de març)  

Assistència a presentació MIS Internacional a València (13 de març)  

Events Club Associations Fòrum ẙ ECAF (7- ḅ ǱậǍǩɶȡȺẑ. A València amb presència de més de 

60 OPC i associacions internacionals, a més de nombroses destinacions de tota Europa.  

!ɾɾǸɃǩȺǸǍ !ɅʔǍȺ ǱǸ ȺậñɳǍȡɅ >ɐɅʬǸɅʌȡɐɅ =ʔɶǸǍʔ Ǎ ñǸʬȡȺȺǍ Ẑ᷿᷾ ǱǸ ɃǍȡȓẑ - ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ 

ȺẏǍɾɾȡɾʌȇɅǪȡǍ Ǎ ǸɾʌǍ ǍɾɾǸɃǩȺǸǍ ʬǍ ɾǸɶ ɳɐǱǸɶ ɳɶǸɾǸɅʌǍɶ ȺǍ ǪǍɅǱȡǱǍʌʔɶǍ ǱǸ ÿ>Ğ ɳǸɶ Ǎ ɾǸɶ 

ɃǸɃǩɶǸ ɐǩɾǸɶʬǍǱɐɶ ǱǸ ȺẏñɳǍȡɅ >ɐɅʬǸɅʌȡɐɅ =ʔɶǸǍʔṣ æǸɶ Ǎ ǍȡʲɞṞ ǍǩǍɅɾ ǱǸ ȺẏǍɾɾǸɃǩȺǸǍ Ǹɾ ʬǍ 

ȒǸɶ ǍɶɶȡǩǍɶ ǍȺ ɳɶǸɾȡǱǸɅʌ ǱǸ Ⱥẏñ>= ʔɅǍ ǪǍɶʌǍ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌǍɅʌ ȺẏǍǱțǸɾȡɑṞ ȡ ǸȺ ɃǍʌǸȡʲ ǱȡǍ ǱǸ ȺẏǍɾɾǸɃǩȺǸǍ 

es va fer una breu presentació de la destinació. Eixe mateix dia, quan va finalitzar la jornada, 

Ǹɾ ʬǍ ǍɳɶɐʬǍɶ ɳǸɶ ɳǍɶʌ ǱǸȺɾ ɃǸɃǩɶǸɾ ȺẏǍǪǪǸɳʌǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔnitat Valenciana com a 

membre observador.  

¶uñ uɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺ ǱậMʬǸɅʌɐɳȺʔɾṹ ĞǍȺȇɅǪȡǍ ẐḂ-Ḅ ǱậɐǪʌʔǩɶǸẑ - Mɾ ʌɶǍǪʌǍ ǱẏʔɅ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌ 

¶u>M ǪǸȺǸǩɶǍʌ Ǎ ȺẏoɐʌǸȺ ¶ǸȺȡǎ ĞǍȺȇɅǪȡǍ ǱǸȺ ᶴ ǍȺ ᶶ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸṞ ǸɅ ǸȺ ɵʔǍȺ ɳǍɶʌȡǪȡɳǸɅ ᶲᶳ buyers  i 

44 suppliers . 

 

Familiar   

Assistència a Jornada Formació Destinacions Tour & Kids en CDT València (28 de maig) - 

Acció dirigida als socis i destinacions de Tour and Kids.  

Seminari web Tour and Kids - turisme familiar en la CV  

Assistència a WORKSHOP COLES en OCEANOGRÀFIC (21 de setembre) - Workshop  

organitzat per Tour & Kids dirigit a professors i directius de centres escolars de la CV.  

 

Premium   

Famtrip Latam Ṿ en col·laboració amb  ÿʔɶǸɾɳǍɏǍ ȡ ȺẏǍɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ĞǍȺǸɅǪȡǍ æɶǸɃȡʔɃṞ ǸɅ 

ȺẏɐɶȓǍɅȡʌʽǍǪȡɑ ǱẏʔɅ fam -trip  ǱẏɐɳǸɶǍǱɐɶɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱǸ ȺʔʲǸ ǱǸ ¬ȺǍʌȡɅɐǍɃȇɶȡǪǍṞ ɳɶǸʬȡɾʌ ɳǸɶ ǍȺɾ 

dies 1 al 4 de novembre. Este famtrip , que comptava amb 11 participants, estava ja 

completament organitzat i va haver de cancel·lar -se la vespra a conseqüència de la DANA. 

ñǸẏȺɾ țǍʬȡǍ ɳɶǸɳǍɶǍʌ ʔɅ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ɃɐȺʌ ǪɐɃɳȺǸʌ ǸɅʌɐɶɅ ǱǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ǱǸ ȺʔʲǸṞ ǍɃǩ ǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌ 

ǸɅ ȺẏoɐʌǸȺ ¬Ǎɾ !ɶǸɅǍɾ ȡ ǸɅ Ⱥẏ!ɾȡǍ gǍɶǱǸɅṞ ȓɐȺȒ ȡ ʬȡɾȡʌǍ Ǎ ȺǍ ¶ǍɶȡɅǍ Ǎ EǹɅȡǍṞ ʬȡɾȡʌǸɾ Ǎ țɐʌǸȺɾ ǱǸ 

luxe, restaur ǍɅʌ ǱǸ ɵʔǍȺȡʌǍʌṞ ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǍ ǱǸ ȓǍɾʌɶɐɅɐɃȡǍ ȡ ɅǍʌʔɶǍȺǸɾǍ ǸɅ Ⱥẏ!ȺǩʔȒǸɶǍṞ ɾǸɾɾȡɐɅɾ 

de spa, etc.  
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¬ẏMʲɵʔȡɾȡʌ ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ  

EǸȺ ǱȡʬǸɅǱɶǸɾ ᶰᶵ ǍȺ ǱȡȺȺʔɅɾ ᶱᶮ ǱǸ ɾǸʌǸɃǩɶǸ Ǹɾ ʬǍ ǪǸȺǸǩɶǍɶ ȺǍ Ğ MǱȡǪȡɑ Ǳẏ!ȺȡǪǍɅʌǸ 

Gastronómica, a on van assistir un total de 18 empreses adherides al programa. Es van editar 

ᶰ ʬȣǱǸɐɾ ȒȡɅǍȺɾ ȡ Ǹɾ ʬǍ ɳɶǸɳǍɶǍɶ ʔɅǍ ɳɶɐȓɶǍɃǍǪȡɑ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ȡ ɳɶǸɾǸɅʌǍǪȡɐɅɾ ǱǸȺɾ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɅʌɾ 

ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ǱɐɅǍɶ Ǎ ǪɐɅǹȡʲǸɶ ǸȺɾ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǍȺɾ ǍɾɾȡɾʌǸɅʌɾṣ 

!ȡʲȣ ɃǍʌǸȡʲṞ Ǹɾ ʬǍɅ ȒǍǪȡȺȡʌǍɶ ǸȺɾ ʌǸʲʌɐɾ ɐɳɐɶʌʔɅɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɾǸʔǍ ɳʔǩȺȡǪǍǪȡɑ ǸɅ ȺǍ ʭǸǩ Ǳẏ!ȺȡǪǍɅʌǸ 

Gastronómica.  

 

INDICADOR  - ¸ɶǸṣ ǱǸ ȒȡɶǸɾ ȡṩɐ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ ɳǸɶ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ Ǎ ȺǸɾ ɵʔǍȺɾ ɾẏǍɾɾȡɾʌȡʲ 

V Nre. de fires i/o esdeveniments de Creuers = 2  

V Nre. de fires i/o esdeveniments de Golf = 1  

V Nre. de fires i/o esdeveniments de MICE = 6  

V Nre. de fires i/o esdeveniments de Familiar = 2  

V Nre. de fires i/o esdeveniments de Premium = 1  

V ¸ɶǸṣ ǱǸ ȒȡɶǸɾ ȡṩɐ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ ǱǸ ¬ẏMʲɵʔȡɾȡʌ ¶ǸǱȡʌǸɶɶǍɅȡ ố ᶯ 
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PROGRAMA 4.3   
MÀRQUETING EN LÍNIA  
 

OBJECTIU - ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǸɶǍ ǱȡɾɾǸɅʳǍɶ ʔɅǍ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ǸɅ ȺȣɅȡǍṣ 

DESCRIPCIÓ - !Ƀǩ ǸȺɾ ɐǩȲǸǪʌȡʔɾ ǱẏȡɅǪɶǸɃǸɅʌǍɶ ǸȺ ǪɐɅǸȡʲǸɃǸɅʌṞ ȺǍ ɅɐʌɐɶȡǸʌǍʌṞ ȺǍ ɶǸɳʔʌǍǪȡɑ ȡ ǸȺ 

posicionament de la marca turística, les destinacions i el portal comunitatvalenciana.com, així 

ǪɐɃ ǍȒǍʬɐɶȡɶ ȺǍ ɳɶǸɾȇɅǪȡǍ ȡ ȒɐɃǸɅʌǍɶ ȺǍ ǱȡɾʌɶȡǩʔǪȡɑ ǱǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ʬǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǸɅ ȺǍ ʲǍɶʲǍṞ 

TCV manté una estratègia digital per als mercats autonòmic, nacional i internacionals, i ha 

obtingut fins a la data uns bons resultats de reputació i posicionament de la marca Comunitat 

Valenciana.  

ÿǍɃǩǹ Ǹɾ ʬǍ ǸȺǍǩɐɶǍɶ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ɳǸɶ ǍȺ ɃǸɶǪǍʌ ʲȡɅǹɾṞ ɵʔǸ ʌǹ ʔɅǸɾ ǪǍɶǍǪʌǸɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ɃɐȺʌ 

ǸɾɳǸǪȣȒȡɵʔǸɾ ɵʔǸ ɶǸɵʔǸɶȡʲǸɅ ʔɅ ʌɶǍǪʌǍɃǸɅʌ ǱȡȒǸɶǸɅǪȡǍʌṣ ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǸɶǍ ǱɐɅǍɶ Ǎ ǪɐɅǹȡʲǸɶ ǸȺɾ 

ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ȡ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ɵʔǸ ɃȡȺȺɐɶ ɾẏǍǱǍɳʌǸɅ ǍȺɾ ɾǸʔɾ ȓʔɾʌɐɾ 

i incrementar la programació de la destinació Comunitat Valenciana en els seus viatges a 

Espanya.  

Les accions de màrqueting en línia desenrotllades per TCV es basen en tres eixos 

fonamentalment:  

1. El Portal Turístic de la Comunitat Valenciana www.comunitatvalenciana.com , web 

multicanal i responsive  que presenta els continguts turístics de la Comunitat 

Valenciana  

2. Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana, que retransmet en temps real des 

de les principals destinacions i recursos de la Comunitat Valenciana per a crear una 

interacció autèntica i dinàmica amb el turista en un canal innovador i amb gran 

ɳɐǱǸɶ ǱẏǍʌɶǍǪǪȡɑṣ 

 

3. (AF) Estratègia de màrqueting en línia, que abasta la generació i administració dels 

continguts de manera global, diverses accions de vídeo màrqueting, la promoció en 

ȺǸɾ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺɾ ʲǍɶʲǸɾ ɾɐǪȡǍȺɾ ǱẏȡɅʌǸɶǹɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪṞ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ influencers , 

ǪǍɃɳǍɅʳǸɾ ǱǸ ǪɐɶɶǸʔ ǱǸ ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ȡ ǸȺ ǱȡɾɾǸɅʳ ȡ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ǪǍɃɳǍɅʳǸɾ ǱǸ 

pagament de publicitat digital per a la destinació Comunitat Valenciana en els 

mercats autonòmic, nacional i internacionals.  

EXECUTA - Àrea de Màrqueting i Producte / Servici de Màrqueting en Línia i Publicitat  

 

 

 

https://www.comunitatvalenciana.com/va/inici


 
 

 

Pàgina 70  | 216 

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Portal turístic www.comunitatvalenciana.com 

MȺ ᶰᶮᶰᶲ ʬǍ ɾǸɶ ʔɅ ǍɅʳ ǱẏǸʬɐȺʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɐɶʌǍȺ ʌʔɶȣɾʌȡǪṣ MɅ ǸȺ ɾǸʔ ɵʔȡɅʌ ǍɅʳ ǱǸ ʬȡǱǍṞ ǸȺ ɳɐɶʌǍȺ ʌʔɶȣɾʌȡǪ 

ɾẏțǍ ǪɐɅɾɐȺȡǱǍʌ ǪɐɃ ʔɅǍ ʭǸǩ ɃǍǱʔɶǍ ȡ ɃɐȺʌ ǩǸɅ ɳɐɾȡǪȡɐɅǍǱǍ ɵʔǸ ɐȒǸɶȡʲ ȓɶǍɅ ɵʔǍɅʌȡʌǍʌ 

ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ǍȺɾ ʔɾʔǍɶȡɾṣ ñẏțǍ ǪɐɅʬǸɶʌȡʌ ǸɅ ǸȺ ñȡɾʌǸɃǍ ǱǸ gǸɾʌȡɑ uɅʌǸȓɶǍȺ ǱǸ ȺǍ EǸɾʌȡɅǍǪȡɑ 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ȒǸɶɶǍɃǸɅʌǍ ɐɃɅȡǪǍɅǍȺṞ ɵʔǸ ɳǸɶɃǸʌ ȺẏǍǪǪǹɾ ǍȺɾ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌɾ ǱǸɾ ǱǸ 

qualsevol tipus de dispositiu.  

Imatge - home www.comunitatvalenciana.com  

 

 

!Ⱥ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍɅ ǍɅǍʌ ɃȡȺȺɐɶǍʌ ȺǸɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ɾǸǪǪȡɐɅɾṞ ʌǍɅʌ ǸɅ ȺǍ gestió dels continguts 

com la usabilitat per als visitants.  

El Geoportal  - oferix la informació de tots els recursos existents en comunitatvalenciana.com, i 

permet fer busques per paraules, tipus de recurs, àrees, etc. A més, permet mesurar 

ǱȡɾʌǟɅǪȡǸɾṞ ǪɐɃɳǍɶʌȡɶ ǸȺ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌ ɐ ɐǩɶȡɶ ȺǍ ʔǩȡǪǍǪȡɑ ǸɅ gɐɐȓȺǸ ¶ǍɳɾṨ Ʌɐ ɐǩɾʌǍɅʌ ǍȡʲɞṞ ɾẏțǍɅ 

ǍɅǍʌ ȡɅʌɶɐǱʔȡɅʌ ɃȡȺȺɐɶǸɾ ɵʔǍɅʌ Ǎ ȺǍ ɅǍʬǸȓǍǩȡȺȡʌǍʌ ȡ ɳɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸȺɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ǱẏʔɅǍ 

manera més clara i fàcil per als usuaris.  

ExperiènciesCV  - ȲǍ Ǹɾʌǟ ǪɐɃɳȺǸʌǍɃǸɅʌ ȒǸʌǍ ȺǍ ȡɅʌǸȓɶǍǪȡɑ ǱẏMʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ>Ğ ǸɅ ǸȺ ɳɐɶʌǍȺ ʌʔɶȣɾʌȡǪṣ 

Plataforma Professional  - ¬ẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶱ Ǹɾ ʬǍ ȡɅȡǪȡǍɶ ȺǍ ȡɅʌǸȓɶǍǪȡɑ ǱẏMʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ǸɅ ȺǍ ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍṞ 

i ha sigut en el 2024 quan realment les empreses de Creaturisme creen i gestionen les seues 

ǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ǱǸɾ ǱẏǸɾʌǍ ɳȺǍʌǍȒɐɶɃǍ ʕɅȡǪǍɃǸɅʌṣ  

Enciclopèdia de Continguts Ṟ ȒǸɶɶǍɃǸɅʌǍ ɵʔǸ ɳǸɶɃǸʌ ȺẏǸɃɃǍȓǍʌʽǸɃǍʌȓǸ ǪǸɅʌɶǍȺȡʌʽǍʌ ȡ ȺǍ 

ǱȡɾʌɶȡǩʔǪȡɑ ǱǸȺɾ ǸȺǸɃǸɅʌɾ ɃʔȺʌȡɃȇǱȡǍ Ǎ ȺẏñguE>Ğ ȡ Ǎ ʌǸɶǪǸɶɾṞ ǪɐɅʌȡɅʔǍ ǪɶǸȡʲǸɅʌṞ ȡ Ǹɾ ǪɐɅʬǸɶʌȡʲ ǸɅ 

ʔɅ ȓɶǍɅ ɶǸɳɐɾȡʌɐɶȡ ǱǸ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ɃʔȺʌȡɃȇǱȡǍṞ ȡɃǍʌȓǸɾ ȡ ʬȣǱǸɐɾ ɵʔǸ ɾɑɅ ȺẏǍǪʌȡʔ Ƀǹɾ ȡɃɳɐɶʌǍɅʌ 

ǱẏʔɅ ɳɐɶʌǍȺ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ǪɐɃ ǸɾʌǸṣ MɅǪǍɶǍ ɵʔǸ ǸȺ ɾǸʔ ʕɾ ǸɾʌǍʬǍ ɳǸɅɾǍʌ ɳǸɶ Ǎ ȺẏǍǪǪǹɾ ȡ ʕɾ ǱǸ ʌǸɶǪǸɶɾṞ 

ǱǸ ɃɐɃǸɅʌṞ ɅɐɃǹɾ ɾẏǸɾʌǟ ǱɐɅǍɅʌ ǍǪǪǹɾ Ǎ ȺǍ ȒǸɶɶǍɃǸɅʌǍ ǍȺ ɳǸɶɾɐɅǍȺ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ 

Valenciana.  

https://www.comunitatvalenciana.com/va/inici
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Amb tot això, i segons Google Analytics, www.comunitatvalenciana.com  va registrar en 2024 

ʔɅɾ ᶴṞᶴ ɃȡȺȡɐɅɾ ǱǸ ʬȡɾȡʌǸɾ ǱǸ ɵʔǍɾȡ ᶰṞᶰ ɃȡȺȡɐɅɾ ǱẏʔɾʔǍɶȡɾṨ ǸɅ ǸȺ ɳǸɶȣɐǱǸ ǍɅʌǸɶȡɐɶ Ǹɾ ʬǍɅ ɶǸȓȡɾʌɶǍɶ 

ʔɅǍ ɃȡǪǍ Ƀǹɾ ǱǸ ᶶ ɃȡȺȡɐɅɾ ǱǸ ʬȡɾȡʌǸɾ ǱǸ ɵʔǍɾȡ ᶰṞᶶ ɃȡȺȡɐɅɾ ǱẏʔɾʔǍɶȡɾṣ MɾʌǸ ɅɐʌǍǩȺǸ ǱǸɾǪǸɅɾ ǱǸ 

ȺǸɾ ǱǍǱǸɾ Ǹɾ ǱǸʔ Ǎ ȺẏǸɅʌɶǍǱǍ ǸɅ ʬȡȓɐɶ ǸɅ ɃǍɶǭ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ǱǸ ȺǍ ɅɐʬǍ ȺȺǸȡ ǱǸ ȓǍȺȺǸʌǸɾṞ ɵʔǸ ǸɾʌǍǩȺȡʲ 

requisits més estrictes per a les pàgines web. El mes de març va ser el pitjor mes en 

ȺẏǍɶɶǸɳȺǸȓǍ ǱǸ ǱǍǱǸɾṞ ȡ ǱǸɾɳɶǹɾ ǱẏȡɃɳȺǍɅʌǍɶ ǪǍɅʬȡɾ ȡ ɃȡȺȺɐɶǸɾ Ǹɾ ʬǍ ǍɅǍɶ ɶǸǪʔɳǸɶǍɅʌ ȺǍ ʌǸɅǱȇɅǪȡǍṨ 

no obstant això, i tal com es pot vore en el següent gràfic, en què es comparen les sessions de 

ȺẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲ ǍɃǩ ȺǸɾ ǱǸȺ ᶰᶮᶰᶱṞ Ǹɾ ʬǸʔ ǪȺǍɶǍɃǸɅʌ ɵʔǸ ɾẏțǍ ǸɾʌǍʌ ʌɐʌ ȺẏǍɅʳ ɳǸɶ ǱǍʬǍȺȺ ǱǸ ȺǸɾ ǱǍǱǸɾ 

ǱǸ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ǍɅʌǸɶȡɐɶṞ ɳǸɶ ȺǍ ɵʔǍȺ ǪɐɾǍ ǪǍȺ ǪɐɅʌȡɅʔǍɶ ʌɶǸǩǍȺȺǍɅʌ ɳǸɶɵʔȇ ʔɅ ɃǍȲɐɶ ɅɐɃǩɶǸ 

ǱẏʔɾʔǍɶȡɾ ǍǪǪǸɳʌǸɅ ȺǸɾ ȓǍȺȺǸʌǸɾ ǱǸȺ ɳɐɶʌǍȺṣ  

Gràfic ẙ Evolució del trànsit mensual de www.comunitatvalenciana.com  

 

EǸȺ ʌɐʌǍȺ ǱẏʔɾʔǍɶȡɾ ǍɅǍȺȡʌʽǍʌɾ ǱʔɶǍɅʌ ǸȺ ᶰᶮᶰᶲṞ ȺǍ ɃǍȲɐɶȡǍ ɳɶɐǪǸǱȡʲǸɅ ǱẏMɾɳǍɅʳǍ ṵᶵᶲṞᶶᶷ ụṶṣ ¬Ǹɾ 

visites van procedir de 205 països diferents.  

Taula ẙ æǸɶǪǸɅʌǍʌȓǸ ǱậʔɾʔǍɶȡɾ ȡ ʬȡɾʌǸɾ ǸɅ www.comunitatvalenciana.com  per idioma  

IDIOMA  % USUARIS % VISITES 

Espanyol  73,86 % 70,64 %  

Valencià  2,66 % 2,36 % 

Anglés  13,28 % 13,13 % 

Francés  5,85 % 5,72 % 

Alemany  7,01 % 7,02 % 

 

èʔǍɅʌ ǍȺ Ǳȡɾɳɐɾȡʌȡʔ ǱẏǍǪǪǹɾ ǍȺ ɳɐɶʌǍȺṞ ǱʔɶǍɅʌ ǸȺ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅɾʌǍʌǍɶ ȺǍ ɳɶǸȒǸɶȇɅǪȡǍ ǸɅ Ⱥẏʕɾ ǱǸȺɾ 

Ǳȡɾɳɐɾȡʌȡʔɾ ɃɞǩȡȺɾ ǱǍʬǍɅʌ ǱǸ ȺẏɐɶǱȡɅǍǱɐɶ ɳǸɶ Ǎ ǍǪǪǸǱȡɶ ǍȺ ɳɐɶʌǍȺṣ ¶ɞǩȡȺ ᶵᶮṞᶰᶰ ụṞ Desktop  27,33 %, 

ÿǍʔȺǸʌǍ ᶰṞᶰᶰ ụ ȡ ȺẏǍǪǪǹɾ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ñɃǍɶʌ ÿĞ ʬǍ ɾǸɶ ɶǸɾȡǱʔǍȺṞ ʌǍɅ ɾɐȺɾ ʔɅ ᶮṞᶮᶯ ụ ǱǸȺɾ ʔɾʔǍɶȡɾṣ 

http://www.comunitatvalenciana.com/
http://www.comunitatvalenciana.com/
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El 38,5 % de les pàgines vistes en el portal van ser continguts relacionats amb la Xarxa de 

Webcams de la Comunitat Valenciana, 2.538.450, sent el contingut més visitat pels usuaris. 

èʔǍɅʌ ǍȺɾ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌɾ ǱǸ ʌȡɳʔɾ !ȓǸɅǱǍṞ ɾẏțǍɅ ǍȒǸɶɃǍʌ ǸɅ ʔɅ ᶲṞᶰᶯ ụ ǱǸ ȺǸɾ ʬȡɾȡʌǸɾ ǱǸȺ ɳɐɶʌǍȺṞ ǍɃǩ 

unes 277.000 visites.  

Taula - Subscriptors actius al butlletí turístic o newsletter a final de 2024 per idioma  

IDIOMA  SUBSCRIPTORS  

Espanyol  12.827 

Anglés  1.988 

Francés  732 

Alemany  716 

Valencià  521 

Bo Viatge* (espanyol)  115.303 

Bo Viatja +65 (espanyol)  4.257  

TOTAL 136.344 

ẐṴẑ ¬Ǎ =E =ɐ ĞȡǍʌȓǸ ȡ =ɐ ĞȡǍʌȲǍ ỨḂḁ Ǹɾʌǟ ȒɐɶɃǍǱǍ ɳǸɶ ȺǸɾ ǱǍǱǸɾ ǱậǍɵʔǸȺȺǸɾ ɳǸɶɾɐɅǸɾ ɵʔǸṹ țǍʬǸɅʌ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍʌ 

en estes campanyes, han autoritzat per a ser contactades per Turisme per a una altra mena de 

comunicacions.  

Si atenem la base de dades segmentada per Perfil de Viatger (Parella, Família, Esportista, 

gɶʔɳ ǱẏǍɃȡǪɾ ɐ ¬g=ÿȡṶṞ ȺǸɾ ǱǍǱǸɾ ɾɑɅ ȺǸɾ ɾǸȓʚǸɅʌɾṝ 

Taula Ṿ Segmentació del perfil de Subscriptors actius al butlletí turístic o newsletter  

 Subscriptors per perfil a 31/12/24  

 espanyol  valencià  anglés  francés  alemany  

Parella  1.346 85 334 184 196 

Família  1.332 95 117 84  60  

Esportista  156 22 32 11 36 

gɶʔɳ ǱẏǍɃȡǪɾ 473  26 48  23 49  

LGBTI 41 3 11 7 6 

Total  3.348  231 542  309  347  

 

2 Xarxa de Webcams de la Comunitat Valenciana 

¬Ǎ ĤǍɶʲǍ ǱǸ ğǸǩǪǍɃɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ Ǹɾʌǟ ǪɐɃɳɐɾʌǍ ǸɅ ȺẏǍǪʌʔǍȺȡʌǍʌ ɳǸɶ ᶵᶮ 

càmeres distribuïdes al llarg de tota la Comunitat, amb més de 2,5 milions de visites en el 

2024. En estos moments es disposa de dos tipus de càmera, les que oferixen un pla fix i les 

que gràcies al sistema PTZ permeten programar la rotació de la càmera per a oferir 

ɳǍɅɐɶǟɃȡɵʔǸɾ ǸɅ ɃɐʬȡɃǸɅʌṣ ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǹɾ ɵʔǸṞ Ǎ ɳɐǪ Ǎ ɳɐǪṞ Ǹɾ ʬǍȓǸɅ ɾʔǩɾʌȡʌʔȡɅʌ ȺǸɾ ǱǸ ɳȺǍ Ȓȡʲ 

per les de sistema PTZ.  

Durant el 2024 es van desconnectar totes les ADSL, per la qual cosa, en la mesura que siga 

ɳɐɾɾȡǩȺǸṞ ȡ Ǎ ɐɅ Ǹɾ ǱȡɾɳɐɾǍʬǍ ǱǸ ǪɐǩǸɶʌʔɶǍ ǱǸ ȒȡǩɶǍṞ ɾẏțǍɅ ɃȡȓɶǍʌṞ ȡ ǍȺȺȣ Ǎ ɐɅ Ʌɐ țȡ țǍʬȡǍ 

ǪɐǩǸɶʌʔɶǍṞ ɾẏțǍɅ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍʌ ǸɅǪǍɃȡɅǍǱɐɶɾ !fé ɐ ʌǸǪɅɐȺɐȓȡǍ ᶲgṣ 
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3 Estratègia de màrqueting en línia per a la Comunitat Valenciana 

¬ẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ȺǍ uu MɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ǱǸ ÿ>Ğ ʬǍ ȒȡɅǍȺȡʌʽǍɶ ǸȺ ᶰᶶ ǱǸ ɃǍȡȓ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲṞ 

ȡ Ǹɾ ʬǍ ȡɅȡǪȡǍɶ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ ȺǍ uuu MɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǸȺ ᶯᶰ ǱǸ ɾǸʌǸɃǩɶǸṣ EʔɶǍɅʌ ǸȺ ɳǸɶȣɐǱǸ ǪɐɃɳɶǹɾ ǸɅʌɶǸ 

les dos estratègies (29/05/24 -11/09/2024) es va centrar en el manteniment de les xarxes socials 

turístiques en la publicació calendaritzada dels videoblogs pendents de publicar i en la 

planificació i execució de les tasques necessàries per al manteniment del portal turístic. Les 

dos estratègies digitals tenen abast sobre cinc subestratègies: continguts, xarxes socials i 

influencers , email marketing , SEM i publicitat en línia, totes estes acompanyades de 

ɃǸɾʔɶǍɃǸɅʌṞ ǱȡȒʔɾȡɑ ȡ ǱẏʔɅɾ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ǍʔʲȡȺȡǍɶɾ Ǎ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍṣ 

 

1 Estratègia de màrqueting de continguts  

Mɾ ʬǍɅ ȒǸɶ ȺǸɾ ʌǍɾɵʔǸɾ ǱẏǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍǪȡɑ ȡ ǱȡɅǍɃȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸȺ ɳɐɶʌǍȺ ʌʔɶȣɾʌȡǪ 

https://www.comunitatvalenciana.com/  amb continguts originals, optimitzats per al seu 

ɳɐɾȡǪȡɐɅǍɃǸɅʌ ǸɅ ǸȺɾ Ƀɐʌɐɶɾ ǱǸ ǩʔɾǪǍṞ ǍǱǍɳʌǍʌɾ ǍȺ ɃȡʌȲǟ ȡ ɾǸɅʌ ʌɶǍɅɾɃȡɾɾɐɶɾ ǱẏʔɅǍ ȡɃǍʌȓǸ 

positiva, evocadora, inspiradora i actual de la Comunitat Valenciana.  

 

 

 

 

  

https://www.comunitatvalenciana.com/
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Continguts  

Continguts editorials  
Continguts audiovisuals  Fitxes  de producte i 

agenda  

Tipus de contingut  Nre.  Tipus de contingut  Nre.  Tipus de contingut  Nre.  

Pàgines de destinació  93 Imatges per a continguts  2.005  Fitxes de producte  299 

Notícies sobre 

esdeveniments  
27 

uɃǍʌȓǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȺẏǍȓǸɅǱǍ 1.506 Esdeveniments  693 

Propostes de viatge  80  Shooting  923 Grans festes  48  

Nous continguts  75 
Bàners ACÍ I ARA ( home ) 17   

  
Vídeos per a la pàgina 

inicial  

4    

TOTAL 275 TOTAL 4.455  TOTAL  

 

Imatge - MʲǸɃɳȺǸ ǱậʔɅǍ ȒȡʌʲǍ ɐɳʌȡɃȡʌʽǍǱǍ 

 

 

Videoblog - El videoblog de la Comunitat Valenciana, Mediterrani en Acció , disposa de la seua 

pròpia estratègia tant en el mercat nacional com en els internacionals. Els continguts 

ɾẏǸɃɃǍɶɵʔǸɅ ǸɅ ȺǸɾ ǪǍʌǸȓɐɶȡǸɾṝ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ȡ ɳȺǍɅɾṞ Ǎɶʌ ȡ ǪʔȺʌʔɶǍṞ ȒǸɾʌǸɾ ȡ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾṞ 

gastronomia, naturalesa i sostenibilitat, i turisme accessible i inclusiu.  

https://www.comunitatvalenciana.com/va/mediterrani-en-accio/
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EʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍɅ ɳʔǩȺȡǪǍɶ ᶯᶵᶲ Ʌɐʔɾ ʬȣǱǸɐɾ ǸɅ ǱȡʬǸɶɾɐɾ ȡǱȡɐɃǸɾṞ ɵʔǸ ʬǍɅ ǍɶɶȡǩǍɶ Ǎ ȺǸɾ 

següents visualitzacions en el canal de YouTube:  

Taula ẙ Nous vídeos publicats en 2024 per idiomes i visualitzacions  

Idioma  Nre. de vídeos publicats  Visualitzacions (*)  

ES 72 54.201 

VA 72 7.312 

EN 10 1.728 

FR 10 1.226 

DE 10 933 

Suma total  174 65.400  

(*) en el canal dels vídeos publicats en 2024  

Taula - Visualitzacions dels vídeos de Mediterrani en Acció durant 2024  

Idioma  Visualitzacions  

en YouTube  en el portal del videoblog  

ES 347.094  116.692 

VA 15.124 5.619 

EN 9.267 8.091 

FR 6.343 5.190 

DE 7.702 6.135 

Total  385.530  141.727 

 

2 Estratègia de xarxes socials i influencers  

¬ẏMɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ʌǹ ǸɅʌɶǸ ǸȺɾ ɾǸʔɾ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ʬǸɾɾǍɅʌɾ ǸȺ ǱȡɾɾǸɅʳ ȡ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏʔɅǍ ǪɐɃɳȺǸʌǍ 

estratègia de màrqueting en xarxes socials i influencers , que desenrotlla i planifica la 

presència de la Comunitat Valenciana i la seua oferta turística en les principals xarxes socials, 

ǍȺ ɃǍʌǸȡʲ ʌǸɃɳɾ ɵʔǸ ȒɐɃǸɅʌǍ ȺǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏʔɾʔǍɶȡ ȡ ȺǍ ɾǸʔǍ ȒȡǱǸȺȡʌʽǍǪȡɑ ṵengagement ) a la 

marca Comunitat Valenciana.  

¬Ǹɾ ʲǍɶʲǸɾ ɾɐǪȡǍȺɾ ǸɅ ȺǸɾ ɵʔǍȺɾ ɾẏǹɾ ɳɶǸɾǸɅʌ ȡ ɐɅ Ǹɾ ȒǍ ȺǍ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ 

per ser en estes a on es troba el públic objectiu, són:  
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MȺɾ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌɾ ɅǍǪȡɐɅǍȺɾ ȡ ǸȺɾ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺɾ Ǹɾ ɳȺǍɅȡȒȡɵʔǸɅ ǱẏǍǪɐɶǱ ǍɃǩ ǸȺɾ ȓʔɾʌɐɾ ȡ ȺǸɾ 

necessitats de cada un dels mercats emissors cap a la Comunitat Valenciana.  

Taula ẙ Nombre de seguidors de la Comunitat Valenciana per xarxa en 2024  

Xarxa social  Xarxa social  Nre. de publicacions  Nre. de seguidors  

Facebook  Nacional  569  377.499  

Internacional  366  

Instagram  Post  341 146.279 

Stories  418 

Twitter  Nacional  563 141.584 

Internacional  261 

YouTube  YouTube  21 7.351 

TikTok*  TikTok  116 28.584  

Total  Total  2.655  701.297  

 

Taula - MɅȓǍȓǸɃǸɅʌṹ ɐ ɶǸǍǪǪȡɐɅɾ ǍɃǩ ȺǸɾ ʲǍɶʲǸɾ ɾɐǪȡǍȺɾ ȡ ɅɐɃǩɶǸ ǱậȡɃɳɶǸɾɾȡɐɅɾ ǍǪɐɅɾǸȓʔȡǱǸɾ ǸɅ ᷾᷉᷾Ḁ 

Xarxa social  Engagement*  Impressions  

Facebook  4,54 % 15.300.709 

Instagram  6,87 % 13.200.236 

Twitter  2,22 % 274.190 

YouTube  1,32 % 1.270.199 

TikTok  1 % 7.967.740  

Mitjana  3,19 % 38.013.074  

 ẐṴẑ Ǹɾ ǪɐɅɾȡǱǸɶǍ ɵʔǸ ʔɅǍ ǩɐɅǍ ʌǍʲǍ ǱậǸɅȓǍȓǸɃǸɅʌ Ǹɾʌǟ ǸɅʌɶǸ ᷊ ἆ ȡ ᷿ ἆṾ 

 

EẏǍȺʌɶǍ ǩǍɅǱǍṞ Ǹɾ ʬǍ ǸɅʬȡǍɶ Ǎ ȺǍ ĤǍɶʲǍ ǱẏÃȒȡǪȡɅǸɾ ǱǸ ÿʔɶǸɾɳǍɏǍ ǸɅ ǸȺ ɃɑɅ ṵÃMÿṶ ᶳᶮ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌɾ 

ɳǸɶ Ǎ ʲǍɶʲǸɾ ṵǪɞɳȡǸɾ ȡ ȡɃǍʌȓǸɾṶ ǍȺ ȺȺǍɶȓ ǱǸȺ ɳǸɶȣɐǱǸ ǪɐɃɳɶǹɾ ǸɅʌɶǸ Ⱥẏᶯ ǱǸ ȓǸɅǸɶ ȡ ǸȺ ᶰᶶ ǱǸ ɃǍȡȓṣ  
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Imatge - MʲǸɃɳȺǸ ǱậʔɅ ǪɐɅʌǸɅʌ ǪǍȺǸɅǱǍɶ ɳǸɶ Ǎ ȺǸɾ ÃMÿ ǸɅ ᷾᷉᷾Ḁ 
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Les publicacions que major impacte van tindre en xarxes durant 2024 van ser les següents:  

 

Indumentària fallera, 18 de març de 2024  

Impressions  165.654 

Abast  157.959 

Compartit  459  

nReaccions  2.177 

Comentaris  157 

Clics  8.928  

Interaccions  11.721 

Engagement  7,42 % 

 

Instagram  

Cascada de bercolón, Tuéjar. 1r de maig  

Impressions  89.097  

Abast  86.354  

¶ẏǍȓɶǍǱǍ 2.725 

Comentaris  46  

Guardats  1.531 

Interaccions  4.354  

Engagement  5 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

¬Ǎ Ʌȡʌ ǱǸ Ⱥẏ!Ⱥǩǟ ṵMȺʲṶṞ ᶯᶱ ǱẏǍȓɐɾʌ 

Impressions  5.749  

Interaccions  62 

Comentaris  2 

Retuits  14 

¶ẏǍȓɶǍǱǍ 38 

User Profile clics  7 

Engagement  1,10 % 
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YouTube  

videoblog Explorant tresors ocults  

Cova Turche Cova de las Palomas, gener  

Visualitzacions  11.029 

Temps de visualització  221,0 

Subscriptors  14 

Duració mitjana de les 

visualitzacions  

14 

Impressions  3.625 

% clics impressions  4,0 % 

 

Tiktok  

Miradors de la Comunitat Valenciana, 

setembre.  

Reproduccions  368.902  

likes  1,924 

Comentaris  18 

Compartit  216 

Guardat  450  

Interaccions  2.608  

Engagement  1 % 

 

MȺɾ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǱɐɶɾ ɳǸɶ Ǎ ɳɶɐɃɐǪȡɐɅǍɶ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǸɅʌɶǸ Ⱥẏᶯ ǱǸ ȓǸɅǸɶ ȡ ǸȺ ᶰᶶ ǱǸ 

maig de 2024 van ser els següents influencers  nacionals i internacionals:  

Febrer  Mamás viajeras, Espanya Ṿ Instagram  

A on  Esta influencer  va visitar diferents llocs dins de la província de València juntament 

amb la seua filla i la seua neboda. Va recórrer València ciutat, creant contingut del 

parc Gulliver o del Museu Príncep Felip, Ruta Fluvial del Xúquer a Cofrentes i Ruta de 

ȺǍ ñǸɅǱǍ ǱǸ ȺẏMɾʌǍɅʳ ǱǸ >ʔȺȺǸɶǍṣ 

Què va publicar  
3 vídeos en format reels  i 44 stories  que va anar publicant al llarg del viatge i que va 
ȒȡʲǍɶ ǸɅ ǸȺ ɳǸɶȒȡȺ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǍ ǪɶǸǍǪȡɑ ǱẏʔɅ ǱǸɾʌǍǪǍʌṣ 
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Diversos  Cristina Rodríguez, Akkikris, Espanya, TikTok  

On  
Va fer vídeos en diferents llocs de la Comunitat Valenciana: Nadal a Peníscola, 

Benidorm Fest, Falles de València i Parc Ecològic de Benissa. Vídeo sobre 

gastronomia valenciana  

Què va publicar  
5 vídeos de TikTok.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maig de 2024  Wanderlust___ever, UK -Instagram  

On  
La influencer  ʬǍ ȒǸɶ ʔɅ ʬȡǍʌȓǸ ɳǸɶ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ȺȺɐǪɾ ǱǸ ȺǍ ɳɶɐʬȣɅǪȡǍ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ ǪɐɃ !ȺʌǸǍṞ 

!ȺǍǪǍɅʌ ǪȡʔʌǍʌṞ =ǸɅȡǱɐɶɃṞ ǸȺ >ǍɾʌǸȺȺ ǱǸ gʔǍǱǍȺǸɾʌ ȡ ȺǸɾ fɐɅʌɾ ǱǸ Ⱥẏ!ȺȓǍɶṣ 

Què va publicar  
3 vídeos en format reels  i 57 stories  que va anar publicant al llarg del viatge i que va 

ȒȡʲǍɶ ǸɅ ǸȺ ɳǸɶȒȡȺ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǍ ǪɶǸǍǪȡɑ ǱẏʔɅ ǱǸɾʌǍǪǍʌ 
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ᶱ MɾʌɶǍʌȇȓȡǍ Ǳẏemail marketing  

¬ẏMɾʌɶǍʌȇȓȡǍ Ǳẏemail marketing  o enviament de butlletins als subscriptors, es va anar 

adaptant.  

Taula ẙ Nombre de butlletins enviats  

Tipus de butlletí  Nombre  

Nacional  6 

Internacional  6 

Especial o de campanya  13 

Bo Viatge  16 

Bo Viatja +65  6 

æǸɶȒȡȺ ʬȡǍʌȓǸɶ ẌæǍɶǸȺȺǍẍ 1 

Total  48  

 

Els temes sobre els quals es va escriure en els butlletins van estar inspirats, entre altres, en els 

textos publicitaris següents:  

- Benidorm Fest 2024 is here!  

- ¡Ven a conocer los carnavales de la Comunitat Valenciana!  

- Kommen und erleben Sie die Fallas in València!  

- Tots els teus plans de Setmana Santa estan ací  

- Comunitat Valenciana: Territorio Sostenible  

- ¡Elige un gran plan para el Puente de Mayo!  

- Celebra amb plans el Dia Mundial del Turisme!  

- Votre automne dans la Région de Valencia  

- Escápate en noviembre. ¡Ven a la Comunitat Valenciana!  

- Comunitat Valenciana: El descubrimiento infinito  

- Plans nadalencs a la Comunitat Valenciana!  

 

4 Estratègia SEM (Search Engine Marketing) i publicitat digital  

EʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ continuar fent campanyes en Social Ads i Google Ads (publicitat), 

així com campanyes de promoció de la Comunitat Valenciana en agències de viatge en línia 

(OTA), metabuscadors i xarxes socials viatgeres.  
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Taula - Resultats en cada un dels canals mesurats en impressions obtingudes en 2024  

Canal  Impressions obtingudes  

OTA - nacional  153.548.549 

OTA - internacional  5.411.911 

Total  158.960.460  

Metabuscadors i xarxes socials viatgeres - nacional  7.378.381 

Metabuscadors i xarxes socials viatgeres - 

internacional  

- 

Total  7.378.381 

Social Ads + Google Ads - nacional  22.209.174 

 

Les OTA, metabuscadors i xarxes 

ɾɐǪȡǍȺɾ ʬȡǍʌȓǸɶǸɾ Ǎ ɐɅ ɾẏțǍɅ ȒǸʌ 

accions durant 2024 són les 

principals tant en el mercat 

nacional com internacional: 

atrapalo.com, Destinia, e -

Dreams, Logitravel, Busco un 

Chollo, rumbo/lastminute, 

Central de Reservas, Civitatis, 

Skiscanner, Tripadvisor, 

Passporter, Minube, Escapada 

rural . 
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Taula - Accions tipus fetes per les OTA ɾǸȺǸǪǪȡɐɅǍǱǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȺậMɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ᷾᷉᷾Ḁ 

OTA Mercats  Accions  Canals  

Atrápalo  Espanya  

Bàners  

Newsletters  

Blog Houdinis  

Microsite  

Pòdcast  

Xarxes socials  

Web + App + Xarxes 

Socials + Email  

Destinia  
Espanya, Regne Unit, 

França i Alemanya  

Microsite  

Bàners i capçaleres de 

pàgines  

Newsletter  

Email + Web + App  

eDreams  
Espanya, Regne Unit, 

França i Alemanya  

Contingut de marca  

Bàners  

Newsletter  

Web + App + Email  

Logitravel  Espanya  

Bàners  

Blog posting  

Newsletter  

Xarxes socials  

Microsite  

Xarxes socials  

Web + App + Xarxes 

Socials + Email  

Busco un Chollo  Espanya  

Bàners  

Microsite  

Xarxes socials  

=ʔʌȺȺǸʌȣ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ 

Social Ads  

Web + app  + xarxes 

socials + correu 

electrònic  

Rumbo/Lastminute  

 
Alemanya  

Bàners  

Xarxes socials  

Newsletters  

Newsletter  

Web + App + Xarxes 

Socials + Email  

Central de reserves  Espanya  

Bàners  

Newsletter  

Xarxes socials  

Web + xarxes socials + 

correu electrònic  

Civitatis  Regne Unit  

Publicacions de blog  

=ʔʌȺȺǸʌȣ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ 

Bàners Display  

Web + Email  
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Metab. / xarxes socials 

viatgeres  
Mercat  Accions  Canals  

Passporter  Espanya  

Campanya 

ǱẏȡɅȒȺʔǸɅǪȡǍǱɐɶɾ ǍɃǩ 

ǪɶǸǍǪȡɑ ǱẏȡʌȡɅǸɶǍɶȡɾ 

Postpromoció en xarxes 

socials  

Xarxes socials, Social 

Ads  

web + app + xarxes 

socials  

Minube  Espanya  

Bàners  

Contingut de marca  

Xarxes socials  

=ʔʌȺȺǸʌȣ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ 

Anuncis natius  

Web + app + xarxes 

socials + correu 

electrònic  

Escapada Rural  Espanya  

Xarxes socials  

Newsletters  

Blog posting  

Banners display  

Microsite  

Web + app + xarxes 

socials + correu 

electrònic  

Civitatis  Espanya  

Publicacions de blog  

=ʔʌȺȺǸʌȣ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ 

Bàners Display  

Xarxes socials  

Directe en Instagram  

Web + xarxes socials + 

correu electrònic  

 

 

5 Campanyes especials de comunicació  

EȡɅɾ ǱǸȺ ɃǍɶǪ ǱǸ ȺẏMɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ǱǸ TCV, en 2024 es desenrotllen diferents 

ǪǍɃɳǍɅʳǸɾ ɳʔɅʌʔǍȺɾ ɳǸɶ Ǎ ɳɶɐɃɐǪȡɐɅǍɶṞ ǸɾɳǸǪȡǍȺɃǸɅʌṞ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ ǱẏȡɅʌǸɶǹɾ ɵʔǸ ɾǸ 

ǪǸȺǸǩɶǸɅ ǸɅ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ǱǸȺ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡṣ æǸɶ Ǎ ȺǍ ɳɐɾǍǱǍ ǸɅ ɃǍɶʲǍ ǱẏǸɾʌǸɾ ǪǍɃɳǍɅʳǸɾ Ǹɾ 

vertebren les cinc estratègies del projecte amb la finalitat de coordinar -se en la difusió de les 

accions. En general, solen comprendre els elements següents:  

- Creativitat: creativitat específica per a la difusió de la campanya amb una imatge 

especial i atractiva.  

- æɐɶʌǍȺ ʌʔɶȣɾʌȡǪṝ ǸȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǱǸ ɅɐʌȣǪȡǸɾṞ ǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏǍȓǸɅǱǍṞ ɐɳʌȡɃȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ 

ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ ȡ ǸȺɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ǸɅ ɵʔȇ ʌȡɅȓǍ ȺȺɐǪ ǸɾʌǍ ǪǍɃɳǍɅʳǍ ȡ ǩǟɅǸɶ ǸɅ ȺǍ ɳǟȓȡɅǍ ǱẏȡɅȡǪȡ 

per a enllaçar al contingut principal de la campanya,  

- Xarxes socials: programació de diverses publicacions en formats diferents que es 

planifiquen per a tots els perfils nacionals (i si es considera, internacionals) de Turisme 

en Facebook, Instagram, TikTok, Twitter i, ocasionalment, YouTube. Creació de 

#hashtags  especials de campanya.  



 
 

 

Pàgina 85 | 216 

 

- Màrqueting per correu electrònic: enviament de butlletins especials de campanya 

ɵʔǸṞ ɾǸȓɐɅɾ ȺǍ ʌȡɳɐȺɐȓȡǍ ȡ ȺẏȡɅʌǸɶǹɾṞ ɳɐǱǸɅ ʌȡɅǱɶǸ ǪǍɶǟǪʌǸɶ ǍʔʌɐɅɞɃȡǪṞ ɅǍǪȡɐɅǍȺ ɐ 

internacional.  

- Publicitat en línia: suport en Ads i, ocasionalment, en OTA, metabuscadors i xarxes 

socials viatgeres.  

- Difusió de la campanya mitjançant notes de premsa enviades a mitjans especialitzats.  

 

¬ẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍɅ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍʌṞ ǸɅʌɶǸ ǍȺʌɶǸɾṞ ȺǸɾ ɾǸȓʚǸɅʌɾ ǪǍɃɳǍɅʳǸɾṝ 

Campanya especial  

Benidorm Fest 2024  

Falles  

Magdalena  

Campanya Sostenibilitat  

Setmana Santa  

Eurovisió 2024  

Llançament app Itineraris  

Campanya Ponts  

Dia Mundial del Turisme  

Contingència per la DANA + campanya de recuperació  

Viatja +65  
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Pàgina 87 | 216 

 

6 Aplicacions mòbils  

EʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲṞ Ǹɾ ʬǍ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɶ ȺẏǍɳɳ ǱẏuʌȡɅǸɶǍɶȡɾṞ ɵʔǸ ɐȒǸɶȡʲ ǍȺɾ ʔɾʔǍɶȡɾ ʌǍɅʌ ȺǍ ȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ 

ǱǸ ȺǍ ɾǸǪǪȡɑ ǱǸȺ ɳɐɶʌǍȺ ǱǸȺ ɃǍʌǸȡʲ ɅɐɃ ǪɐɃ ǸȺɾ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ ǱǸ ȺẏǍȓǸɅǱǍṣ Mɾ ʬǍ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɶ 

en els mateixos idiomes del portal; anglés, francés, alemany, castellà i valencià, i es van 

publicar en els dos sistemes operatius i les plataformes majoritàries del mercat, Android per a 

gɐɐȓȺǸ æȺǍʳ ȡ ȡÃñ ɳǸɶ Ǎ !ɳɳñʌɐɶǸṣ MɅ Ǹɾʌɐɾ ɃɐɃǸɅʌɾ Ǹɾ ǱȡɾɳɐɾǍ Ǎ Ƀǹɾ ǱǸ ȺẏǍɳɳ ©ȡɐɾȶɐṣ 

 

7 Campanyes especials de comunicació  

MȺɾ ɶǸɾʔȺʌǍʌɾ ǱǸ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ Ǹɾ ʬǍɅ ɃǸɾʔɶǍɶ ɃǸɅɾʔǍȺɃǸɅʌ ǍɃǩ ǸȺ æȺǍ ǱǸ ɃǸɾʔɶǍɃǸɅʌ ȡ Ǹɾ ʬǍ 

ȒǸɶ ʔɅ ɾǸȓʔȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏǸʬɐȺʔǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ǸɅ ʌɐʌɾ ǸȺɾ ɾǸʔɾ ʬǸɾɾǍɅʌɾṣ 

! ɃǹɾṞ ǪǍǱǍ Ǳɐɾ ɃǸɾɐɾ Ǹɾ ʬǍ ǸʲǸǪʔʌǍɶ ʔɅ æȺǍ ǱẏǸɾǪɐȺʌǍ ǍǪʌȡʬǍ ɳǸȺ ɵʔǍȺ Ǹɾ ʬǍɅ ɃɐɅȡʌɐɶǍɶ ȺǸɾ 

paraules clau triades i també un pla de comunicació i difusió ad hoc  per al projecte.  

Les notes de premsa publicades en 2024 van ser:  

- Notes Benidorm Fest 2024  

- Falles i Magdalena 2024 (enviada per Gabinet)  

- Setmana Santa 2024 (enviada per Gabinet)  

 

4  
Estratègia de màrqueting en línia per als mercats llunyans: Xina  

EǸɾ ǱǸ ȺẏȡɅȡǪȡ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ɾẏțǍ Ǳʔʌ Ǎ ʌǸɶɃǸ ʔɅǍ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǸɾɳǸǪȡǍȺ ɳǸɶ ǍȺ ɃǸɶǪǍʌ ʲȡɅǹɾ Ǎ ǪǍʔɾǍ 

de la manera diferent de fer la promoció en línia. A més, este mercat està tenint una evolució 

molt positiva des que va acabar la pandèmia.  

MȺɾ ǸȺǸɃǸɅʌɾ ǩǟɾȡǪɾ ǱẏǸɾʌǍ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ʬǍɅ ɾǸɶ ǸȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ȡ ɳɐɾȡǪȡɐɅǍɃǸɅʌ ǱẏʔɅǍ ɳǟȓȡɅǍ 

web sobre la Comunitat Valenciana localitzada, la dinamització de les xarxes socials pròpies 

del mercat xinés incloent publicitat en diferents canals i la creació i realització de cursos de 

capacitació en línia per als agents de viatge.  

Pàgina web especial mercat xinés  

Durant 2024 es va avançar amb la creació de nou contingut en el lloc web 

www.travelregionofvalencia.cn  i, fins i tot, es va integrar una webcam a tall  ǱẏǸʲɳǸɶȡɃǸɅʌ ǸɅ 

este portal que està situat en servidors locals a la Xina per a la seua millor difusió en este 

ɃǸɶǪǍʌṣ !Ƀǩ ǸȺ ǪǍɅʬȡ ǱǸ ǪɐɅʌɶǍǪʌǸ ɾẏǸɾʌǟ ɳɶǸɳǍɶǍɅʌ ʔɅǍ ɅɐʬǍ ʬǸɶɾȡɑ ǱǸȺ ɳɐɶʌǍȺ ɵʔǸ Ǹɾ 

publicarà en 2025.  

 

 

http://www.travelregionofvalencia.cn/
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Xarxes socials  

Els treballs fets es van enfocar a tindre presència en les principals xarxes socials del mercat 

xinés; per a això, es va fer la creació de contingut i gestió per als comptes de TCV en les xarxes 

socials xineses WeChat i Weibo, incloent també contingut publicitari en estes. Fins al moment 

els perfils creats han crescut amb força superant els 18.000 i 10.000 seguidors respectivament.  

Imatge ẙ Contingut publicitari en les xarxes socials xineses  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El post més vist en Wechat durant 2024 va ser el de com fer una paella, amb més de 12 mil 

visualitzacions. En el cas de Weibo, el post amb major abast van ser els dedicats a València i 

æǸɅȣɾǪɐȺǍṞ ǍɃǩ Ƀǹɾ Ǳẏᶯᶯṣᶮᶮᶮ ȺǸǪʌʔɶǸɾ ǪǍǱǍ ʔɅṣ 
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Imatges ẙ Post més vistos en Wechat i en Weibo  

 

Publicitat en mitjans digitals  

Mɾ ʬǍ ɶǸȒɐɶǭǍɶ ȺẏǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǍɃǩ ʔɅ ɳȺǍ ǱǸ ɳʔǩȺȡǪȡʌǍʌ ǸɅ ȺẏɐɳǸɶǍǱɐɶ ǱǸ ʬȡǍʌȓǸɾ ¶ǍȒǸɅȓʭɐ 

desenrotllat en els mesos de novembre i desembre amb més de 2,7 milions de pàgines vistes.  

Cursos B2B per a agents de viatges  

Amb la finalitat de millorar el coneixement de la Comunitat Valenciana per part dels agents 

ǱǸ ʬȡǍʌȓǸɾ ʲȡɅǸɾɐɾṞ ɾẏɐɶȓǍɅȡʌʽǸɅ ʔɅǍ ɾȇɶȡǸ ǱǸ Ǫʔɶɾɐɾ ɾɐǩɶǸ ȺǸɾ ʌǸɃǟʌȡɵʔǸɾ Ƀǹɾ ɶǸȺȺǸʬǍɅʌɾ ɳǸɶ 

als interessos i gustos del mercat xinés. Durant este any es va continuar amb el 

ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ǱǸȺɾ ɃɞǱʔȺɾ =ᶰ= ǱẏǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ɾɐǩɶǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṣ ÿɐʌɾ ǸȺɾ 

cursos estan allotjats en la plataforma China Travel Academy. En total es va formar més de 

1.500 agents de viatges amb estos cursos.  

- Especialista en turisme de València  

- Formació de la Ruta de la Seda de València  

- fɐɶɃǍǪȡɑ ǱẏMʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ 

 

INDICADOR  - Programa executat  
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PROGRAMA 4.4   
FÒRUMS I ACCIONS PROMOCIONALS  
 

OBJECTIU  - Promocionar la Comunitat Valenciana destacant els atributs com a destinació 

sostenible.  

DESCRIPCIÓ Ṿ A través de la participació en fires, certàmens, tallers, jornades inverses, 

presentacions, viatges de premsa i familiarització, enfortint el seu reconeixement i atractiu en 

el mercat global  

EXECUTA - Àrea de Màrqueting i Producte / Servici de Promoció Turística  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Participació en esdeveniments i fires  

 

Esdeveniments i fires nacionals  

FITUR Madrid, 24 -28 de gener  

Participació en la 44a edició de la Fira Internacional de Turisme, FITUR. Estand de 2.050 m 2 en el qual 

van estar presents com a coexpositores les set marques turístiques de la Comunitat, així com 

empreses, associacions i clubs de producte.  

 

FITUR SCREEN CINE  Madrid, 24 Ṿ 28 gener      

En esta edició es va modificar el format, un espai global amb titularitat de la Spain Film Office. TCV va 

participar amb una taula de treball compartida amb la Ciutat de la Llum, a on va donar cabuda a les 

film office  de les diferents marques turístiques.  

 

FITUR SPORTs Madrid, 24 Ṿ 28 gener      

Mɾ ʬǍ ǱȡɾɳɐɾǍɶ ǱẏʔɅǍ ʌǍʔȺǍ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ǍɃǩ ʌȡʌʔȺǍɶȡʌǍʌ ǱǸ ÿ>Ğ ȡ ǪɐɃɳǍɶʌȡǱǍ ǍɃǩ ɃǍɶɵʔǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾṣ  

 

Madrid Fusión   Madrid, 29 Ṿ 31 gener  

Participació amb un espai propi de 84 m².  

 

Fira NAVARTUR  Pamplona, 23 - 25 febrer    

TCV va participar amb un estand de 100 m 2 al costat de les marques turístiques, els municipis, les 

associacions i les empreses de la Comunitat Valenciana.  

 

B Ṿ TRAVEL Barcelona, 15 Ṿ 17 març    

Després de FITUR, és un dels certàmens més important del nostre país. En la trenta -dosena edició, TCV 

va assistir acollint en el seu espai els tres patronats provincials de Turisme, Alacant City&Beach, 

Benidorm, Elx, així com la Federació de Càmpings de la CV, el club de producte Tour & Kids i 

ȺẏǍɾɾɐǪȡǍǪȡɑ >Ã>M¶fMṣ 
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Fira EXPOVACACIONES  Bilbao, 10 Ṿ 12 maig    

TCV va participar junt amb la resta de marques turístiques, municipis, associacions i empreses de la 

Comunitat Valenciana, i concretament:  

- Patronat Castelló (assistixen també tècnics de Sud de Castelló, Orpesa,  Peníscola, Torreblanca, 

Benicarló i Castelló de la Plana).  

- València Turisme (assistix amb els municipis de Gandia, Cullera, Sagunt i Oliva)  

- Patronat Costa Blanca (assistixen els municipis del Campello i Guardamar)  

- Visit Benidorm  

- Visit Elche  

- COCEMFE  

- Federació de Càmpings de la Comunitat Valenciana  

- Club de producte Tour & Kids  

 

Fira ARATUR  Saragossa, 24 Ṿ 26 maig    

Dihuitena edició. Certamen orientat al públic final a on, a més de la zona expositiva de les diferents 

destinacions i entitats expositores, es van impartir xarrades informatives, tallers interactius, 

degustacions, tastos, sortejos, showcooking , etc.  

 

Fira TUREXPO GALÍCIA  Silleda, 30 maig Ṿ 2 juny     

EǸɾɳɶǹɾ ǱǸ ȺǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ɳǸɶ ɳɶȡɃǸɶǍ ʬǸȓǍǱǍ ǸɅ ȺẏǍɅʔǍȺȡʌǍʌ ᶰᶮᶰᶰṞ Ǹɾ ʬǍ ʌɶȡǍɶ ǸȺ ǪǸɶʌǍɃǸɅ ÿĆéMĤæÃ 

GALÍCIA per ser el principal certamen turístic de Galícia, que compta amb connexions aèries directes 

amb els aeroports de la Comunitat i amb un flux de turistes cap a la nostra regió que TCV vol 

desenrotllar. TCV va assistir acollint en el seu espai com a coexpositors València Turisme amb els 

municipis de Gandia i Cullera. El Patronat de Costa Blanca, Benidorm, Elx, i també van estar presents 

ÃɶɳǸɾǍṞ ȺẏǍɾɾɐǪȡǍció COCEMFE, Tour & Kids i la Federació de Càmpings de la Comunitat Valenciana.  

 

FIRA de TOTS SANTS  Cocentaina, 31 octubre - 3 novembre  

678a edició. TCV va participar amb 4 casetes de fusta unides (model típic de participació per a la zona 

ǱǸ ÿ>Ğ ȡ ǍȺȓʔɅǸɾ ǍȺʌɶǸɾ ɾǸǪǪȡɐɅɾṶṣ ĞǍɅ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶ ǱȡɅɾ ǱǸ ȺẏǸɾɳǍȡ ǱǸ ÿ>Ğ ȺǸɾ ɾǸȓʚǸɅʌɾ ǸɅʌȡʌǍʌɾṝ 

- Benidorm  

- Federació de Càmpings de la Comunitat Valenciana  

- Associació Turisme Actiu i Ecoturisme de la Comunitat Valenciana  

- !ȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌɾ ǱẏȡɅʌǸɶȡɐɶ ÿM¶æñ 

- Club de Producte Tour & Kids  

- COCEMFE  

 

INTUR  Valladolid, 14 Ṿ 17 novembre  

Edició XXVI. TCV  va participar novament en este certamen contractant un estand de 100 m². TCV va 

acreditar diverses entitats de la Comunitat per a la seua participació en este espai:  

- COCEMFE  

- fǸǱǸɶǍǪȡɑ ǱẏMɅɐʌʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ 

- Turisme Familiar Tour & Kids  

- ÿǸɃɳɾ ǱẏuɅʌǸɶȡɐɶ 

- Love cycling Tours  

- Aquiestoy Caravaning  
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- Visit Elche  

- Mancomunitat la Canal de Navarrés  

- Ajuntaments: Gandia, Cullera, Sagunt i el Campello.  

 

IBTM  Barcelona, 18 Ṿ 20 novembre  

IBTM World és una de les més importants fires especialitzades en MICE: turisme de reunions, incentius, 

congressos i esdeveniments. Esta fira proporciona als professionals de la indústria turística 

ȺẏɐɳɐɶʌʔɅȡʌǍʌ ǱǸ ɃǍɅʌȡɅǱɶǸ ʌɶɐǩǍǱǸɾ =ᶰ= ǍɃǩ ǪɐɃɳɶǍǱɐɶɾ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺɾṞ Ǳȡɶȡȓȡʌɾ Ǎ ȺǍ ɃȡȺȺɐɶǍ ǱǸ ȺǸɾ 

seues perspectives i oportunitats de negoci.  

 

Esdeveniments i fires internacionals  

HOLIDAY WORLD SHOW  Dublín, 26 Ṿ 28 gener    

La fira de turisme més important que se celebra a Irlanda a la qual TCV va acudir amb quatre taulells 

ǱȡɅɾ ǱǸ ȺẏǸɾʌǍɅǱ ǱǸ ÿʔɶǸɾɳǍɏǍṞ ʔɅ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳǸɶ Ǎ ÿ>Ğ ȡ ȺǍ ɶǸɾʌǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǸɾ ɃǍɶɵʔǸɾ >ǍɾʌǸȺȺɑṞ Ğȡɾȡʌ ĞǍȺȇɅǪȡǍ ȡ 

!ȺǍǪǍɅʌṣ ÿǍɃǩǹ ʬǍɅ ǪɐɃɳʌǍɶ ǍɃǩ ʌǍʔȺǸȺȺ ɳɶɐɳȡ ṵȓǸɾʌȡɐɅǍʌ ɳǸɶ ǸȺȺɾ ɃǍʌǸȡʲɐɾṶṞ ȡ ǱȡɅɾ ǱǸ ȺẏǸɾʌǍɅǱ ǱǸ 

Turespaña, la Federació de Càmpings de la Comunitat Valenciana i la cadena hotelera Servigroup. 

ñǸȓɐɅɾ ǱǍǱǸɾ ǱǸ ȺẏɐɶȓǍɅȡʌʽǍǪȡɑṞ ȺẏǍɾɾȡɾʌȇɅǪȡǍ ʬǍ ǍɾǪǸɅǱȡɶ Ǎ ᶱᶰṣᶲᶳᶮ ɳǸɶɾɐɅǸɾ ǸɅʌɶǸ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ ṵᶵᶳᶲṶ ȡ 

ɳʕǩȺȡǪṣ ¬Ǎ ȒȡɶǍ ʬǍ ǪɐɅɾʌǍɶ ǱẏʔɅǍ ɾʔɳǸɶȒȣǪȡǸ ǱǸ ᶵṣᶮᶮᶮ ɃǸʌɶǸɾ ɵʔǍǱɶǍʌɾṞ ɵʔǸ ʬǍ ɶǸʔɅȡɶ ᶲᶲᶵ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ 

entitats expositores. Visit València va patrocinar, juntament amb Turespaña, el sopar dels premis a la 

premsa que organitza anualment la publicació Travel Extra . 

 

GOLFMESSE ZURICH  Zúric, 26 Ṿ 28 gener    

Dins de la fira genèrica FESPO, es dedica un pavelló al producte golf. Esta és la cita més important 

dedicada al turisme de golf que se celebra en el país suís. TCV va disposar de 2 taulells dins de ȺẏǸɾʌǍɅǱ 

de Turespaña, en el qual també van estar representades Andalusia, Costa Brava, Extremadura i Múrcia. 

Van assistir:   

- Associació de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana  

- Hoteles Santos (Las Arenas València)  

- Oliva Nova Golf  

- La Galiana (assistia en un altre estand juntament amb un operador turístic)  

 

ITB BERLÍN  Berlín, 5 Ṿ 7 març    

ÿ>Ğ ʬǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶ ǸɅ ȺǍ uÿ= ǍɃǩ Ǳɐɾ ǸɾɳǍȡɾ ǱȡȒǸɶǸɅǪȡǍʌɾṝ MɾɳǍȡ ɾȡɅȓʔȺǍɶ ǱǸ ᶰᶮᶮ Ƀḽ ǱȡɅɾ ǱǸ ȺẏǸɾʌǍɅǱ ǱǸ 

Turespaña, en pavelló 2.1, estand 101. ¬ẏǸɾɳǍȡ ʬǍ ǱȡɾɳɐɾǍɶ ǱǸ ʌǍʔȺǸȺȺɾṞ ʌǍʔȺǸɾ ǱǸ ɶǸʔɅȡɐɅɾ ɳǸɶ Ǎ ʌɶɐǩǍǱǸɾ 

ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾṞ ʔɅǍ ɾǍȺǍ ɳɶȡʬǍǱǍ ǱǸ ɶǸʔɅȡɐɅɾ ȡ ʔɅ ǸɾɳǍȡ ǱẏǸɃɃǍȓǍʌʽǸɃǍʌȓǸṩoffice .  

Com a novetat, en esta edició de la ITB 2024, TURESPAÑA va tindre en el seu estand un espai dedicat 

ǍȺ ɾǸǪʌɐɶ ¬g=ÿèọṞ ʔɅ ẌæȡɅȶ >ɐɶɅǸɶẍṣ  

Va haver -țȡ ᶰᶯ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ ɃǍɶɵʔǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ɳɶǸɾǸɅʌɾ ǸɅ ȺẏǸɾʌǍɅǱ ǪɐɃ Ǎ ǪɐǸʲɳɐɾȡʌɐɶǸɾṣ 

 

IAGTO European Convention   Màlaga, 13 - 15 maig  

ÿ>Ğ ʬǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶ ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǍɃǩ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ >ǍɃɳɾ ǱǸ gɐȺȒ ǱǸ ȺǍ >ɐɾʌǍ =ȺǍɅǪǍ ȡ Comunitat 

Valenciana. Es donen cita els més importants operadors turístics i agències de viatge especialitzats en 

este producte.  
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IMEX FRANKFURT  

Frankfurt, 14 Ṿ 16 maig    

¬Ǎ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍ ǸɅ ȺǍ ȒȡɶǍ u¶MĤṞ ǱȡɅɾ ǱǸ ȺẏǸɾʌǍɅǱ ǱǸ ÿʔɶǸɾɳǍɏǍ ɵʔǸ ǍǪʔȺȺ ǸȺɾ 

>ɐɅʬǸɅʌȡɐɅɾ =ʔɶǸǍʔʲṞ ǍɾɾɐǪȡǍǪȡɐɅɾ ȡ ɃǍɶɵʔǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾṣ ÿɐʌǸɾ ȺǸɾ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ɳɶǸɾǸɅʌɾ ǸɅ ȺẏǸɾʌǍɅǱ ǪɐɃ Ǎ 

ǪɐǸʲɳɐɾȡʌɐɶǸɾ ǱȡɾɳɐɾǸɅ ǱẏʔɅǍ ǍȓǸɅǱǍ ǱǸ ǪȡʌǸɾ ȡ ʔɅǍ ʌǍʔȺǍ ǍɾɾȡȓɅǍǱǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǸɾ ʌɶɐǩǍǱǸɾ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ 

previstes.  

 

 
ITB CHINA  

Shanghai, 27 Ṿ 29 maig    

TCV, assistix amb representant en mercat xinés.  

 

 
VOLVO CAR SCANDINAVIAN MIXED  

Helsingborg 6 Ṿ 9 juny     

Participació en torneig de golf del circuit ǸʔɶɐɳǸʔ ǸɅ ǸȺ ɵʔǍȺ ÿ>Ğ ʬǍ ǱȡɾɳɐɾǍɶ ǱẏʔɅ ǸɾɳǍȡ ɳɶɐɳȡ ǱǸ ᶷ 

m²  dins de la zona comercial del camp. Van assistir:  Associació de Camps de Costa Blanca i Comunitat 

Valenciana i els camps: Mareny Hotels, La Sella Golf Resort, Oliva Nova Golf Resort  

 

 
THE MEETING SHOW  

Londres, 19 Ṿ 20 juny   

æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǸɅ ȺǍ ȒȡɶǍ ÿoM ¶MMÿu¸g ñoÃğ ᶰᶮᶰᶲṣ Mɾ ʌɶǍǪʌǍ ǱẏʔɅ ȡɃɳɐɶʌǍɅʌ ȒɞɶʔɃ ɵʔǸ ɾǸ ǪǸȺǸǩɶǍ 

ǍɅʔǍȺɃǸɅʌ ȡ ɵʔǸ ɶǸʔɅȡʲ ʬɐɶǍ ᶷᶮᶮ ǍȓȇɅǪȡǸɾ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍǱɐɶǸɾ ǱẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾṣ ÿ>Ğ ʬǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶ ǍɃǩ ᶰ 

taules dins de ȺẏǸɾɳǍȡ ǱǸ ÿʔɶǸɾɳǍɏǍṣ 

 

 
KLM OPEN  

Amsterdam, 20 Ṿ 23 juny  

ÿ>Ğ ʬǍ ǸȺǍǩɐɶǍɶ ʔɅ ǪǍȺǸɅǱǍɶȡ ǍɅʔǍȺ ǱẏǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ɶǸȺǍǪȡɐɅǍǱǸɾ ǍɃǩ ǸȺ ɳɶɐǱʔǪʌǸ ȓɐȺȒ ɵʔǸ Ǹɾ ʬǍ ǱȡɾɾǸɅʳǍɶ 

ǪɐɅȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǍɃǩ ȺẏǍɾɾɐǪȡǍǪȡɑṞ ǪɐɅɾȡɾʌǸɅʌ ǸɅ ȺẏǍɾɾȡɾʌȇɅǪȡǍ Ǎ ʌɐɶɅǸȲɐɾṞ ȒȡɶǸɾ especialitzades, viatges de 

premsa i de familiarització per a agents i professionals especialistes en este producte turístic, a fi de 

ɃǍɅʌȡɅǱɶǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǪɐɃ ʔɅǍ ǱǸ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ɳɶǸȒǸɶȡǱǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɳɶǟǪʌȡǪǍ ǱẏǸɾʌǸ 

esport a Europa.  

 

BMW International Open  Munic, 4 Ṿ 7 juliol  

Torneig de golf del circuit europeu al qual assistim amb un espai propi de 25 m²  per a la promoció del 

producte golf a la Comunitat Valenciana per al públic final (visitants al torneig). També van 

assistir:  Associació de Camps de Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana, Panorámica golf, Golf 

Hot Spots  

 

FEDEX OPEN DE FRANCE  París, 10 Ṿ 13 octubre  

Esta és la prova del circuit europeu de golf més important que se celebra a França, en este cas en el 

camp Le Golf National, pròxim a la ciutat de París, i que està considerat com un dels camps més 

ɶǸǪɐɅǸȓʔʌɾ ǱǸȺ ɳǍȣɾṣ ÿ>ĞṞ ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǍɃǩ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ >ǍɃɳɾ ǱǸ gɐȺȒ ǱǸ ȺǍ >ɐɾʌǍ =ȺǍɅǪǍ ȡ ȺǍ 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ʬǍ ɳɐɶʌǍɶ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ȡ ǱǸȺ ɳɶɐǱʔǪʌǸ ȓɐȺȒ ǱǸ ȺǍ ɅɐɾʌɶǍ ɶǸȓȡɑṞ ǍǪɐɃɳǍɅʳǍǱǍ 

ǱǸ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍɅʌɾ ǱẏǍȺȓʔɅɾ ǱǸȺɾ ɾǸʔɾ ɃǸɃǩɶǸɾ ǪɐɃ =ɐɅǍȺǩǍ gɐȺȒ éǸɾɐɶʌ ȡ EǸɅȡǍ ¶Ǎɶɶȡɐʌʌ ¬Ǎ ñǸȺȺǍ gɐȺȒ 

Resort & Spa, i va  ɐȒǸɶȡɶ ǍȺɾ ʬȡɾȡʌǍɅʌɾ ȺǍ ɳɐɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱẏǍǪɐɅɾǸȓʔȡɶ ǍȺȓʔɅ ǱǸȺɾ ɳɶǸɃȡɾ ɵʔǸ ɾɐɶʌǸȲǍʬǍṞ 

ǪɐɅɾȡɾʌǸɅʌɾ ǸɅ ǸɾʌǍǱǸɾ ǍɃǩ ǸȡʲȡǱǸɾ ǱǸ ȓɐȺȒ ǸɅ țɐʌǸȺɾṞ ɶǸɾɾɐɶʌɾ ȡ ǪǍɃɳɾ ɳǸɶʌǍɅʳǸɅʌɾ Ǎ ȺẏǍɾɾɐǪȡǍǪȡɑṣ  
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INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET  Lisboa, 17 octubre  

ÿ>Ğ ȡ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ >ǍɃɳɾ ǱǸ gɐȺȒ ǱǸ ȺǍ >ɐɾʌǍ =ȺǍɅǪǍ ȡ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǍǪʔǱȡʲǸɅ Ǎ ȺẏʕȺʌȡɃǍ ǪȡʌǍ 

ǱǸȺ ǪǍȺǸɅǱǍɶȡ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ǱǸǱȡǪǍǱǸɾ ǍȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ȓɐȺȒ ɵʔǸṞ ǱǸ ɃǍɅǸɶǍ ǪɐɅȲʔɅʌǍṞ ǱȡɾɾǸɅʳǸɅ ǍɅʔǍȺɃǸɅʌ 

ǸɅʌɶǸ ȺǸɾ Ǳɐɾ ǸɅʌȡʌǍʌɾṣ MɅ ǸɾʌǍ ǸǱȡǪȡɑ ʬǍɅ Ǎɾɾȡɾʌȡɶ ʌɶǸɾ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ɃǸɃǩɶǸɾ ǱǸ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ >ǍɃɳɾ ǱǸ 

Golf de la Costa Blanca i Comunitat Valenciana: Ona Hotels & Apartments, Melia Villaitana i Denia 

Marriott La Sella Golf Resort & Spa.  

 

I WORLD TRAVEL MARKET  Londres, 5 Ṿ 7 novembre  

Principal fira de turisme en el mercat britànic i una de les més importants internacionalment. TCV va 

participar amb estand propi de 330 m², en el qual es van registrar un total de 34 empreses, entitats i 

ajuntaments de la Comunitat Valenciana com a coexpositores (a més de les 7 marques turístiques). A 

causa de la catàstrofe provocada per la DANA, es van anul·lar tots els actes i les reunions previstos. A 

esta fira acudix principalment públic professional que en esta ocasió va arribar fins a les 46.316 

persones.  

 

 

2 Tallers i jornades  

Tenen com a objectiu organitzar i participar en tallers i jornades inverses per a establir 

contactes amb operadors turístics interessats.  

Mercat nacional  

Convenció anual de Turespaña  Tenerife, 1 Ṿ 3 octubre  

Sessions de treball i reunions amb les OET per a planificar el pla operatiu de màrqueting 2025.  

 

Mercat internacional  

Presentació CV Ṿ Dia de la tapa - Street MKT  Finlàndia (Hèlsinki), 14 Ṿ 15 juny  

!ǪʌʔǍǪȡɑ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍǱǍ ɳǸɶ ȺẏÃMÿ ǱǸ oȇȺɾȡɅȶȡ ǸɅ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṨ street 

marketing  dirigit a agents, mitjans i públic que inclou degustacions gastronòmiques.  

Spain Sustainability Day  EUA (Nova York), 25 setembre  

æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǱǸ ÿ>Ğ ǸɅ ȺẏñɳǍȡɅ ñʔɾʌǍȡɅǍǩȡȺȡʌʳ EǍʳ ǸɅ ȺǍ ǪȡʔʌǍʌ ǱǸ ¸ɐʬǍ ĥɐɶȶṞ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍʌ ɳǸɶ ȺẏÃMÿ ǱǸ ¸ĥṣ 

>ɐɅʬǸɅǪȡɑ ǍɅʔǍȺ ǱẏĆɾʌɐǍ EUA (Marco Island - FLORIDA), 9 Ṿ 13 desembre  

æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǱǸ ÿ>Ğ ǸɅ Ⱥẏ!ɾɾǸɃǩȺǸǍ !ɅʔǍȺ ǱǸ Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱẏÃɳǸɶǍǱɐɶɾ ÿʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱǸȺɾ MĆ! ṵĆñÿÃ!Ṷṣ 

Presentació de la CV, reunions amb TO turístics i assistència a les ponències.  

Jornades de sol i platja prèmium  Països Baixos (la Haia), 14 maig  

Jornades de suport a la comercialització organitzades per Turespaña i aprovades en el POA de 2024. 

¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ ȺǸɾ ȲɐɶɅǍǱǸɾ ǸɶǍ ǍȒǍʬɐɶȡɶ ȺǍ ǪɐɃǸɶǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸȺɾ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ȡ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǸɾɳǍɅʳɐȺɾ ȡ ǸɅ 

estes van participar agents de viatges i operadors turístics procedents del mercat holandés.  

Spanish event 2.0  Polònia, Varsòvia i Katowice, 8 Ṿ 11 abril 

!ǪʌȡʬȡʌǍʌ ǍɳɶɐʬǍǱǍ ǸɅ ǸȺ æÃ! ᶰᶮᶰᶲ ǍɃǩ ÿʔɶǸɾɳǍɏǍṣ ÃɶȓǍɅȡʌʽǍʌ ɳǸȺ ÿÃ ¸ǸȶǸɶǍ ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǍɃǩ ȺẏÃMÿ ǱǸ 
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Varsòvia. Participació amb una taula de treball. Van assistir també Benidorm, Alacant, Costa Blanca, 

Magic Hoteles, GF Hotels, Estimar Hotels, Spa Porta Maris by Melià i Bali Hoteles.  

STREET MARKETING  Polònia (Katowice Ṿ Gliwice) 26 Ṿ 28 abril  

Acció dirigida a públic en el centre comercial de Katowice. Van participar marques turístiques.  

Presentació de la destinació CV Ṿ Dia Mundial de la 
Tapa  

Polònia (Varsòvia), 5 juny  

Presentació de destinació de la CV i workshop  Ǳȡɶȡȓȡʌ Ǎ ǍȓǸɅʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ȡ ɃȡʌȲǍɅɾṣ ¬ẏǍǪʌʔǍǪȡɑ Ǹɾ ʬǍ 

emmarcar en el conveni de màrqueting col·laboratiu amb el Consell de Cambres i Conhostur i en què 

ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍʬǍ ÿʔɶǸɾɳǍɏǍ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺẏÃMÿ ǱǸ æɐȺɞɅȡǍṣ 

Presentació de destinació CV  Portugal  (Oporto) , 3 juliol  

Actuació emmarcada en el conveni de màrqueting col·laboratiu amb el Consell de Cambres de la 

Comunitat Valenciana. Format: presentació de destinació i cocktail networking . Dirigit a agents 

turístics i mitjans.  

SPAIN SUSTAINABILITY DAY  Regne Unit (Londres), 17 abril  

Patrocinador principal Visit Benidorm. Assistixen representants de Turisme Comunitat Valenciana.  

Presentació de destinació CV  Suècia, (Estocolm), 10 juny  

¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺ ǸɶǍ ɳɶɐɳɐɶǪȡɐɅǍɶ ʔɅ ǸɾɳǍȡ ɳɶɐɳȡǪȡ ɳǸɶɵʔȇ ȺǸɾ associacions, empreses turístiques i 

destinacions de la Comunitat Valenciana pogueren promoure activament la seua oferta turística i els 

seus productes.  

 

 

3 Presentacions i viatges de premsa  

Tenen com a objectiu fer presentacions i coordinar viatges de premsa per a donar a conéixer 

ȺǸɾ ȡɅȡǪȡǍʌȡʬǸɾ ȡ ɐȒǸɶʌǸɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾ ǱǸ ȺǍ ɶǸȓȡɑṞ ɳǸɶ Ǎ ǍʌɶǍʔɶǸ ȺẏǍʌǸɅǪȡɑ ǱǸ ɃȡʌȲǍɅɾ ǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍʌɾ ȡ 

periodistes.  

Mercat internacional  

Press trip  turisme cultural en la CV - OET  Alemanya (Frankfurt), 2 Ṿ 6 maig  

ĞȡǍʌȓǸ ǱǸ ɳɶǸɃɾǍ ʌʔɶȡɾɃǸ ɳǍʌɶȡɃɐɅȡǍȺṣ EǸɾǪɐǩɶȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏȡɅʌǸɶȡɐɶ ǱǸ ȺǸɾ ɳɶɐʬȣɅǪȡǸɾ ǱǸ ĞǍȺȇɅǪȡǍ ȡ 
Castelló.  
 
Fam trip  GEBECO Alemanya, 27 octubre Ṿ 1 novembre  

ĞȡǍʌȓǸ ǱẏǍȓǸɅʌɾ ÿÃ gM=M>Ãṝ ʬȡɾȡʌǍ ǱẏȡɅɾɳǸǪǪȡɑ ɳɶȇʬȡǍṣ 
 

Fam trip  TO Tour de Forks  EUA, 15 Ṿ 20 maig  

ĞȡǍʌȓǸ ǱǸ ȺẏɐɳǸɶǍǱɐɶ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ɅɐɶǱ-ǍɃǸɶȡǪǟ ǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍʌ ǸɅ ʌʔɶȡɾɃǸ ȓǍɾʌɶɐɅɞɃȡǪ ẌÿÃĆé ǱǸ fÃé©ñẍ ɳǸɶ Ǎ 

conéixer la CV i la seua oferta de turisme gastroenològic.  

 

Press trip  - revista DOVE  Itàlia, 26 Ṿ 30 setembre  

ĞȡǍʌȓǸ ǱǸ ɳɶǸɃɾǍ ǸɅ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ ȺẏÃȒȡǪȡɅǍ MɾɳǍɅʳɐȺǍ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ¶ȡȺǟ ȡ Ğȡɾȡʌ ĞǍȺȇɅǪȡǍṣ ¬Ǎ 

periodista Susanna Lavazza i el fotògraf Alessandro Capoccia tenen previst viatjar a la Comunitat 
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NEW 

Valenciana per a fer un reportatge sobre la éʔʌǍ ǱẏÃȲɐɾ ¸Ǹȓɶɐɾ ȡ ȺǍ ǪȡʔʌǍʌ ǱǸ ĞǍȺȇɅǪȡǍṣ 

 
Press trip  revista britànica NATIONAL GEOGRAPHIC TRAVELLER  

Regne Unit, 14 Ṿ 18 abril  

Viatge de dos periodistes a València ciutat i província. Temàtiques: naturalesa, cultura, sostenibilitat. La 

publicació britànica National Geographic Traveller  fa una visita a València per a conéixer més sobre la 

cultura, la tradició, la gastronomia i els recursos naturals de la ciutat i província.  

 

Press trip  revista britànica FOOD & TRAVEL  Regne Unit, 16 Ṿ 26 maig  

Viatge de dos periodistes a València ciutat. Temàtica gastronomia i cultura.  

 

 
Press trip  revista GOLFBLADET   

Suècia, 17 Ṿ 21 setembre  

Viatge dos periodistes a València ciutat i província. La publicació sueca especialitzada en golf Golfbladet 

fa una visita a València i província per a conéixer els camps de golf de la zona i conéixer la resta 

ǱẏǍʌɶǍǪʌȡʔɾ ǪʔȺʌʔɶǍȺɾṞ gastronomia, cultura, tradicions i recursos naturals de la ciutat i província.  

 

 
Press trip  BIRDWATCHING  

Multimercat Ṿ Holanda, el Regne Unit i Suècia, 4 Ṿ 8 juliol  

 
Visiten províncies de Castelló i València.  
 
 

4  Comunicació fora de línia. Publicacions i marxandatge  

En el marc de les accions per a la comunicació de la marca Comunitat Valenciana, durant 2023, dins del 

ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǱǸ ẌæʔǩȺȡǪǍǪȡɐɅɾ ȡ ɃǍʌǸɶȡǍȺ ɳɶɐɃɐǪȡɐɅǍȺẍṞ Ǹɾ ʬǍɅ Ǳʔɶ Ǎ ʌǸɶɃǸ ǱȡȒǸɶǸɅʌɾ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǍɃǩ 

ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱẏǍɾɾǸȓʔɶǍɶ ȺǍ ɃǍȲɐɶ ǱȡȒʔɾȡɑ ȡ ǸȺ ǪɐɅǸȡʲǸɃǸɅʌ ǱǸ ȺǍ ȡɃǍʌȓǸ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṣ 

Edició de publicacions turístiques   

GUIES (A4)  

- Guia Genèrica  (espanyol i anglés) - Una 

presentació general de la Comunitat 

Valenciana i els seus aspectes més 

singulars: platges, interior, cultura, 

gastronomia, etc.  

- gʔȡǍ ǱậÃǪȡ ȡ >ʔȺʌʔɶǍ (castellà, valencià i 

anglés) - informació cultural sobre els 

monuments més emblemàtics, museus 

Ƀǹɾ ǱǸɾʌǍǪǍʌɾ ȡ ǍȺʌɶǸɾ ȺȺɐǪɾ ǱẏȡɅʌǸɶǹɾ ǱǸȺ 

patrimoni de la Comunitat Valenciana. 

Rutes com la de la Seda, del Grial, dels 

Castells del Vinalopó, dels Càtars o els Borja.  
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- Guia de Gastronomia  (castellà) - Sabors, plats i receptes de la Comunitat Valenciana 

que integren una amalgama de cultures i de productes que donen lloc a una rica i 

variada dieta mediterrània.  

- Guia Naturalesa  (castellà, anglés i francés) - MɾɳǍȡɾ ɅǍʌʔɶǍȺɾ ǱǸ ǪɐɾʌǍ ȡ ǱẏȡɅʌǸɶȡɐɶ ɳǸɶ 

descobrir i recórrer rutes a través del paisatge de la Comunitat Valenciana.  

FULLET (A5)  

- Guia camps de golf CV (castellà/anglés -bilingüe). Recorregut per tots els camps de 

golf de la Comunitat Valenciana.  

MAPES  

- Mapa Birding  (castellà i anglés) - ¶ǍɳǍ ǍɃǩ ɶʔʌǸɾṞ ȡʌȡɅǸɶǍɶȡɾṞ ȺȺɐǪɾ ǱẏǍȺǩȡɶǍɃǸɅʌ ǸɅ 

ǪǍǱǍ ȇɳɐǪǍ ǱǸ ȺẏǍɅʳṞ ʌȡɳʔɾ ǱẏǍʔɾ ȡ ȺȺɐǪɾ ɐɅ ɳɶǍǪʌȡǪǍɶ ǸȺ birdwatching  en la Comunitat 

Valenciana.  

- Mapa Busseig  (castellà, anglés, francés, alemany i valencià) - Mapa de zones 

ǱẏȡɃɃǸɶɾȡɑṞ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ɾȡɅȓʔȺǍɶɾ ȡ ʌɐʌ ɾɐǩɶǸ ǸȺɾ ȒɐɅɾ ɃǍɶȡɅɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṣ 

- ¶ǍɳǍ ǱậuǩǸɶɾ (castellà) - MȺ ɃǍɳǍ ɶǸȒȺǸǪʌȡʲ ȺǸɾ ǸɃɳɶǸɃʌǸɾ ǱẏʔɅ ǱǸȺɾ ɳɐǩȺǸɾ Ƀǹɾ 

ancestrals en la Comunitat Valenciana. La Ruta dels Ibers porta als poblats de la 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ Ǎ ɐɅ ɾẏțǍɅ ʌɶɐǩǍʌ ǍɾɾǸɅʌǍɃǸɅʌɾ ȡ ȲǍǪȡɃǸɅʌɾ Ƀǹɾ ȡɃɳɐɶʌǍɅʌɾ ǸɅ 

espais de gran valor natural i paisatgístic.  

- Mapa Art Rupestre  (castellà, anglés i 

valencià) - Este mapa conté informació 

sobre els principals abrics visitables, 

ɃʔɾǸʔɾ ȡ ǪǸɅʌɶǸɾ ǱẏȡɅʌǸɶɳɶǸʌǍǪȡɑ ɳǸɶɵʔȇ 

pugues conéixer més de 350 llocs 

declarats patrimoni de la humanitat i 

Ƀǹɾ ǱǸ ᶴᶮᶮ ȲǍǪȡɃǸɅʌɾ ǱǸ ȺẏǍɶʌ ɳǍȺǸɐȺȣʌȡǪṞ 

art llevantí, art esquemàtic i art 

macroesquemàtic.  

- Mapa Turisme Cultural  (castellà) - Oferix 

informació sobre les diferents rutes 

culturals o de les 16 joies patrimoni de la 

humanitat que atresora la Comunitat 

ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ Ǎ Ƀǹɾ ǱẏʔɅǍ ǸʲʌǸɅɾǍ ʬǍɶȡǸʌǍʌ 

de museus imprescindibles.  

- Mapa Ecoturisme  (castellà, anglés, francés, alemany i valencià) - Espais per a 

ǪɐɅɅǸǪʌǍɶ ǍɃǩ ȺǍ ɅǍʌʔɶǍȺǸɾǍ ȡ ɳɶǍǪʌȡǪǍɶ ȺẏǸǪɐʌʔɶȡɾɃǸṞ ʔɅǍ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌ ɳǸɶ Ǎ ǪɐɅɅǸǪʌǍɶ 

amb la naturalesa i contribuir a la seua conservació. Esta pràctica engloba activitats 
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ǪɐɃ ȺẏɐǩɾǸɶʬǍǪȡɑ ȡ ǸȺ ǪɐɅǸȡʲǸɃǸɅʌ ǱǸ ȒǍʔɅǍṞ ȒȺɐɶǍ ȡ ǸɾʌɶǸȺǸɾṞ ǸȺ ɾǸɅǱǸɶȡɾɃǸ 

interpretatiu, etc.  

- Mapa Camins de Dinosaures  (castellà i valencià) - Descobrix una manera diferent de 

recórrer la Comunitat Valenciana coneixent el seu ampli i variat patrimoni 

paleontològic. Jaciments, museus i col·leccions distribuïts per tot el territori per a 

ǱǸɾǪɐǩɶȡɶ ȡ ȓǍʔǱȡɶ ǱǸ ȺẏǍɳǍɾɾȡɐɅǍɅʌ ɃɑɅ ǱǸȺɾ ǱȡɅɐɾǍʔɶǸɾṣ  

- Mapa Ruta de la Seda  (castellà) - ¶ǍɳǍ ɵʔǸ ǸʲɳȺȡǪǍ ȺǍ ʌɶǍǱȡǪȡɑ ȡ Ⱥẏʕɾ ǱǸ ȺǍ ɾǸǱǍ ǸɅ ȺǍ 

Comunitat Valenciana a través de la Ruta de la Seda, que va ser una de les activitats 

Ƀǹɾ ȡɃɳɐɶʌǍɅʌɾ ǸɅ ȺẏǍɅʌȡȓʔȡʌǍʌṣ EǸʌǍȺȺɾ ɾɐǩɶǸ ȺẏɐɶȡȓǸɅ ȡ ȺǍ ʌɶǍǱȡǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ɾǸǱǍ ȡ ǸȺɾ ɾǸʔɾ 

diferents usos, museus, la Llotja de la Seda i altres edificis.  

- Mapa Ruta del Grial  (castellà) - ¶ǍɳǍ ǱǸ ȺẏȡʌȡɅǸɶǍɶȡ ǱǸȺ ñǍɅʌ >ǍȺʽǸ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǸɾ ɾǸʔǸɾ 

petjades. Totes les claus per a fer un històric viatge pels 18 municipis de la Comunitat 

ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ɵʔǸ ǪɐɅɾʌȡʌʔȧʲǸɅ ȺẏȡʌȡɅǸɶǍɶȡ ǱǸ ɳǸɶǸȓɶȡɅǍǪȡɑ ǱǸȺ ñǍɅʌ >ǍȺʽǸṞ ȒȡɅɾ Ǎ ǍɶɶȡǩǍɶ Ǎ ȺǍ 

catedral de València, lloc a on ara residix esta relíquia.  

- Mapa Rutes Jaume I  (castellà) - Mapa de les Rutes Jaume I que mostra els camins i les 

ǸɾʌǍǱǸɾ ǱǸȺ ǪȇȺǸǩɶǸ ɃɐɅǍɶǪǍ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ɳɐǩȺǍǪȡɐɅɾ ȡ ȺȺɐǪɾ ǱẏȡɅʌǸɶǹɾṞ ɾǸȓʔȡɅʌ ǸȺɾ ɳǍɾɾɐɾ 

del Conquistador. Un patrimoni de gran valor cultural.  

- Mapa Castells del Vinalopó  (castellà) - Descripció de la ruta que recorre la conca del 

riu Vinalopó. Desenes de fortaleses que han sigut testimonis de batalles i llegendes. La 

éʔʌǍ ǱǸȺɾ >ǍɾʌǸȺȺɾ ǱǸȺ ĞȡɅǍȺɐɳɑ ǍǩǍɾʌǍ ʔɅǍ ɃȡǪǍ Ƀǹɾ ǱǸ ᶯᶮᶮ ɵʔȡȺɞɃǸʌɶǸɾṞ ȡ ɾẏǸɾʌǹɅ ɳǸɶ 

les localitats alacantines de Santa Pola, Elx, Aspe, Novelda, Monòver, Elda, Petrer, Sax, 

Villena, Biar, Camp de Mirra, Beneixema, Banyeres i Castalla  

- Mapa Art Modern i Contemporani  (castellà) - Mapa amb els museus, espais expositius, 

esdeveniments i land art  en cada una de les províncies de la Comunitat Valenciana.  

- Mapa turístic genèric  (castellà/anglés, castellà/valencià i francés/anglés)  

 

Reimpressió de publicacions   

En 2024, es van fer les reimpressions de les publicacions ja existents com a suport a les 

accions de promoció tant a escala nacional com internacional.  

Es van editar les següents publicacions, en diferents idiomes:  Guia Vies Verdes (2), Guia 

>ȡǪȺɐʌʔɶȡɾɃǸ ṵᶲṶ ȡ ɳȺǟɅɐȺɾ ǪȡʔʌǍʌɾ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ ṵᶰṶṞ >ǍɾʌǸȺȺɑ ṵᶰṶ ȡ ĞǍȺȇɅǪȡǍ ṵᶰṶṣ 
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Marxandatge turístic  

Es van produir diversos articles promocionals per a la difusió i promoció de la marca 

Comunitat Valenciana com a destinació turística en accions de promoció dutes a terme per 

Turisme Comunitat Valenciana. Els elements es dividixen en dos lots.  

Lot 1  

- Bolígraf fabricat en fibra de blat (diversos colors)  

- Lanyards marca  

- Bossa cotó Marca CV (espanyol i anglés)   

- Pins personalitzats (color)  

- Penja -mòbil  

- Porta -acreditació  

- Bolígraf de metall (diversos colors, dos idiomes)  

- ¬ȺǍɅǱǍ ǱẏɐȺȡ 

- Llapis etern  

- Clauer sublimació  

- Davantal  

- Calcetins  

- Identificador de maleta  

- Necesser  

- Plats de ceràmica  

- USB anglés  

- Paraigua castellà/anglés  

- Botelles de metall  

- Llapis negre  

- Pot de melmelada artesana (3)  

 

 

Lot 2.  

- Llibretes de colors  

- Quadern de viatges  

- Carpetes Comunitat Valenciana  

- Bosses de paper CV  

- Blocks  

- Adhesius marca turística CV  
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=ǍɅǪ ǱẏȡɃǍʌȓǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ  

MȺ ǪǍɅʬȡ ȒȣɾȡǪ ǱẏǍȺȓʔɅǸɾ ǪȡʔʌǍʌɾ ȡ ȺǸɾ ɅɐʬǸɾ ɳʔǩȺȡǪǍǪȡɐɅɾ țǍ ȒǸʌ ɅǸǪǸɾɾǟɶȡǍ ȺǍ ǪɐɅʌɶǍǪʌǍǪȡɑ ǱẏʔɅ 

ɶǸɳɐɶʌǍʌȓǸ ȓǸɅǸɶǍȺ ǱẏȡɃǍʌȓǸɾ ɳʔɅʌʔǍȺɾ ɳǸɶ Ǎ ǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍɶ ȺẏǍɶʲȡʔṣ EẏǸɾʌǍ ɃǍɅǸɶǍ Ǹɾ manté, en la 

ɃǸɾʔɶǍ ɵʔǸ ɾȡȓǍ ɳɐɾɾȡǩȺǸṞ ǸȺ ǩǍɅǪ ǱẏȡɃǍʌȓǸɾ ǍȺ ǱȡǍṞ ȒȡɅɾ Ǎ ȺǍ ɳɶɞʲȡɃǍ ȺȡǪȡʌǍǪȡɑ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɶǸɅɐʬǍǪȡɑ 

ǪɐɃɳȺǸʌǍ ȡ ǍɃɳȺȡǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏǍɶʲȡʔṣ ĞǍ ȡɅǪȺɐʔɶǸ ǸȺɾ ɾǸȓʚǸɅʌɾ ɃʔɅȡǪȡɳȡɾ ȡ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾṣ 

Municipis  Productes  

- Altea  

- Anna  

- Benidorm  

- Chelva  

- Gandia  

- Montanejos  

- Onil  

- Pedreguer  

- Peníscola  

- València  

- Festes: Falles  

- Gastronomia  

o Arrossos  

o Dolços  

o Entrants  

o Fideuà  

o Formatges  

o !ɃǩȡǸɅʌ ṵʌǍɳǸɾṞ ǸɾɃɐɶʽǍɶṟṶṣ 

 

 

INDICADOR  - Programa executat  
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LO 
05  

 

 

DESESTACIONALITZACIÓ Ṿ 365 DIES  
 

Línia operativa 5 Desestacionalització ẙ 365 diesṞ ʌǸɅȡǍ ǪɐɃ Ǎ ɐǩȲǸǪʌȡʔ ɶǸǱʔȡɶ ȺẏǸɾʌǍǪȡɐɅǍȺȡʌǍʌ ȡ 

ɶǸǱȡɾʌɶȡǩʔȡɶ ȺǍ ǱǸɃǍɅǱǍ ǱǸ ɃǍɅǸɶǍ ɵʔǸ ɾẏǍȒǍʬɐɶȡɶǍ ȺẏǸɾʌǍǩȡȺȡʌǍʌ ǸǪɐɅɞɃȡǪǍ ǱǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ȡ 

Ǹɾ ǪɐɅʌɶȡǩʔȧɶǍ Ǎ ʔɅǍ ɃȡȺȺɐɶ ȓǸɾʌȡɑ ǱǸȺɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ȡ ǍȺ ǩǸɅǸɾʌǍɶ ǱǸȺɾ ɶǸɾȡǱǸɅʌɾ ǍȺ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ʌɐʌ ȺẏǍɅʳṣ 

MɾʌǸ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ɾẏɐɶȡǸɅʌǍʬǍ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍɃǸɅʌ Ǎ ȡɃɳȺǸɃǸɅʌǍɶ ǍǪǪȡɐɅɾ ǱǸ ǪɐɃʔɅȡǪǍǪȡɑ ɵʔǸ 

afavoriren el consum fora dels períodes més recurrents, a posar en el mercat productes 

diversos i, a més, a desenrotllar incentius que promogueren el consum fora dels pics de 

demanda tradicionals amb iniciatives com el Bo Viatge.  

La línia operativa 5 estava composta per 3 programes:  

5.1. Incentius a la demanda  

5.2. Equipament de platges  

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȧʌ ǍȺɾ ÃEñṝ 

 

 

 

 

I concretament a les següents metes:  

- Meta 3.4: Foment de la salut i el benestar.  

- ¶ǸʌǍ ᶴṣᶲṝ !ʔȓɃǸɅʌǍɶ Ⱥẏʕɾ ǸȒȡǪȡǸɅʌ ǱǸ ɶǸǪʔɶɾɐɾ țȣǱɶȡǪɾṣ 

- Meta 8.1: Manteniment del creixement econòmic.  

- Meta 12.5: Prevenci ɑ, reducci ɑ, reciclatge i reutili t zaciɑ de deixalles.  
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PROGRAMA 5.1  
INCENTIUS A LA DEMANDA  
 

OBJECTIU - Incentivar la demanda turística a través de la publicació i tramitació de les 

ajudes, com la del programa Bo Viatge o el programa Viatja 65+.  

DESCRIPCIÓ Ṿ Mɾ ʌɶǍǪʌǍ ǱẏȡɅǪǸɅʌȡʔɾ destinats a la realització de viatges per la Comunitat 

ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ȡ ǸȺ ǪɐɅɾʔɃ ǱǸ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱẏȡɅǪɶǸɃǸɅʌǍɶ ȺǍ ɶǸɅǱȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱǸ 

ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ʬǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǸɅ ɳǸɶȣɐǱǸ ǱǸ ǩǍȡʲǍ ɐǪʔɳǍǪȡɑṣ 

EXECUTA - 3ɶǸǍ ǱǸ >ɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ Ǳẏ!ȲʔǱǸɾ ȡ ñǸɶʬȡǪȡ ǱẏuɅȒɶǍǸɾʌɶʔǪʌʔɶǸɾ 

Àrea de Màrqueting i Producte / Servici de Màrqueting en Línia i Publicitat  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Programa Bo Viatge  

Convocat mitjançant la Resolució, de 19 de desembre de 2023, de la presidenta de Turisme 

Comunitat Valenciana, per la qual es convoquen les ajudes del Programa Bo Viatge 2024 

per a incentivar la demanda de servicis turístics de la Comunitat Valenciana per a la 

ǱǸɾǸɾʌǍǪȡɐɅǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺậǍǪʌȡʬȡʌǍʌ ȡ ǸȺ ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺậɐǪʔɳǍǪȡɑ ǸɾʌǍǩȺǸ (DOGV núm. 9755 

de 29/12/2023).  

En  la 4a  edició  del  programa  (gener  Ṿ desembre  2024),  este  ɾẏțǍ reconfigurat  quant  a la seua  

motivació . Finalitzades  amb  data  31 de  desembre  de  2023, les mesures  en  ȺẏǟɃǩȡʌ turístic  del  

Marc  temporal  de  la Comissió  Europea,  relatiu  a les mesures  ǱẏǍȲʔǱǍ estatal  destinades  a 

donar  support  a ȺẏǸǪɐɅɐɃȡǍ després  de  ȺẏǍȓɶǸɾɾȡɑ contra  Ucraïna  per  part  de  Rússia,  la 

motivació  del  programa  se sustenta  en  la necessitat  de  mamprendre  mesures  que  permeten  

estabilitzar  ȺẏɐǪʔɳǍǪȡɑ turística,  subjecta  a una  forta  estacionalitat,  potenciar  la 

desestacionalització  i aconseguir  per  a les empreses  un  entorn  de  major  estabilitat  i seguretat . 

EẏǸɾʌǍ manera  ɾẏǍǱʬɐǪǍ per  un  sector  turístic  sostenible,  més  fort  i estable  i, per  tant,  per  una  

major  competitivitat  ǱẏǸɾʌǸṣ ¬Ǎ ȡɅʌǸɅɾȡʌǍʌ ǱǸ ȺẏǍȲʔǱǍ ʬǍ ɾǸɶ ǱǸ ȒȡɅɾ ǍȺ ᶳᶮ ụ ǱǸȺ Ǫɐɾʌ ǱǸ ɶǸɾǸɶʬǍ 

ǱẏʔɅ ʬȡǍʌȓǸ ǍɃǩ ʔɅǍ ɵʔǍɅʌȡʌǍʌ ɃǟʲȡɃǍ ǱǸ ᶱᶳᶮ ǸʔɶɐɾṞ ɳǸɶ Ǎ ʬȡǍʌȓǸɾ ǍɃǩ ʔɅ ɃȣɅȡɃ ǱǸ ʌɶǸɾ Ʌȡʌɾṣ 

 

MȺɾ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ɐǩȲǸǪʌǸ ǱẏǸɾʌǸɾ ǍȲʔǱǸɾ ʬǍɅ ɾǸɶ ɳɶǸɾʌǍʌɾ ǸɅ ǸȺɾ ɾǸȓʚǸɅʌɾ ɳǸɶȣɐǱǸɾṝ 

- primer període: del 15 de gener fins al 16 de juny, excloent -ne la Setmana Santa.  

- segon: del 16 de setembre fins al 22 de desembre.  
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8,70%

24,70%

66,60%

Castellón Alicante Valencia

Taula - Distribució per modalitat i àmbit territorial de les empreses adherides al Pr. Bo Viatge  

ÿuæĆñ EẏM¶æéMñ!  

ADHERIDA AL PROGRAMA  

PROVÍNCIA  

ALACANT  

PROVÍNCIA  

CASTELLÓ 

PROVÍNCIA  

VALÈNCIA  

TOTAL 

Agències de viatge  100 42 183 325 

Allotjaments rurals  38 113 49  200  

Blocs i ǪɐɅȲʔɅʌɾ ǱẏǍɳǍɶʌǍɃǸɅʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ 16 6 2 24 

Càmpings  17 10 7 34 

Empreses gestores de vivendes 

turístiques  

41 24 20 85 

Hotels  174 59 74 307  

Total allotjaments  286  212 152 650  

AGREGAT TOTAL 386  254  335 975 

 

Taula i gràfic ẙ Distribució provincial dels usuaris inscrits al programa Bo Viatge.  

 

 

 

 

Taula ẙ Indicadors de gestió del Programa Bo Viatge  

INDICADOR  EDICIÓ 2024  

Total de reserves justificades (viatges fets)  39.847  

Total de persones beneficiades indirectament  119.541 

Nombre total de pernoctacions (nits)/bo  125.917 

Nombre total de pernoctacions (nits)/viatge  397.896  

fɐɅʌṝ >ǸɅʌɶǸ Ǳẏ!ʌǸɅǪȡɑ Ǎ ĆɾʔǍɶȡɾ ǱǸȺ æɶɐȓɶǍɃǍ =ɐ ĞȡǍʌȓǸ Ṿ CAU 

 

 

 

 

 

Província:  Nombre  

Castelló  10.389 

Alacant  35.219 

València  78.258  

TOTAL 123.866 
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2 Programa Viatja +65  

Convocat mitjançant la Resolució de 19 de setembre de 2024, de la Presidència, per la qual es 

ǪɐɅʬɐɵʔǸɅ ȺǸɾ ǍȲʔǱǸɾ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ẪĞȡǍʌȲǍ ỨḂḁ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍẫ ɳǸɶ Ǎ ᷾᷉᷾Ḁṹ ɳǸɶ Ǎ 

incentivar la demanda de servicis turístics en temporada baixa  (DOGV núm. 9941 de 

20/09/2024).  

ẌĞȡǍʌȲǍ ọ ᶴᶳẍ ǹɾ ǸȺ Ʌɐʔ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ɳǸɶ Ǎ ȡɅǪǸɅʌȡʬǍɶ ǸȺɾ ʬȡǍʌȓǸɾ 

de les persones majors de 65 anys fora de la temporada alta i ajudar a la desestacionalització i 

ǸȺ ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏɐǪʔɳǍǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ Ƀǹɾ ǸɅȺȺǟ ǱǸ ȺẏǸɾʌȡʔṣ 

EɐʌǍʌ ǍɃǩ ᶯṣᶯᶮᶮṣᶮᶮᶮṞᶮᶮ ặṞ ǱǸɾʌȡɅǍʌ Ǎ ɶǸɾȡǱǸɅʌɾ Ǎ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ɃǍȲɐɶɾ ǱǸ ᶴᶳ ǍɅʳɾṞ 

ǍɃǩ ʔɅ ɳǸɶȣɐǱǸ ǱǸ ȓǍʔǱȡ ǪɐɃɳɶǹɾ ǸɅʌɶǸ ǸȺ ᶯᶲ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ȡ ǸȺ ᶰᶮ ǱǸ ǱǸɾǸɃǩɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲṞ 

i estades entre 5 i 10 nits en règim de mitja pensió, podent -se incloure com a gastos 

ɾʔǩʬǸɅǪȡɐɅǍǩȺǸɾ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ǪɐɃɳȺǸɃǸɅʌǍɶȡɾ ɵʔǸ ɐȒǸɶȡɾǪǍ ȺẏǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌ ǪɐɃ ǍɶǍ ȺẏǍɳǍɶǪǍɃǸɅʌṞ 

ʌɶǍǪʌǍɃǸɅʌɾ ǱǸ ɾǍȺʔʌṞ ǸʲǪʔɶɾȡɐɅɾ ȡ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ǸɾɳɐɶʌȡʬǸɾ ɐ ǱẏǍɅȡɃǍǪȡɑ ɐ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ȓǍɾʌɶɐɅɞɃȡǪɾ 

addicionals al menú inclòs en la mitja pensió.  

¬ẏǍȲʔǱǍ ẌĞȡǍʌȲǍ ọ ᶴᶳẍ Ǫɐǩɶȡʲ ǸȺ ᶲᶮ ụ ǱǸ ȺǍ ɶǸɾǸɶʬǍ ǍɃǩ ʔɅ ɃǟʲȡɃ ǱǸ ᶰᶲᶮ Ǹʔɶɐɾ ɾȡ ǸȺ ǩǸɅǸȒȡǪȡǍɶȡ 

viatja sol o de 360 euros si viatja acompanyat.  

æɐǱȡǸɅ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ɵʔǸ ǸɾʌȡȓʔǸɶǸɅ ǸɅ ǸȺ éǸȓȡɾʌɶǸ ǱẏǸɃɳɶǸɾǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ǱǸ ȺǍ 

Comunitat Valenciana dels següents subsectors:  

- Agències de viatges.  

- oɐʌǸȺɾṞ ǩȺɐǪɾ ɐ ǪɐɅȲʔɅʌɾ ǱẏǍɳǍɶʌǍɃǸɅʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾṞ ǪǟɃɳȡɅȓɾṞ ǪǍɾǸɾ ɶʔɶǍȺɾṞ ǍȺǩǸɶȓɾ ȡ 

ǸɃɳɶǸɾǸɾ ȓǸɾʌɐɶǸɾ ǱǸ ʬȡʬǸɅǱǸɾ Ǳẏʕɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪṣ 

- Empreses turístiques adherides al programa:  

Taula - Distribució per modalitat i àmbit territorial de les empreses adherides al Pr. Viatja +65  

Empreses adherides  Alacant  Castelló  València  Totals  % 

Agències de viatge  47  14 76 137 59,3 

Allotjaments rurals  3 3 5 11 4,8  

Blocs i conjunts 

ǱẏǍɳǍɶʌǍɃǸɅʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ 1 0 0 1 0,4  

Càmpings  5 2 1 8 3,5 

Empreses gestores de 

vivendes turístiques  2 3 0 5 2,2 

Hotels  46  16 7 69 29,9 

TOTAL 104 38 89  231 100,0 

 

 

 

 

 

NEW 
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8,70%

24,70%

66,60%

Castellón Alicante Valencia

30,30%

1,20%

1,10%

67,40%

Agencias De Viaje Alojamientos Rurales

Campings Hoteles

Taula ẙ Distribució provincial dels usuaris inscrits en el programa Bo Viatge  

Usuaris inscrits per província  

Província:  Nombre  % 

Castelló  609  8,7 

Alacant  1.728 24,7 

València  4.668  66,6 

TOTAL 7.005  100,0 

 

 

Taula i gràfic ẙ Distribució provincial dels usuaris inscrits al Programa 65+  

 

Província:  Nombre  

Castelló  609  

Alacant  1.728 

València  4.668  

TOTAL 7.005  

 

 

 

 

Taula ẙ EȡɾʌɶȡǩʔǪȡɑ ɳǸɶǪǸɅʌʔǍȺ ǱǸ ȺǸɾ ɶǸɾǸɶʬǸɾ ɳǸɶ ʌȡɳʔɾ ǱậǍȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌ 

ÿȡɳʔɾ ǱẏǸɾʌǍǩȺȡɃǸɅʌ Nre. reserves  

Agències de viatge  472  

Allotjaments rurals  19 

Blocs i conjunts 

ǱẏǍɳǍɶʌǍɃǸɅʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ 
0 

Càmpings  17 

Empreses gestores de 

vivendes turístiques  
0 

Hotels  1.048 

Total general  1.556 
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Taula ẙ Distribució percentual de les reserves de servicis addicionals:  

SERVICIS ADDICIONALS  NRE. RESERVES % 

Restauració  1.109 36,40 % 

Tractaments de salut i benestar  862  28,30 % 

MʲǪʔɶɾȡɐɅɾ ȡ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ǱẏǍɅȡɃǍǪȡɑ 141 4,60 % 

Assessorament i contractació  459  15,10 % 

Aparcament  364  11,90 % 

Activitats esportives  32 1,10 % 

Transport  80  2,60 % 

TOTAL 3.047  100,00 % 

 

Taula ẙ Distribució percentual de les reserves i nits per mesos  

Mes  Nre. reserves  Nre. nits  % reserves  % nits  

octubre  43 221 2,80 % 2,70 % 

novembre  640  3.379 41,10 % 40,70 %  

desembre  873 4.704  56,10 % 56,60 % 

Total general  1.556 8.304    

 

Taula - Bons assignats al Programa 65+  

DATA  Nre.  caducitat  caducats  

11/10/2024 500  25/10/2024  270  

16/10/2024 700  30/10/2024  429  

21/10/2024 1.300 05/11/2024 951 

25/10/2024  2.000  11/11/2024 1.493 

13/11/2024 1.797 28/11/2024 1.454 

03/12/2024  2.200  17/12/2024 1.185 

   10/01/2024  889  

TOTAL 8.497   4.893  

 

Taula ẙ Indicadors de gestió del Programa Bo Viatge  

Indicador   

Total usuaris inscrits  7.005  

Total reserves fetes  1.556 

Total pernoctacions  8.304  

Estada mitjana (dies)  5,3 

Total empreses adherides  231 
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Campanya de publicitat Viatges +65 - !Ƀǩ Ƀɐʌȡʔ ǱǸȺ ȺȺǍɅǭǍɃǸɅʌ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǱẏǍȲʔǱǸɾ 
ĞȡǍʌȓǸɾ ọᶴᶳṞ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ʔɅǍ ǪǍɃɳǍɅʳǍ ǱǸ ɾʔɳɐɶʌ ǱẏʔɅǍ ɾǸʌɃǍɅǍ ǸɅ ɾʔɳɐɶʌɾ ǱǸ ȺǍ Comunitat 
Valenciana de ràdio, premsa en línia i televisió.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADOR  

V % sol·licituds concedides/sol·licituds presentades en el Programa Bo Viatge = 39.847 / 

123.866 *100 = 32,1 % 
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PROGRAMA 5.2   
EQUIPAMENT DE PLATGES  
 

OBJECTIU - Posar en valor les platges, recurs emblemàtic de la Comunitat, augmentant la 

ɵʔǍȺȡʌǍʌ ȡ ɾǸȓʔɶǸʌǍʌ ǱǸ ȺǸɾ ɳȺǍʌȓǸɾ ȡ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ǍɃǩ ɵʔȇ ɾẏǍȒǍʬɐɶȡɾɵʔǸɅ ȺǸɾ ǪɐɅǱȡǪȡɐɅɾ Ǳẏʕɾ 

ʌʔɶȣɾʌȡǪ ɳǸɶ Ǎ ǍǪɐɅɾǸȓʔȡɶ ǸȺ ȓǍʔǱȡ ǱǸȺɾ ʔɾʔǍɶȡɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺǍ ɃǍȲɐɶ ɳǍɶʌ ǱǸ ȺẏǍɅʳṣ  

DESCRIPCIÓ  - EɐʌǍǪȡɑ ȡ ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌ ǱẏǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌ ṵɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ɃǍʌǸɶȡǍȺɾ ɶǸɾɳǸǪʌʔɐɾɐɾ 

ǍɃǩ ȺẏǸɅʌɐɶɅṞ ɶǸǪȡǪȺǍǩȺǸɾ ȡ ɵʔǸ ǪɐɅʌɶȡǩʔȧɾɵʔǸɅ Ǎ ȺẏǸɾʌǍȺʬȡ ǱẏǸɅǸɶȓȡǍ ȡ ǍȡȓʔǍṶ ȡ ȡɅȒɶǍǸɾʌɶʔǪʌʔɶǸɾ ǸɅ 

les platges (jocs infantils i zones biosaludables) de la Comunitat Valenciana . Es dota el 

subministrament necessari als municipis de tot el litoral, pel que fa als diferents elements 

situats en les platges, a saber:  

- els de caràcter higiènic, com les estacions de bombament, dutxes, casetes vestidor, 

llavapeus ecològics (utilitzant aigua tractada de mar), papereres, grups de papereres 

ɳǸɶ Ǎ ǍɶɶǸɳȺǸȓǍ ɾǸȺǸǪʌȡʬǍ ǱǸ ɶǸɾȡǱʔɾṞ ɳǍɾɾǍɶǸȺṛȺǸɾ ɶȣȓȡǱǸɾ ǱẏǍɃɳȺǟɶȡǍ ǸɾɳǸǪȡǍȺṞ 

passarel·les desmuntables ). 

- els de caràcter lúdic i esportiu: jocs infantils i juvenils, àrees esportives i biosaludables i 

zones esport -platja.  

- Uns altres, com els punts de càrrega per a telèfons mòbils  

! Ƀǹɾ ǱǸȺ ɾʔǩɃȡɅȡɾʌɶǍɃǸɅʌ ǱǸ ɅɐʬǸɾ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɐɅɾṞ ǹɾ ɅǸǪǸɾɾǟɶȡǍ ȺẏǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱẏȡɅʬǸɅʌǍɶȡ 

quant a elements, ja que, a causa de la finalització de vida útil, els danys dels diferents 

ʌǸɃɳɐɶǍȺɾ ǸɾǱǸʬȡɅȓʔʌɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ ȡ ȺẏǍȓɶǸɾɾȡʬȡʌǍʌ ǱǸȺ ɃǸǱȡ ǸɅ ǸȺ ɵʔǍȺ ǸɾʌǍɅ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍʌɾṞ ɾɐɶȓȡʲ ȺǍ 

ɅǸǪǸɾɾȡʌǍʌ ǱǸ ɶǸɳǍɶǍɶ ȡṩɐ ɶǸʌȡɶǍɶ ǱǸ ɃǍɅǸɶǍ ǪɐɅɾʌǍɅʌ ȺẏǸɾɃǸɅʌǍǱǍ ȡɅȒɶǍǸɾʌɶʔǪʌʔɶǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ 

instal·lada en el litoral de la Comunitat Valenciana.  

EXECUTA - Àrea de Competitivitat Turística Ṿ ñǸɶʬȡǪȡ ǱẏuɅȒɶǍǸɾʌɶʔǪʌʔɶǸɾ 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 uɅʬǸɅʌǍɶȡ ǱǸ ȺẏǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌ ǸʲȡɾʌǸɅʌ ȡ ȡǱǸɅʌȡȒȡǪǍǪȡɑ ǱǸ ɅǸǪǸɾɾȡʌǍʌɾ 

Estes infraestructures situades en les platges de la Comunitat Valenciana són el resultat de 

ȺẏǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌ ɾʔǩɃȡɅȡɾʌɶǍʌ ǍȺ ȺȺǍɶȓ ǱǸȺɾ ǍɅʳɾṣ ÿ>Ğ ɃǍɅʌǹ ʔɅ ȡɅʬǸɅʌǍɶȡ ǱǸ ȺǸɾ ȡɅȒɶǍǸɾʌɶʔǪʌʔɶǸɾ 

que posa a la disposició de les platges. Les noves dotacions són per les demandes efectuades 

pels mateixos municipis, o bé a criteri tècnic amb base en les baixes de determinats elements 

a causa del desgast o la pèrdua a causa de temporals, o sobre la base de la capacitat física de 

les platges per a albergar unes infraestructures o altres.  
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2 Compra, ɾʔǩɃȡɅȡɾʌɶǍɃǸɅʌṞ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɑ ȡṩɐ ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌ ǱẏǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌ existent  

Manteniment i reparació de les instal·lacions higièniques i ludicoesportives  - concurs per a, en 

primer lloc, condicionar i posar a punt les platges i facilitar que estes estiguen en les millors 

ǪɐɅǱȡǪȡɐɅɾ ɳɐɾɾȡǩȺǸɾ ǱẏɐɳǸɶǍʌȡʬȡʌǍʌ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ʌǸɃɳɐɶǍǱǍ ǸɾʌȡʬǍȺ ȡṞ ǸɅ ɾǸȓɐɅ ȺȺɐǪṞ ȡ ʔɅǍ ʬǸȓǍǱǍ 

començada la temporada, poder fer el treball i atendre les urgències que puguen irrompre en 

el dia a dia com més prompte millor i amb la major eficàcia possible. Este concurs té la 

finalitat de reparar qualsevol avaria dels elements higiènics i ludicoesportius, la neteja, el 

ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌ ȡ ȺǍ ɶǸǪɐȺṛȺɐǪǍǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾṨ ǸȺ ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌ ǱǸȺɾ ɳɐʔɾ ȡ ǱɶǸɅɾ ǱǸ ȺǸɾ ǸɾʌǍǪȡɐɅɾ ǱǸ 

ǩɐɃǩǍɃǸɅʌṨ ȺǍ ɶǸɳǍɶǍǪȡɑ ǱǸ ȒʔȓʔǸɾ ǱẏǍȡȓʔǍṨ ȺǍ ɶǸɳɐɾȡǪȡɑ ǱǸ ǪǍɶʌǸȺȺɾ ɐ ʬȡɅȡȺɾ ǱǸ ȺǸɾ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɐɅɾṨ 

la desinfecció de les zones de rentar -ɾǸ ǸȺɾ ɳǸʔɾṨ ǸȺ ɾʔǩɃȡɅȡɾʌɶǍɃǸɅʌ ǱẏțȡɳɐǪȺɐɶȡʌɾṨ ȺǍ ɶǸʌȡɶǍǱǍ 

ǱẏǸȺǸɃǸɅʌɾ ǱǸʌǸɶȡɐɶǍʌɾ ɵʔǸ Ʌɐ ǍǱɃǸʌǸɅ ɶǸɳǍɶǍǪȡɑṨ ȺǍ ɶǸʌȡɶǍǱǍ ǱẏǸȺǸɃǸɅʌɾ ɳǸɶȡȺȺɐɾɐɾ ɐ ǱǸ ɶȡɾǪ 

per a les persones, etc.  

Imatge ẙ Llavapeus en una platja de la Comunitat Valenciana  

 

EʔɶǍɅʌ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ȺǍ ɶǸȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɑṞ ǸȺ ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌṞ ǸȺ ǱǸɾɃʔɅʌǍʌȓǸ ȡ ȺẏǸɃɃǍȓǍʌʽǸɃǍʌȓǸ 

de 12 zones de bany accessible per a descans, accions arreplegades en el programa 8.4.  

{ǳōƳƛƴƛǎǘǊŀƳŜƴǘ ŘŜ рлл ƎǊǳǇǎ ŘΩŀǊǊŜǇƭŜƎŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŀ - Esta actuació va consistir en el 

ɾʔǩɃȡɅȡɾʌɶǍɃǸɅʌ ǱǸ ȓɶʔɳɾ ǱẏǍɶɶǸɳȺǸȓǍ ɾǸȺǸǪʌȡʬǍṞ ȒɐɶɃǍʌ ɳǸɶ ᶱ ʔɅȡʌǍʌɾ ɳǸɶ ǍȺ ǪǍɶʌɑ-vidre -resta, 

format per una base, un cos desmuntable i un cub interior per al buidatge, i que es van 

ȡɅɾʌǍȺṛȺǍɶ ǸɅ ȺẏǍɶǸɅǍ ǱǸ ȺǸɾ ɳȺǍʌȓǸɾṞ ɳǸɶ ȺǍ ɵʔǍȺ ǪɐɾǍ ǹɾ ȒɐɅǍɃǸɅʌǍȺ ɵʔǸ ǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱǸ ȒǍǩɶȡǪǍǪȡɑ ȡ 

els materials siguen compatibles amb el medi agressiu del litoral. Durant 2024, es van 

ɾʔǩɃȡɅȡɾʌɶǍɶ ᶳᶮᶮ ȓɶʔɳɾ ǱẏǍɶɶǸɳȺǸȓǍ ɾǸȺǸǪʌȡʬǍ ɶǸɳǍɶʌȡʌɾ ǸɅ ȺǸɾ ɳȺǍʌȓǸɾ ǱǸ ʌɐʌ ǸȺ ȺȡʌɐɶǍȺ ǱǸ ȺǍ 

Comunitat Valenciana.  

Estacions de bombament  - Execució, direcció facultativa i coordinació de seguretat i salut per 

Ǎ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸ Ʌɐʔ ǸɾʌǍǪȡɐɅɾ ǱǸ ǩɐɃǩǍɃǸɅʌ ɳǸɶ Ǎ ǍȡȓʔǍ ʌɶǍǪʌǍǱǍ ǱǸ ɃǍɶ ɳǸɶ Ǎ ȺȺǍʬǍɳǸʔɾ ǸɅ 

municipis afectats pels reiterats temporals esdevinguts en els últims anys en la Comunitat 
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Valenciana. Esta actuació està dins de les actuacions finançades en el marc del Pla de 

recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea Ṿ Next Generation EU.  

Altres actuacions en litoral  Ṿ es van fer altres actuacions puntuals de reparació per a garantir la 

seguretat dels usuaris, evitar danys majors a la infraestructura existent o en resposta a alguna 

situació sobrevinguda. Estes actuacions van ser principalment:  

- Retirada de suc infantil en la platja de Pinedo  

- ñʔǩɃȡɅȡɾʌɶǍɃǸɅʌ ǱǸ ɳǍɾɾǍɶǸȺṛȺǸɾ Ʌɐ ɶȣȓȡǱǸɾ ǱẏᶯṞᶯᶮ ɃǸʌɶǸɾ ǱẏǍɃɳȺǟɶȡǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǸɾ ɳȺǍʌȓǸɾ 

de la Comunitat Valenciana.  

- >ɐɅʌɶǍǪʌǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ɶǸɳǍɶǍǪȡɑ ȡ ɳɐɾǍǱǍ ǸɅ ɃǍɶʲǍ ǱǸ ȺẏǸɾʌǍǪȡɑ ǱǸ ǩɐɃǩǍɃǸɅʌ ǱǸ ȺǍ 

Fossa de Calp i de les estacions de bombament del terme municipal de Dénia.  

- Contractació del Servici de Direcció Facultativa i de Coordinació de Seguretat i Salut 

per a la supervisió de la reinstal·lació, el desmuntatge i la neteja de les 12 zones de 

bany accessibles situades en la temporada estival en les platges de la Comunitat 

Valenciana.  

EʔɶǍɅʌ ȺẏȇɳɐǪǍ ǸɾʌȡʬǍȺ ȺǸɾ ɳȺǍʌȓǸɾ ʬǍɅ ɾǸɶ ǸɅ ʌɐʌ ɃɐɃǸɅʌ ǍʌǸɾǸɾ ǍɃǩ ʔɅ ʌǸɃɳɾ ǱǸ ɶǸɾɳɐɾʌǍ ǱǸ 

tres hores. En tot moment es va tindre contacte entre TCV, les empreses i els ajuntaments, en 

cas de peticions, incidències o comunicacions rutinàries, pels quals totes les platges de la CV 

țǍɅ ǪɐɃɳʌǍʌ ǍɃǩ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǍʌ ɵʔǸ ȺǸɾ ǱȡɾʌȡɅȓȡʲ ȡ ȺǍ ɾǸȓʔɶǸʌǍʌ ɵʔǸ ɾẏǸɾɳǸɶǍṣ  

INDICADORS  

V Nre. de llavapeus instal·lats = 0  

V Nre. de papereres instal·lades = 0  

V ¸ɶǸṣ ǱǸ ȓɶʔɳɾ ǱẏǍɶɶǸɳȺǸȓǍ ɾǸȺǸǪʌȡʬǍ ǱǸ ɶǸɾȡǱʔɾ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍʌɾ ố ᶳᶮᶮ ʔɅȡʌǍʌɾ ṵṙṶ 

 

(*) Adquirides en el marc del concurs de 2023, executat en 2024  
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LO 
06  

 

 

CAPITAL HUMÀ  
 

La línia operativa 6 Capital humà  tenia com a objectiu millorar la qualificació dels 

professionals del sector turístic de la Comunitat Valenciana a través de la formació com a via 

per a incrementar els seus coneixements i qualificació.  

>ǍɳǍǪȡʌǍǪȡɑ ǪɐɅʌȣɅʔǍ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱẏʔɅǍ ȓǍɃɃǍ ǱǸ ɳȺǍɅɾ ȒɐɶɃǍʌȡʔɾ Ǳȡɶȡȓȡʌɾ Ǎ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ǸȺɾ 

coneixements i les habilitats de directius i comandaments mitjans i formacions específiques 

orientades a dotar els professionals de les competències necessàries per a integrar -se en el 

mercat laboral.  

Els programes que integraven esta línia i que es van desenrotllar en 2024 són:  

6.1. Formació contínua  

6.2. Certificats de professionalitat  

6.3. Formació específica  

6.4 Habilitació de guies turístics  

6.5. Concessió de beques  

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ ǍȺɾ ÃEñṝ 

 

 

 

 

I concretament a les següents metes:  

- ¶ǸʌǍ ᶲṣᶱṝ ǍɾɾǸȓʔɶǍɶ ȺẏǍǪǪǹɾ ȡȓʔǍȺȡʌǍɶȡ Ǎ ȺǍ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ɾʔɳǸɶȡɐɶṣ 

- ¶ǸʌǍ ᶲṣᶲṝ ǍʔȓɃǸɅʌ ǱǸ ȺǸɾ ǪɐɃɳǸʌȇɅǪȡǸɾ ɳǸɶ Ǎ ǍǪǪǸǱȡɶ Ǎ ȺẏɐǪʔɳǍǪȡɑṣ 

- ¶ǸʌǍ ᶲṣᶵṝ ȒɐɃǸɅʌǍɶ ȺẏǸǱʔǪǍǪȡɑ ȓȺɐǩǍȺ ɳǸɶ ǍȺ desenrotllament sostenible.  

- Meta 5.1: posar fi a la discriminació.  

- Meta 5.5: assegurar la participació plena de la dona i igualtat oportunitats.  

- Meta 8.5: aconseguir la plena ocupació i el treball decent.  

- Meta 8.8: protecció dels drets laborals i treball segur.  

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.  

- Meta 17.6: millora del traspàs de tecnologia.  

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶴṝ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ȺẏǍȺȡǍɅǭǍ ɃʔɅǱȡǍȺ ɳǸɶ ǍȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ  
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PROGRAMA 6.1  
FORMACIÓ CONTÍNUA  
 

OBJECTIU  - Elaboració i execució del Pla de formació contínua dirigit a treballadors en actiu.  

DESCRIPCIÓ  - Esta modalitat formativa té per objecte la millora de la qualificació 

professional de treballadors en actiu en el sector turístic mitjançant el reciclatge i 

ȺẏǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸȺɾ coneixements inherents a cada lloc de treball, i es desenrotlla en les àrees i 

els perfils de Cuina i Rebosteria, Servici, Allotjament, Direcció, Gestió, Formació 

Complementària, Idiomes i Informàtica.  

Esta modalitat es caracteritza per oferir cursos de curta duració, amb un enfocament 

ǸɃȡɅǸɅʌɃǸɅʌ ɳɶǟǪʌȡǪ ȡ ǪɐɃɳǍʌȡǩȺǸ ǍɃǩ ȺẏțɐɶǍɶȡ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺṞ ȡɃɳǍɶʌȡʌɾ ɳǸɶ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ 

experts en el sector turístic i coneixedors, detalladament, del conjunt de problemes del sector 

turístic de la Comunitat Valenciana.  

EʔɶǍɅʌ ǸȺɾ ʕȺʌȡɃɾ ǍɅʳɾ ɾẏțǍ ǍɳɐɾʌǍʌ ɳǸɶ ɳɐɶʌǍɶ ȓɶǍɅɾ ȒȡȓʔɶǸɾ ǱǸ ʌɐʌɾ ǸȺɾ ǟɃǩȡʌɾ ǱǸȺ 

coneixement per a poder aportar un valor addicional als cursos i transmetre el coneixement 

als professionals. Cuiners de gran prestigi, especialistes en màrqueting i comunicació de 

ɳɶȡɃǸɶ ɐɶǱǸṞ Ǎȡʲȣ ǪɐɃ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ ǱẏǍȺʌɶǸɾ ǟɃǩȡʌɾ ǱǸ ȺǍ ȒɐɶɃǍǪȡɑ țǍɅ ɾȡȓʔʌ ȺǸɾ ɃȡȺȺɐɶɾ ǩǍɾǸɾ 

dels cursos de formació contínua. Tots els cursos inclouen un dossier específic de bones 

pràctiques ambientals.  

EXECUTA  - Àrea de Formació i Innovació Ṿ Servici de Formació turística (CdT)  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Convocatòria del consell assessor de cada CdT  

Les actuacions formatives per a desenrotllar es fan, entre altres, amb base en les necessitats 

detectades per les ǍɾɾɐǪȡǍǪȡɐɅɾ ȡ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ɵʔǸ ȡɅʌǸȓɶǸɅ ǸȺɾ ǪɐɅɾǸȺȺɾ ǍɾɾǸɾɾɐɶɾṣ EʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ 

2024 es va dissenyar la programació formativa dels CdT a través dels consells, els quals es van 

celebrar en els mesos de novembre i desembre de 2023 (per a la programació del primer 

semestre), i entre maig i juny de 2024 per a la programació del segon semestre.  

2 Aprovació del programa formatiu i petició de propostes docents  

fɶʔȡʌ ǱẏǸȡʲǍ ɳȺǍɅȡȒȡǪǍǪȡɑṞ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǸɾ ɶǸɾɐȺʔǪȡɐɅɾ Ẍᶯᶮ ǱǸ ȓǸɅǸɶ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ǱǸ ȺǍ ʬȡǪǸɳɶǸɾȡǱǸɅʌǍ 

de TCV per al primer semestre i 24 de juliol de 2024 del secretari autonòmic de Turisme per al 

ɾǸȓɐɅ ɾǸɃǸɾʌɶǸẍṞ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅȒǸǪǪȡɐɅǍɶ ȺǍ ɳɶɐȓɶǍɃǍǪȡɑ ǱǸ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ǪɐɅʌȣɅʔǍṣ 
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3 Execució del pla formatiu  

En 2024 es van fer un total de 582 cursos que van sumar un total de 9.146 hores i als quals van 

assistir 9.984 persones. Atés el tipus de formació, pot ser presencial o en línia.  

Taula - Nombre de cursos, alumnes i hores de formació contínua presencial  

 NRE. CURSOS NRE. HORES 
NRE. 

PARTICIPANTS 

  CDT VALÈNCIA 89 1.949 1.633 

  CDT ALACANT 62 690 941 

  CDT BENIDORM 56 1.132 899 

  CDT DÉNIA 48 511 690 

  CDT GANDIA 43 1.598 566 

  CDT CASTELLÓ 95 1.267 1.365 

  CDT TORREVIEJA 38 465 581 

  CDT MORELLA 23 151 218 

  CDT ALCOI 24 149 296 

  CDT ELX 23 186 253 

TOTALS    506 8.109 7.743 

 

Taula - Nombre de cursos, alumnes i hores de formació contínua en línia  

 NRE. CURSOS NRE. HORES 
NRE. 

PARTICIPANTS 

Formació en línia  76 1.037 2.241 

 

>ǍȺ ǍɾɾǸɅʳǍȺǍɶ ɵʔǸ ʬɐɶǍ ǸȺ ᶴᶳ ụ ǱǸ ȺẏǍȺʔɃɅǍʌ ǸɶǸɅ dones.  

INDICADOR  

V ¸ɶǸṣ ǱẏǍɾɾȡɾʌǸɅʌɾ Ǎ ȺǍ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ǪɐɅʌȣɅʔǍ ố ᶷṣᶷᶶᶲ 
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PROGRAMA 6.2   
CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT  
 

OBJECTIU - Elaboració i execució del Pla de formació a persones desocupades per a 

ȺẏɐǩʌǸɅǪȡɑ ǱǸ ʌȡʌʔȺǍǪȡɐɅɾ ɐȒȡǪȡǍȺɾ ǍʌɐɶȓǍǱǸɾ ɳǸɶ LABORA.  

DESCRIPCIÓ - MɾʌǍ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ɾẏɐɶȡǸɅʌǍ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺɃǸɅʌ Ǎ ǪɐȺṛȺǸǪʌȡʔɾ ǸɅ Ǎʌʔɶ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɾǸʔǍ 

inserció laboral en el sector turístic, si bé també hi ha certificats de professionalitat amb 

ɅɐʌǍǩȺǸ ɳɶǸɾȇɅǪȡǍ ǱǸ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ ȺẏɐǩȲǸǪʌǸ ǱǸȺɾ ɵʔǍȺɾ ǹɾ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ȺǍ ɵʔǍȺȡȒȡǪǍǪȡɑ ȡ ɐǩʌȡɅǱɶǸ ʔɅ 

certificat oficial.  

Mɾ ǪǍɶǍǪʌǸɶȡʌʽǍ ɳǸɶ Ǫʔɶɾɐɾ ǱǸ ȺȺǍɶȓǍ ǱʔɶǍǪȡɑṞ ǱẏǸɅȒɐǪǍɃǸɅʌ ɃɐȺʌ ɳɶǟǪʌȡǪṞ ɵʔǸ Ǹɾ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍ 

principalment en les àrees de cuina, servici i formació complementària.  

MɅ ȺẏǍǪʌʔǍȺȡʌǍʌṞ ǸȺɾ ǪǸɅʌɶǸɾ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ >Ǳÿ Ǹɾ ʌɶɐǩǸɅ țɐɃɐȺɐȓǍʌɾ ɳǸɶ ¬!=Ãé! ɳǸɶ Ǎ ȺǍ 

ȡɃɳǍɶʌȡǪȡɑ ǱǸȺɾ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʌɾ ǱǸ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺȡʌǍʌ ǱǸ ȺǍ ȒǍɃȣȺȡǍ ẌoɐɾʌǍȺǸɶȡǍ ȡ ÿʔɶȡɾɃǸẍ ɳʔǩȺȡǪǍʌɾṞ ȒǸɅʌ-

se un esforç especialment intens en aquelles qualificacions professionals la inserció laboral de 

les quals és més factible (Cuina, Servici de Bar, Cafeteria i Restaurant).  

EXECUTA  - Àrea de Formació i Innovació Ṿ Servici de Formació turística (CdT)  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Disseny i aprovació del pla formatiu  

Les actuacions formatives per a desenrotllar es fan, entre altres, amb base en les necessitats 

ǱǸʌǸǪʌǍǱǸɾ ɳǸɶ ȺǸɾ ǍɾɾɐǪȡǍǪȡɐɅɾ ȡ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ɵʔǸ ȡɅʌǸȓɶǸɅ ǸȺɾ ǪɐɅɾǸȺȺɾ ǍɾɾǸɾɾɐɶɾṣ EʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ 

2024 es va dissenyar la programació formativa dels CdT a través dels consells, els quals es van 

celebrar en els mesos de novembre i desembre de 2023 (per a la programació del primer 

semestre), i entre maig i juny de 2024 per a la programació del segon semestre.  

fɶʔȡʌ ǱẏǸȡʲǍ ɳȺǍɅȡȒȡǪǍǪȡɑṞ Ǎ ʌɶǍʬǹɾ ǱǸ ȺǸɾ ɶǸɾɐȺʔǪȡɐɅɾ Ẍᶯᶮ ǱǸ ȓǸɅǸɶ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ǱǸ ȺǍ ʬȡǪǸɳɶǸɾȡǱǸɅʌǍ 

de TCV per al primer semestre i 24 de juliol de 2024 del secretari autonòmic de Turisme per al 

ɾǸȓɐɅ ɾǸɃǸɾʌɶǸẍṞ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅȒǸǪǪȡɐɅǍɶ ȺǍ ɳɶɐȓɶǍɃǍǪȡɑ ǱǸ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ǪɐɅʌȣɅʔǍṣ 

2 uɃɳǍɶʌȡǪȡɑ ǱǸ Ǫʔɶɾɐɾ ȡ ȓǸɾʌȡɑ ǱẏǸʲɳǸǱȡǸɅʌ 

Impartició dels cursos aprovats i autoritzats per Labora, i gestió dels corresponents expedients 

formatius.  

Es van celebrar un total de 64 cursos, que van sumar 16.476 hores de formació i es van 

impartir a un total de 951 alumnes.  
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Taula - Nombre de cursos, alumnes i hores de formació contínua  

 
Nre.  

 CURSOS 
Nre.  

HORES 
NRE. 

PARTICIPANTS  

  CDT VALÈNCIA  9 1.866 144 

  CDT ALACANT  11 2.125 192 

  CDT BENIDORM  10 2.059 141 

  CDT DÉNIA  8 2.260 119 

  CDT GANDIA  7 2.773 89  

  CDT CASTELLÓ 5 723 57 

  CDT TORREVIEJA  10 2.640  147 

   CDT ELX 4 2.030  62 

TOTALS    64  16.476  951 

 

>ǍȺ ǍɾɾǸɅʳǍȺǍɶ ɵʔǸ ǸȺ ᶲᶳṞᶱᶰ ụ ǱǸ ȺẏǍȺʔɃɅǍʌ ǸɶǍ ǱǸ ɅǍǪȡɐɅǍȺȡʌǍʌ ǸɾʌɶǍɅȓǸɶǍṣ MɾʌǍ ǹɾ ʔɅǍ ǱǸ ȺǸɾ 

actuacions que fomenta la inclusió i la diversitat cultural en el marc del pla formatiu de TCV.  

INDICADOR  

V Nre. assistents a l Programa de certificats de professionalitat = 951 
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PROGRAMA 6.3   
FORMACIÓ ESPECÍFICA  
 

OBJECTIU  Ṿ Impartir formació que permeta perfeccionar els coneixements específics de 

ȺẏɐȒȡǪȡ ʌʔɶȣɾʌȡǪ ɵʔǸ ɾẏǸʲǸɶǪȡʲ 

DESCRIPCIÓ  Ṿ MȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ȡ ǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏʔɅ ɳȺǍ ǱǸ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪǍ ǱȡɶȡȓȡǱǍ Ǎ ǪɐȺṛȺǸǪʌȡʔɾ ǸɅ 

ǍǪʌȡʔ ǸȺɾ ǪɐɅʌȡɅȓʔʌɾ ǱǸȺ ɵʔǍȺ ɾȡȓʔǸɅ ɃɐȺʌ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɾ ǱǸ ȺẏɐȒȡǪȡ ɵʔǸ ɾẏǸʲǸɶǪȡʲṞ ɳǸɶɃǸʌǸɅʌ 

perfeccionar la qualificació dels assistents, millorar els seus coneixements i promocionar 

internament dins de les seues empreses. També es podien inscriure persones desocupades 

amb experiència prèvia.  

EXECUTA  - Àrea de Formació i Innovació Ṿ Servici de Formació turística (CdT)  

ACTUACIONS  DESENROTLLADES  

1 Impartició de cursos  

Dins del Pla formatiu per a 2024, i, concretament, de la formació contínua, es van fer cursos 

específics en   

- oȡȓȡǸɅǸ ǍȺȡɃǸɅʌǟɶȡǍṞ ɃǍɅȡɳʔȺǍǪȡɑ ǱẏǍȺȡɃǸɅʌɾ ȡ ȓǸɾʌȡɑ ǱẏǍȺṛȺǸɶȓɞȓǸɅɾ 

- Prevenció de riscos laborals i similars  

- Salvament/socorrisme, cursos de primers auxilis o similars  

 

Taula ẙ ĤȡȒɶǸɾ ǱǸȺ Ǫʔɶɾ ǸɅ țȡȓȡǸɅǸ ǍȺȡɃǸɅʌǟɶȡǍṹ ɃǍɅȡɳʔȺǍǪȡɑ ǱậǍȺȡɃǸɅʌɾ ȡ ȓǸɾʌȡɑ ǱậǍȺṶȺǸɶȓɞȓǸɅɾṹ ᷾᷉᷾Ḁ 

 NRE. CURSOS  NRE. HORES  
NRE. 

PARTICIPANTS  

  CDT VALÈNCIA  25 125 568  

  CDT ALACANT  8 40  92 

  CDT BENIDORM  8 40  123 

  CDT DÉNIA  11 55 176 

  CDT GANDIA  12 60  322 

  CDT CASTELLÓ 30 150 626 

  CDT TORREVIEJA  18 90  306  

  CDT ELX 2 10 36 

  EN LÍNIA  34 269 1.045 

TOTALS    148 839  3.294  
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Taula ẙ Xifres curs en prevenció de riscos laborals i similars, 2024  

 NRE. CURSOS NRE. HORES  
NRE. 

PARTICIPANTS  

  CDT CASTELLÓ 3 30 33 

 

Taula ẙ Xifres dels cursos de salvament/socorrisme, cursos de primers auxilis o similars. 2024  

 NRE. CURSOS  NRE. HORES  
NRE. 

PARTICIPANTS  

  CDT CASTELLÓ 4 55 30 

  CDT BENIDORM  7 416 174 

  CDT VALÈNCIA  1 40  14 

TOTALS    12 511 218 

 

 

INDICADOR - ¸ɶǸṣ ǱẏǍȺʔɃɅǸɾ ȒɐɶɃǍʌɾ ɳǸɶ ʌȡɳɐȺɐȓȡǍ ǱǸ Ǫʔɶɾ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪ 

V ¸ɶǸṣ ǱẏǍȺʔɃɅǸɾ Ǫʔɶɾ țȡȓȡǸɅǸ ǍȺȡɃǸɅʌǟɶȡǍṞ ɃǍɅȡɳʔȺǍǪȡɑ ǱẏǍȺȡɃǸɅʌɾ ȡ ȓǸɾʌȡɑ 

ǱẏǍȺṛȺǸɶȓɞȓǸɅɾ ố ᶱᶰᶷᶲ 

V ¸ɶǸṣ ǱẏǍȺʔɃɅǸɾ Ǫʔɶɾ ɳɶǸʬǸɅǪȡɑ ǱǸ ɶȡɾǪɐɾ laborals i similars = 33  

V ¸ɶǸṣ ǱẏǍȺʔɃɅǸɾ ǱǸȺ Ǫʔɶɾ ǱǸ ɾǍȺʬǍɃǸɅʌṩɾɐǪɐɶɶȡɾɃǸṞ Ǫʔɶɾɐɾ ǱǸ ɳɶȡɃǸɶɾ ǍʔʲȡȺȡɾ ɐ 

similars = 218  
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PROGRAMA 6.4   
HABILITACIÓ DE GUIA TURÍSTIC  
 
 

OBJECTIU  - Simplificar la normativa específica que regula el reglament de la professió de 

ȓʔȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ȡ ǪɐɅʬɐǪǍɶ ȺẏǸʲǍɃǸɅ ɐȒȡǪȡǍȺ ǱǸ ȓʔȡǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾṣ 

DESCRIPCIÓ  - ñǸȓɐɅɾ ǸȺ ɵʔǸ ɾẏǸɾʌǍǩȺȡʲ ǸɅ ȺẏǍɶʌȡǪȺǸ ᶴ ǱǸȺ EǸǪɶǸʌ ᶴᶰṩᶯᶷᶷᶴṞ ǱǸ ᶰᶳ ǱǸ ɃǍɶǭṞ ǱǸȺ 

gɐʬǸɶɅ ĞǍȺǸɅǪȡǟṞ ɳǸȺ ɵʔǍȺ ɾẏǍɳɶɐʬǍ ǸȺ ɶǸȓȺǍɃǸɅʌ ɶǸȓʔȺǍǱɐɶ ǱǸ ȺǍ ɳɶɐȒǸɾɾȡɑ ǱǸ ȓʔȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸṞ 

ȺẏǍǪɶǸǱȡʌǍǪȡɑ ǱǸ ȓʔȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ țǍʔɶǟ ǱǸ ɶǸɅɐʬǍɶ-se, en tot cas, cada cinc anys comptats des 

ǱǸ ȺẏɐǩʌǸɅǪȡɑ ȡṞ ʌǍɃǩǹṞ ɾǸɃɳɶǸ ɵʔǸ ʬǍɶȡǸ ɵʔǍȺɾǸʬɐȺ ǱǍǱǍ ɵʔǸ ǪɐɅʌȡɅȓǍṣ 

EXECUTA  - ñʔǩǱȡɶǸǪǪȡɑ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ ǱẏÃɶǱǸɅǍǪȡɑ ȡ ÿɶǍɃȡʌǍǪȡɑ Turística  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Actualització de la normativa específica de guies  

EʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲṞ Ǹɾ ʬǍ ɳʔǩȺȡǪǍɶ ǸɅ ǸȺ EÃgĞ ǱǸ ᶷ ǱǸ ɃǍȡȓ la Resolució, de 2 de maig de 2024, 

ǱǸȺ ǱȡɶǸǪʌɐɶ ȓǸɅǸɶǍȺ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸṹ ɳǸɶ ȺǍ ɵʔǍȺ Ǹɾ ǪɐɅʬɐɵʔǸɅ ȺǸɾ ɳɶɐʬǸɾ ǱậțǍǩȡȺȡʌǍǪȡɑ ǱǸ ȓʔȡǍ ǱǸ 

turisme de la Comunitat Valenciana.  

2 >ɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍ ǍɅʔǍȺ ǱǸ ȺǸɾ ɳɶɐʬǸɾ ǱẏțǍǩȡȺȡʌǍǪȡɑ ǱǸ ȓʔȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ 

MȺ ǱȡǍ ᶳ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ȺǍ ɳɶȡɃǸɶǍ ɳɶɐʬǍ ǱǸ ǪɐɅǸȡʲǸɃǸɅʌɾ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɾṞ ʌȡɳʔɾ ʌǸɾʌṣ ¬Ǎ 

ɾǸȓɐɅǍ ɳɶɐʬǍ ǱǸ ǪɐɅǸȡʲǸɃǸɅʌɾ ǸɾɳǸǪȣȒȡǪɾṞ ɳɶɐʬǍ ɐɶǍȺṞ ɾẏǍɅǍʬǍ Ǎ ȒǸɶ ǸɅ ǱǍʌǍ ᶯᶴ ǱǸ ɅɐʬǸɃǩɶǸṞ 

però el tribunal nomenat als efectes ṽper Resolució, de 15 de maig de 2024, del director 

general de Turisme, per la qual es nomenen els membres del tribunal encarregat de la 

ɶǸǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ɳɶɐʬǸɾ ǱậțǍǩȡȺȡʌǍǪȡɑ ǱǸ ȓʔȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṽ va 

ǍɳɶɐʬǍɶ ɳǸɶ ʔɅǍɅȡɃȡʌǍʌ ȺẏǍȲɐɶɅǍɃǸɅʌ ǱǸ ȺǍ ɳɶɐʬǍ ɳǸɶ ȺǍ ɾȡʌʔǍǪȡɑ ǸʲǪǸɳǪȡɐɅǍȺ ǱǸɶȡʬǍǱǍ ǱǸ ȺǍ 

E!¸! ǱǸ ᶰᶷ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸṣ 

En la reunió celebrada el dia 25 de novembre, el tribunal va aprovar per unanimitat fer la 

prova oral de coneixements específics el dia 18 de gener de 2025.  

En la mencionada convocatòria de 2024, es van presentar 274 sol·licituds i, amb caràcter 

ǱǸȒȡɅȡʌȡʔṞ Ǹɾ ʬǍɅ ǍǱɃǸʌɶǸ ᶰᶵᶲ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌʔǱɾ ȡ ɾǸẏɅ ʬǍɅ ǸʲǪȺɐʔɶǸ ᶰᶵṣ MɅ ǸɾʌǍ ɅɐʬǍ ǪɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍ ǱǸ 

2024 es va incloure en el temari de la convocatòria de guies de turisme ṽǱǸʌǍȺȺǍʌ ǸɅ ȺẏǍɅɅǸʲ 

de la Resolució, de 2 de maig de 2024, del director general de Turisme, per la qual es 

ǪɐɅʬɐɵʔǸɅ ȺǸɾ ɳɶɐʬǸɾ ǱậțǍǩȡȺȡʌǍǪȡɑ ǱǸ ȓʔȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍẘ els 

següents punts: Objectius de Desenrotllament Sostenible (ODS). Nocions bàsiques. Objectius 

ᶯᶮṞ ᶯᶯṞ ᶯᶰ ȡ ᶯᶱṣ ¬ẏʕɾ ɳʕǩȺȡǪ ȡ ǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸ ǸɅ ɳǍɶǪɾ ɅǍʌʔɶǍȺɾṣ 

MɅ ǪɐɃɳȺȡɃǸɅʌ ǱǸȺ ɵʔǸ ɾẏǸɾʌǍǩȺȡʲ ǸɅ ǸȺ Decret 80/2014, de 6 de juny, del Consell, pel qual es 

determinen els òrgans competents en la Comunitat Valenciana per al reconeixement de 
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qualificacions professionals obtingudes en altres països membres de la Unió Europea, i 

ɾậǸɾʌǍǩȺȡʲ ǸȺ ɳɶɐǪǸǱȡɃǸɅʌ ǱậǍǪɶǸǱȡʌǍǪȡɑ ȡ ǍʔʌǸɅʌȡǪǍǪȡɑ ǱǸ ʌȣʌɐȺɾ ȡ ǪǸɶʌȡȒȡǪǍʌɾ ǱǸ ǪɐɃɳǸʌȇɅǪȡǍ 

obtinguts en la Comunitat Valenciana Ṟ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍɅ ǱȡǪʌǍʌ ᶰ ɶǸɾɐȺʔǪȡɐɅɾ ǱǸ 

reconeixement de qualificació professional de guia de turisme.  

Hi ha 1.587 guies habilitats que consten en actiu en la Comunitat Valenciana a data 31 de 

ǱǸɾǸɃǩɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲṣ EʔɶǍɅʌ ǸɾʌǸ ɳǸɶȣɐǱǸ ǱǸ ȺẏǍɅʳ ɾẏțǍɅ ǸɃǹɾ ʔɅ ʌɐʌǍȺ ǱǸ ᶯᶷᶴ ǍǪɶǸǱȡʌǍǪȡɐɅɾ ȡ 

renovacions.  

 

EẏǍȺʌɶǍ ǩǍɅǱǍṞ ȡ ǱǸɾɳɶǹɾ ǱǸ ȺẏǸɅʌɶǍǱǍ ǸɅ ʬȡȓɐɶ ǱǸ ȺǍ ¬ȺǸȡ ᶴṩᶰᶮᶰᶲṞ ǱǸ ᶳ ǱǸ ǱǸɾǸɃǩɶǸṞ ǱǸȺ >ɐɅɾǸȺȺṞ 

ǱǸ ɾȡɃɳȺȡȒȡǪǍǪȡɑ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬǍ ǱǸ ȺǍ gǸɅǸɶǍȺȡʌǍʌṞ ɾẏțǍɅ ɳɶǸɾǸɅʌǍʌ ᶯᶯᶳ ɾɐȺṛȺȡǪȡʌʔǱɾṞ ȡ ɾẏțǍɅ ǸɃǹɾ ᶯᶯᶯ 

acreditacions noves i 4 han sigut desestimades per no complir els requisits.  

 

INDICADOR  

V Nre. de guies habilitats = 1.587  
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PROGRAMA 6.5   
CONCESSIÓ DE BEQUES  
 

OBJECTIU - Convocar i concedir beques de turisme en les diferents seus de Turisme 

Comunitat Valenciana.  

DESCRIPCIÓ - La finalitat última és la de millorar la formació i professionalitat del sector 

ʌʔɶȣɾʌȡǪ ʬǍȺǸɅǪȡǟṞ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ Ǎ ȺẏǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ʌȇǪɅȡǪǍ ȡ ȒǍǪȡȺȡʌǍɶ ȺẏǍǪǪǹɾ ǍȺ ɃɑɅ ȺǍǩɐɶǍȺ ǱǸ ȲɑʬǸɅɾ 

titulats, i enriquir la seua formació amb nous coneixements no sols teòrics, sinó sobretot 

pràctics.  

MȺ ɃǍɶǪ ɅɐɶɃǍʌȡʔ ɾɐǩɶǸ ǸȺ ɵʔǍȺ Ǹɾ ȒɐɅǍɃǸɅʌǍ ǸɾʌǸ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǸɅ Ⱥẏ3ɶǸǍ ǱǸ >ɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌ ǹɾ ǸȺ 

següent:  

- MȺ EǸǪɶǸʌ ᷾᷉Ẅ᷊᷾᷉ḃṹ ǱǸ ᷾Ḁ ǱǸ ɅɐʬǸɃǩɶǸṹ ǱǸȺ ɳɶǸɾȡǱǸɅʌ ǱǸ ȺǍ gǸɅǸɶǍȺȡʌǍʌṹ ɳǸȺ ɵʔǍȺ ɾậǸɾʌǍǩȺȡʲǸɅ 

les bases reguladores per a la concessió de beques per a la realització de pràctiques 

professionals en matèria de turisme.  

- La Resolució de 10 de novembre del 2022, del president de Turisme Comunitat Valenciana, 

per la qual es convoquen huit beques de pràctiques professionals en matèria de turisme 

ǸɅ ȺǸɾ ǱǸɳǸɅǱȇɅǪȡǸɾ ǱậǸɾʌǍ ǸɅʌȡʌǍʌ 

- La Resolució del 7 de febrer del 2023, del president de Turisme Comunitat Valenciana, de 

ǪɐɅǪǸɾɾȡɑ ǱǸ țʔȡʌ ǩǸɵʔǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɶǸǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǱǸ ɳɶǟǪʌȡɵʔǸɾ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺậǸʲǸɶǪȡǪȡ 

᷿᷾᷉᷾ ǸɅ ɃǍʌȇɶȡǍ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ǸɅ ȺǸɾ ǱǸɳǸɅǱȇɅǪȡǸɾ ǱậǸɾʌǍ ǸɅʌȡʌǍʌ 

EXECUTA  Ṿ Àrea de Competitivitat Turística / Servici de Planificació i Estratègia 

Turística. Àrea de Màrqueting i Producte   

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Tutela formativa dels becaris adjudicataris  

EǸɾɳɶǹɾ ǱǸ ȺẏǍǱȲʔǱȡǪǍǪȡɑ ȡ ǍǪǪǸɳʌǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ᶶ ɳǸɶɾɐɅǸɾ ǩǸɅǸȒȡǪȡǟɶȡǸɾ ǱǸ ȺǸɾ ǩǸɵʔǸɾ ǱǸ ȺǸɾ 

ǪȺǍɾɾǸɾ MṞ oṞ u ǸɅ ȒǸǩɶǸɶ ǱǸ ᶰᶮᶰᶱṞ ǱẏǸɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǸɅ ǱǸɳǸɅǱȇɅǪȡǸɾ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸṞ ǸɅ 

ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ɃǍɅʌȡɅǱɶǸ ȺǍ ʌʔʌǸȺǍ ȒɐɶɃǍʌȡʬǍ ǱẏǍȺɃǸɅʳɾ ᶴ ǩǸǪǍɶȡɾṞ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ɶǸʔɅȡɐɅɾ 

ɳǸɶȡɞǱȡɵʔǸɾṞ ɾʔɳǸɶʬȡɾȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ɾǸʔǸɾ ǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾṞ ȡɅʌǸȓɶǍǪȡɑ ǸɅ ȺǸɾ ǱȡɅǟɃȡɵʔǸɾ ǱẏǸɵʔȡɳṞ ǸʌǪṣ 

La consecució dels objectius previstos es manifesta en les renúncies de beneficiaris que van 

fer el salt al món laboral amb anterioritat a la finalització de la beca, la qual cosa va comportar 

ȺẏǍǪʌȡʬǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ ǩɐɶɾǍ ǱǸ ɶǸɾǸɶʬǍ ɳɶǸʬȡɾʌǍ ǸɅ ȺǍ ǪɐɅʬɐǪǍʌɞɶȡǍṣ 

Les beques van començar en març de 2023 i tenien una duració de 12 mesos, es van prorrogar 

fins a març de 2024 a través de la Resolució de 16 de febrer de 2024, de la presidenta de 

ÿʔɶȡɾɃǸ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṹ ǱậǍɃɳȺȡǍǪȡɑ ǱǸȺ ɳǸɶȣɐǱǸ ǱǸ ǱʔɶǍǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ǩǸɵʔǸɾ ǪɐɅǪǸǱȡǱǸɾ 

en 2023 , i continuen vigents, si bé només 3 becaris es mantenen amb eixa condició a data de 

ɶǸǱǍǪǪȡɑ ǱẏǸɾʌǍ ɃǸɃɞɶȡǍṣ  
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Les 6 beques per a Màrqueting tipus G concedides en 2023 van ser prorrogades per 12 mesos 

mes en octubre de 2024, i va continuar la seua vigència fins a octubre de 2025. Durant 

ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲṞ ɾẏțǍɅ ǸȺǍǩɐɶǍʌ ȡɅȒɐɶɃǸɾ ɃǸɅɾʔǍȺɾ ȡ ɾẏțǍ ʌʔʌǸȺǍʌ ǸȺɾ ᶴ ǩǸɅǸȒȡǪȡǍɶȡɾṣ 

2 gǸɾʌȡɑ ǍǱɃȡɅȡɾʌɶǍʌȡʬǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɶǸɾɐȺʔǪȡɑ ǱǸ ȺǸɾ ȡɅǪȡǱȇɅǪȡǸɾ ṵɶǸɅʕɅǪȡǸɾṟṶ 

Mɾ ʬǍɅ ǸȺǍǩɐɶǍɶ ȡɅȒɐɶɃǸɾ ɃǸɅɾʔǍȺɾ ȡɅǱȡʬȡǱʔǍȺɃǸɅʌ ǱǸ ǪǍǱǍ ǩǸǪǍɶȡṞ ɾɐǩɶǸ ȺẏǸȒǸǪʌȡʬǍ ɶǸǍȺȡʌʽǍǪȡɑ 

de les seues funcions i les matèries en les quals va participar.  

Es van tramitar les 7 sol·licituds de renúncia presentades, la qual cosa va portar, en 4 casos, a 

ǍǪʌȡʬǍɶ ȺǍ ǩɐɶɾǍ ǱǸ ɶǸɾǸɶʬǍ ȡ Ǎ ʌɶǍɃȡʌǍɶ ȺǍ ǪɐɅǪǸɾɾȡɑ ǱẏǸɾʌǸɾ ǩǸɵʔǸɾ Ǎ Ʌɐʔɾ ǩǸɅǸȒȡǪȡǍɶȡɾṣ 

3 Preparació de noves convocatòries  

Es va preparar la nova convocatòria de beques 2025, a través de la publicació en el DOGV de la 

RESOLUCIÓ, de 26 de desembre de 2024, de la Presidència, per la qual es convoquen quatre 

ǩǸɵʔǸɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ɶǸǍȺȡʌʽǍǪȡɑṞ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶳṞ ǱǸ ɳɶǟǪʌȡɵʔǸɾ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ ǸɅ ɃǍʌȇɶȡǍ ǱǸ 

turisme en dependències de la citada entitat pública (beques classe E).  

 

INDICADOR  

V Nre. beques concedides en Turisme = 14  
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LO 
07  

 

 

COL·LABORACIONS  
 

La línia operativa 6 Col·laboracions  tenia com a objectiu fomentar la cooperació i coordinació 

entre els diferents actors públics locals i empresarials, amb estructures de governança que 

asseguren la participació i el compromís de tots els involucrats.  

æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǸɅ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ ǱẏǟɃǩȡʌ ɅǍǪȡɐɅǍȺ ɶǸȺǍǪȡɐɅɾ ɐ ǍǪʌʔǍǪȡɐɅɾ ǍɃǩ Ⱥẏexpertise  i 

ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȡǸɾ ǸɅ ȺẏǟɃǩȡʌ ǱẏĆɅȡɑ MʔɶɐɳǸǍṞ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ ǍȓǸɅʌɾ ȺɐǪǍȺɾ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ǪɐɅʬǸɅȡɾ 

ǱǸ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱẏǍʔȓɃǸɅʌǍɶ ȺǍ ʬȡɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ȡ ȺẏǍʌɶǍǪʌȡʔ ǱǸ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ 

turístiques.  

 

Els programes que integraven esta línia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:  

ᶵṣᶯṣ EǸȺ ñu>ÿME Ǎ Ⱥẏññÿu 

7.2. Màrqueting col·laboratiu  

7.3. Relacions europees  

ᶵṣᶲṣ >Ǹɾɾȡɑ ǱẏǸɾɳǍȡɾ 

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ ǍȺɾ ÃEñṝ 

 

I concretament a les següents metes:  

- ¶ǸʌǍ ᶲṣᶵṝ ȒɐɃǸɅʌǍɶ ȺẏǸǱʔǪǍǪȡɑ ȓȺɐǩǍȺ ɳǸɶ ǍȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ 

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.  

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.  

- Meta 17.6: millora del traspàs de tecnologia.  

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶴṝ ɃȡȺȺɐɶǍɶ ȺẏǍȺȡǍɅǭǍ ɃʔɅǱȡǍȺ ɳǸɶ ǍȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ  

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶵṝ ȒɐɃǸɅʌ ǱẏǍȺȡǍɅǪǸɾ ɳʔǩȺȡǪɐɳɶȡʬǍǱǸɾṣ  
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PROGRAMA 7.1  
EM¬ ñu>ÿME ! ¬ẏññÿu 
 

OBJECTIU  - ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸȺ ɳɶɐȓɶǍɃǍ ǸɶǍ ȡɃɳʔȺɾǍɶ ȺǍ ȡɃɳȺǍɅʌǍǪȡɑ ǱǸȺ SICTED i participar en 

ǸɾʌɶʔǪʌʔɶǸɾ ǱǸ ȓǸɾʌȡɑ ṵȒɞɶʔɃɾṞ ʌǍʔȺǸɾ ǱǸ ɵʔǍȺȡʌǍʌṞ ȓɶʔɳɾ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺṞ ǪɐɃȡʌǹɾṟṶ ǸɅ ǸȺ ɃǍɶǪ ǱẏǸɾʌǍ 

metodologia.  

DESCRIPCIÓ  - El SICTED - Sistema Integral de Qualitat Turística en Destinacions, té com a 

ɐǩȲǸǪʌȡʔ ȡɅǪɶǸɃǸɅʌǍɶ ǸȺɾ ɅȡʬǸȺȺɾ ǱẏǸʲǪǸȺṛȺȇɅǪȡǍṞ ǪɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌṞ ǸȒȡǪȡȇɅǪȡǍ ȡ ȓǸɾʌȡɑ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺ ǸɅ 

ǸȺɾ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ɵʔǸ ǱȡɶǸǪʌǍɃǸɅʌ ȡɅʌǸɶǍǪʌʔǸɅ ǸɅ ȺẏȡʌȡɅǸɶǍɶȡ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾʌǍ ȡṩɐ ʬȡɾȡʌǍɅʌ ǸɅ ʔɅǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ 

ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṣ ¬Ǎ ɾǸʔǍ ȒȡɅǍȺȡʌǍʌ ǹɾ ȺǍ ǱẏȡɅǪɶǸɃǸɅʌǍɶ ȺǍ ɾǍʌȡɾȒǍǪǪȡɑ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾʌǍṞ ʬȡɾȡʌǍɅʌ ȡ ɶǸɾȡǱǸɅʌṞ ɳǸɶ Ǎ 

țɐɃɐȓǸɅǸȧʌʽǍɶ ȡ ȡɅǪɶǸɃǸɅʌǍɶ ȺǍ ɵʔǍȺȡʌǍʌ ǸɅ ǸȺɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ȡ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱẏʔɅǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑṣ MȺ 

projecte es basa principalment en la bona governança i en la col·laboració, tant 

interadministrativa (amb participació de les tres administracions: nacional, autonòmica i local) 

com publicoprivada.  

El SICTED es va començar a implantar en cinc destinacions de la Comunitat Valenciana, va 

ȒȡɶɃǍɶ ǸȺ ǪɐɅʬǸɅȡ ɃǍɶǪ ǸɅʌɶǸ ÿ>Ğ ȡ ȺǍ ñMÿĆé ȺẏǍɅʳ ᶰᶮᶯᶰṞ ɳǸȺ ɵʔǍȺ ǪǸǱȡǍ ȺǍ ɃǸʌɐǱɐȺɐȓȡǍ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ 

ɾǸʔǍ ȡɃɳȺǍɅʌǍǪȡɑ ǸɅ ǸȺ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡṣ EǸɾɳɶǹɾ ǱǸ ᶯᶱ ǍɅʳɾ ǱẏȡɃɳȺǍɅʌǍǪȡɑṞ ǸȺ ñu>ÿME ǹɾ ʔɅ ɳɶɐȲǸǪʌǸ 

ǪɐțǸɾȡɐɅǍʌ ȡ ǪɐɅɾɐȺȡǱǍʌ ǸɅ ǸȺ ʌǸɶɶȡʌɐɶȡṞ ʌǍȺ ǪɐɃ ɶǸȒȺǸǪʌȡʲǸɅ ȺǸɾ ʲȡȒɶǸɾ ǸɅ ǸȺ ʌǍɅǪǍɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ 

2024.  

EXECUTA  Ṿ Àrea de Competitivitat Turística / Servici de Planificació i Estratègia 

Turística.  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Participació en estructures de gestió  

- Comité Interdestinacions nacional: TCV té vocalia en el Comité Interdestinacions nacional 

per a representar els interessos de la Comunitat Valenciana en els grups de treball 

nacionals. En 2024, TCV va participar en els 2 comités celebrats.  

- Comité Interdestinacions autonòmic  

- MȺ ᶯᶮ ǱẏǍǩɶȡȺ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ǸȺ uĤ >ɐɃȡʌǹ uɅʌǸɶǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ǸɅ ǸȺ ɃǍɶǪ ǱǸȺ u 

Fòrum Interdestinacions SICTEDCV. Este comité està presidit per TCV i compta amb les 

vocalies de totes les destinacions SICTED que disposen de servicis turístics distingits. A 

este van assistir tots els vocals excepte 2.  

- Altres participacions: TCV, a més, té vocalies en totes les taules de qualitat de cada una de 

les destinacions SICTED, les quals se celebren generalment durant el mes de maig i 

durant el mes de novembre, abans dels respectius comités de distinció que celebra la 

SETUR. 
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2 Conveni de col·laboració per a la implantació de la metodologia  

TCV, per a ajudar les destinacions de la Comunitat Valenciana a implantar esta metodologia, 

manté un conveni de col·laboració amb el Consell de Cambres de comerç, indústria, 

navegació, així com amb les seues cinc entitats camerals, pel qual es facilita formació, 

assistència tècnica i avaluacions als servicis turístics participants en el projecte. En 2024, es va 

ȒȡɶɃǍɶ ǸȺ ᶰᶰ ǱǸ ȲʔɅʳ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲṞ ǍɃǩ ǸȒǸǪʌǸ ǱǸɾ ǱǸ Ⱥẏᶯ ǱǸ ȓǸɅǸɶṣ fɶʔȡʌ ǱẏǸɾʌǍ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑṞ ȺǍ 

>ɐɃʔɅȡʌǍʌ ʬǍ ʌǍɅǪǍɶ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ ǍɃǩ ȺǸɾ ɾǸȓʚǸɅʌɾ ǱǍǱǸɾṣ 

Hi ha 41 destinacions adherides que aglutinen un total de 1.626 servicis turístics distingits (el 

22 % del total nacional i mig punt més que en 2023). Esta xifra ens continua posicionant com 

ȺǍ ɳɶȡɃǸɶǍ ǪɐɃʔɅȡʌǍʌ ǍʔʌɞɅɐɃǍ ǸɅ ɅɐɃǩɶǸ ǱǸ ǱȡɾʌȡɅȓȡʌɾṞ ɾǸȓʔȡǱǍ Ǳẏ!ɅǱǍȺʔɾȡǍṞ ǍɃǩ ᶯṣᶲᶮᶳṞ ȡ ǱǸ 

Galícia, amb 1138 servicis turístics distingits.  

gɶǟȒȡǪ ǱǸ ȺậǸʬɐȺʔǪȡɑ ǱǸȺ ɅɐɃǩɶǸ ǱǸ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱȡɾʌȡɅȓȡʌɾ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ 

 

Per províncies, Alacant i Castelló compten amb el mateix nombre de destinacions adherides. 

Concretament, Alacant compta amb 14 destinacions que integren 14 municipis, i Castelló 

compta amb 14 destinacions que integren 55 municipis. No obstant això, València és la que 

més territori SICTED ocupa, amb 13 destinacions que integren 130 municipis.  

Atés el nombre de distingits, les 41 destinacions van aglutinar un total de 1.510 servicis turístics 

ǍɃǩ ǸȺ ǱȡɾʌȡɅʌȡʔ Ẍ>ɐɃɳɶɐɃȣɾ ǱǸ èʔǍȺȡʌǍʌ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍẍṞ ǱǸɾʌǍǪǍɅʌ ȺǍ ǪȡʔʌǍʌ ǱǸ ĞǍȺȇɅǪȡǍṞ ɳɶȡɃǸɶǍ 

destinació en nombre de distingits en la comunitat, amb 172 servicis, seguit de Gandia (144) i 

Alacant ciutat (128).  

Castelló és la província amb menor nombre de servicis turístics distingits de la Comunitat 

Valenciana, ja que representa el 17,83 % del total autonòmic. Per destinacions, destaquen els 

ɃʔɅȡǪȡɳȡɾ ǱẏÃɶɳǸɾǍ ȡ ¶ɐɶǸȺȺǍ - els Ports, dos de les destinacions que fa més temps que 

participen en el projecte.  
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Gràfic - Nre. de servicis turístics distingits de la província de Castelló  

 

Malgrat ser la província amb menor nombre de ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾṞ ǸɅ ȺǍ ɳɶɐʬȣɅǪȡǍ ǱǸ ĞǍȺȇɅǪȡǍ Ʌẏțȡ 

ha 645 de distingits, vora el 39,66 % del total autonòmic de servicis turístics distingits. Destaca 

València ciutat, Gandia i, en menor mesura, Sagunt.  

 

Gràfic - nre. de servicis turístics distingits de la província de València

 

¬Ǎ ɳɶɐʬȣɅǪȡǍ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ ǹɾ ȺǍ ɵʔǸ ʌǹ ʔɅ ɃǍȲɐɶ ɅɐɃǩɶǸ ǱǸ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ǍǱțǸɶȡǱǸɾ ȡ ȺǍ ɵʔǸ ʌǹ ʔɅ 

major nombre de distingits, que representen el 42,49 % del total autonòmic. Alacant ciutat, 

Benidorm, Torrevieja i Dénia són les destinacions amb major nombre de distingits.  

Gràfic - ɅɶǸṾ ǱǸ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱȡɾʌȡɅȓȡʌɾ ǱǸ ȺǍ ɳɶɐʬȣɅǪȡǍ Ǳậ!ȺǍǪǍɅʌ 
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Atesa la distribució sectorial en nombre de servicis turístics distingits, i tenint en compte que 

hi poden participar 37 subsectors turístics (oficis), la Comunitat Valenciana destaca en 

participació en els oficis de restaurants i empreses turístiques de càtering (17,62 %), hotels i 

apartaments turístics (16,62 %), bars i cafeteries (7,81 %) i comerços (6,9 %), amb la qual cosa la 

tendència és semblant al comportament a escala nacional.  

Atés el rànquing nacional, la Comunitat Valenciana destaca en primera posició en 16 dels 37 

oficis reconeguts, el 43 % del total de subsectors que poden participar. La major representació 

ǸɅ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ȺǍ ʌǸɅǸɅ ǸȺɾ ɶǸɾʌǍʔɶǍɅʌɾ ȡ ȺǸɾ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ǱǸ ɾǸɶʬȡǪȡ ǱẏǟɳǍʌɾṞ ɵʔǸ ǍȓȺʔʌȡɅǸɅ ǸȺ ᶯᶵṞᶵ 

% de distingits de la Comunitat Valenciana (288), seguit dels hotels i apartaments turístics, 

amb el 15,9 %, equivalent a 260 distingits, i els bars i les cafeteries (7,56 %), equivalent a 123 

distingits.  

 

3 fɞɶʔɃ ñu>ÿME>Ğ ȡ ǍǪʌǸɾ ǱẏǸɅʌɶǸȓǍ ǱǸ ǱȡɾʌȡɅʌȡʔɾ 

I Fòrum SICTEDCV  

¬ẏǍɅʳ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ǸȺ u fɞɶʔɃ ñu>ÿME>Ğ ǪɐɃ Ǎ ɳʔɅʌ ǱǸ ʌɶɐǩǍǱǍ ǸɅʌɶǸ ʌɐʌǸɾ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ 

pertanyents a la xarxa, de compartir experiències i coneixements emmarcats en la política 

turística de la Comunitat Valenciana.  

Fotografia ẙ Grup de gestors ñu>ÿME>Ğṹ gǍɅǱȡǍ ᷊᷉ ǱậǍǩɶȡȺṾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MȺ ȒɞɶʔɃ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ǸȺ ᶯᶮ ȡ ᶯᶯ ǱẏǍǩɶȡȺ ǸɅ ȺẏoɐʌǸȺ =ǍʳɶǸɅ ǱǸ gǍɅǱȡǍṣ EʔɶǍɅʌ ǸȺ ɳɶȡɃǸɶ ǱȡǍ Ǹɾ ʬǍ 

celebrar:  

- El Comité Interdestinacions de la Comunitat Valenciana, que va comptar amb 37 

assistents de les destinacions SICTED de la Comunitat Valenciana.  
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- ĆɅǍ ɳɐɅȇɅǪȡǍ Ǎ ǪǟɶɶǸǪ ǱẏʔɅǍ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍɅʌ ǱǸ ȺǍ ñMÿĆé ɵʔǸ ʬǍ ǱɐɅǍɶ Ǎ ǪɐɅǹȡʲǸɶ ǸȺɾ 

canvis metodològics previstos.  

- Una vȡɾȡʌǍ ʌȇǪɅȡǪǍ ɳǸɶ ȺǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ ǍɃǩ ǸȺ ȺǸɃǍ Ẍ>ɐɅʌɶǍɾʌ ǱẏǸɾʌǟɅǱǍɶǱɾ ǱǸ ɵʔǍȺȡʌǍʌ ǸɅ 

servicis ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱȡɾʌȡɅȓȡʌɾ ǱǸ ȺǍ ǪȡʔʌǍʌ ǱǸ gǍɅǱȡǍẍṣ 

Fotografia ẙ æǍɅǸȺȺ ǱậǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾṾ gǍɅǱȡǍ ᷊᷊ ǱậǍǩɶȡȺ 

El segon dia, es va ampliar la convocatòria 

als màxims representants institucionals de 

ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ ñu>ÿME ǍɃǩ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǱǸ 

fer la consulta a les parts de la futura 

Estratègia de sostenibilitat de Turisme 

Comunitat Valenciana, i es van fer panells 

ǱẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸɾ ǸɅ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾṞ 

amb representants de Gandia, Dénia, 

Benidorm i de València.  

 

!ǪʌǸɾ ǱẏǸɅʌɶǸȓǍ ǱǸ ǱȡɾʌȡɅʌȡʔɾ 

Per a reforçar el posicionament del projecte i de les destinacions en mitjans, enguany es van 

ȒǸɶ ǸȺɾ ǍǪʌǸɾ ǱẏǸɅʌɶǸȓǍ ǱǸ ǱȡɾʌȡɅʌȡʔɾ ɳɶɐʬȡɅǪȡǍȺɃǸɅʌṞ ǸɅ ǪɐɃɳʌǸɾ ǱǸ ɳǸɶ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾṞ ǍɃǩ 

ɳɶǸɾȇɅǪȡǍ ǱǸ ȺǍ >ɐɅɾǸȺȺǸɶȡǍ ǱẏuɅɅɐʬǍǪȡɑṞ uɅǱʕɾʌɶȡǍṞ >ɐɃǸɶǭ ȡ ÿʔɶȡɾɃǸṣ 

Fotografia - Entrega de distintius de la província de València en Fira València el  24/05/2024.  

  

 

 

 

 

 

 

Fotografia - MɅʌɶǸȓǍ ǱǸ ǱȡɾʌȡɅʌȡʔɾ ǱǸ ȺǍ ɳɶɐʬȣɅǪȡǍ Ǳậ!ȺǍǪǍɅʌ ǸɅ ǸȺ æǍȺɃǸɶǍɶ ǱậMȺʲ ǸȺ 06/05/2024  
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Fotografia - Entrega de distintius de la província de Castelló en el CDT el 13 de maig  

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADOR  

V Nre. de servicis turístics distingits en SICTED = 1.626  
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PROGRAMA 7.2   
MÀRQUETING COL·LABORATIU  
 

OBJECTIU - Impulsar convenis i resolucions de concessió directa de subvencions amb 

associacions sectorials i entitats locals que impulsaren actuacions compreses en la filosofia de 

ȺẏMɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṣ 

DESCRIPCIÓ  - Finançament específic per a les destinacions i marques turístiques perquè, 

des del principi de la governança compartida i la col·laboració, milloraren la posada en valor 

ǱǸȺ ǪɐɅȲʔɅʌ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǱǸɾ ǱẏʔɅǍ ǸɾʌɶǍʌȇȓȡǍ ɶǸɾɳɐɅɾǍǩȺǸ ǍɃǩ ǸȺɾ ɾǸʔɾ 

recursos naturals, culturals i socials.  

EXECUTA  Ṿ Àrea de Màrqueting i Producte / Servici de Producte i Territori  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Proposta de convenis i resolucions de concessió  

Mitjançant convenis i resolucions de concessió directa de subvencions amb associacions 

sectorials i entitats locals per a la promoció de productes i destinacions turístiques, es va 

donar suport en 2024 a actuacions que tenien com a objectiu la difusió i promoció de 

productes turístics, de destinacions de la Comunitat Valenciana i aquelles altres de 

ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ǱȡɶȡȓȡǱǸɾ Ǎ ɃǸɶǪǍʌɾ ǱẏȡɅʌǸɶǹɾ ɳɶȡɐɶȡʌǍɶȡ ɳǸɶ Ǎ ȺǸɾ ǍɾɾɐǪȡǍǪȡɐɅɾ ȡ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ȺɐǪǍȺɾ ɵʔǸ 

ho promouen.  

2 ñǸȓʔȡɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱǸȺɾ ɳɶɐȲǸǪʌǸɾ 

A este efecte, TCV va atorgar subvencions directes o transferències dineràries a les següents 

entitats:  

BENEFICIARIS  OBJECTIU  

Associació empresarial hotelera i turística de 

la Comunitat Valenciana (HOSBEC).  

Màrqueting col·laboratiu HOSBEC  

!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ǱǸ Ⱥẏ!ȺȒǟɾ ǱǸȺ æȡ fɐɃǸɅʌ ǱǸ ȺǍ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǱǸȺ Ⱥẏ!ȺȒǟɾ ǱǸȺ æȡ 

!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ Ǳẏ!ȺʌǸǍ Accions de màrqueting col·laboratiu Altea  

Ajuntament de Buñol  Promoció del producte turístic del municipi de Buñol.  

Ajuntament de Castelló  Accions de màrqueting col·laboratiu de Castelló de la 

Plana  

Ajuntament de Cocentaina  Promoció del producte turístic festes municipals  
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Ajuntament de Cullera  Accions de màrqueting col·laboratiu Cullera  

Ajuntament de Gandia  Accions de promoció i màrqueting en el municipi de 

Gandia  

Ajuntament de Llíria  Promoció del producte turístic del municipi de Llíria  

Ajuntament de Navarrés  Suport al producte turístic platges fluvials amb 

bandera blava  

Ajuntament de Peníscola  Peníscola - Ciutat del cinema  

Ajuntament de Sagunt  fɐɃǸɅʌ ǱẏǍǪǪȡɐɅɾ ǱǸ ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓṞ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ȡ 

producte turístic en el municipi de Sagunt  

Ajuntament de Segorbe  Accions de màrqueting col·laboratiu Segorbe  

Ajuntament de Teulada  Promoció del producte turístic del municipi de 

Teulada  

Ajuntament de la Vila Joiosa  Promoció del producte turístic festes municipals  

Ajuntament de Xàtiva  Accions de promoció i màrqueting en el municipi de 

Xàtiva  

Associació de camps de golf Costa Blanca.  ñʔɳɐɶʌ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ǱǸ ȓɐȺȒ ǱǸ ȺǍ >Ğ 

!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ >Ⱥʔǩ ǱǸ æɶɐǱʔǪʌǸ Ǳẏ!ȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌɾ 

ǱẏuɅʌǸɶȡɐɶ ǱǸ ȺǍ >Ğ ÿǸɃɳɾ 

Màrqueting productes ǱẏȡɅʌǸɶȡɐɶ 

Associació de Turisme Actiu de la Comunitat 

Valenciana (CV ACTIVA)  

Màrqueting col·laboratiu turisme actiu de la CV  

Associació Empresarial València Prèmium CV  Foment activitats prèmium  

!ɾɾɐǪṣ Ǳẏ!ɳǍɶʌǍɃǸɅʌɾ ȡ ĞȡʬǸɅǱǸɾ ÿʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ 

de la Comunitat Valenciana (APTUR CV)  

æɶɐɃɐǪȡɑ ǱǸ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ǱẏǍɳǍɶʌǍɃǸɅʌɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ǱǸ ȺǍ 

Comunitat Valenciana  

!ɾɾɐǪṣ ÃǪʔɳǍǪȡɑṣ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ Ǳẏ!ȓȇɅǪȡǸɾ ǱǸ 

Viatges (AEVAV)  

Màrqueting col·laboratiu de paquets turístics.  

Associacio de Fogueres Especials  Foment de les festes tradicionals de la Comunitat 

Valenciana  

Associació empresarial organització de 

congressos de CV  

Promoció de congressos i esdeveniments en la CV  

Associació de promotors musicals de la 

Comunitat Valenciana  

Impuls del producte de turisme musical.  

Associació per a la Promoció del Turisme 

Familiar de la CV  

fɐɃǸɅʌ ǱẏǍǪʌȡʬȡʌǍʌɾ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ȒǍɃȡȺȡǍɶ ǸɅ ȺǍ >Ğ 

Associació per a la promoció i divulgació de 

concerts, cicles, esdeveniments i festivals de 

la CV PROMFEST  

Suport al model de festivals intel·ligents en la 

Comunitat Valenciana  

Associació Prociclisme  Col·laboració amb la Volta Ciclista a la Comunitat 

Valenciana 2024  
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Associació provincial hotels província 

Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

!ǪǪȡɐɅɾ ǱǸ ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓ țɐʌǸȺɾ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ æɶɐʬȡɅǪȡǍȺ ǱẏMɃɳɶǸɾǍɶȡɾ 

ǱẏoɐɾʌǍȺǸɶȡǍ ȡ ÿʔɶȡɾɃǸ ṵ!ñoÃÿĆéṶ  

Accions de promoció i màrqueting  

Associació Sant Jordi.  Foment de les festes tradicionals de la Comunitat 

Valenciana  

Cambra Oficial de Comerç, Indústria, Servicis i 

Navegació Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

Suport a la promoció de productes turístics.  

Confederació de Persones amb Discapacitat 

Física i Orgànica de la Comunitat Valenciana.  

¶ǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍʌȡʔ ɳǸɶ Ǎ ȺẏȡɃɳʔȺɾ ǍȺ ʌʔɶȡɾɃǸ 

accessible en la CV  

>ɐɅȒǸǱǸɶǍǪȡɑ ǱẏoɐɾʌǍȺǸɶȡǍ ȡ Turisme de la 

Comunitat Valenciana  

Màrqueting col·laboratiu CONHOSTUR.  

Consell Regulador de la Denominació 

ǱẏÃɶȡȓǸɅ !ɶɶɞɾ ǱǸ ĞǍȺȇɅǪȡǍ 

Foment de la gastronomia de la CV  

Corporación de Radio y Televisión Española, 

SA 

Accions de màrqueting col·laboratiu difusió CV  

Federació de Càmpings de la Comunitat 

Valenciana  

Màrqueting col·laboratiu Federació Càmpings CV  

Federació de Falles de la Secció Especial  Foment de les festes tradicionals de la Comunitat 

Valenciana  

Federació Gestora de Gaiates  Foment de les festes tradicionals de la Comunitat 

Valenciana  

fǸǱǸɶǍǪȡɑ ǱẏÃǪȡṞ ÿʔɶȡɾɃǸṞ ¦ɐǪṞ !ǪʌȡʬȡʌǍʌɾ 

Recreatives i Indústries Afins de la Comunitat 

Valenciana (FOTUR).  

Màrqueting col·laboratiu per a promocionar els 

ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ǱẏɐǪȡ ȡ ʌʔɶȡɾɃǸ 

fǸǱǸɶǍǪȡɑ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǱẏMɅɐʌʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ȺǍ 

Comunitat Valenciana  

Promoció del producte turisme enològic CV  

Fundació Dénia Ciutat Creativa de la 

Gastronomia CV  

Dénia - Ciutat UNESCO creativa de la gastronomia  

Fundació Visit València de la Comunitat 

Valenciana  

Accions de promoció turística.  

Fundació de Turisme de Montanejos.  Màrqueting col·laboratiu a Montanejos.  

Fundació Visit Benidorm de la Comunitat 

Valenciana  

Actuacions de màrqueting nacional i internacional.  

Introducing Castelló  Màrqueting col·laboratiu accions de promoció  

Organisme VisitElx  Foment accions de promoció turística del municipi 

ǱẏMȺʲ 

Patronat Municipal de Turisme i Platges 

Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

uɃɳʔȺɾ ǱẏǍǪǪȡɐɅɾ ǱǸ ɃǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ȡ ɳɶɐǱʔǪʌǸ ʌʔɶȣɾʌȡǪ 

Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

Impulsa Igualtat Espanya (PREDIF)  ¶ǟɶɵʔǸʌȡɅȓ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍʌȡʔ ɳǸɶ Ǎ ȺẏȡɃɳʔȺɾ ǍȺ ʌʔɶȡɾɃǸ 

accessible en la CV  
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Societat Valenciana Fira València 

(Transferència Dinerària)  

Suport a la promoció del producte turístic  

ñɐǪȡǸʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ fȡɶǍ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

(Transferència Dinerària)  

Suport a la promoció de productes turístics.  

SDTD (Societat Projectes per a la 

Transformació Digital, SA) (Transferència 

Dinerària)  

Promoció de destinacions des de la Film Commission 

Region of Valencia  

Federació Internacional de Tenis  æɶɐɃɐǪȡɑ ǱǸ ȺẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌ Ǹɾɳɐɶʌȡʔ ǱǸ ȺǍ Ẍ>ɐɳǍ 

EǍʬȡɾẍ ǸɅ ȺǍ ǪȡʔʌǍʌ ǱǸ ĞǍȺȇɅǪȡǍ 

 

 
INDICADOR  

V Nre. de convenis i ajudes directes concedides en màrqueting = 53  
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PROGRAMA 7.3   
RELACIONS EUROPEES  
 

OBJECTIU  - ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǸɶǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍɶ ǸɅ ɶǸʔɅȡɐɅɾṞ ȲɐɶɅǍǱǸɾ ɐ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ ǱẏǟɃǩȡʌ 

europeu que permeten transferir coneixement en el sector turístic de la Comunitat 

Valenciana  

DESCRIPCIÓ  - ¬Ǎ ȒȡɅǍȺȡʌǍʌ ʕȺʌȡɃǍ ǸɶǍ ȓǸɅǸɶǍɶ ɾȡɅǸɶȓȡǸɾ ǱǸɾ ǱǸ ȺẏǟɃǩȡʌ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺṞ ǍɃǩ ȺǍ 

possibilitat de participar, directament o indirectament, en projectes o iniciatives que siguen 

ǱẏȡɅʌǸɶǹɾ ȡ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍɶ ǍɃǩ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ǱǸ ɶǸȺȺǸʬǟɅǪȡǍ ǸɅ ǸȺ ɃɑɅ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸṞ ǪɐɃ ǍɶǍ ȺẏÃ¶ÿ ɐ 

Necstour (Xarxa de Regions Europees per a un Turisme Sostenible).  

EXECUTA Ṿ Àrea de Competitivitat Turística / Servici de Planificació i Estratègia Turística.  

Àrea de Formació i Innovació / Invat.tur  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Manteniment de la condició de soci en Necstour  

ÿ>Ğ ʬǍ ɃǍɅʌȡɅǱɶǸ ȺǍ ɾǸʔǍ ǍɳɐɾʌǍ ǸɅ ᶰᶮᶰᶲ ɳǸɶ ȺǍ ǪɶǸǍǪȡɑ ǱǸ ɾȡɅǸɶȓȡǸɾ ʌǍɅʌ ǸɅ ȺẏǟɃǩȡʌ 

ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺ ǪɐɃ ǸɅ ȺẏǸʔɶɐɳǸʔṣ 

!Ƀǩ ǱǍʌǍ ǱǸ ᶰ ǱǸ ȓǸɅǸɶ ʬǍ ɶǸɅɐʬǍɶ ȺǍ ɳǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǱǸ ÿ>Ğ ǪɐɃ Ǎ ɾɐǪȡ ǱǸ ȺẏÃɶȓǍɅȡʌʽǍǪȡɑ 

Mundial del Turisme.  

Amb data 18 de setembre va renovar la condició de soci de Necstour (Xarxa de Regions 

MʔɶɐɳǸǸɾ ɳǸɶ Ǎ ʔɅ ÿʔɶȡɾɃǸ ñɐɾʌǸɅȡǩȺǸṶṣ !Ⱥ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ɾẏțǍɅ ɃǍɅʌȡɅȓʔʌ ȺǸɾ ɾǸȓʚǸɅʌɾ 

reunions:  

- En gener, en el marc de FITUR, es va fer una reunió presencial  

- El 26 de febrer es va fer una reunió en línia en la qual també va participar Visit 

València  

- El 9 de setembre es va fer una reunió en línia  

- MȺ ᶰᶯ ǱǸ ɃǍȡȓ Ǹɾ ʬǍ Ǎɾɾȡɾʌȡɶ Ǎ ȺǍ ɶǸʔɅȡɑ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ǱǸ ȺẏǍɾɾǸɃǩȺǸǍ ȓǸɅǸɶǍȺ ǍɅʔǍȺ 

 

2 Participació en les sessions jornades  

Grup  ǱẏǸʲɳǸɶʌɾ Ẍ¦ʔɅʌɾ pel  Turisme  de  la ĆMẍ (T4T) - En el marc  de  la Comissió  Europea,  el  grup  

ǱẏǸʲɳǸɶʌɾ creat  per la DG Grow per a ajudar a la Comissió Europea en la implementació de la 

via de transició verda per al turisme, va desenrotllar  una  sèrie  de  debats  temàtics.  El primer  

semestre  de  2024  es va dedicar  al m esurament  ǱẏȡɅǱȡǪǍǱɐɶɾ turístics,  les necessitats  de  

considerar  diferents  dades  centrades  en  la sostenibilitat  ambiental  i social.  A este  efecte,  es 

van  organitzar  dos  tallers  als quals  TCV va assistir  en  línia:  
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- Taller  de  m esurament  de  ȺẏȡɃɳǍǪʌǸ ambiental  del  turisme  (12 de  març)  - va establir les 

ǩǍɾǸɾ ɳǸɶ ǍȺ ɃǸɾʔɶǍɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏȡɃɳǍǪʌǸ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ Ǎ ȺǍ ĆMṞ ǸɅ ɵʔȇ Ǹɾ ʬǍ 

discutir què i com mesurar les mètriques ambientals clau en turisme en destinació i per 

què mesurar el seu impacte ambiental.  

- Taller de mapatge  ǱẏǸɅȒɐǪǍɃǸɅʌɾ ȡɅʌǸɶɅǍǪȡɐɅǍȺɾ ɳǸɶ Ǎ ɃǸɾʔɶǍɶ ȺǍ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ȡ ǩʔɾǪǍɶ 

sinergies ( 22 de  m arç)  - va tindre com a objectiu facilitar un debat col·laboratiu sobre 

tres qüestions clau: Identificar sinergies i oportunitats de col·laboració entre les 

diferents parts interessades, explorar maneres de millorar la qualitat i rellevància de les 

estadístiques de turisme i proposar accions i estratègies concretes.  

MɾʌʔǱȡ ǱǸ ʌʔɶȡɾɃǸ ɶʔɶǍȺ ọ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ȡ ɳȺǍ ǱẏǍǪǪȡɑ - el 15 abril, es va assistir a la 

ɳɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ǱẏǸɾʌǸ ǸɾʌʔǱȡ ǱǸȺ EǸɳǍɶʌǍɃǸɅʌ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ ǱǸ ȺǸɾ ¸ǍǪȡɐɅɾ ĆɅȡǱǸɾ ǍɾɾɐǪȡǍʌ 

amb el Comité Europeu de les Regions, el qual proposa una estratègia de visió a llarg termini 

ǱǸ ɶǸǪɐɃǍɅǍǪȡɐɅɾ ɳǸɶ Ǎ ʽɐɅǸɾ ɶʔɶǍȺɾ ṵȒʔȺȺ ǱǸ ɶʔʌǍ ȡ E!fÃṶṣ Mɾ ʌɶǍǪʌǍ ǱẏʔɅ ǸɾʌʔǱȡ ǸʲțǍʔɾʌȡʔ 

ɾɐǩɶǸ ȺẏȡɃɳǍǪʌǸ ɾȡȓɅȡȒȡǪǍʌȡʔ ȡ ǸȺ ɳɐʌǸɅǪȡǍȺ ǱǸȺ ʌʔɶȡɾɃǸ ǸɅ ǸȺ ȒɐɃǸɅʌ ǱǸȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ 

socioeconòmic en les zones rurals, en el qual es proposen oportunitats de reciclatge/habilitats. 

MɅ ȺẏȡɅȒɐɶɃǸ Ǹɾ ɳɐɾǍ ȺẏǍǪǪǸɅʌ ǸɅ ǸȺ ɳǍɳǸɶ ȒɐɅǍɃǸɅʌǍȺ ǱǸ ȺǍ ǪɐɐɳǸɶǍǪȡɑ ǸɅʌɶǸ ǸɾʌǸɾ Ǳɐɾ 

organitzacions per a bastir ponts entre els esforços locals i mundials cap a objectius 

compartits. Mostra el potencial del turisme rural per a contribuir a la resiliència de les 

comunitats regionals i locals, abordant desafiaments com la despoblació, la desigualtat i 

ȺẏǍǪǪǹɾ ȺȡɃȡʌǍʌ ǍȺɾ ɾǸɶʬȡǪȡɾ ǩǟɾȡǪɾṣ 

>ɐɃȡɾɾȡɑ uɅʌǸɶɃǸǱȡʌǸɶɶǟɅȡǍ ǱǸ ȺǍ >ɐɅȒǸɶȇɅǪȡǍ ǱǸ éǸȓȡɐɅɾ æǸɶȡȒȇɶȡɵʔǸɾ ¶ǍɶȣʌȡɃǸɾ ǱẏMʔɶɐɳǍ 

(CRPM) - Assistència com a membre del Grup de Treball sobre Cultura i Turisme Sostenible a 

esta Comissió Ṟ ǪǸȺǸǩɶǍǱǍ ǸȺ ᶰᶰ ǱǸ ɃǍȡȓṞ ȺẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ɳɶȡɅǪȡɳǍȺ ǱǸ ȺǍ ɵʔǍȺ ʬǍ ɾǸɶ ǍɳɶɐȒʔɅǱȡɶ ǸɅ ȺǸɾ 

accions prioritàries del Task Force per a 2024 -ᶰᶮᶰᶳṞ ɳǍɶʌȡǪʔȺǍɶɃǸɅʌ Ǎ ȺǍ ȺȺʔɃ ǱǸ ȺẏǍǪʌʔǍȺȡʌʽǍǪȡɑ 

ǱǸȺ æȺǍ ǱẏǍǪǪȡɑ ǱǸȺ ȓɶʔɳ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ɾɐǩɶǸ ǪɐțǸɾȡɑ ǸǪɐɅɞɃȡǪǍ ȡ ɾɐǪȡǍȺṣ La finalitat del Task Force 

és discutir sobre els últims resultats dels projectes de turisme MED i posar -los en perspectiva 

ǍɃǩ ȺǍ EǸǪȺǍɶǍǪȡɑ ǱǸ gȺǍɾȓɐʭ ɾɐǩɶǸ Ⱥẏ!ǪǪȡɑ >ȺȡɃǟʌȡǪǍ ǸɅ ǸȺ ÿʔɶȡɾɃǸṣ 

Conferència blue economy sectors skills analysis earlall lifelong learning  - Assistència en línia 

Ⱥẏᶯᶯ ǱǸ ȲʔɅʳ Ǎ ǸɾʌǍ ǪɐɅȒǸɶȇɅǪȡǍ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍǱǍ ɳǸɶ ȺǍ >ɐɃȡɾɾȡɑ MʔɶɐɳǸǍṞ ȺǍ ɵʔǍȺ ʌɶǍǪʌǍʬǍ ɾɐǩɶǸ 

ȺẏǍɅǟȺȡɾȡ ǱǸ ȺẏǸǪɐɅɐɃȡǍ ǩȺǍʬǍṩɃǍɶȡɅǍ ȡ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ɳǸɶ Ǎ ʌɶǸǩǍȺȺǍǱɐɶɾṣ 

3 Participació en el projecte SI Project  

MɅ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ǸȺ ɳȡȺɐʌ ǱǸ Ẍñʔɳɳɐɶʌ ʌɐ ñɳǍȡɅậɾ ʌɐʔɶȡɾɃ ǸǪɐɾʳɾʌǸɃṸ ʌɐʭǍɶǱɾ Ǎ ɃɐɶǸ 

sustainable, resilient, and digital tourism.  Indicators to measure and monitor the 

sustainability of tourism at the regional level in Spain ẍṞ ȡ ʬǍ ǱɐɅǍɶ ǱȡȒʔɾȡɑ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ȒȡɅǍȺṞ ȡ ʬǍ 

posicionar la Comunitat Valenciana en el territori de la innovació i la sostenibilitat turística.  
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MȺ ÿñu ǹɾ ǸȺ ɾȡɾʌǸɃǍ ǱẏȡɅǱȡǪǍǱɐɶɾ ǱǸ ɾɐɾʌǸɅȡǩȡȺȡʌǍʌ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṞ ɳʔǩȺȡǪǍʌ Ⱥẏᶯᶯ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ɳǸɶ 

ȺẏÃ>EM ṵenllaç ) amb el finançament de la DG -REFORM (Direcció General de Suport a les 

Reformes Estructurals de la UE). Permet avaluar la sostenibilitat a escala global i sectorial, 

analitzant el dinamisme i la realitat turística del sector i els agents turístics de la Comunitat 

Valenciana, a mitjà i curt termini.  

El 10-ᶯᶯ ǱẏɐǪʌʔǩɶǸ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ȺǍ ɳɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ȡ Ǹɾ ȒǍɶǍɅ ǱȡʬǸɶɾǸɾ ǍǪǪȡɐɅɾ ǱǸ ȒɐɶɃǍǪȡɑ 

del TSI per part de cada una de les regions participants.  

Imatge ẙ Agenda de la presentació del projecte  

 

 

INDICADOR  - Programa executat   

https://www.oecd.org/en/publications/measuring-and-monitoring-the-sustainability-of-tourism-at-regional-level-in-spain_7f116e7f-en.html
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PROGRAMA 7.4   
CESSIÓ EẏMñæ!uñ 
 

OBJECTIU  - uɃɳʔȺɾǍɶ ǪɐɅʬǸɅȡɾ ǍɃǩ ǸɅʌȡʌǍʌɾ ɳʕǩȺȡɵʔǸɾ ȡ ǸɃɳɶǸɾǍɶȡǍȺɾ ɳǸɶ Ǎ ȺǍ ǪǸɾɾȡɑ ǱẏǸɾɳǍȡɾ 

de la Xarxa de Centres de Turisme (CdT) com a llocs de trobada per a la generació de xarxes de 

treball i coneixement amb les quals ajudar al desenrotllament turístic de la Comunitat 

Valenciana des de la col·laboració.  

DESCRIPCIÓ - >ɐɅɾȡɾʌȡʲ ǸɅ ȺǍ ǪǸɾɾȡɑ ǱẏǸɾɳǍȡɾ ɳǸɶ Ǎ ǍǪʌǸɾ ȡ ǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ ɐɶȓǍɅȡʌʽǍʌɾ ɳǸɶ 

organismes i entitats dependents de la Generalitat, ajuntaments, associacions professionals 

ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍʌȡʬǸɾ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ʌʔɶȣɾʌȡǪṞ ǸʌǪṣṞ ȡṩɐ ʕɾ ǱẏǸɾɳǍȡɾ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ǪɐɃɳǍɶʌȡʌɾ ṵcoworking ). 

EXECUTA Ṿ Àrea de Formació i Innovació / Servici de Formació Turística (CdT)  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 >Ǹɾɾȡɑ ǱẏǸɾɳǍȡɾ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ >Ǳÿ 

 
Taula ẙ Detall de jornades fetes en el CDT Alacant  

Esdeveniment  Organitzador  

Convocatòria general ordinària  APROSABA (Associació de Professionals de Sala i 

Bar)  

Sessió formativa del projecte SICTED  Patronat Municipal de Turisme i Platges de 

Ⱥẏ!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ  

EǸɃɐɾʌɶǍǪȡɑ ǱǸ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ǱẏʔɅ ǱǸȺɾ ɳɶɐʬǸȧǱɐɶɾ ǱǸ 

Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ  

ARA - !ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ éǸɾʌǍʔɶǍɅʌɾ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

Jornada informativa sobre Decret 4/2024 regulador 

de turisme actiu i ecoturisme  Associació Comunitat Valenciana Activa  

>ʔɶɾ ȒɐɶɃǍʌȡʔ ẌMɾɳǸǪȡǍȺȡʌʽǍǪȡɑ ǸɅ ɳɶɐʌǸǪǪȡɑ ǱǸ 

ǱǍǱǸɾẍ  

uɅɾʌȡʌʔʌ ĞǍȺǸɅǪȡǟ Ǳẏ!ǱɃȡɅṣ æʕǩȺȡǪǍ Ṿ IVAP  

éǸʔɅȡɑ ǍɃǩ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍɅʌɾ Ǳẏ!ȲʔɅʌǍɃǸɅʌ ȡ >ɐɾʌǍ 

Blanca per a tractar Ruta de la Tata  

!ɾɾɐǪṣ æɶɐʬȡɅǪȡǍȺ ǱẏMɃɳɶǸɾǍɶȡɾ ǱẏoɐɾʌǍȺǸɶȡǍ-APEHA  

ñǸɃȡȒȡɅǍȺ ǪɐɅǪʔɶɾ ẌÿǍɳǸɾ ǱẏǍǪȣ ᶰᶮᶰᶲẍ !ɾɾɐǪṣ æɶɐʬȡɅǪȡǍȺ ǱẏMɃɳɶǸɾǍɶȡɾ ǱẏoɐɾʌǍȺǸɶȡǍ-APEHA  

Visita guiada  ACCEM -Associació Comissió Catòlica Espanyola de 

Migració  

ÿǍȺȺǸɶ ȒɐɶɃǍʌȡʔ Ẍ>ɶǸǍǪȡɑ ǱẏǸʲɳǸɶȡȇɅǪȡǸɾẍ !ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ éʔʌǍ ǱǸȺ Ğȡ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

Visita didàctica a professors polonesos pertanyents 

ǍȺ ɾǸǪʌɐɶ ǱǸ ȺẏțɐɾʌǍȺǸɶȡǍ Universal Mobility  

Reunió de junta directiva i assemblea ARA  !ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ ǱǸ éǸɾʌǍʔɶǍɅʌɾ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ Ṿ ARA.  

!æo!ṣ !ɾɾǸɃǩȺǸǍ ǍɅʔǍȺ Ǳẏ!æo! Assoc. Hotels i Allotjaments Turístics Ṿ APHA.  

Assemblea Ordinària  Associació de Guies Oficials de la CV  

éǸʌɶɐǩǍɃǸɅʌ ǱẏǸɃɳɶǸɾǍɶȡɾ ȒʔɅǱǍǱɐɶɾ !ɾɾɐǪṣ ǱǸ éǸɾʌǍʔɶǍɅʌɾ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ >ʔȡɅǍ ȡ ÿǸɶʌʕȺȡǍṣ  

Entrega de premis de la Ruta Esmorzar Alacantí 

2024  Assoc. Professionals de Sala i Bar de la CV  



 
 

 

Pàgina 137 | 216 

 

éǸʔɅȡɑ ǱǸ ȺǍ >ǟʌǸǱɶǍ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ ȡ 

Ⱥẏ!ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ !ȺǍǪǍɅʌ >ɐɾʌǍ =ȺǍɅǪǍ ÿʔɶȡɾɃǸ ȡ >ɶǸʔǸɶɾ 

Associació Alacant Costa Blanca Turisme i Creuers  

XXII Trobada Gastronòmica Alfonso Mira  Restaurant Alfonso Mira  

Jornada Convivència  Federació de les Fogueres de Sant Joan  

 

Taula ẙ Detall de jornades fetes en el CDT Benidorm  
Esdeveniment  Organitzador  

Concurs de Tapes i Pintxos   ABRECA i Ajuntament de Benidorm  

Concurs de Cocteleria  ABRECA i Ajuntament de Benidorm  

Jornada divulgativa de Grans Pagaments 

ǱẏMɾɳǍɅʳǍ 

Jornada divulgativa de Grans Pagaments 

ǱẏMɾɳǍɅʳǍ 

Jornada promocional del Benidorm Fest  Benidorm Fest  

Celebració de Dies del Gust per a escolars  Educació Primària  

Jornada tècnica sobre prevenció de la legionel·la  !ɾɾǸɃǩȺǸǍ ȲʔɅʌǍ ǱȡɶǸǪʌȡʬǍ !Ğu=M ȡ ǱǸ ȺẏuMñ !ɶǍǩȣ 

Visita formativa alumnat Grau Gastronomia de la 

ĆɅȡʬǸɶɾȡʌǍʌ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ ĆɅȡʬǸɶɾȡʌǍʌ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ 

Visita formativa alumnat IES Arabí  Visita formativa alumnat IES Arabí  

 

Taula ẙ Detall de jornades fetes en el CDT València  
Esdeveniment  Organitzador  

Estudiants italians  Institut Sant Ferran  

Assemblea General  Avpyetur Associació Valenciana de Periodistes  

Associació Cuiners  Acyre  

Degustació De la Nostra Cuina  Ambaixada Uzbekistan (Fav)  

Visita italians  Instituto San Fernando  

Jornada Informativa de Turisme Actiu i Ecoturisme  Cv Activa  

Xarrada Infor Directors Hotel  Hosbec I Policia Nacinal  

Assemblea Gral Periodistes I Escriptors Turismoar  Avpyetur Associació Valenciana de Periodistes  

Taller de Pasta/Fund. Secretariat Gitano  Programa Impulsa Kumpania  

Visita Jove Oportunitat  Instituto San Fernando  

Concurs de Tapes Semifinal / València  Conhostur  

Presentació Guia Temps  >Ⱥʔǩ ǱǸ æɶɐǱṣ Ǳẏ!ȺȺɐʌȲǍɃǸɅʌɾ -C.V. Temps  

Formació Complementària Sessió Nutricional  Fundació Asindown de la CV  

Final del concurs de tapes de la CV  Conhostur  

Associació Cuiners  Acyre  

Curs Form. Especial Destinacions Tour and Kids  Aturfam  

Formació I Trobada Fi de Curs  Fundació Asindown de la CV  

fǸǱǸɶǍǪȡɑ oɐɾʌǍȺǸɶȡǍ Ẍ¬Ǎ >ʔȺȡɅǟɶȡǍ ǱǸ Ⱥẏ!ɶɶɞɾẍ Fevh  

ĞȡɾȡʌǍ ÿǍȺȺǸɶ ñǍȺǍ u >ʔȡɅǍ ẌÿǸ ȺǍ EɐɅǍ !ȺʽȡɶǍẍ !ɾɾɐǪȡǍǪȡɑ Ẍÿṩ EɐɅǍ Ǳẏ!ȺʽȡɶǍẍ 

Visita estudiants italians  Instituto San Fernando de la Lengua Española, S.L.  

Presentació Gastrodiversas, Interculturalidad  Associació Por Ti Mujer  

Turisme Presentació Municipis/Present.Normativa  Joaquin Vilanova  

EǸȺ ᶯᶰ !Ⱥ ᶰᶳ ǱǸ ɾǸʌṣ Ẍ>ʔɶɾ æɶɐʌɐǪɐȺ u Ãɶȓṣ Fundació Asindown de la CV  
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Esdeveniments  

Visita estudiants italians  Instituto San Fernando Lengua Española, S.L.  

Jornada Novetats Nou Decret Apart. Turístics  Aptur Cv  

Presentació Esdeveniment Festival de Dénia  

Fundació Dénia Ciutat Creativa de la Gastronomia 

de la CV  

Gastrolabs Temàtics  Associació Por Ti Mujer  

Celebració del Dia Mundial del Turisme  Associació de Guies Oficials CV  

Master Chef - Gastrolabs - Recetari Intercultural  Associació Por Ti Mujer  

Celebració Junta Directiva  Associació Càmpings  

Reunió Fons Social Europeu  Fse 

Jornada Turisme I Periodisme  

Direc. Gral. de Comunicació I Relacions 

Informatives  

!ʌʔɶȒǍɃ ẌfɐɶɃǍǪȡɑ MɾɳǸǪȡǍȺ EǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾẍ Tour and Kids  

Primera Tertúlia Turística  Avpyetur Associació Valenciana de Periodistes  

Jornada sobre Seguretat I Emergències  

Fotur -Feder. Oci, Turisme, Joc, Actv. Recreat. I 

Indust. CV  

 

 

2 ćɾ ǱẏǸɾɳǍȡɾ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ǪɐɃɳǍɶʌȡʌɾ ṵcoworking ) 

ćɾ ǱẏǸɾɳǍȡɾ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ compartits ( coworking Ṷ ɳǸɶ ɳǍɶʌ ǱẏǍɾɾɐǪȡǍǪȡɐɅɾ ɳɶɐȒǸɾɾȡɐɅǍȺɾ 

ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍʌȡʬǸɾ ǱǸȺ ɾǸǪʌɐɶ ʌʔɶȣɾʌȡǪṞ ɃǸɃǩɶǸɾ ȒǸǱǸɶǍʌɾ ǱẏǸɾʌǸɾ ǍɃǩ ɶǸɳɶǸɾǸɅʌǍʌȡʬȡʌǍʌ ǍȺɃǸɅʳɾ 

provincial, i empreses constituïdes i projectes empresarials que participen dels programes 

impulsats per TCV, i durant el temps que estiguen inclosos en este.  

- CdT Benidorm: AVIBE, Associació de Guies  

- CdT Alacant: HOSBEC, APHA, APEHA, Associació de Turisme de Creuers, Associació 

Camps de Golf  

 

INDICADOR  

V ¸ɶǸṣ ǱẏǸɾǱǸʬǸɅȡɃǸɅʌɾ ǱẏȡɅʌǸɶǹɾ ǪǸȺǸǩɶǍʌɾ ǸɅ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɐɅɾ ǱǸȺɾ >Ǳÿ ố ồᶴᶮṵṙṶ 

(*) només es va computar un esdeveniment de les mateixes característiques per entitat  
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LO 
08  

 

 

DESTINACIÓ ACCESSIBLE I INCLUSIVA  
 

La línia operativa 8 Destinació accessible i inclusiva tenia com a objectiu impulsar mesures 

dirigides a la Comunitat Valenciana com una destinació turística més accessible i inclusiva, 

ʌǍɅʌ ǸɅ ǸȺ ʬȡɅǪʔȺǍʌ Ǎ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ǱǸ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ȡ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾṞ ǪɐɃ Ǎ ȺǸɾ ǸɃɳɶǸɾǸɾ ȡ ǸȺɾ ɾǸɶʬȡǪȡɾ 

ʌʔɶȣɾʌȡǪɾṣ æɶɐɃɐʔɶǸ ȺẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǸɅ ǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌ ȡ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɐɅɾṞ ɳǸɶɞ ʌǍɃǩǹ ǸɅ ǪɐɃʔɅȡǪǍǪȡɑ ȡ 

ɳɶɐɃɐǪȡɑ ʌɶǸǩǍȺȺǍɅʌ ǸɅ ȺẏǸɾʌɶʔǪʌʔɶǍǪȡɑ ȡ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ǱǸ ɳɶɐǱʔǪʌǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ ȡɅǪȺʔɾȡʔɾ ȡ ɵʔǸ 

promoguen la igualtat de gènere.  

Els programes que integraven esta línia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:  

8.1. Inserció laboral inclusiva  

8.2. Accessibilitat digital  

8.3. Recursos i servicis turístics accessibles  

8.4. Promoció del turisme inclusiu  

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ ǍȺɾ ÃEñṝ 

 

 

 

 

I concretament a les següents metes:  

- Meta 3.4: foment de la salut i el benestar.  

- ¶ǸʌǍ ᶲṣᶵṝ ȒɐɃǸɅʌǍɶ ȺẏǸǱʔǪǍǪȡɑ ȓȺɐǩǍȺ ɳǸɶ ǍȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ 

- Meta 5.1: posar fi a la discriminació.  

- ¶ǸʌǍ ᶷṣ>ṝ ǍʔȓɃǸɅʌ ǱǸ ȺẏǍǪǪǹɾ Ǎ ÿu> ȡ ȡɅʌǸɶɅǸʌṣ 

- Meta 10.2: promoció de la inclusió social, econòmica i política.  

- ¶ǸʌǍ ᶯᶮṣᶱṝ ȓǍɶǍɅʌȡɶ ȺǍ ȡȓʔǍȺʌǍʌ ǱẏɐɳɐɶʌʔɅȡʌǍʌɾṣ 

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶵṝ ȒɐɃǸɅʌ ǱẏǍȺȡǍɅǪǸɾ ɳʔǩȺȡǪɐɳɶȡʬǍǱǸɾṣ   
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PROGRAMA 8.1   
INSERCIÓ LABORAL INCLUSIVA  
 

OBJECTIU  - Oferir cursos específics a persones amb discapacitat per a possibilitar la seua 

preparació i inserció laboral.  

DESCRIPCIÓ  - Es tracta de convenis de col·laboració amb entitats especialitzades en 

persones amb síndrome de Down i altres discapacitats intel·lectuals, amb la finalitat 

ǱẏȡɃɳǍɶʌȡɶ Ǫʔɶɾɐɾ ǱǸ ȒɐɶɃǍǪȡɑ ǩǟɾȡǪǍ ǸɅ ǪʔȡɅǍ ȡ ɾǍȺǍ Ǳȡɶȡȓȡʌɾ Ǎ ǸɾʌǸ ǪɐȺṛȺǸǪʌȡʔṣ 

EXECUTA Ṿ Àrea de Formació i Innovació / Servici de Formació Turística (CdT)  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Actuacions formatives i pràctiques prelaborals  

Els cursos fets per a usuaris amb síndrome de Down, organitzat per Fundació Asindown, a 

través de la formació conveniada, van ser els següents.  

Taula - Xifres formació conveniada  

 NRE. CURSOS  NRE. HORES  
NRE. 

PARTICIPANTS  

  CDT BENIDORM  1 415 8 

  CDT GANDIA  1 360  8 

  CDT CASTELLÓ 2 470  17 

TOTALS    4  1.245 33 

 

2 Col·laboració en cursos i altres accions  

Altres accions relacionades amb la inserció laboral inclusiva van ser:  

- Curs de cuina adaptat a persones amb malaltia renal crònica, organitzat per 

Associació ALCER Alacant.  

- ÿǍȺȺǸɶ ǱǸ ǪʔȡɅǍ ɾǍȺʔǱǍǩȺǸ Ǳȡɶȡȓȡʌ ǍȺɾ ɾǸʔɾ ǍɾɾɐǪȡǍʌɾṞ ĆɅȡɑ EȡǍǩȇʌȡǪɾ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌṣ 

MȺɾ Ǳɐɾ ʬǍɅ ɾǸɶ ȒǸʌɾ ǸɅ ǸȺ >Eÿ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌṣ 

INDICADOR  

V ¸ɶǸṣ ǱẏǍȺʔɃɅǸɾ ǍɃǩ ǱȡɾǪǍɳǍǪȡʌǍʌɾ ȡɅʌǸȺṛȺǸǪʌʔǍȺɾ ȒɐɶɃǍʌɾ ố ᶱᶱ 
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PROGRAMA 8.3   
ACCESSIBILITAT DIGITAL  
 

OBJECTIU  - ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǸɶǍ ȒɐɃǸɅʌǍɶ Ⱥẏʕɾ ǱǸ ʌǸǪɅɐȺɐȓȡǍ ɳǸɶ Ǎ ȺẏȡɃɳʔȺɾ ǱǸ ȺẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱȡȓȡʌǍȺ 

en destinacions i empreses turístiques.  

DESCRIPCIÓ  Ṿ Es preveuen accions com el desenrotllament de projectes pilot sobre 

ǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ʭǸǩ ȡṩɐ ȺẏǍǱǍɳʌǍǪȡɑ ǱẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱǸȺɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾṞ ǸȺɾ Ǳɐɾ ǸɅ ǸȺ ɃǍɶǪ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ ǱǸ 

Destinacions Turístiques Intel·ligents de la Comunitat Valenciana  

EXECUTA - Àrea de Formació i Innovació / Servici de Formació Turística (CdT)  

 

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Projectes pilot sobre accessibilitat web  

!Ⱥ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ʬǍ ʌȡɅǱɶǸ ȺȺɐǪ ǸȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ɳȡȺɐʌ ǱǸ ȺẏǸɃɳɶǸɾǍ !>>ÿĆ! ǸɅ ȺǍ 

ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ ¶ɐɶǸȺȺǍṞ ɳǸɶ Ǎ ȺẏǍǱǍɳʌǍǪȡɑ ǍǪǪǸɾɾȡǩȺǸ ǱǸ ȺǍ ʭǸǩ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍṣ 

La ɳɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸȺɾ ɶǸɾʔȺʌǍʌɾ ǱẏǸɾʌǸ ʬǍ ʌȡɅǱɶǸ ȺȺɐǪ ǸȺ ᶯᶴ ǱǸ ǱǸɾǸɃǩɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ɃȡʌȲǍɅǭǍɅʌ ʔɅǍ 

ɳɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑ ǸɅ ȺȣɅȡǍ ǸɅ ǸȺ ɃǍɶǪ ǱǸȺ ȓɶʔɳ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ǱẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ Eÿu->Ğṣ ¬ẏe-book  

ǍɃǩ ǸȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ǱǸȺ ɳȡȺɐʌ Ǹɾ ɳɐʌ ʬɐɶǸ ǸɅ ȺǍ ʭǸǩ ǱẏuɅʬǍʌṛʌʔɶṞ ǸɅ ȺẏǍɳǍɶʌǍʌ ǱǸ ĤǍɶʲǍ Eÿu-

CV. 

2 Projectes pilot sobre accessibilitat dels recursos  

!Ⱥ ȺȺǍɶȓ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ʬǍ ʌȡɅǱɶǸ ȺȺɐǪ ǸȺ ǱǸɾǸɅɶɐʌȺȺǍɃǸɅʌ ǱǸȺ ɳɶɐȲǸǪʌǸ ɳȡȺɐʌ ǱǸ ȺẏǸɃɳɶǸɾǍ !>>Mññ>uÿĥ 

ǸɅ ȺǍ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɑ >ǍɾʌǸȺȺɑ ǱǸ ȺǍ æȺǍɅǍṞ ɳǸɶ ǍȺ ǱȡǍȓɅɞɾʌȡǪ ǱǸ ȺẏǍǱǍɳʌǍǪȡɑ ǍǪǪǸɾɾȡǩȺǸ ǱǸȺɾ ɶǸǪʔɶɾɐɾ 

turístics del municipi.  

uȓʔǍȺ ɵʔǸ ȺẏǍɅʌǸɶȡɐɶ ɳȡȺɐʌṞ ȺǍ ɳɶǸɾǸɅʌǍǪȡɑ ǱǸȺɾ ɶǸɾʔȺʌǍʌɾ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ǸȺ ᶯᶴ ǱǸ ǱǸɾǸɃǩɶǸ ǱǸ ᶰᶮᶰᶲ ǸɅ ǸȺ 

ɃǍɶǪ ǱǸȺ ȓɶʔɳ ǱǸ ʌɶǸǩǍȺȺ ǱẏǍǪǪǸɾɾȡǩȡȺȡʌǍʌ ǱǸ ȺǍ ĤǍɶʲǍ Eÿu->Ğṣ ¬ẏe-book  amb el desenrotllament 

ǱǸȺ ɳȡȺɐʌ ɳɐʌ ʬɐɶǸẏɾ ǸɅ ȺǍ ʭǸǩ ǱẏuɅʬǍʌṛʌʔɶṣ 

 

INDICADOR  

V Nre. de pilots sobre adaptació de recursos = 2  

  

https://invattur.es/uploads/entorno_37/ficheros/678e2905796d2240577273.pdf
https://invattur.es/uploads/entorno_37/ficheros/678e2934b19cb71927730.pdf
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PROGRAMA 8.4   
RECURSOS I SERVICIS TURÍSTICS ACCESSIBLES  
 

OBJECTIU  - ¬ẏɐǩȲǸǪʌȡʔ ǸɶǍ ȺǍ ȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɑṞ ɶǸɅɐʬǍǪȡɑ ȡṩɐ țǍǩȡȺȡʌǍǪȡɑ ǱẏǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌ ɳǸɶ Ǎ ɐȒǸɶȡɶ 

ɾǸɶʬȡǪȡɾ ȡṩɐ ɶǸǪʔɶɾɐɾ ʌʔɶȣɾʌȡǪɾ Ƀǹɾ ǍǪǪǸɾɾȡǩȺǸɾ ɳǸɶ Ǎ Ⱥẏʕɾ ȡ ȓǍʔǱȡ ǱǸ ʌɐʌɾṣ 

DESCRIPCIÓ  Ṿ Les zones de bany accessible són espais habilitats en les platges en època 

ǸɾʌȡʬǍȺṞ ǍɃǩ ǸɵʔȡɳǍɃǸɅʌ ɳɶɐɳȡǸʌǍʌ ǱǸ ÿʔɶȡɾɃǸṞ ǱȡɾɾǸɅʳǍʌɾ ɳǸɶ Ǎ ɃȡȺȺɐɶǍɶ Ⱥẏʕɾ ȡ ȓǍʔǱȡ ǱǸ ȺǸɾ 

platges per persones amb limitacions de mobilitat. Estes zones de bany accessible per a 

descans tenen una conformació i disseny específic, ja que estes zones han de situar -se en 

ȺẏǍȡȓʔǍ ǱǸ ȺǍ ɳȺǍʌȲǍ Ǎ ʔɅǍ ɳɶɐȒʔɅǱȡʌǍʌ ɃȡʌȲǍɅǍ ǱǸ ᶮṞᶳᶮ Ƀ 

EXECUTA - 3ɶǸǍ ǱǸ >ɐɃɳǸʌȡʌȡʬȡʌǍʌ ÿʔɶȣɾʌȡǪǍ ṩ ñǸɶʬȡǪȡ ǱẏuɅȒɶǍǸɾʌɶʔǪʌʔɶǸɾ ÿʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ 

 

ACTUACIONS  DESENROTLLADES  

1 Habilitació de zones de bany accessible per a descans en les platges  

EʔɶǍɅʌ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ȒǸɶ ȺǍ ɶǸȡɅɾʌǍȺṛȺǍǪȡɑṞ ǸȺ ɃǍɅʌǸɅȡɃǸɅʌṞ ǸȺ ǱǸɾɃʔɅʌǍʌȓǸ ȡ ȺẏǸɃɃǍȓǍʌʽǸɃǍʌȓǸ 

de 12 zones de bany accessible per a descans, en el marc del concurs plurianual compost per 

12 lots per a executar en 2024 -2025. Es va fer en dos fases, el transport i la instal·lació de les 

zones de bany en les platges de la Comunitat Valenciana, abans de la temporada estival, i una 

vegada finalitzada esta, durant els mesos de setembre i octubre de 2024, es va procedir al 

desmuntatge, la retirada i la neteja de les instal·lacions.  

INDICADORS  

V Nre. de zones accessibles en platges = 12  

  



 
 

 

Pàgina 143 | 216 

 

PROGRAMA 8.5   
PROMOCIÓ DEL TURISME INCLUSIU  
 

OBJECTIU - Fer campanyes per a promocionar la Comunitat Valenciana com una destinació 

inclusiva; iniciatives que permeten assegurar la igualtat i la convivència segura i adaptada a 

ʌɐʌɾ ǸȺɾ ǪɐȺṛȺǸǪʌȡʔɾṞ ȡɅǪȺɐǸɅʌ ȺẏȡɃɳʔȺɾ ǱǸ ɃǸɾʔɶǸɾ ɳǸɶ ǍȺ ǪɐȺṛȺǸǪʌȡʔ ¬gÿ=uè ǱǸɾ ǱǸ ȺẏǟɃǩȡʌ ǱǸ 

promoció, en fires i promocions.  

DESCRIPCIÓ - Pendent  

EXECUTA - Àrea de Màrqueting i Producte / Servici de Promoció Turística  

ACTUACIONS DESENROTLLADES  

1 Accions promocionals de la CV de turisme inclusiu  

 

 
ORGULL MADRID  

Madrid, 6 juliol    

Participació de la Comunitat Valenciana en la ǪǸȺǸǩɶǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏÃɶȓʔȺȺ ǱǸ ¶ǍǱɶȡǱ ǍɃǩ ʔɅǍ 

carrossa.  

 
EǸɾȒȡȺǍǱǍ ǱǸ ȺẏÃɶȓʔȺȺ 

Alacant, 20 juliol    

æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ >ɐɃʔɅȡʌǍʌ ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍ ǸɅ ȺǍ ǪǸȺǸǩɶǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏÃɶȓʔȺȺ Ǳẏ!ȺǍǪǍɅʌ ǍɃǩ ʔɅǍ 

carrossa.  

 
MANCHESTER PRIDE  

Manchester, 24 Ṿ 25 agost  

Participació de la Comunitat Valenciana en la celebració del Manchester Gay Pride amb un 

ɳʔɅʌ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍǪȡɑ ǱǸ ȺǍ >Ğ ȡ ǸɅ ǪɐȺṛȺǍǩɐɶǍǪȡɑ ǍɃǩ ȺẏÃMÿ ǱǸ ¬ɐɅǱɶǸɾṣ 

 
 

Benidorm Pride  Benidorm, 7 setembre  

Participació de la Comunitat Valenciana en la ǪǸȺǸǩɶǍǪȡɑ ǱǸ ȺẏÃɶȓʔȺȺ ǱǸ =ǸɅȡǱɐɶɃ ǍɃǩ ʔɅǍ 

carrossa.  

 

 
LGBT+ 

Madrid, 24 Ṿ 28 gener      

Participació amb un estand modular de 18 m² en la secció LGBT+ de FITUR situada en el 

ɳǍʬǸȺȺɑ ᶷ ǱẏufM¶!ṣ æǍɶʌȡǪȡɳǍǪȡɑ ǍɃǩ ʔɅ ʌǍʔȺǸȺȺ ǱǸ ȺǸɾ ɃǍɶɵʔǸɾ ʌʔɶȣɾʌȡɵʔǸɾ ȡɅʌǸɶǸɾɾǍǱǸɾ ǸɅ 

este segment.  
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ITB BERLÍN LGBTQ+  

Berlín, 5 Ṿ 7 març     

Espai propi dins del segment LGBTQ+. Es van fer dos presentacions de destinació: 

Benidorm a LGBTQ+ Welcoming Destination i Gay Games València 2026. Participació en el 

Media Brunch, per a entrar en contacte amb mitjans específics del segment LGBTQ+.  

 

 

 
Fam trip LGBTQ+ València i 
Benidorm  

SUÏSSA, 16 Ṿ 19 maig  

 
Esta activitat està inclosa en el Pla operatiu anual de Turespaña i comprén la visita de 3 

agents de viatge i 4 periodistes suïssos especialitzats en el segment LGBTQ+.  

 
 

INDICADORS  

V Nre. de campanyes de sensibilització i/o actuacions de promoció fetes = 7  
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LO 
09  

 

 

RECONEIXEMENT  
 

La línia operativa 9 Reconeixement ʌǸɅȡǍ ǪɐɃ Ǎ ɐǩȲǸǪʌȡʔ ɳɐɾǍɶ ǸɅ ʬǍȺɐɶṞ ǱẏʔɅǍ ǩǍɅǱǍṞ ǸȺɾ 

recursos i les festes turístiques com a patrimoni material i immaterial de la Comunitat 

ĞǍȺǸɅǪȡǍɅǍṞ ȡ ǱǸ ȺẏǍȺʌɶǍ ȺǍ ǩɐɅǍ ȒǍǸɅǍ ȡ ȺẏǸɾȒɐɶǭ ǱǸ ʌǍɅʌ ȺẏɐȒǸɶʌǍ ʌʔɶȣɾʌȡǪǍ ǪɐɃ ǱǸ ȺǸɾ ǱǸɾʌȡɅǍǪȡɐɅɾ 

turístiques de la Comunitat Valenciana per a estimular el fet de continuar mantenint este 

compromís amb el turisme sostenible.  

 

Els programes que integraven esta línia i que es van desenrotllar en 2024 van ser:  

9.1. Declaracions oficials  

9.2. Qualitur - Garantia certificada  

9.3 Premis de Turisme  

 

!Ƀǩ ȺẏǸʲǸǪʔǪȡɑ ǱẏǸɾʌɐɾ ɳɶɐȓɶǍɃǸɾ ǱʔɶǍɅʌ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪȡ ᶰᶮᶰᶲ Ǹɾ ʬǍ ǪɐɅʌɶȡǩʔȡɶ ǍȺɾ ÃEñṝ 

 

 

 

 

 

I concretament a les següents metes:  

- Meta 8.3: foment de la xicoteta i mitjana empresa.  

- Meta 8.9: foment del turisme sostenible.  

- ¶ǸʌǍ ᶷṣᶰṝ ɳɶɐɃɐǪȡɑ ǱẏȡɅǱʕɾʌɶȡǍ ȡɅǪȺʔɾȡʬǍ ȡ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸṣ 

- Meta 11.4: Protecció del patrimoni cultural i natural.  

- Meta 12.B: aconseguir turisme sostenible.  

- Meta 17.6: millora del traspàs de tecnolog ȣa. 

- ¶ǸʌǍ ᶯᶵṣᶯᶵṝ ȒɐɃǸɅʌ ǱẏǍȺȡǍɅǪǸɾ ɳʔǩȺȡǪɐɳɶȡʬǍǱǸɾṣ  

 


