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Introduccién

La memoria de sostenibilidad 2024 es la materializacion del primer afio de ejecucion de la
Estrategia de Sostenibilidad de Turisme Comunitat Valenciana (en adelante TCV) 2024 -2028.
Dado que el periodo a implantar era de cuatro afios, se decidié elaborar un plan operativo

anual, el cual recogiera méas en detalle los programas y actuaciones a ejecutar en es te afio, y

permitiera dotar de flexibilidad dicha Estrategia.

La memoria de sostenibilidad 2024 da respuesta a la ejecucion del Plan Operativo 2024 . El
documento se estructura en tantas cuantas lineas operativas y programas recoge dicho Plan

e incluso incorpora dos nuevos programas que se ejecutaron en esta anualidad.

A lo largo de 2024 se desarrollado 42 programas, llevad 0s a cabo por una serie de actuaciones

ya contempladas en el Plan o en su caso modificadas a conveniencia de la ejecucion. En

cualquier caso, puede afirmarse que su ejecucion ha sido un éxito a ten or de lo que muestran
tanto los indicadores cualitativos (ejecucion de los programas) como los 37 indicadores
cuantitativos.

Las actuaciones desarrolladas a lo largo del ejercicio 2024 han contribuido en mayor o0 meno r
medida a 16 de los 17 ODS (todos excepto el ODS 1 Fin de la pobreza) tal y como se preveia en

el Plan Operativo. Los ODS a los que TCV contribu y6 en 2024 han sido el ODS 17 Alianzas para
lograr objetivos , estando presente en alrededor de un 46% de los XX programas ejecutados , el
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico, el ODS 12 Produccién y consumo

responsable y el ODS 4 Educacion de calidad.

Gréfico y Representacion gréfica de los ODS a los que TCV mas contribuyé en 2024

0
43% 46,30%

21,95%

17,07% I
ODS 4 ODS 8 ODS 12 ODS 17

A continuacién, se detallan los programas ejecutados por lineas operativas, describiendo en
cada caso, el objetivo, breve descripcion del programa, quien ejecuta, actuaciones

desarrollados y medicion del indicado r.
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La linea operativ a 1 Garantia normativa , tenia como finalidad afianzar un marco normativo
que ayudara a consolidar una oferta turistica profesional, segura y garantista para la demanda

y los residentes, bajo un marco legislativo adaptado a la realidad del sector.

Se basaba en programas y planes dirigidos a minimizar y, en la medida de lo posible, erradicar
la oferta alegal e ilegal, estableciendo para ello un marco juridico firme que permitiera y
facilitase el desarrollo econdémico de las empresas y servicios turisticos y que a su vez

garantizase la seguridad de los visitantes, y mejorase la convivencia con los residentes.
Los Programas previstos y ejecutados integramente fueron:

1.1. Modificacion de la normativa

1.2. Ventanilla tnica digital

1.3. Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana

1.4. Planes de inspeccion anuales

1.5. Gestién de reclamaciones

Con la ejecucion de estos programas durante el ejercicio 2024 se contribu y6 al ODS 16

Promover sociedades justas y pacificas , Y concretamente a las siguientes metas:
- Meta 16.6: Creacion de instituciones eficaces y transparentes.
- Meta 16.7: Fomento de la participaci  an ciudadana.
- Meta 16.10: Acceso a informacion y libertades fundamentales.

- Meta 16.B: Promocién y aplicacion de leyes y politicas.
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MODIFICACION DE LA NORMATIVA

- Modificar la Ley de Turismo, Ocio y/o Hospitalidad y de los decretos que la
desarrollan (a justa ndo y mejor ando la seguridad juridica, ordenando la actividad del sector e
incrementando las medidas y actuaciones contra el intrusismo y la sobresaturacién turistica,

entre otros ).

- Tramitacion de decretos  -leyes y un decreto del Consell que conlleven una
simplificacién administrativa e incorporacion de modificaciones en la normativa turistica de

diverso s subsectores .

- Subdireccion de Turismo  / S° de Ordenacion y tramitacion turistica

Elaboracion de un decreto de  simplificacion

El Decreto -ley 7/2024, de 9 de julio, del Consell, de simplificacion administrativa de la
Generalitat (DOGV numero 9889 de 10 de julio de 2024) modific 6 la siguiente normativa

turistica:

- Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la
Comunitat Valenciana

- Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobaciéon del Reglamento regulador
del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana

- Decreto 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de regulacion del Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana

- Decreto 62/1996, de 25 de marzo, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento
regulador de la profesion de guia de turismo

- Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacion del estatuto del municipio
turistico de la Comunitat Valenciana

- Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulacién de los 6rganos para la
coordinacion de la accion turistica y del organismo publico para la gestion de la
politica turistica.

Con posterioridad a su publicacion, se tramita ron diversas enmiendas a este Decreto -ley, las

cuales se plasmaron en la Ley 6/2024, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de simplificacion

administrativa  (DOGV numero 10001 de 9 de febrero).

Estudio de lanormativa especifica de las viviendas de uso turistico

El Decreto -ley 9/2024, de 2 de agosto, del Consell, de modificacion de la normativa
reguladora de las viviendas de uso turistico (DOGV numero 9910 de 7 de agosto de 2024)
tiene por objeto la modificacién de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo,
ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana y el Decreto 10/2021, de 22 de enero, del
Consell, por el que se regula el alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana, en lo que

afecta a la vivienda de uso turistico. Quedan sujetas a lo dispuesto en este Decreto -ley tanto
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las viviendas de uso turistico radicadas en el territorio de la Comunitat Valenciana, como a las
personas titulares, propietarias y usuarias de esas viviendas, asi como el resto de las
administraciones y entidades publicas que ostenten competencias concurrentes en la

materia, en lo que les sea de aplicacion.

NEW Otras actuaciones

Decreto del Turismo Activo y el Ecoturismo en la Comunitat Valenciana - El Decreto del

Consell regulador del Turismo Activo y el Ecoturismo en la Comunitat Valenciana (DOGV

namero 9765 de 12 de enero de 2024) a  dapta las empresas del sector a los principios de la Ley
15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat
Valenciana , asi como al Decreto 1/2022, de 14 de enero, del Consell, de regulacién del Registro

de Turismo de la Comunitat Valenciana . Las principales novedades serian la incorporacion de

las empresas de ecoturismo y en consecuencia la actualizacion del anexo de actividades, asi

como una mayor precision en los articulos relativos a la seguridad en el ejercicio de la
actividad, la formacion de los profesionales, asi como de los materiales empleados, cuestiones

gue responden a las principales inquietudes manifestadas por los usuarios turisticos. El

decreto adopta medidas para favorecer la visibilidad de las empresas inscritas y luchar contra

la actividad clandestina y el intrusismo, mediante la actualizacion permanente del listado de

empresas inscritas en el Registro de Turismo y estableciendo medidas concretas como la

emision de un distintivo para el personal de las empresas. El decreto se public 0 el 12 de enero
de 2024.

Alegaciones a proyectos normativos

- Alegaciones a proyectos de la Uniéon Europea : Durante 2024 no se  presenta ron
alegaciones a proyectos normativos de la Unién Europea.

- Alegaciones a proyectos de otras Consellerias y administraciones : Se revisaron vy, en su
caso, realiza ron alegaciones, a los 13 proyectos remitidos. Asimismo, se elabora ron

propuestas en relacién con las enmiendas de las Leyes de acompafamiento.

Informes especiales relacionados con la normativa turistica y expedientes de otras

instituciones.

- Elaboracion de informes especificos . Informes relativos a las viviendas de uso turistico
en la Comunitat Valenciana, situacion juridico -administrativa de los guias de turismo.

- Emision de 23 informes relacionados con la Planificacion Urbanistica, elabora cion de
ocho informes sobre modificaciones de Planes Generales de Ordenacion Urbana y de
nueve informes sobre la elaboracion de Planes Generales Estructurales (algunos de los
cuales con su correspondiente desarrollo mediante Planes de Ordenacion

Pormenorizada ), tres informes sobre Planes de Ordenacion de los Recursos Forestales,
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un informe sobre un Plan Especial de Protecciéon, un informe sobre un Plan de
Ordenacion de los Recursos Naturales y un informe sobre un Plan de Reforma Interior.

- Tramitacion de | as quejas del Sindic de Greuges y de los expedientes iniciados por la
Agencia Valenciana Antifraude y Agencia Estatal de la Administracion Tributaria asi
como las solicitudes de informacion remitidas por el procedimiento especial de GVA -

oberta, y las solicitudes de la Secretaria de Estado de Turismo.

Difusién de la normativa - Se realizaron tres sesiones explicativas dirigidas al sector del

Decreto -ley 9/2024, de 2 de agosto, del Consell, de modificacién de la normativa reguladora
de las viviendas de uso turistico en Invattur , en el CdT de Castellon y en el CdT  de Valencia

durante el mes de septiembre.

Programa ejecutado
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VENTANILLA UNICA DIGITAL

Adaptar y gestionar una ventanilla Unica para que las plataformas de

alojamientos turisticos trasladen sus datos.

Implementacion de la Ventanilla Unica Digital de Arrendamientos,
aprobada por el Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre, en cumplimiento de las
exigencias del Reglamento (UE) 2024/1028 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
recogida y el intercambio de datos relativos a los servicios de alquiler de alojamientos de corta
duracion, que establece la obligacion de los Estados miembros de establecer un punto de
entrada digital Unico nacional para recibir datos de las plataformas sobre la actividad de los
anfitriones, que desplegara sus efectos a partir del 1 de julio de 2025 y cuya gestion es

competencia del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana.

- Subdireccion de Turismo  / S° de Ordenacion y tramitacion turistica

Revision del aplicativo informatico

El traspaso de datos del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana a este nuevo
entorno se estd desarrollando sucesivamente a través de la incorporacion de una serie de

hitos : revision de todos los listados de expedientes para garantizar la integridad del traspaso y
sincroniza cion de todos los expedientes en tramitacion al pasar de un entorno tecnoldgico a

otro.

Durante 2024, se han realizado la revisién de las cuestiones operativas con el objetivo de
cumplir la correcta implementacion, mediante el andlisis de la herramienta tecnolégica y

diversos planes especiales de depuracion de los datos del registro.

Programa ejecutado
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REGISTRO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Adaptar la herramienta de gestion administrativa para la inscripcién en el

Registro de Turismo a la plataforma Unica.

El Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana tiene como finalidad
basica servir de instrumento de conocimiento del sector turistico y de informacién para el
ejercicio de las potestades administrativas que ostenta la administracion turistica, de forma
que facilite las actividades de ordenacion, inspeccion, control, verificacién, programacion y
planificacion a ella atribuidas, asi como el suministro de informacion a las personas o

entidades interesadas. Su gestion es exclusivamente electronica.

El programa incluye la a daptacion a la plataforma Unica mediante la revision del aplicativo
informatico que permita la adecuada consolidacion de los datos y las reuniones técnicas para
el disefio de la reingenieria de procesos en materia del Registro (revision de normativa,
actualizacion de las aplicaciones informaticas, flujos de informacion y depuracion de datos por
tipologia turistica, etc.). Asimismo, requiere de la coordinacion juridica, técnica e informatica
del Registro, asi como la gestion directa de los expedientes de las empresas de servicios

complementarios y los guias de turismo.

- Subdireccién de Turismo  / S° de ordenacion y tramitacion turistica

Adaptacion  a la plataforma Unica y reuniones
Durante 2024, se mantuvieron reuniones de trabajo con una periodicidad quincenal con los
servicios territoriales de turismo y con los servicios de la Direccion General de Servicios de la
Informacion (DGTIC), para completar la trasmision de la gestion de todas las tipologias

turisticas (GESTURNET) y su integracion en la nueva plataforma de tramitacion Mart -e.

En 2024 se llevé a cabo la migracion de las siguientes modalidades; campings, areas de
pernocta en transito para autocaravanas, acampada en finca particular, casas rurales,

albergues y agencias de viaje.

Estas mejoras permitirdn una tramitacion mas agil, eficiente y segura de los procedimientos
de gestion del Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana y, en consecuencia, en los
procedimientos en materia de inspeccion, reclamaciones y sanciones. La aplicacion introduce
mejoras en la gestion interna a través de nuevas funcionalidades, siendo asi mas intuitiva, lo

que permitird reducir plazos en la tramitacion de expedientes.

11) 217



ACTITUD

S0STENTB[E

Recepcion, revisiony  tramitacion  de las inscripciones
Se ofrecen los datos consolidados de las inscripciones en el Registro de Turismo de la
Comunitat Valenciana en 2024, debiendo destacarse un importante incremento del respecto

a las inscripciones de 2023.

Tabla - Inscripciones en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana en 2024

TIPO DE EMPRESAS
EMPRESA O TOTAL | INSCRITAS
ACTIVIDAD ALTAS | BAJAS | MODIFICACIONES RECLASIFICACIONES 2024 EN EL

TURISTICA REGISTRO
Establecimientos 106 15 158 7| 286 1501
hoteleros
Campings y areas 14 1 19 1 35 166
de pernocta
Bloques y
conjuntos de 87 1 5 0 93 247
viviendas
turisticas
Alojamientos 87 76 86 3 252 1.142
turisticos rurales
Turismo activo 27 21 56 0 104 521
Restauracion 287 2 10 0 299 490
Agencias de 104 56 63 0 223 1.160
Viajes
Empresas
gestoras de 157 103 77 0 337 1.430
viviendas
turisticas
Viviendas de uso 15580 | 7.937 16.252 5 | 39.774 101.151
turistico
Albergues 10 5 4 1 20 90
turisticos
Guias de turismo 111 0 2 0 113 1587
Empresas de
servicios 12 19 29 0 60 453
complementarios

TOTAL 16.582 8.236 16.761 17 | 41.596 109.938

*Adaptaciones potestativas durante el 2023 al DECRETO 36/2023, de 24 de marzo, del Consell por el que se regulan los
Sadlrot SOAYASy(i2a RS NBadldzNy Oasy Sy tF [ 2YdzyyAdGlrd 1t SyOAlyl s €1

**Inscripcion potestativa de acuerdo con la Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad.

*** Durante 2024 se han realizado 41 informes de inspeccion, de los cuales 14 afectaron al mantenimiento de la asti@dad, 9 e
pendientes de tramitar, 14 informes de inspeccion originaron cancelaciones de inscripcion (5 cancelaciones por otrgs4dmotivos)
informes de inspeccién dieron lugar a practicar modificaciones en las inscripciones registrales (25 modificacionas seodebiero
motivos).
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Tabla y Evolucion de | Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana

ANO ALTAS BAJAS MODIFICACIONES RECLASIFICACIONES TOTAL
2017 17.122 5.297 1.160 70 23.649
2018 16.843 6.683 1.757 50 25.333
2019 10.934 3.851 2.010 21 16.816
2020 6.987 1.185 670 37 9.241

2021 5.461 1.812 1.703 232 9.208

2022 9.248 3.336 816 36 13.427
2023 14.408 5.776 1.582 49 21.813
2024 16.542 8.217 16.730 17 41.596

Otras actuaciones

En paralelo a las modificaciones normativas y tecnoldgicas se realiz 6 una comunicacion a las
méas de 1.400 empresas gestoras de viviendas para que completasen datos esenciales y a
22.000 titulares de viviendas con el mismo fin, obteniéndose una sustancial mejora de los

datos existentes en esta tipologia turistica antes de la migracion.

La modificacion de la normativa h izo necesari 0 adaptar, modificar, disefiar y actualizar los
programas informaticos, los flujos de tramitacion, los procedimientos, los documentos de

salida y las preguntas frecuentes.

V N°de a ltas en el Registro de Turismo=  16.582

13| 217



ACTITUD

S0STENTBIE

PLAN DE INSPECCION ANUAL

Definir y ejecutar el Plan anual de inspeccion

Programa en el marco de las politicas de control a través de la inspeccion
turistica dirigidas a la mejora de la calidad y los servicios turistico. Incluyen actuaciones de
comprobacién en los grandes portales de reservas para investigar la publicidad de la oferta
turistica, asi como todas aquellas destinadas a garantizar la calidad de los servicios que se

prestan y de los derechos de los usuarios turisticos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 15/2020, de 31 de enero, del Consell,

de disciplina turistica en la Comunitat Valenciana, se elabora el Plan de Inspeccion de Turismo

con caracter anual, que determina los objetivos de la actuacion inspectora. Se ejecut 6 el Plan
de Inspeccion de Turismo 2024, que fue aprobado por Resolucion de la Direccion General de
Turismo de 26 de febrero de 2024.

- Subdireccion de Turismo  / S° de Asistencia e Inspeccion Turistica

Ejecucion de las acciones contempladas en el Plan de Inspeccién 2024
En el afio 2024 s e llevaron a cabo 3.474 actuaciones conforme al Plan de Inspeccion de
Turismo 2024, de las 975 inicialmente previstas , Sl bien es cierto que no habia previsién en

todos los programas por ser imposible su determinacién de forma previa en algunos casos.

Tabla V Actuaciones del Plan de inspeccion 2024

ACTUACIONES PLAN INSPECCION .
TURISMO 2024 ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL

PROGRAMA Prev. Ejec. Prev. Ejec. Prev. Ejec. Prev. Ejec.
2.1_ En de comprobacion y cpr_nrol de ) 1,095 ) 379 ) 244 ) 1718
actividades y empresas turisticas.
2.2 Pr. de calidad y competitividad en 40 120 34 39 12 6 86 165
hoteles. (*)
2.3 Pr. de actualizacion del registro de
alojamientos turisticos rurales de la 30 39 34 44 88 36 152 119
CV.
24 Pr. de actuallzaleo_n del registro de 175 202 147 125 160 136 482 463
viviendas de uso turistico.
2.5 Pr. de comprobacion y verificacion
en bloques y conjuntos de aptos de 20 28 5 5 5 - 30 33
uso turistico.
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2.6 Pr. de comprobacion y verificacion 10 1 7 7 o5 8 42 26
en albergues.
Prevision Ejecucion

2.7 Pr. de formaciéon en inspeccién y .

- e . M de trabajo: 3 .
administracion turistica. esas de trabajo Mesas de trabajo: 1 2 Z

Cursos realizados: 2 Cursos realizados: 1
3.1 Pr._ de |r_1t_ru5|sm0 y _economia ) 08 ) 267 ) 94 ) 459
sumergida en viviendas turisticas.
3.2 Pr. de intrusismo y la economia
. . : - 4 - 1 - - - 5
sumergida. Guias de turismo.
3.3 Pr. sector camping y areas de 20 26 8 14 25 14 53 54
pernocta  (**)
3.4 Pr.de agencias de viajes. (***) - 131 - - - 76 - 207
3.5 Pr.de turismo activo. ~ (****) 50 52 15 19 65 28 130 99
3.§ F_’r. de accesibilidad de empresas ) 43 ) ) ) 58 ) 101
turisticas.
3.7 Pr. de servicios complementarios.
S . - - 25 - - - - - 25

Depuracion Registrode  Turismo.
TOTAL ACTUACIONES 345 1874 250 900 380 700 975  3.474
(*) Comprobacién del cumplimiento de la normativa reguladora de los distintivos turisticos.
(**) Sistemas de evacuacion y emergencias.
(***) Campafia de informacion precontractual de los viajes combinados y servicios vinculados.
(****) Comprobacion y vigencia del seguro de responsabilidad civil y de accidentes.

V % de inspecciones realizadas / inspecciones previstas = 970/3265 = 336,6% (*)

(*) Para obtener el indicador se ha descontado del total de actuaciones, las correspondientes al

programa 2.7 y el 3.4 dos programas.
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GESTION DE RECLAMACIONES

Agilizar la gestion de las reclamaciones en ambito turistico.

Programa dirigido a elevar la calidad del servicio y de las instalaciones y
equipamiento de la oferta turistica existente de la Comunitat Valenciana asegurando la
subsanacién de las posibles deficiencias o irregularidades que pudieran surgir, asi como

garantizando el adecuado cumplimiento de las obligaciones para con los usuarios.

Consiste en la recepcién de reclamaciones y denuncias por los cauces habilitados al efecto, asi
como su estudio y, en su caso, posteriores diligencias previas (visitas de inspeccion, emision de
actas, informes de requerimiento, etc.), o iniciaciones del procedimiento sancionador

correspondiente.

- Subdireccion de Turismo  / S° de Asistencia e Inspeccién Turistica

Gestion de denuncias
Durante el ejercicio 2024 se recibieron y tramitaron un total de 1.725 reclamaciones de

personas usuarias turisticas con el siguiente desglose:

Tabla - Desglose de las Reclamaciones recibidas y tramitadas en 2024

TIPO DE ESTABLECIMIENTO ALICANTE CASTELLON VALENCIA TOTAL
Agencias de Viajes 33 19 70 122
Albergues Turisticos 0 0 3 3
Alojamiento Rural 3 1 4 8
Bares 16 0 17 33
Bloques y Conjuntos de Apto. 15 1 7 23
Cafeterias 2 0 12 14
Campings 43 7 8 58
E{Egﬁfgs Gestoras de Viviendas de Uso 26 30 2 58
Establecimientos Hoteleros 239 130 80 449
Guias Turisticos 0 1 1 2
Otros 21 7 27 55
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Restaurantes/Restauracion

Titulares y Viviendas de Uso Turistico

Turismo Activo

TOTAL RECLAMACIONES TRAMITADAS

V Reclamaciones tramitadas al afo =

125

169

693

1.725

50

11

257
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112 287

429 609
3 4
775 1.725
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La linea operativa 2 Incentivos a la sostenibilidad , tenia como objetivo desarrollar lineas de
financiacion y apoyo a empresas y destinos turisticos con las que favorecer un turismo mas
competitivo, capaz de desestacionalizar la demanda turistica, asi como de mejorar la relacion

ambiental y social con su territorio.

Se fundamentaba  principalmente en las ayudas e incentivos a empresas y destinos turisticos
proporcionadas, directa o indirectamente por T CV como mecanismo de estimulo para la

consecucion de los fines de la politica turistica del territorio.

Los Programas que integraban esta linea previstos y ejecutados integramente fueron 2024

son:
2.1. Subvenciones en concurrencia competitiva
2.2 Planes de sostenibilidad Ordinarios
2.3 Planes de sostenibilidad Extraordinarios
2.4 Proyectos de eficiencia energética y economia circular en empresas turisticas.

2.5 Programa de mejora de la competitividad y de dinamizacion del Patrimonio

Histérico con uso turistico.

Con la ejecucién de estos programas durante el ejercicio 2024 se ha contribuido a los ODS:

2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACIGN IGUALDAD AGUA LIMPIA I TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA,
(CERD ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO ONTAMINAI Y CRECIMIENTO INNOVACION E

ECONOMICO

(4 i
\ 4 i

CIUDADES Y L ACION VIDA PAZ, JUSTICIA
1 Somess 13 toua (Rl (16 s T
SOSTEMBLES. TERRESTRES SOLIDAS 105 0BJETIVOS:

At | © 2 kgl [

Y concretamente a las siguientes metas:

- Meta 7.2: Aumento de las energias renovable.

- Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

- Meta 11.4: Proteccion del patrimonio cultural y natural.

- Meta 13.2: Incorporacion del cambio climético en politicas, estrategias y planes
nacionales.

- Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.
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SUBVENCIONES A LA CONCURRENCIA COMPETITIVA

Publicar y tramitar las ayudas en concurrencia competitiva para las empresas
turisticas .
Ayudas dirigidas a la oferta turistica para apoyar proyectos que mejor asen
la competitividad del sector privado y posicion ara a la Comunitat Valenciana en los mercados.

Incentiva ba proyectos de promocion, sostenibilidad, mejora de la excelencia, difusién de la
imagen de los destinos, ... En sus bases se establec ia tener en cuenta el cédigo ético del
turismo, criterios sociales, medioambientales y de dignificacion laboral y social para fomentar

la calidad de la gestion de la industria turistica y por extension la de los trabajadores. A efectos

de ponderacion y puntuacion de solicitudes se establec fan como criterios de discriminacion
positiva compromisos por parte de las empresas como el ofrecer formacién continua, planes

de reciclaje y/o mejorar las condiciones de seguridad y salud laboral.

V Area de Competitividad Turistica/ S ° de Ayudas

Publicacion de la convocatoria para los incentivos de 2024
Los incentivos para el ejercicio 2024 se publicaron a través de la Resolucion de 30 de abril de
2024, de la presidenta de Turisme Comunitat Valenciana, por la que se convocan las ayudas
para mejorar el posicionamiento del sector turistico para el afio 2024 (DOGV n° 9845 de
9/05/2024).

Esta convocatoria de concurrencia competitiva tenia la finalidad de fomentar la prestacion de
servicios turisticos de valor afiadido a lo largo de todo el afio, impulsando la promocion
turistica nacional e internacional y la sostenibilidad como elemento central de la estrategia

turistica, a través de los siguientes programas de actuacion:

- Programa 1: dirigido a empresas turisticas de la Comunitat Valenciana que desarrollen
durante 2024 proyectos orientados al posicionamiento del sector turistico. Dirigido
tanto a empresas inscritas en el Registro de Turismo de la Comunitat Valenciana,
como a entidades adheridas a programas propios de Turisme como el de impulso al
producto turistico CreaTurisme o que dispongan del distintivo «Compromiso con la
Calidad Turistica» en el marco del Programa SICTED CV. La intensidad de la ayuda
alcanzaba hasta el 70% del coste elegible del proyecto objeto de subvencion.

- Programa 2: dirigido a empresas, asociaciones, federaciones o fundaciones que lleven
a cabo durante 2024 eventos musicales, deportivos, gastronémicos y culturales en la

Comunitat Valenciana que tengan impacto turistico. Iban dirigidas a eventos
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deportivos, gastronémico y culturales que se celebren durante 2024 y que evidencien

su impacto en la promocion turistica de la Comunitat Valenciana a través de la

atraccion de turismo de forma especifica, asi como empresas y asociaciones

organizadoras de eventos musicales con evidencias especificas de atraccion turistica

hacia la Comunitat Valenciana en 2024, y que estén adheridas al sistema de marca

«Mediterrani Musix».

proyecto a subvencionar.

Gestion y tramitacion de los expedientes presentados

Al Programa 1 se presentaron un total de 190 solicitudes

favorable mente , representando

el 70 % del total.

SUBSECTOR

AGENCIAS DE VIAJES

ALOJAMIENTOS RURALES

CAMPINGS

L'EXQUISIT MEDITERRANI

SICTED

TURISMO ACTIVO

HOTELES

CREATURISME

VIVIENDAS TURISTICAS

TOTAL

Al programa 2 se

favorablemente, representando

presentaron un total de 112 solicitudes,
el 45,53 % del total.

SUBSECTOR

EVENTOS. CULTURALES

EVENTOS. DEPORTIVOS

EVENTOS. MUSICALES

TOTAL

V % de solicitudes concedidas / solicitudes presentadas Programa 1 =

V' % de solicitudes concedidas / solicitudes presentadas Programa 2 =

La intensidad de la ayuda alcanzé

el 60% del conste elegible del

, de las cuales 133 fueron informadas
N° EXPTES

15

11
48
34

6
135

de las cuales 51 fueron informadas

N° EXPTES

4

10

36

50

70 %
43%
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PLANES DE SOSTENIBILIDAD ORDINARIOS

Seguimiento y vigilancia de la ejecucion de las actuaciones contempladas en los

Planes de Sostenibilidad Turistica en destinos de la convocatoria ordinaria.

En el marco de la elaboraciéon del Plan Estratégico del Turismo Espafiol
2030, considerando las Directrices Generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafia 2030, y teniendo en cuenta la necesidad de que el modelo turistico espafiol
contribuya de forma efectiva al cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030 y a frenar la
despoblacion del medio rural, la Secretaria de Estado de Turismo (en adelante SETUR)
promueve la estrategia del Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos que

viene justificado por las siguientes consideraciones:

- AN dArQedkN NA NA NYN NracAan? dQe DN XgekNaEAAA' A Qe
Turismo Sostenible de Espafia 2030, contribuyendo a reactivar los mecanismos de
colaboracion con las Comunidades Autonomas y Entidades Locales.
- Se orienta a impulsar y consolidar la actividad turistica, preferentemente en zonas
afectadas por la despoblacion, a fin de incrementar su actividad econdmica y los niveles
de renta de sus habitantes, contribuyendo asi a los objetivos del reto demografico, de
AO?NaeD2 QeA NA NYN NracAanidgOe DN X>cNQdBJNAAe reraNA(d
- Promueve la adaptacion a una sociedad, una economia y un entorno de mercado
Qa&aNQdNAANBNAAN D#F dAAANr e?N ¢Bn?Ar A NA NYN NracAant dC

Dicho programa se divide en:

- Convocatoria ordinaria: cofinanciada por el Estado, las CCAAy las EELL participantes
- Convocatoria extraordinaria: financiada con fondos del instrumento Next Generation

UE, que se describe en el Programa 2.3

Se trata de un instrumento cooperado entre la Administracion General del Estado, las
comunidades autonomas y las entidades locales, en el que las tres administraciones aportan
fondos, siendo la entidad  local la responsable de la ejecucion. Los objetivos de dicha estrategia

son:

- Apoyar la reconversion de los destinos turisticos pioneros para mantener su atractivo y
competitividad, mediante la ejecucion de actuaciones de recualificacion del destino,
restauracion ambiental, accesibilidad, innovacién, tecnologia, y de mejora de su
gobernanza, orientandolos hacia la gestion inteligente y situandolos en la senda del
crecimiento sostenible.

- Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en areas rurales y de interior,
mediante un plan centrado en el aprovechamiento de recursos a través de
equipamientos turisticos, el desarrollo de productos atractivos para la demanda

internacional (turismo cultural, turismo activo, ecoturismo, turismo enogastronémico,

21| 217



ACTITUD

S0STENTBIE

turismo industrial, ...), su promocién y el apoyo a la capacidad operativa de los entes
gestores de estos destinos turisticos.
- Reforzar a las entidades locales gestoras de los destinos turisticos con un instrumento

econdmico, técnico y promocional

VArea de Competitividad Turistica / S ° de Ayudas

Seguimiento y control de planes en ejecucion
En estrecha relacion con las E  ntidades Locales vy la SETUR, desde T CV se particip 6 en las dos
comisiones de seguimiento que se hacen con caracter anual en cada uno de los seis Planes
de Sostenibilidad Turistica en Destinos - PSTD, los cuales son : Benidorm, Gandia, Altea,

Pefiiscola, Alicante y Vall de Pop.

PSTD 12 Comision 22 Comision
Benidorm 26/06/2024 16/12/2024
Gandia 10/06/2024 *
Altea 14/03/2024 30/10/2024
Pefiiscola 22/02/2024 03/10/2024
Alicante 10/06/2024 07/10/2024
Vall de Pop 18/ 06/2024 29/10/2024
(*) No se realizé la segunda comision al finalizar el Plan en verano de 2024, por lo que no se realizé la

segunda comision

Revision de la  justificacion de los planes finalizados
Gandia es el Unico destino cuyo Plan finaliz6 e n 2024 y desde T CV se revis6 la documentacion
justificativa presentada por el destino, estando a expensas de consensuar conclusiones con la

SETUR.

% de ejecucion del presupuesto de cada PSTD
V % de ejecucion del presupuesto del PSTD Gand ia = 100%
V % de ejecucion del presupuesto del PSTD Benidorm =90,57 %
V % de ejecucion del presupuesto del PSTD Altea =46%
V % de ejecucion del presupuesto del PSTD Pefiiscola =46,11%
V % de ejecucion del presupuesto del PSTD Alicante = 0%
V % de ejecucion del presupuesto del PSTD Mancomunitat Vall de Pop =0%
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PLANES DE SOSTENIBILIDAD EXTRAORDINARIOS

Seguimiento y vigilancia de la ejecucion de las actuaciones contempladas en los
Planes de Territoriales de Sostenibilidad turistica en Destinos de la Comunitat Valenciana -
PTSTD, con financiacion de Fondos europeos del Plan de Recuperacion, Resil iencia y
Transformacién (en adelante PRTR) y correspondientes a las convocatorias extraordinarias de
2021, 2022y 2023.

- La Unién Europea puso a disposicion de los Estados miembros un marco de
financiacion para la recuperacion de la crisis social y econdémica generada por la pandemia de
la Covid -19 mediante los nuevos fondos Next Generation EU y el marco financiero plurianual
2021-2027.

En el PRTR, y como parte del Componente 14, se incluy eron varias lineas de inversion de

Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad

- El Programa Extraordinario de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos,
como submedida 2 de la inversion 1 (C14.11)

- Actuaciones Especiales en Ambito de la Competitividad, que incluye la
Financiacion de proyectos de eficiencia energética y economia circular en
empresas turisticas (C14.14.2) y la inversidén Financiacion de proyectos sostenibles
de mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico con uso turistico

(C14.14.2).

En estos programas , la SETUR desarrolla el rol de entidad decisora respecto a los proyectos
asignados a Espafia, y la Conselleria con competencias en turismo, a través de TCV desarrolla
el rol de ejecutora de los subproyectos asignados a la Comunitat Valenciana , coordinando la
ejecucion de los programas por las entidades locales valencianas y la propia entidad TCV.

Los Planes Territoriales de Sostenibilidad Turistica en destinos , de ejecucion trianual, se
articulan a través de los Planes de sostenibilidad turistica en destino (PSTD) y las Actuaciones

de cohesion entre destinos (ACD).

convocatoria 2021
PSTD Ayuntamientos : Alcoi, Alcala de Xivert - Alcossebre, Benissa, Bocairent, Cullera, Dénia,
Finestrat, Oropesa del Mar, Mancomunidad Tierra del Vino (Tierra Bobal), Torrevieja y
Valéncia .

ACD Ejecutada por TCV
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convocatoria 202 2
T 2AANABdNAAer T Ay3ARAr DNA &dR ! Ad QA AN BRampdiad) d
Castell6 de la Plana, Cofrentes, Elx, Gandia, Guardamar del Segura, Mancomunitat de
B?A4Qdndr DN AA GAAAK DF! A-koja deDdrR, SHna®@olaX & IR Joidss,d W
y las ACD ejecutadas por las diputaciones provinciales de Alicante, Castellé y Valéncia.
Procedentes del Plan Nacional de sostenibilidad turistica: dirigido a proyectos vinculados

a la enogastronomia y ejecutados por los ayuntamientos de Cullera y Dénia.

convocatoria 2023
T 2AANABGNAAer T | AkecAr AR Ay! ARar DNA a&dR ! rx
&NAr At eKker AR =NAdQarr ¢dBR =2y e AR >AAnR >AAN
Mancomunidad Espadan Mijares, Mancomunitat Alt Maestrat, Montanejos, Novelda,
Acdt PNAAR &®?0eAR NA &?df DN AAAAA TAcEdAR AAF ?/
Benidorm, ejecuta un PSTD sufragado con fondos destinados al Plan nacional, y que

para esta convocatoria financia planes vinculados al Sol y Playa -turismo azul.

V Direccion de Fondos Europeo s

Comisiones mixtas

Durante el ejercicio 2024 se celebra  ron un total de 29 comisiones mixtas entre las entidades

locales ejecutoras de Planes de sostenibilidad/ACD y TCV.

Comisiones bilaterales

Se llevaron a cabo 5 comisiones bilaterales de seguimiento al objeto de aprobar las diferentes

modificaciones a los Planes Territoriales tras las solicitudes realizadas por las entidades

ejecutoras.

Plan de formacion

Ejecuciodn del Plan de Formacion de T CV destinado a entidades locales ejecutoras

Tabla VSesiones formativas del Plan de Formacion

Titulo Fecha Destinarios N.©
asistentes

Seguimiento de 11/03 Personal de entidades locales que intervenga en 81
subproyectos y tareas de ejecucion, gestion econémica,
cumplimiento de los contratacion, control y reportado en CoFFEE de
principios transversales de proyectos financiados con fondos MRR
la Orden HFP/1030/2021 coordinados por TCV.
Cumplimiento de principio 04/06 Personal de entidades locales ejecutoras de 90
DNSH en actuaciones subproyectos financiados por el Mecanismo de
PRTR Recuperacién y Resiliencia anidados a los de TCV.
Obligaciones de 06/0 Personal de las entidades locales involucrado en la 93
comunicacion, publicidad gestion de Subproyectos financiados por el
y difusion en el marco del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia,
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PRTR especialmente la persona designada como
responsable de comunicacion por la entidad local,
segun lo establecido en el articulo 9.8 de la Orden

HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

Sesion formativa: 15/07 Personal de las entidades ejecutoras de 82
seguimiento planes de subproyectos anidados a los de TCV, financiados

sostenibilidad turistica en con fondos NEXT GENERATION: C14.101 (Planes de

destinos convocatorias 21, Sostenibilidad Turistica en Destino)

22y 23

Sesion formativa: uso de la 19/11 Personal de entidades locales que intervenga en 60
plataforma de informacion tareas de control y reportado de informacién en

y seguimiento COFFEE CoFFEE.

Otras actuaciones

Jornada técnica de Subproyectos MRR coordinados por TCV con entidades locales

Organizacion y celebracion en Dénia el 28 de mayo junto a representantes de SETUR y

entidades locales.

Reuniones informativas y de sequimiento _Vreuniones en las localidades ejecutoras de planes:
AAANGAT NAA uTAAQeB?AdAAAN KA GAAKK DF! AkAdDAUR =eQAdaEaNAAR | A

Plan de formacién interno - dirigido al personal gestor de Fondos MRR en T CVv

Sistema de control MRR  -NGEU 15/01/2024 11

COFFEE: Uso del sistema de informacién para el cumplimiento 12/02/2024 15

de los hitos y objetivos (Parte 1)

COFFEE: Uso del sistema de informacion para el cumplimiento 13/02/2024 15

de los hitos y objetivos (Parte Il)

Herramienta de evaluacion de riesgos 11/04/2024 18
Documentos de referencia V elaboracién, aprobacién y en su caso publicacién de
determinados documentos, con el objeto de cumplir con los principios de gestion que rigen
las actuaciones financiadas mediante el M RR, de acuerdo con el articulo 2 de la Orden
HFP/1030/2021 :

- Manual de procedimientos de la entidad en el marco del PRTR

- Informes de seguimiento, de previsiones y de gestion, en la forma y periodicidad
establecida en la citada Orden.

- Plan de medidas antifraude de T CV en el marco del PRTR

- Cadigo ético y de buena conducta en la gestién de Fondos MRR de T Ccv

- Implementacion del programa formativo en materia del MRR de la entidad, como
medida de refuerzo de los mecanismos de antifraude, anticorrupcion y conflicto de

interés previstos en el PMA.

25217



ACTITUD

S0STENTBIE

- Plan de Control Internode T CV.

- Cuestionarios de autoevaluacion previstos en los anexos Il y 1l de la Orden
HFP/1030/2021 .

- Nueva resolucion de designaciéon de T CV como entidad instrumental de la Conselleria
de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, aprobada el 24/05/2024 para incluir los
nuevos Subproyectos asignados a la Comunitat Valenciana (Plan formativo en
Competencias Digitales del sector turistico y el Plan de Sostenibilidad Social en el
Turismo).

Actualizacién de guias de referencia: Para facilitar la gestién de los subproyectos de los Planes

Territoriales con informacion sobre normativa tanto general como especifica
- Guia de orientaciones para la gestion de subproyectos anidados a los subproyectos de
TCV (C14.101.S02 y C14.104.S03).
- Guia sobre obligaciones de comunicacion, publicidad y difusion de las actuaciones

incluidas en programas ejecutados por T CV en el marco del PRTR -MRR.

- % de ejecucion del presupuesto de cada plan territorial  de sostenibilidad

extraordinario  (*) (**)

V % de ejecucién del presupuesto del Plan territorial de sostenibilidad extraordinario
(convocatoria 21) = 40,52 %.

V % de ejecucién del presupuesto del Plan territorial de sostenibilidad extraordinario
(convocatoria 22) = 28,03 %.

V % de ejecucion del presupuesto del Plan territorial de sostenibilidad extraordinario

(convocatoria 23) = 18,54 %

(*) El porcentaje de ejecucién de cada plan es la media de los planes de sostenibilidad extraordinarios que
incluye cada convocatoria.

(**) El porcentaje de los planes de sostenibilidad extraordinarios se ha calculado empleando la férmula
introducida por SETUR y con la que se cumplimentan los informes mensuales de seguimiento de
ejecucion de los PSTD; se determina como la suma agregada del presupuesto que se encuentra en cada

fase, ponderado por su peso relativo, de la siguiente manera: el presupuesto con actuaciones
preparatorias (fase 1) por el 15%, el presupuesto en licitacidn/convocatoria (fase 2) por el 30%, el
presupuesto adjudicado (fase 3) por el 50%, y el presupuesto ejecutado (fase 4) por el 100%.
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PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA Y ECONOMIA CIRCULAR EN
EMPRESAS TURISTICAS

Publicacion y tramitacion de las Ayudas de eficiencia energética y economia
circular con financiacién de Fondos europeos del Plan de Recuperacion, Resiliencia y

Transformacion VPRTR a las empresas turisticas

Las ayudas van dirigidas a empresas de alojamiento turistico, las cuales
tenian como finalidad alcanzar los objetivos medioambientales y energéticos establecidos en
la normativa de la Unién Europea, mediante la realizacion de actuaciones de reforma de
edificios existentes que favorecieran la reduccién del consumo de energia final y de las

emisiones de dioxido de carbono.

En este contexto, se dotd presupuestariamente a la SETUR para que las comunidades
autonomas financi  asen convocatorias de ayudas dirigidas a empresas de alojamiento turistico

durante el periodo 2021 -2023. La SETUR asign6 presupuesto a la Comunitat Valenciana
mediante la Resolucion de 31 de marzo de 2022, la cual establece los plazos y requisitos para

que las Comunidades Auténomas publiquen sus convocatorias regionales de subvenciones

En cumplimiento de dicha R esolucién T CV publicé la Resoluciéon de 2 de enero de 2023 y
finalizado el plazo de admisién de solicitudes, se registraron un total de 27, de las cuales 22
continuaron el procedimiento y 5 fueron desistidas.

Direccion de Fondos Europeos

Seguimiento justificacién expedientes adjudicatarios
Se concedié la ayuda a 12 beneficiarios estando pendiente s de finalizacion de la justificacion
de la ejecucion de los proyectos subvencionados.

Nueva convocatoria
En la Conferencia Sectorial de Turismo de 29 de diciembre de 2023, se aprobo m ediante la
Resolucion de 5 de enero de 2024 de la S  ETUR una ampliacion del reparto territorial de
crédito, asi como una ampl iacion de la tipologia de beneficiarios (a empresas del sector
turistico y no Unicamente a alojamientos ), pasando de 214 establecimientos a 277

establecimientos  en la Comunitat Valenciana.

TCV elaboré una nueva Resolucion de ayudas publicada el 21 de octubre de 2024 y de fecha

14 de octubre de 2024, de la Consellera de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo por la

que se establecen las bases reguladoras y se aprueba la convocatoria de ayudas, en
régimen de concurrencia no competitiva, dirigidas a financiar en 2024 proyectos de
eficiencia energética y economia circular en empresas turisticas . Esta nueva convocatoria,
cuyo plazo de presentacion de solicitudes permanecera abierto hasta que finalicen los fondos,

tiene como beneficiarios a las empresas del sector turistico inscritas en el Registro de

27217



ACTITUD

S0STENTBIE

empresas turisticas de la Comunitat Valenciana y/o que su actividad esté incluida en

determinados cddigos de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE)

Con posterioridad, y como consecuencia de los dafios acontecidos consecuencia de DANA y
poder ajustar algunos errores materiales detectados en la anterior publicacion, se publico la
Resolucion de 19 de diciembre de 2024, de la Presidencia, por la que se revoca parcialmente

la Resolucién de 14 de octubre de 2024, por la que se aprueba la convocatoria de ayudas, en

régimen de concurrencia no competitiva, dirigidas a financiar en 2024 proyectos de

eficiencia energética y economia circular en empresas turisticas, en el marco del Plan de
recuperacion, transformacion y resiliencia, y se establecen las bases reguladoras en la que se
flexibilizaban algunos de los tramites para empresas ubicadas en los municipios declarados

como afectados por la DANA de octubre de 2024

Esta nueva convocatoria modifica el objetivo del Plan operativo 2024 para el programa 2.4, ya
gue se amplia el ambito de actuaciones a mas tipologias de empresas, no Unicamente a las de

alojamiento.

Desde que se abri6 el plazo se  presentaron un total de 66 solicitudes, pendientes de revision,

por un importe de 5,3 millones de euros.

V % de ejecucion del presupuesto de cada proyecto de eficiencia energética y economia

circular = no procede (*)

(*) Los 12 expedientes subvencionados correspondientes a la convocatoria publicada en 2023 todavia
estan en proceso de justificacion, por lo que no se puede estimar el porcentaje de presupuesto que
finalmente se ha ejecutado para cada uno de dichos proyectos.
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PROGRAMA DE MEJORA DEL PATRIMONIO HISTORICO

Seguimiento y vigilancia de la ejecucion de las actuaciones contempladas en el
programa de mejora y dinamizacion del patrimonio histérico con uso turistico, con

financiacion de Fondos europeos del PRTR.

El programa estaba dirigido a las entidades locales y comunidades
auténomas con el objetivo de mejorar la competitividad de los destinos turisticos y promover
el turismo cultural a través de la proteccion, mantenimiento y rehabilitacion de bienes
inmuebles declarados patrimonio histérico, ya sea como bienes de interés cultural o bajo
alguna categoria de proteccion equivalente establecida por las administraciones

competentes con uso turistico.

Se materializa al amparo del Real Decreto 1074/2021 de 7 de diciembre, por el que se regula

la concesioén directa de subvenciones destinadas a la financiacion de Proyectos sostenibles

de mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico con uso turistico, en el marco del

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia , que establecia la concesion de una
subvencion directa a la Comunitat Valenciana para la realizacion de actuaciones en el
municipio de Alzira, que en base a la misma se convertia en beneficiario final de la

subvencion.

Los proyectos subvencionados mediante este subprograma son los siguientes:
1. Torre Real de Jaime | de Aragén: Creacion espacio museistico cultural de nueva
planta.
2. Restauracion murallas Almohades: restauracion lienzo y las torres, recomposicién del
antiguo trazado peatonal, instalacion de paneles evocadores del exterior de la medina

islamica.

En 2023 se publico la Resolucion de 10 de diciembre de 2023, de la presidenta de T CV por la
cual se disponia el pago del  crédito asignado por la concesion directa de una subvencion al
ayuntamiento de Alzira para la realizacion de actuaciones de mantenimiento y rehabilitacion

del patrimonio histérico con uso turistico, incluido en el Plan Turistico Nacional Xacobeo 2021 -
2022, en el marco del componente 14, inversion 4, subproyecto 3, dentro del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Unién Europea -
NextGenerationUE. [2023/12547].

Posteriormente se publica el Real decreto 519/2024, de 4 de junio, que modifica entre otros el

Real decreto 1074/2021 de 7 de diciembre que regulaba estas subvenciones y mediante el

que se establecen modificaciones necesarias para garantizar la consecucion de los fines
perseguidos , estableciendo la posibilidad de modificar el contenido de la resolucion de

concesion de la subvencion y permitiendo la subcontratacion hasta el 100%. También se
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amplia el plazo de ejecucion de las ayudas hasta el 30 de junio de 2026 (el Hito 228 que le es

de aplicacion establecia en su inicio que los proyectos debian estar finalizados en el cuarto

trimestre de 2024).

Al objeto de dar traslado a la entidad local ejecutora T CV publicé la Resolucion de 24 de
octubre de 2024, de la Presidencia, por la que se madifica la Resolucion de 10 de diciembre

de 2023, que dispone el pago del crédito asignado por la Secretaria de Estado de Turismo por

la concesién directa de una subvencién al Ayuntamiento de Alzira para la realizacién de
actuaciones de mantenimiento y rehabilitacion del patrimonio histérico con uso turistico,

incluido en el Plan turistico nacional Xacobeo 2021 -22, Plan de recuperacion, transformacion

y resiliencia financiado por la Union Europea NextGenerationEU.

Direccion de Fondos Europeos

Comisiones mixtas

Se celebr6 una comision mixta en febrero (1/02/24)

Comisiones bilaterales
Para el seguimiento de la ejecucion subproyecto, y conforme lo establecido en la resolucion
de concesion de la subvencion, se cred una comision bilateral de seguimiento, entre la
entidad ejecutora del nodo superior (la SETUR) y la comunidad a utbnoma ejecutora como
entidad instrumental de la entidad ejecutora (Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y
Turismo a través de TCV) para controlar el desarrollo de las inversiones, la ejecucion del gasto
y el cumplimiento de los hitos de cada una de las intervenciones que componen el

subproyecto. EI 9 de julio s e celebrd una comision de seguimiento entre la SETUR Yy TCV

Adicionalmente se  realiza ron reuniones mensuales con los responsables de la entidad local
ejecutora del proyecto, el ayuntamiento de Alzira, para el seguimiento de la ejecucién de los

proyectos financiados con cargo al subprograma

Plan de formacion
TCV realizé diferentes sesiones formativas a lo largo de 2024, incluidas en el Plan de
Formacion de T CV (ver apartado dedicado a Planes de sostenibilidad convocatorias
extraordinarias). En todas ellas, se ha incluido en la convocatoria al Ayuntamiento de Alzira
como entidad ejecutora del programa " Mantenimiento y Rehabilitacion del patrimonio

histérico con uso turistico
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% de ejecucién de cada plan de patrimonio *)

V % de ejecucion del proyecto 1=2,09%

V % de ejecucion del proyecto 2 =87,38%

(*) El % de ejecucién se refiere a importe adjudicado tras la licitacién. El proyecto 1 esta pendiente
de adjudicacion de la obra.
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La Linea operativa 3 Innovacion se dirig ia a desarrollar modelos turisticos mas sostenibles a
partir de soluciones innovadoras y tecnoldgicas aplicables a empresas y destinos turisticos;
consolidar un ecosistema tecnoldgico que ayud ase a incrementar su competitividad y ala

transformacion digital de los atractivos turisticos.

Los Programas que integraban esta linea previstos y que se ejecutaron integramente durante
el 2024 fueron

3.1. DTICV

3.2. Inteligencia a través del dato
3.3. Innovacién tecnolégica

3.4. Recursos turisticos inteligentes

Con la ejecucién de estos programas durante el ejercicio 2024 se ha contribuido a los ODS:

2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION IEUI!I!AI! AGUA LIMPIA TRABAID DECENTE INDUSTRIA,
0 ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

12 PRODUECIGN 13 ACTION VIDA
¥ CONSUMD POREL CLINA DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

EINSTITUCIONES

16 FAL JUSTICA 17 wassvaen
LOGRAR
SOLIDAS 105 DBJETIVOS

~ s
—~ =
~

Y concretamente a las siguientes metas:

- Meta 9.2: Promocidn de industria inclusiva y sostenible.

- Meta 9.4: Modernizacion de la  infraestructura, tecnologia limpia.

- Meta 9.5: Aumento de la investigacion cientifica, capacidad tecnoldgica.
- Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

- Meta 17.16: Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.
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DTI VCV

Incrementar el nimero de destinos de la Red Destinos Turisticos Inteligentes
(en adelante DTI) distinguidos. Para ello era necesario mantener y reforzar la apuesta por la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana ( en adelante DTI-CV)

reforzando su papel en una mayor gestion sostenible de sus destinos.

El modelo DTI -CV representa una clara apuesta por la planificacion y
gestion del territorio turistico valenciano en clave de sostenibilidad integral. Su evolucién
permite acompafiar a los destinos y empresas en su transicién hacia un modelo de gestion

inteligente y sostenible desde el punto de vista social, econdmico y ambiental.

La Red DTI -CV se constituy6 en 2019 y actualmente esta formada por 112 destinos municipales
y supramunicipales y canaliza su actividad a través de diferentes grupos de trabajo. Teniendo

en cuenta que el contexto turistico actual y el grado de adaptacién de los destinos a la
planificacion y gestion inteligente ha evolucionado del contemplado en sus inicios, y que el
propio modelo DTI -CV lleva intrinseco una serie de retos y premisas nuevas, se prevé una

revision de los objetivos, retos y lineas de accion de la Red DTI -CV.

- Areade Formacion e Innovacién / Invat tur

Disefio del Plan de Accion de la Red DTI -CV 2024 -2028
El 17 de diciembre se presenté online el Plan de Accién de la Red DTI  -CV 2025-2028 a los
destinos integrantes  (enlace ), el cual se llevd a cabo con el apoyo de una empresa de
consultoria que  coordiné la rec opilacién de informacion, asi como el proceso participativo , en
el cual colabora ron los destinos a través de formularios y grupos de trabajo. Alo largo de 2025,

se prevé su ejecucion a través de la oficina y Secretaria técnica de la Red DTI -CV.

Tabla - Lineas de accién y programas Plan de Accién DTI -CV 2025-2028

R12 Linea Accién 1. Gobernanza Turistica Inteligente Formacién / Grupos de Trabajo
R2-3 Linea Accion 2. Digitalizacion y Gestion del Dato Formaciéon / Grupos de Trabajo
R4 Linea Accién 3. Sostenibilidad e Inclusion Formaciéon / Grupos de Trabajo

R5 Linea Accién 4. Comunicacion y Marketing Digital Formacién / Grupos de Trabajo

Atencion y apoyo a través de la Oficina de Asistencia Técnica DTI -CV
A lo largo de 2024 se atendieron las solicitudes de informacion sobre el modelo DTI -CVyla

propia Red a través de la cuenta de correo electrénico dti_turisme @turismecv.es . Ademas ,
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con los destinos que lo solicita ~ ron se mant uvo reuniones online para solventar las dudas sobre
la cumplimentacion de la herramienta de autodiagndstico, asi como con empresas
tecnolégicas para la realizar la solicitud de entrada a la Red o ultimar los proyectos piloto para

entrar a formar parte de esta.

Tabla - Reuniones Oficina DTI -CV con destinos y empresas colaboradoras.

FECHA REUNION OFICINA DTI -CV FECHA REUNION OFICINA DTI -CV
18/01 Alcossebre 28/08 Benicassim/Culla/Morella
25/01 Xilxes 29/08 Alcala de Xivert/Cabanes
26/01 Piloto Acctua -Morella 30/08 Lliria/Cullera/Segorbe
Empresa Dinycon 03/09 Alcoy/Cullera
Empresa Acctua 06/09 Morella -Acctua/Finestrat -Bioscore
09/07 Empresa Accesscity 09/09 Benicassim/Manc. Plana Baixa
Empresa Bioscore 10/09 Castellon -Accesscity
Manc . Alto Tdria 18/09 Santa Pola
29/07 Pobla de Farnals 02/10 MOVISAT
31/07 Alfaz del Pi/Riba -Roja/El Puig. 06/11 Segorbe

01/08 Castellén/Cullera/Guadalest/Orihuela

Curso de gestor de destinos turisticos inteligentes de la Comunitat Valenciana

La capacitacion y sensibilizacion de los responsables técnicos de los destinos de la Comunitat

son dos de los pilares principales para avanzar en el campo de la gestion inteligente , por ello
se considera necesario  la imparticion de formacion para capacitar a profesionales y gestores
de destinos turisticos en el marco del modelo DTI -CV.

La edicion del curso de Gestor DTI online 2024 arrancé el dia 28 de octubre, y tuvo lugar
durante los dias 4, 8, 15 y 22 de noviembre, en médulos de 3 horas de duracién. En total se
inscribieron 45 personas, pertenecientes a 33 destinos de la Comunitat Valenciana, de los
cuales 28 pertenecen a la Red DTl -CV. Las personas inscritas correspondian en su gran
mayoria a empleados de organismos de gestion turistica y miembros de comisiones técnicas

interdepartamentales.

Webinars y jornadas para la transferencia de conocimiento y experiencias DTI -CV
Durante 2024 se realizaron las siguientes webinars relacionados con la transferencia de

conocimiento y experiencias en el marco de la Red DTI -CV.

Tabla y Webinarsy Jornadas DTl -CV

07/03 Webinar. Uso gemelo digital: Dénia.

21/03 Grupo de trabajo de Marketing y transformacion digital. Online.

26/03 Webinar . Uso de realidad aumentada para la gestion turistica de un destino: el caso de
Sagunto.

27/03 Junta directiva de la RED DTl  -CV. Online.
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18/04 Webinar. Herramientas de monitorizacion y gestion digital de sostenibilidad turistica
DTI: el caso Elche.
22/04 Acto X aniversario modelo DTI CV y V Red DTI CV. Ayuntamieento de Benidorm.

Mayol/junio Curso |A Benidorm/Alicante/Valéncia/Castellon.

12/07 Grupo de trabajo de Sostenibilidad. Online.
21/10 Piloto Bioscore Finestrat
16/12 Grupo de trabajo de Accesibilidad. Online.
13/12 Presentacion bases modelo patrimonio inteligente. Online.
17/12 Presentacion Plan de Accién DTl -CV. Online.
Imagen y Grupo de trabajo de marketing y Transformacién digital, 21/03/2024

ORIHUELA TURISMO Chema - Costa B PATRICIA ALIAG.

PATRICIA

V % de destinos por nivel / Total de destinos DTI
% Participacion destinos DTI nivel 3 = 16,96 %
% Participacion destinos DTI nivel 2 = 12,5 %
% Participacion destinos DTI nivel 1 = 70,53 %

V  N°dejornadas y/o webinars organizados al afio en Invattur = 12
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INTELIGENCIA A TRAVES DEL DATO

Disefiar un sistema de inteligencia turistica y capacitar al sector soluciones

tecnolégicas y en el uso del dato en la estrategia turistica.

El uso de informacion para reducir la incertidumbre en la toma de
decisiones y mejorar la planificacién y gestién del turismo valenciano era un elemento
esencial que permiti6 a gestores de destinos y empresas desarrollar una planificacion
estratégica y operativa mas acorde con su realidad y reducir el impacto de la actividad

turistica sobre el territorio.

- Area de Formacion e Innovaciéon / Invat .tur

Puesta en marcha del sistema de inteligencia turistica de la Comunitat Valenciana
La Ley 15/2018 establece el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT -CV) como herramienta
estratégica para analizar y difundir comportamientos y tendencias turisticas, apoyar la toma
de decisiones informadas y mejorar la competitividad. Sus objetivos incluyen garantizar datos
fiables y actualizados, evaluar la oferta y demanda turistica, anticipar tendencias del mercado,
y elaborar informes estratégicos para optimizar el modelo turistico valenciano. Ademas,
fomenta la participacion activa de los agentes del sector en el intercambio y uso de

conocimiento generado.

En 2024 se trabaj 6 en el desarrollo de los diferentes cuadros de mando que conforman el
sistema. Durante 2024 se celebraron 39 reuniones entre la PMO del proyecto y los técnicos de
Invat-tur. Ademas de las reuniones periddicas para informar de los avances del proyecto,
también se celebraron reuniones con empresas proveedoras de fuentes de datos y especificas

sobre herramientas o estrategia de comunicacion.

Actualmente, el proyecto del Sistema de Inteligencia Turistica de CV sigue avanzando y se

prevé que a lo largo de 2025 pueda presentarse publicamente.

Disefio de un modelo de observatorio de sostenibilidad turistica
En 2024, a través del convenio de colaboracion entre la Universidad Jaume | de Castellén y
TCV se hizo una aproximacion a un modelo de observatorio turistico basado en la provincia de

Castellon.
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Tabla y Fases del proyecto

Fases Actuaciones

Fase 1 -

Fase 2 -

Fase 3 -

Recopilacion de informacién sobre observatorios de turismo sostenible.

Recopilacion de informacion sobre sistemas de indicadores utilizados e indices de
sostenibilidad turistica.

Seleccién de indicadores para el futuro sistema de indicadores turisticos del OTS de
Castellon.

Identificacion de las fuentes de obtencién de datos.

Elaboracion de fichas para cada uno de los indicadores.

Elaboracion de diferentes indices de sostenibilidad turistica.

Elaboracién de un informe que muestre el estado del turismo sostenible en la
provincia de Castellon en base al sistema de indicadores obtenido y que sirva como
base para la elaboracion del informe preliminar que se exige para solicitar la adhesién
alared INSTO.

Imagen y Presentacion del informe de resultados al grupo de trabajo de sostenibilidad

de la Red DTI -CV, 12 de julio.

Alejandra_ Invattur ferréres "

drismao Benicas...

AYUNTAMIENT...

AYUNTAMIENTO FANZARA

Samuel - Elda Olatz Megia - VI...

Berta ADL Taver... Amparo Quesada Méonica lvars Fo... Leire's Al Notet...

Berta ADL Tavern

¥ Monica Ivars Fornés, Tourist Info B...

Capacitacion en materia de inteligencia artificial

Con el fin de orientar y aumentar la capacitacion de personal técnico de empresas y destinos

de la Comunitat Valenciana en materia de inteligencia artificial, durante el afio 2024 se

puso

en marcha un curso de 9 horas divididas en sesiones de 3 horas cada dia en la sede de

Invat-tur y en distintas sedes de los CdT’s de Alicante, Valéncia y Castellén. Enlace

En total realizaron el curso 163 personas y las fechas del curso se repartieron entre los meses

de mayo y junio.
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Capacitacion del sector turistico para el uso del dato en la estrategia turistica
Una de las acciones a realizar en el marco de la puesta en marcha del sistema de inteligencia
turistica de la Comunitat Valenciana se centra en la formacién para que los entes gestores de
destino conozcan el uso que pueden realizar del SIT -CV. Las acciones de formacion estan
concebidas para su desarrollo, principalmente, una vez la plataforma esté en produccion. No
obstante, en 2024 se celebraron 9 sesiones con un grupo de trabajo de destinos cuyo objetivo

era doble: formativo y de validacion.

- Programa ejecutado

38| 217



ACTITUD

S0STENTBIE

INNOVACION TECNOLOGICA

Crear proyectos piloto tecnolégicos para el sector turistico y transferir las

bondades de los mismos.

Innovacion para un sector mas eficiente, impulsando el ecosistema
tecnologico en turismo, las alianzas con agentes del sistema de innovacién valenciano y
nacional, asi como el acompafiamiento del sector en la adopcién de nuevos modelos,
metodologias y soluciones tecnoldgicas, eran considerados aspectos que garantizarian la

mejora competitiva del sector turistico valenciano.

- Areade Formacion e Innovacién / Invat tur

TechYRoom
Consisti6 en la i mplantacion de wuna habitacion tecnolégica (TechYRoom ) en un
establecimiento hotelero con el fin de acercar la tecnologia y facilitar vehiculos tractores para
la modernizacién hotelera a través de la creacion de un showroom real donde experimentar la
tecnologia en hoteles y destinos.
El concepto de TechYRoom inicial se centré en la creacion de una habitacion tecnoldgica que
sirviera como showroom real, donde los hoteles pudieran experimentar con soluciones
innovadoras para mejorar tanto la experiencia de los clientes como la eficiencia operativa del
personal. El primer proyecto de TechYRoom 1.0, que se llevd a cabo en el Hotel Corona del Mar
(Benidorm) fue impulsado por Turisme Comunitat Valenciana y coordinado por el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH), el objetivo era facilitar la modernizacién del sector hotelero,
aprovechando oportunidades de reforma existentes e incorporando tecnologias emergentes
como vehiculos tractores del cambio, centrandose muchas de las soluciones implementadas

en la linea de la accesibilidad.

Sobre esta base de éxito, el proyecto evoluciona hacia una versién nueva: ITH TechYRoom 2.0,

ABnAdAADZ rrdf AQRGOAAGWABNAAN r? AKOAAQNs —-A A?NWA WNcErda
(habitacién alojativa), integrando tecnologia en espacios estratégicos dentro del hotel, como

lobbies, areas de ocio, espacios de trabajo e incluso areas técnicas. Este enfoque reconoce la

importancia de transformar no solo las habitaciones, sino todo el ecosistema del hotel, para

ofrecer una experiencia completamente conectada e integral.

En el contexto de la  designacién de Valéncia como Capital Verde Europea 2024, ITH
TechYRoom 2.0 prioriza soluciones tecnolégicas que se alineen con los principios de

sostenibilidad, eficiencia energética y economia circular. Entre las innovaciones clave destaca
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el uso del Gemelo Digital, que permite una representacion virtual inmersiva de las soluciones
implementadas. Esto no solo facilita su visualizaciébn y comprension, sino que también

promueve la replicabilidad del modelo en otros destinos y establecimientos.

El proyecto ITH TechYRoom 2.0 se  estructuré en las siguientes fases con el fin de garantizar su

seguimiento y correcta ejecucion:

- FASE 1: Seleccion del Establecimiento

- FASE 2: Preparacion e Identificacion de la Situacion de Partida
- FASE 3: Asignacion de Espacios

- FASE 4: Co-creacion y Disefio

- FASE 5: Presentacién de Propuestas

- FASE 6: Implementacion y Ejecucion

- FASE 7: Seguimiento y evaluacion

- FASE 8: Comunicacion y Difusion

La duracion de las fases comprendi 6 todo el 2024 . El proyecto TechYRoom 2. 0 esta alineado

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la siguiente manera:

- Lleva la tecnologia mas all4 de la habitacién tradicional. Este enfoque maximiza el
impacto en la experiencia integral del huésped y en la operatividad del hotel. ODS 9:
Industria, Innovacion e Infraestructura.

- Transformacion tecnoldgica integral. Este objetivo apoya el ODS 11: Ciudades y
Comunidades Sostenibles, promoviendo espacios inclusivos y resilientes, con especial
énfasis en las metas asociadas a la Capital Verde Europea 2024.

- Fomenta la sostenibilidad en sus tres ambitos.

0 Ambiental: en coherencia con los compromisos de Valéncia como Capital
Verde Europea 2024, el proyecto implementa soluciones energéticamente
eficientes, fomenta la economia circular y reduce la huella de carbono,
contribuyendo a los ODS 13: Accion por el Clima y ODS 12: Produccién y
Consumo Responsables.

0 Social: garantiza la accesibilidad universal en los espacios intervenidos y
mejora las condiciones laborales del personal hotelero mediante la
optimizaciéon de procesos y recursos, alineandose con el ODS 8: Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico.

o Economica: ofrece tecnologias asequibles y escalables que impulsan la
competitividad del sector hotelero y su resiliencia financiera a largo plazo,
enmarcando estas iniciativas dentro de la estrategia de sostenibilidad global
de Valéncia.

- Creacion de showrooms fisicos y digitales, para experimentar y divulgar soluciones
tecnolégicas innovadoras alineandose con el ODS 17: Alianzas para Lograr los

Objetivos.
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Ciclo de webinars de proyectos piloto de soluciones tecnolégicas
En el primer cuatrimestre de 2024 se presentaron de manera telemética en abierto los
resultados de 3 proyectos piloto en el marco de la Red DTI -CV que ofrecen soluciones
tecnoldgicas dirigidas a una mejor gestion de los destinos. A continuacién, se detallan los

webinars con las presentaciones:

Tabla y Webinars impartidas

Fecha Titulo del webinar
07/03/2024 Uso gemelo digital: Dénia. Enlace
26/03/2024 Uso de realidad aumentada para la gestion turistica de un destino: el caso de

Sagunto. Enlace .
18/04/2024 Herramientas de monitorizacion y gestion digital de sostenibilidad turistica DTI: el

caso Elche . Enlace

Imagen y Webinars de Elche y Sagunto, 26 de marzo y 18 de abril

[ g Gittistee 9000

The all-in-one
Solution to empower
your management
system

USE CASE
Elche:
Monitorizacion como destino Turistico Sostenible

NEW Otras actuaciones
El 14 de mayo de 2024 tuvo lugar la jornada Oportunidades para la innovacién en
cooperacién en el sector turistico. Programa de ayudas IVACE+l innovacion , en las

instalaciones del Invat-tur, y en streaming.

El 12 de septiembre de 2024 tuvo lugar la jornada de Formacion para Innoagents: Destinos

Turisticos Inteligentes e Intercambio de Conocimiento

- Programa ejecutado
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RECURSOS TURISTICOS INTELIGENTES

Disefiar e implementar modelos de gestién inteligente en recursos patrimoniales

y espacios naturales protegidos.

El modelo de Patrimonio Cultural Inteligente (PCI) tiene como objetivo
articular la gestion de los recursos culturales con las herramientas tecnoldgicas y la
innovacién. Este modelo pretende abordar los desafios identificados en la conservacion,
accesibilidad, promocién y sostenibilidad del patrimonio, ofreciendo soluciones basadas en
tecnologias avanzadas como la realidad aumentada, los sistemas de informacion geogréfica y
el big data. Ademas, se busca maximizar el impacto econémico y cultural del turismo,
alineandolo con las tendencias emergentes y fomentando la colaboraciéon entre todos los

agentes implicados.

Por su parte, El modelo de Espacio Natural Inteligente es el resultado de adaptar las areas de
naturaleza al modelo de D TI, identificando los riesgos y analizando las oportunidades

presentes y futuras.

Este modelo se define como un area ambiental y socioecon6mica homogénea que, a travées
de soluciones tecnolégicas, permite el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccién

e integracién del visitante con el entorno, adecuandose a las directrices definidas para su
conservacion y posibilitando de una forma innovadora la mejora de la calidad y experiencia
del destino con seguridad y accesibilidad universal. La clave fundamental es la conectividad,

sin la cual, es dificil proponer soluciones innovadoras.

La conectividad facilita la transmisién de informacidon masiva y la personalizacién de la oferta
turistica de manera digital, rapida y eficiente. Por lo tanto, genera un elevado nimero de
beneficios a los diferentes actores que componen el ecosistema turistico digital; turistas,

visitantes, ciudadano local, gobierno, empresas, etc.

- Areade Formacioén e Innovacién / Invat tur

Disefio del modelo de patrimonio inteligente de la CV
El proyecto se enfoca en tres componentes principales: los elementos patrimoniales y su
andlisis inicial, el ecosistema de actores y actividades vinculados a la gestion y disfrute del
patrimonio, y las tecnologias de aplicacion que transforman el patrimonio cultural en un

recurso vivo y dindmico.
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Se trata de un enfoque orientado a resultados, siendo el principal trazar una hoja de ruta para

la gestion sostenible e inteligente del patrimonio, asegurando su preservacion y optimizacion

como recurso clave para el desarrollo regional.

El estudio se abord 6 desde el triple punto de vista de los principales actores identificados en el

ecosistema: el visitante/turista, el destino/territorio, y la gestion/conservacion. Para integrar

diversos puntos de vista autorizados en la materia, se realiz

6 un proceso participativo y de

contraste con municipios de la Comunitat Valenciana con elementos culturales relevantes, asi

como con especialistas en conservacion y gestion del patrimonio de distintas instituciones.

Imagen y Resumen de los objetivos del Estudio de patrimonio Inteligente

Objetivos del estudio

®

B 25 £ H i3

Imagen y Presentacion Bases del modelo Patrimonio Inteligente, 13 de diciembre

(]

La reunién se est4 grabando.

Definir un modelo de gestion avanzada del patrimonio cultural

que integre la innovacion y la sostenibilidad en su concepto

Asegurar el avance en materia de conservacion, sostenibilidad y
puesta en valor del patrimonio cultural de la Comunitat Valenciana.

Mejorar la experiencia turistica y cultural mediante la

integracion de tecnologias inteligentes.

Fomentar la participacion de todos los agentes involucrados,
garantizando un enfoque inclusivo y colaborativo entre todos los

actores

Poner a disposicion de los agentes del modelo herramientas y
principios que faciliten la implementacion del modelo de Patrimonio

Cultural Inteligente en la regién

1. Presentacion del proyecto. Metodologia.

de arranque

« KickOff de
presentacién inicial
de la estrategia del
de proyecto

« Cronograma y
planificacién de
fechas

y analisis

+ Conceptualizacién

« Definicién del
patrimonio cultural
inteligente

« Ecosistema y actores

* Identificacién de
tecnologias

* Modelo de relaciones

* Proceso participativo

* Buenas

* Retos y problematicas

Desarrolloe
implementacién

Resultados

benchmarking

a abordar

Yy

ol

ias y modelos

explicativos
* Matrices de
aplicabilidad

estratégicas y
tecnolégicas

e

proyecto

‘GENERALITAT
VALENCIANA

1 del

mw\r-run

Aceptar

(Enlace a video )
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Implementacion del modelo de espacios naturales inteligentes de la CV
En el grupo de trabajo de sostenibilidad que tuvo lugar el 12 de julio de manera telemética en
el marco de la Red DTl -CV propuso la idea para que los destinos que estuvieran interesados
pudieran mandar propuestas para poder implementar el modelo de Espacio natural
Inteligente (ENI). Tras lanzar la peticion se recibieron tres propuestas del municipio de Alcoy,

del Consorcio de la Plana Baixa y de la Mancomunitat Maestrat, anima interior.

Revisadas las propuestas, se opt6 por trabajar en mayor profundidad con Maestrat al tratarse
de un enfoque altamente innovador. La Oficina técn ica DTI-CV mantuvo tres reuniones los
dias 19 de julio, 11 de octubre y 28 de noviembre con la Mancomunitat para conocer detalles

del recurso natural en el que implementar el modelo de ENI.

En estos momentos el trabajo se encuentra en fase de disefio, pendiente de préximas

reuniones con Anima Interior para ajustar el cronograma de desarrollo para 2025.

V  Proyectos piloto de recursos inteligentes desarrollados = 0
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La Linea operativa 4 Comercializacion de la oferta turistica , tenia como objetivo impulsar la
diferenciacion de la oferta turistica valenciana y desarrollar productos turisticos para su
comercializacion y paquetizacion permitiendo una mayor distribucién econémica y

geogréfica de la demanda.

Buscaba fomentar la vertebracion territorial y la distribucion equitativa de los beneficios
turisticos en toda la region y desarrollar actuaciones dirigidas a atraer a visitantes con diversas

motivaciones de consumo.
Los Programas que integraban esta linea previstos y que se ejecutaron integramente fueron:
4.1. CreaTurisme
4.2. Productos turisticos
4.3 Marketing online
4.4 Foros y acciones promocionales

Con la ejecucién de estos programas durante el ejercicio 2024 se ha contribuido a los ODS:

HAMBRE EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
CERD DE CALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO

PRODUCCION ACCIGN

¥ CONSUMO 13 POREL CLIMA 17 [15'\34\#"1:5 PARA
RESPONSABLES ERRESTRES L0S DBJETIVOS

()

Y concretamente a las siguientes metas:

- Meta 2.3: Incrementar la productividad e ingresos agricolas a pequefia escala.
- Meta 8.9: Fomento del turismo sostenible.

- Meta 12.B: Lograr turismo sostenible.

- Meta 17.16: Mejora la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible.

- Meta 17.17: Fomento de alianzas publico  -privadas.
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CREATURISME

Incrementar el nimero de experiencias sostenibles adheridas a Creaturisme

CreaTurisme es el programa para desarrollar actuaciones de productos
altamente especializados, segmentados y de base experiencial con la participacién de
empresas y entidades turisticas de la Comunitat Valenciana con el objetivo de diversificar la
oferta turistica. Las experiencias se agrupan en tres lineas de trabajo: Mediterraneo Cultural,

Mediterraneo natural y rural y Mediterrdneo Activo / Deportivo.

Durante 2024 se dio continuidad a la dicha estrategia, asi como al desarrollo de
ExperienciasCV , que tienen como objetivo final el apoyo a la creacion y comercializacion de

estos productos turisticos. Asimismo, se ejecutaron acciones de promocion para la difusion de

los mismos a través de la asistencia a ferias especializadas, acciones con prescriptores,

elaboracién de material promocional, etc.

- Area de Marketing y producto/S  °© de Producto y territorio

Actuaciones conjuntas: Creaturisme y Experiencias CV

El programa Creaturisme se desarrolla en torno a los ejes teméaticos de Mediterraneo Activo y

Deportivo, Mediterrdneo Rural ~ -Natural y Mediterraneo Cultural.

Adhesién de empresas Creaturisme - se formalizaron 63 adhesiones al programa Creaturisme,

que alcanz6 las 1.105 entidades adheridas (1.435 adhesiones). Por linea de trabajo se
formalizaron 24 adhesiones a Mediterraneo Activo, 26 a Mediterraneo Cultural y 15 a

Mediterraneo Natural  -Rural.

Newsletters - elaboracion de contenidos y envio de 3 newsletters mensuales para las
empresas adheridas a los tres ejes de Creaturisme. A estos boletines mensuales se les suman
las demas comunicaciones elaboradas y remitidas a los adheridos en funcion de las diferentes

iniciativas y acciones promocionales realizadas.

Jornadas de networking Creaturisme (marzo) - se organizaron tres jornadas de presentacion
de la nueva estrategia Creaturisme e incluyeron una sesién de networking para la generacion

de sinergias entre las empresas.

- 5de marzo en el Hotel SH Valencia Palace
- 7 de marzo en el CDT de Alicante

- 12 de marzo en el CDT de Castell6n
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Viaje de familiarizacién con touroperadores europeos (17 al 19 de mayo) - TCV organiz6 un

famtrip con la participacion de touroperadores europeos como parte del pre -tour previo a las
jornadas de apoyo a la comercializacién en los mercados europeos. Esta accion tuvo como
objetivo dar a conocer la oferta turistica de la Comunitat Valenciana y favorecer la creacion de

nuevas oportunidades comerciales.

Jornadas de Turespafia en Toledo (20 al 24 de mayo ) - evento clave para la promocién y

comercializacion del turismo espafiol en los mercados europeos. Estas jornadas reunieron a
empresas y entidades de promocion turistica con el objetivo de fortalecer la oferta turistica en
el extranjero y generar nuevas oportunidades de negocio. Durante el evento, se mantuvieron
méas de 50 reuniones con agentes de viajes y touroperadores europeos seleccionados por las
Consejerias Espafiolas de Turismo

Im &gen es y Jornadas de Turespafia, Toledo

Workshop de Empresas Creaturisme en Madrid (6 _de junio ) - se celebr6 en el Hotel NH

Eurobuilding, un encuentro clave que reunié a 50 agencias de viaje de la Comunidad de
Madrid y 26 empresas adheridas al programa. Este evento tuvo como objetivo presentar la

oferta experiencial de Creaturisme a los operadores madrilefios

Imagenes Y Workshop Creaturisme, Madrid

Campafia de publicidad online para agosto - se desarroll 6 una campafia de publicidad digital

para dar visibilidad a sus tres areas de producto, fomentar reservas de Ultima hora y mantener
la presencia activa del programa. La estrategia se dividié en dos bloques: uno , enfocado en

medios de comunicacion de la Comunitat Valenciana como Valencia Plaza , Las Provincias y
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Levante , para consolidar la marca en su ambito local; otro , basado en publicidad en redes
sociales y anuncios display dirigidos a turistas. Para su ejecucion, se disefiaron 21

creatividades

Premios Creaturisme - A finales de afio se convoc ¢ la tercera edicion de los premios

Creaturisme con el objetivo de premiar a las mejores experiencias de cada linea de trabajo y a

las mas innovadoras, accesibles y comprometidas con el desarrollo turistico.

FITUR 2024

En la IX participacién de Creaturisme en Fitur , la Comunitat Valenciana contdé con un
mostrador en el cual se recogian los grupos de producto, asi como 36 mesas de reunién, las
cuales fueron utilizadas por mas de 100 empresas del sector. Todo el material se llevd en
formatos digitales para su acceso via cédigos QR. Durante la feria se realiz6 la 1l Edicion de

Premios Creaturisme, con 47 candidaturas presentadas.

B-Travel Barcelona, 15 17 de marzo

TCV presento la oferta turistica de Creaturisme al publico catalan. Se realizaron reuniones

con turoperadores.

ITB Berlin, del 5 al 7 de marzo

Se atendieron 6 reuniones con tour operadores y agencias de viaje internacionales
emisoras Se incorporé un mapa de la Comunitat Valenciana para mejorar la comunicacion

y facilitar la comprensién a los asistentes.

Turexpo Galicia, del 30 de mayo al 2 de junio

TCV particip6 en la 132 edicion de Turexpo Galicia. Durante los dos primeros dias de la feria,
se llevaron a cabo eventos B2B, atrayendo a operadores y empresas clave del sector

turistico.
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- Como subir experiencias en la nueva plataforma de ExperienciasCV (23 de abril ) - se
inicio la primera pildora formativa recogida en el Plan Formativo de Creaturisme. Esta

formacion tuvo como objetivo dar a conocer a las empresas

- Estructuracién de experiencias con valores sostenibles (7 de mayo ) - estuvo centrada
en como estructurar experiencias con valores. Durante la formacion, se ofrecieron
herramientas y claves para el desarrollo de productos turisticos sostenibles,
destacando su relevancia en el mercado actual. Asimismo, se abordaron estrategias

para mejorar el posicionamiento y la comercializacion de estas experiencias.

- Turismo accesible (11 de junio) - enfocada en la creacién y desarrollo de experiencias
turisticas accesibles. Ofrecio claves y ejemplos practicos para garantizar la inclusion en

los servicios turisticos.

- Calidad Turistica: los distintivos de calidad méas importantes y cémo certificarse (16
de septiembre ) tuvo como objetivo proporcionar a los adheridos al programa los

conocimientos para la certificacién y consecucion de sellos y certificados de calidad.

- Las ventajas de trabajar con turoperadores e intermediacion local y nacional (15 de
octubre ) - dedicada a las ventajas de trabajar con turoperadores e intermediacién
local y nacional. El objetivo principal fue mostrar a los empresarios del programa

Creaturisme los beneficios de trabajar con operadores turisticos.

- Herramientas y aplicacion practica en la redaccién de contenidos para materiales
promocionales y canales digitales (11 de noviembre ) - con e | objetivo de mostrar a los
empresarios las distintas aplicaciones que tiene la inteligencia artificial en la creacion

de contenidos promocionales.

En 2024 se trabajo en el perfeccionamiento de las funcionalidades de la renovada plataforma

de experiencias CV con multitud de novedades y una mejor usabilidad para las empresas,
constituyendo. Para ello se reforz 6 la comunicaciébn con las empresas para lograr la
actualizacion de la informacion y asi asegurar la validez del contenido de las propuestas
durante el afio 2024. Una seleccion de ofertas experienciales se incluy 6 en las paginas home
de todos los microsites de producto, ademas de potenciar su visibilidad en la plataforma de

experiencias CV.
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La Gandia de
los Borgia

Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Gandia, VALENCIA

Una excursiéon muy
completa con salida
desde Valéncia ciudad a
Gandia, que puede inclui...

% ¥ % % ¥ 3 valoraciones

Visita guiada
al Palau Ducal
dels Borja

Territorio Borgia

Q Gandia, VALENCIA

El Palau Ducal dels Borja
ofrece visitas guiadas en
las que podrds conocer la
historia de la familia...

# # # ¥ % 0 valoraciones

Imagen Yy Ejemplo de ofertas experienciales

Workshop de
cerdmica
borgiana

Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Potries, Gandia, VALE...

Activa tu creatividad de
una manera libre y
divertida, creando de la
mano de nuestra maestr...

W % # % W 0 valoraciones
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Visita guiada
Palacio de los
Mila i Aragé

Turismo cultural,
Territorio Borgia

Q Albaida, VALENCIA

Descubre de la mano de
nuestros gufas turisticos
habilitados todos los
secretos que albergan lo...

W % W % ¥ 0 valoraciones

Publicaciones de producto - se trabajé en la definicion de los manuales de producto,

caracterizando cada uno de los 12 modelos que forman cada una de las areas de producto y se

revisaron los contenidos y los disefios

experienciasCV_, superan las 650
experiencias actualizadas para 2024 . La informacion se ofrece en tres idiomas (castellano,

Material online:  Los soportes online de la plataforma

valenciano e inglés) y permite una actualizacién continua

Enlace: Web www.experienciascv.es

Microsites de producto - se avan z6 en la creacion de contenidos. Todos estos recursos se

encuentran integrados en una plataforma desarrollada a partir del CMS Drupal 8, lo que
garantiza una coherencia en el manejo y el disefio. Asimismo, estos microsites concentran
toda la informacion disponible sobre cada producto en un tnico espacio bajo una URL propia,
lo que contribuye a mejorar y simplificar su posicionamiento en linea . Incluyen informacién de
los recursos turisticos vinculados a cada producto, también difunden las publicaciones en

formato digital existentes, asi como el material grafico y audiovisual.
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(7
X COMUNITAT - = L -
Creat
/ VALENCIANA Creaturisme
INICIO DESCUBRE GALERIA BLOG EXPERIENCIAS DESCARGAS o ° o

Descubre

PRODUCTOS INCLUIDOS EN LA ESTRATEGIA CREATURISME

Creaturisme » Recursos » Enoturismo

Este 2024, se actualiz 6 la informacién y documentacion que ofrecen los 16 microsites.

- www.ruta -seda.comunitatvalenciana.com

- www.borgia.comunitatvalenciana.com

- www.ruta -grial.comunitatvalenciana.com

- www.caminsdedinosaures.com

- www.artecontemporaneo.comunitatvalenciana.com

- www.learningspanish.comunitatvalenciana.com

- www.agroturismo.comunitatvalenciana.com

- www.birding.comunitatvalenciana.com

- www.ecoturismo.comunitatvalenciana.com

- www.enoturismo.comunitatvalenciana.com

- www.activo.comunitatvalenciana.com

- www.buceo.comunitatvalenciana.com

- www.cicloturismo.comunitatvalenciana.com

- www.oliveresmillenaries.com

- www.nautica.comunitatvalenciana.com

- www.turismodeportivo.comunitatvalenciana.com

Asimismo, se mantiene el microsite con la informacion del programa bajo la url

https://creaturisme.comunitatvalenciana.com , el cual incluye toda la documentacion, asi

como los formularios para solicitar la adhesioén a los distintos programas.
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- Mediterraneo activo deportivo

Copa del mundo de ciclocross 2024, 20 enero. Benidorm

Se promocion aron | os productos de cicloturismo y turismo activo, asi como a las empresas

adheridas a Creaturisme.El evento reunié a los mejores profesionales y gran cantidad de

publico que consolidé esta prueba.

>
COMUNITAT
VALENCIANA

Deportivo

ACTuD.
MeorTERRANEA

X conunarar
R INCIANA

I
i

FITUR SPORTS 2024, 24 -26 enero. Madrid

TCV participd con el objetivo de fortalecer el
posicionamiento de la Comunitat Valenciana como
referente en este segmento. En esta edicion, se
comparti 6 espacio con destinos destacados como la
provincia de Castellén, Costa Blanca y la ciudad de
Valencia, conocidos por su amplia oferta deportiva.
Durante la feria, se mostr6 la variada propuesta de

la region, que abarca desde deportes al aire libre en
entornos naturales hasta actividades indoor y la

organizacion de grandes eventos deportivos.
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Deportivo VIAJE CON ENCUENTRO AFICIONES UNIDAS LEVANTE UD  -LEGANES, 10

febrero. Valencia

TCV particip6 junto con el Ayuntamiento de
Valencia, La Liga y el Levante UD en el proyecto de
y?Edr Be ENneceadV¥e AKABATL
M,>CM, yéAy OQeA NA famientaN Aog %
desplazamientos y generar, alrededor de un partido

de fatbol, una experiencia 360° que mezcle cultura,

historia y gastronomia.

Esta iniciativa pretende generar vinculos entre aficionados de ambos clubes en base a una
agenda de fin de semana que permita a ambas aficiones crear un espacio de convivencia

sano basado en el respeto y el hermanamiento entre ambos.

Deportivo MILAN -SAN REMO, 16 marzo. Pavia -San Remo (ltalia)
TCV estuvo presente en la clasica Milan -San Remo, que comenzo en la localidad de Pavia,
en una colaboracion con Turespafia y Andalucia. En ambos puntos, salida y meta, se tuvo

un espacio dedicado a la promocion del cicloturismo y el turismo activo en la Comunitat
Valenciana, ademas de reforzar la presencia de nuestra marca turistica en una de las
competiciones ciclistas mas relevantes a nivel mundial. La accién fue un rotundo éxito,

tanto por la afluencia de publico a los stands como por el impacto de marca, ya que

contamos con una notable visibilidad en todos los canales de la carrera.
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Deportivo Fam Trim y Wordhop Turismo deportivo ,
24-27 septiembre, Alicante  -Valencia -Castellon

Dirigido a a agencias especializadas como Iberia Sports, Sports Incoming Spain,
Sportcontact International Traveltec Tourist Services, Trisoul Travel y Stage Deportivo.

Durante el recorrido, los asistentes conocieron las principales instalaciones deportivas de

las tres provincias, destacando su potencial como destino clave para el turismo deportivo.El

famtrip incluy6 visitas a infraestructuras destacadas como La Nucia Ciudad del Deporte, el

Melia Villaitana, el Parador El Saler, las instalaciones del Levante UD y Valen cia CF, y la

Ciudad del Ciclismo, entre otras.

Nadutica y buceo Jornadas Camaras de comercio  , 12 junio. Alicante

Se abordaron temas clave relacionados con el sector nautico. La jornada permitié reforzar la
visibilidad de la regién como un destino de referencia para el turismo nautico, promoviendo
nuevas experiencias que combinan la practica de deportes acuéticos con el respeto al
entorno marino y natural. Este evento resulté ser una excelente oportunidad para
establecer sinergias entre profesionales del sector y generar una mayor conciencia sobre el

potencial del turismo nautico en la Comunitat Valenciana.

. odes RE= T i G
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Nadutica y buceo POLBOAT YACHTING FESTIVAL, 18 - 21 Julio. Gdynia (POLONIA)

Se tuvo la oportunidad de promocionar la oferta de actividades nauticas de la Comunitat
Valenciana junto con la Agrupacion de Puertos Deportivos de la regién. El festival reunié a
destacados profesionales y empresas del sector. Polonia es un mercado estratégico para la

Comunitat Valenciana, con 290.400 turistas procedentes de este pais en 2023,

posicionandose como el undécimo mercado emisor internacional hacia nuestra region.

Nadtica y buceo GRAND PAVOIS , 1- 6 Octubre .La Rochelle (FRANCIA)

Con mas de 80.000 visitantes, 800 marcas internacionales y 750 barcos expuestos, este

salén fue una cita clave para los profesionales del sector, donde se pudieron descubrir las
Gltimas innovaciones, tendencias y competiciones deportivas. Durante las jornadas
profesionales, Creaturisme presentd su programa a operadores internacionales,
promocionando la oferta turistica nautica de la Comunitat Valenciana y dando visibilidad a

las mas de 120 empresas adheridas al producto nautico.

Naudtica y buceo VALENCIA BOAT SHOW , 23 - 27 Octubre . Valencia

La feria reunid a cientos de marcas nacionales e internacionales, convirtiéndose en una cita
clave para el sector nautico. Las empresas promocionaron su oferta de actividades nauticas
en el stand de T CV, junto con la Agrupacion de Puertos Deportivos y la Asociacién de Clubes

Nauticos.
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Nadltica y buceo ENCUENTRO OPERADORES DE BUCEO , 13 Noviembre . Barcelona

TCV organiz6é un desayuno de trabajo en Barcelona con el objetivo de promover la oferta
turistica de la region en actividades de buceo y nautica. A este evento asistieron tres
organizaciones especializadas: Nautic Ocean, que disefia experiencias en velero, ACBEA,
gue se enfoca en el buceo inclusivo para personas con necesidades de accesibilidad, y Go

Sailing BCN, que organiza escapadas nauticas en el Mediterraneo y el Caribe.

Durante el encuentro, se presentd a la Comunitat Valenciana como un destino ideal para
actividades nauticas y de buceo, destacando sus recursos naturales y la calidad de la
infraestructura. También se exploraron oportunidades de colaboracién, con un enfoque

especial en la accesibilidad para el buceo y la personalizacion de las experiencias nauticas.
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Cicloturismo y Turismo Activo: FIETS EN WANDELBEURS , 23-25 febrero .

Utrecht (Paises Bajos)

TCV destaco nuestro destino como un referente europeo en el ambito del Cicloturismo y el

turismo activo dentro del espacio de Turespafia. En los mostradores de T CV, las marcas
turisticas de Costa Blanca, Benidorm y Valéncia Turisme promovieron la oferta de
Cicloturismo, rutas de senderismo, parques naturales y diversas actividades al aire libre,

enfocadas en el turismo activo, ante un mercado emisor clave para la Comunitat.

Cicloturismo y Turismo Activo FERIA CICLOTURISMO DE BOLONIA ,5,6y 7 abril .

Bolonia (ltalia)

TCV estuvo presente por tercer afio
consecutivo en  esta feria en el espacio de
Turespafia, junto a Costa Blanca, Benidorm

y Valencia. En esta ocasion, se destaco la
promocién del cicloturismo y el turismo
activo en una de las ferias mas relevantes
del pais, la cual atrae una gran cantidad de
visitantes durante los tres dias del evento,
ademas de ofrecer un networking entre los

participantes y operadores el dia previo.

Cicloturismo y Turismo Activo CONGRESO INTERNACIONAL NAVARRA EN BICI , 17 abril.

Baluarte (Navarra)

En esta edicion, estuvo presente en la mesa redonda "Experiencias desde otros Clubs de
Producto Cicloturista", junto a representantes de CiclaMadrid, Camino del Cid, Turismo de

Catalufia y Cicloturismo Asturias. El evento reunidé a expertos y asociaciones del sector y se
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destaco por ser una plataforma clave para el intercambio de conocimientos. Ademas, se

presentaron destinos internacionales como Francia y Eslovenia, lo que contribuy6 a

enriguecer el debate sobre el futuro del cicloturismo en Espafia.

Cicloturismo y Turismo Activo FERIA SEA OTTER, 20-22 septiembre

Girona (Catalufia)

TCV participé con un espacio propio de

18m2, en esta ocasion junto a Benidorm
— y Turismo de Castellon. Se promociond
toda la oferta de la Comunitat
Valenciana en cicloturismo y turismo
activo, dirigida especialmente a los
asistentes provenientes de Catalufia.
Segun los datos de la feria, el evento
atrajo a mas de 68.000 visitantes, con
mas de 6.000 participantes en las

pruebas deportivas y mas de 500 marcas

expositoras, consolidandose como un

escaparate clave para el sector.

Cicloturismo y Turismo Activo 2 RUEDAS SALON DE LA MOTO Y LA BICI DE VALENCIA

15- 17 noviembr e. Valencia

TCV prepar6 su participacion en el Salén de la Moto y la Bici de Valencia 2024. El objetivo
era proporcionar informacién detallada sobre los recursos turisticos de la Comunitat en el
ambito del cicloturismo y el turismo activo, destacando las diversas rutas y actividades
disponibles. Debido a los efectos extraordinarios de la DANA el evento fue finalmente

cancelado.
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Reportaje sobre Cicloturismo y MTB / Turismo Activo en la Comunitat Valenciana,

publicado en Oxigeno (mayo 2024).
Oxigeno, Grandes Espacios, Turismo Rural
Comunicacion, Diversidad Paisajistica y Empresas de Creaturisme

Articulos de Cicloturismo en el medio especializado Joan Seguidor (diciembre 2024),

dentro del Plan de Medios coordinado por la estrategia Creaturisme.

Vias Verdes: "Vias verdes, la opcién mas familiar para descubrir la Comunitat Valenciana

en bicicleta" (1.728 lecturas).

Ciclismo de carretera y MTB: "Comunitat Valenciana, un destino referente en ciclismo

de carreteray MTB" (1.222 lecturas).

Cultura ciclista: "La cultura ciclista de la Comunitat Valenciana se fusiona con su rica

tradicion turistica" (2.332 lecturas).

Publicidad digital:

Banner publicitario en Joan Seguidor (septiembre - diciembre 2024). Impacto: 50.200

impresiones diarias y 325 clics totales.

Podcast especializado:

Participacion en el podcast de Joan Seguidor (10 de septiembre de 2024) con el técnico

de producto Diego Ramirez. Total de escuchas: 1.325.

Varias reuniones con la Agrupacion de Puertos deportivos y federacién de vela de la

Comunitat Valenciana.

Reuniones con empresas adheridas al programa Cicloturismo y BTT de Creaturisme.

Reuniones con la Asociacién CV Activa
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Creaturisme por productos - Mediterraneo  cultural
Esta linea incluye todos los productos de turismo cultural, entre ellos, Arte Moderno y
Contemporadneo , Camins de Dinosaures , Ruta del Grial , Ruta de la Seda , Territorio Borgia ,

Turismo Idiomatico - Aprender Espariol
Las actuaciones desarrolladas en 2024 fueron:

Curso de turismo cultural de la fundacién Canada Blanch - En 2024 se ha celebrado la 232

edicion del Curso de Especializacion en Turismo Cultural, organizado por la Fundacion
Caflada Blanch, con la colaboracién de T CV, la FVMP y la Conselleria de Educacion, Cultura y

Deporte.

TCV colabor 6 desde el Comité Organizador en la programacion del curso , CON una ponencia

AQA? AADA Xy?a&drBe >?2AA?cAA NA KA >eB?AdrAAA GAANAOQQAANAX
empresas dinamizadoras de turismo cultural, en la que participaron los directivos de las

empresas Turiart, Via Heraclia y Viajes Castellon. Parte destacada de la colaboracion es la

organizacion de tres visitas  -taller a municipios destacables por la gestién del turismo cultural

Las visitas taller fueron dos, dado que la  tercera visita -taller, prevista para Bocairent hubo de

cancelarse como consecuencia de la situacion originada por la Dana. Las dos vitas realizadas
fueron:
- La Valltorta: incluy6é una charla sobre arte rupestre en la Comuni tat Valenciana, visita

guiada al Museo de la Valltorta y visita a la Cova dels Cavalls.

- Denia: incluy6 una charla técnica sobre Denia, gastronomia y cultura, sobre iniciativas en
calidad de ciudad declarada por la UNESCO ciudad Creativa de Gastronomia , asi como
una charla por el Director de Els Magazinos, y una visita guiada al recién inaugurado
Museo Arqueoldgico de la Ciudad. Ciudad Crea WA DN AA gAranceAeB8A neac AA C, I

Publicaciones de turismo cultural - se trabajaron contenido relativos a folletos -mapa: Arte
Moderno y Contemporaneo, Arte Rupestre, Rutas Jaume |, Mapa Cultural de la Comunitat

Valenciana y Patrimonios de la Humanidad.
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Participacion Feria cultourfair  (del 29 de septiembre al 1 de octubre ) se celebré en Oviedo la 112

edicion, la Unica feria celebrada en Espafia especializada en turismo cultural, premium y MICE
y a la que T CV asisti6 por seguna vez. Durante la feria se mantuvieron 29 entrevistas con

operadores, en su gran mayoria extranjeros.

Jornada de dinamizacién y networking de productos culturales - En el mes de junio, se

organizé una jornada a la cual asistieron 18 empresas y entidades adheridas al programa de
Creaturisme. El objetivo fue que los asistentes se pusieran al dia del estado actual de los
distintos productos culturales, retomaran y crearan contactos entre los miembros adheridos y
generardn un espacio para la creatividad y la innovacién en la creacion de experiencias
turisticas de alto valor afiadido. Los asistentes participaron en un taller dindmico para

colaborar en la creacion de nuevas experiencias turisticas

Blog -press trip Castillos del Vinalopé V Tuvo como objetivo de dar a conocer la ruta de los

Castillos del Vinalop6é a creadores de contenido y a la prensa local mediante un viaje de
familiarizacion, en el mes de mayo de 2024 un blog -press trip a los Castillos del Vinalopé,
entre los municipios de Villena, Biar, Onil, Ibi y Castalla. Con esta accion, se pretendié difundir
y valorar los diversos atractivos de la comarca del Vinalop6. Participaron de los siguientes

medios:

- Agencia EFE - Alexander Martinez

- ElPachinko - Pau Garcia

- LaAgendadelsa - Paloma Garcia

- La Mochila de Sara - Sara Caballero
- LinkAlicante - Fernando Prieto

- Valencia Bonita - Rubén Tapias

- VivelaVida Roca - Sara Muga
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Imagenes - Blog -press trip Castillos del Vinalop6 y ejemplo de articulo publicado
La Ruta de los Castillos del Vinalopd, un

recorrido historico y cultural que incluye 11
castillos

1 ValenciaBonlta unic 4 en DESCUBRE LA COMUNIDAD VALENCIANA, RUTAS

Sesion formativa online para la red tourist info V celebrada en el mes de abril . El objetivo fue
dar a conocer a la red de informadores turisticos de la Comunitat Valenciana la oferta variada
en la region. Asistieron mas de 70 informadores . Participaron como ponentes: Juncal

Caballero, profesora en el Area de Estética y Teoria de las Artes del departamento de Historia,
Geografia y Arte de la Universitat Jaume | de Castell6, Miriam Macarro, directora de
operaciones del Centro de Arte Hortensia Herrero, Toni Espinar, director del proyecto Graffitea

y, Marta Templado, CEO de Turiart.

 ARTE MODERNO Y CONTEMPORANEO

_ PILDORA FORMATIVA RED TOURIST INFO

24 de abril - 10:00h

o

o ’
#{ GENERALITAT ?6 i
X VALENCIANA TURISME @?W'S.’!“?

turistica del producto.

Pagina 62]217




ACTITUD

QSTENTEIE

Territorio Borgia - Durante los meses de agosto y septiembre de 2024, T CV colabor6 con la

revista Viajes National Geographic mediante la publicacién de un articulo sobre el producto

Territorio Borgia ( enlace ). Ademas, se reforz6 la visibilidad de este contenido mediante una

estrategia de amplificacion en las redes sociales de la revista.

Paralelamente, se llevé a cabo una campafia de anuncios graficos (display), que incluy6é un
skin publicitario del producto, asi como una accién de Brand Day. Esta Ultima consistio en la
insercion de skins, robapaginas y anuncios en formato billboard en dias seleccionados para

maximizar el impacto de la campafia.

ACTITUD. &
MEDI'(EMNEA & TERRITORIO

COMUNITAT
VALENCIANA

Famtrip turismo idiomatico - en colaboraciéon con FEDELE -CV (Asociaciéon de la Comunitat

Valenciana de Escuelas de Espafiol como Lengua Extranjera, integrada en la Federacion

Nacional).

Este fam -trip tuvo lugar en el mes de octubre, justo después de la celebracion de la semana
del espafiol que se celebr6 en Alicante. A través del famtrip se ofrecid la oportunidad de que

los agentes desplazados a Alicante, pudieran también conocer las escuelas de Valencia y

Castellon.
gAT AGENCY - STUDY ABROAD TODAY MASA DRAGASEVIC SERBIA
EDU PLANET AS JANNE MYRHAUG NORUEGA
WAUKEGAN PUBLIC SCHOOLS MARTA ELISA TREVINO EEUU
LICEO MIGUEL DE CERVANTES DE BUCAREST | CAMELIA RADULESCU RUMANIA
UNIWERSYTET EKONOMICZNY WROCLAW URSZULA SOKOLNICKA POLONIA

Funciones de asesoramiento y colaboracién - Durante 2024 se continué con las funciones de

asesoramiento a empresas y entidades, asi como de atencion a distintas necesidades de

informacién. Otras actuaciones desarrolladas:
- Concurso experiencias turisticas de Cullera V particip acién e n calidad de jurado. Se

NENr NAAnAce A v QAADHDAA? cAr * NA naeer NOae FAAADZa R?N
turistico sosteniblecomo  AAA NcEAAAGWA AA DN reA r nAAr Ax
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programas europeos de impulso al turismo cultural. Participacion y posterior difusién de
la informacion entre los adheridos.
- Sesion online con empresas de la comarca de la Serrania para informar de actividades y
estrategias.
- Reunidn con representantes de la Asociacién de Patrimonio Histérico Espafiol para
informarles sobre las caracteristicas del sector en la Comunidad Valenciana.
- Reuniones varias de la Ruta del Grial, con el ayuntamiento de Valencia, la Conselleria de
>? An? €dAR >AANDZEAAR AreQdAQdeANr ¢BnAdQADArR NAOQT
- Colaboraciéon con la Asociacion Camino de Santiago de Levante, que finalmente se

adhiere a Creaturisme en calidad de entidad colaboradora.

Creaturisme por productos - Mediterraneo  turismo natural y rural
Esta linea de producto incluye los productos relacionados con el turismo de naturaleza y
también con productos de clara vocacion de desarrollo en el &mbito rural, contemplando los

siguientes: turismo ornitolégico, ecoturismo, turismo en parques naturales, agroturismo,

oleoturismo, enoturismo y pescaturismo.

Asistencia a ferias especializadas V_generalmente se cuenta con la colaboraciéon de la

Diputacién de Valencia, coordinando la promocién del birding conjuntamente y contando

con la colaboracion de la asociacion de guias de birding de la Comunitat Valenciana. Se asistio
a la FIO 2024 , el 23, 24 y 25 de febrero , que se celebr6é en el Parque Nacional de Monfragie
(Céceres). Es uno de los eventos mas importantes de birding en Europa y un punto de
encuentro clave para profesionales y amantes de la observacion de aves. La 192 edicion, atrajo

a 18.500 visitantes y mas de 3.000 personas siguieron las conferencias y actividades en
streaming. Durante la feria, ademas de la atencién al publico en el stand, se llev 6 a cabo

encuentros profesionales con touroperadores, agencias especializadas y entidades del sector.

XqIN
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Press Trip Birding V Se organiz6 en colaboracion con Birding CV con el objetivo de llevar a

cabo una accién de promocion de Valencia Region Birding como destino de turismo
ornitologico, durante el mes de julio. El viaje cont6 con la participacion de cinco periodistas y
ornitélogos europeos especializados, que escriben en algunas de las revistas mas prestigiosas

del sector. Destacaron las visitas al Barranc dels Horts, facilitada por la Fundacié Caixa Castello,

y a las Islas Columbretes. Ademas, la participacion en el proyecto de reintroduccion del
"Crebalos" en Els Ports y el Alt Maestrat represent6 uno de los momentos mas relevantes del

viaje.

NATURCYL YV feria especializada en el ecoturismo y el turismo de naturaleza a nivel nacional

con proyeccion a ambito internacional , celebrada el 20, 21 y 22 septiembre en La Granja de

San lldefonso (Segovia) k AYe NA ANBA XéNr NaeWAr DN KA =der RNEAR
B? ADHAANr xS AneranAADZ neac ?AA k?NAA ncEaoandgOQA DANK

espacios con una gran biodiversidad.

, NA
, oMUNIDAD vaLENCI
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Tuvo lugar un encuentro profesional dirigido a turoperadores y agentes de viajes
especializados . Creaturisme particip6 en la Jornada dedicada a B2B, el networking donde
huno un total de 7 reuniones con los responsables y directores de distintas agencias de viajes

y representantes de diferentes organismos turisticos a los que se les present6 el programa de
Creaturisme y el Area de Mediterraneo Natural -Rural, asi como el listado de empresas y

experiencias B2B con los diversos productos que se encuentran en el programa Creaturisme.

Blog Trip Ecoturismo  V TCV llev6 a cabo la organizaciéon y celebracion del blog trip natural -

rural el pasado 12, 13 y 14 de junio entre los pueblos de Cinctorres, Morella, Villores, Ares del
Maestrat, Sierra de Irta, Sagunto, Torres  -Torres y Viver. A la jornada asistieron 3 creadores de
contenido: La Mochila de Sara - Sara Caballero , la Cosmopolilla - Patricia Rojas y Alegria de

Poble - Ricardo Barbera

El objetivo de la accién era dar a conocer entre los creadores de contenido lIos municipios y
experiencias ecoturisticas del producto Natural -Rural del programa Creaturisme a través de

un viaje de familiarizacion. Esta accion pretende, a su vez, difundir la existencia y poner en
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valor los diferentes atractivos del interior de la Comunitat Valenciana a nuevos nichos de
mercado y llegar a un publico tanto local como nacional a fin de incrementar el nimero de
turistas que decidan desplazarse hasta esta zona. Cifras totales de alcance como: 106.329 en
Tik Tok, 17.985 en Facebook, 448.797 reproducciones en reels de Instagram, 771.710

visualizaciones en historias de Instagram, 46.268 impresiones en los carruseles de Instagram y

12.325 impresiones en X (antes Twitter).

Difusién de medios - Articulos de ecoturismo en el medio Ecoturismo.com  (medio nacional,

uno de los principales portales especializados en ecoturismo en Espafia).

Reportaje con el medio ecoturismo.com - se llevé a cabo una accién de promocion mediante

la publicacion de varios reportajes en un medio nacional especializado, con el objetivo de dar
visibilidad a los productos vinculados a esta area. Se elaboraron dos noticias y dos reportajes
programados para su publicacién en la revista Ecoturismo.com, uno de los principales

portales especializados en ecoturismo en Espafia.

Las fechas de publicacion finalmente fueron:

- ntsnnsgne aEadBNaE aEeNneaEen AYNF XAAkeaeNr DN KA >eB?2AdAAA
B Nr A énfacey

- nsgnngnd  zadBNaE&A AendOdAr XfTar DN ¢ n NBna&eNrAr An?Nr
>eBY?AdAAAN GAANAQdAAAT Ni nNE&dNAQdAr r eenabeNdk ANr nAcEA Q

- vngnngne ANP?ADZ aENneacean AYNFP X>dNAe NA BeWdBdNAaefr D:
>eB?AdAAAn GAANZKOJAANAXS U

- Nwgnngne ANF?PADA AenadOdAFr XyN na&Nr NAAABer nr  NinNacg
rer ANAQKkAN nec KA >eBemadeAn GAANAOJAAAXS u

V N°de e xperiencias sostenibles adheridas a CreaTurisme *)

(*) Dato no disponible
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PRODUCTOS TURISTICOS

Promover la visibilidad de los argumentos de productos turisticos y del turismo

gastronomico.

El programa iba dirigido a segmentar las empresas, servicios y destinos
turisticos por argumentos de producto como MICE, Premium, cinematografico, Golf, MUSIC,
L"Exquisit, con propuestas mas sostenibles que facilitasen la comercializacion de estos con el
menor impacto posible en su consumo. Durante el 2024 también se foment 6 la marca
L"Exquisit Mediterrani, como producto turistico gastronémico que fomenta una alimentacion
saludable a partir de la dieta mediterranea, pone en valor los recursos agroalimenticios de la

Comunitat Valenciana y fomenta la distribucion kmO.

- Area de Marketing y producto /S © de Pro mocion turistica

Asistencia a ferias y /o eventos
Asistencia a Ferias y/o eventos de distinta indole para promover la visibilidad tanto de
argumentos de producto como MICE, Premium, cinematografico, Golf, MUSIX, como del
turismo gastronomico de la Comunitat Valenciana vinculado a la marca L’Exquisit

Mediterran .

Cruceros

Fam trip ejecutivos de cruceros a la Costa Blanca ( 1013 de febrero ) - Viaje de
familiarizacion de dos ejecutivos de la compafiia MSC

Viaje de ejecutivos de EEUU y R eino Unido en Castellén (7-9 septiembre ) - Viaje de
familiarizacion de los ejecutivos de cruceros, David Selby, prescriptor de destinos a
compafiias navieras y Emilio Freeman, Vice President, ltineraries & Destinations Sea Dream

Yacht Club.

Golf

Colaboracion en torneo TRAVEL INDUSTRY GOLFING SOCIETY (TIGS), Dublin (26 de julio) -
TCV participa en la celebracion del torneo de golf exclusivo para miembros de la asociacion

TIGS, compuesta por agentes de viaje y turoperadores irlandeses, en colaboraciéon con la

OET de Dublin.
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MICE

Jornadas de Turismo MICE, Manchester y Leeds (1314 de febrero ). TCV participd en las
Jornadas de Turismo MICE organizadas por Turespafia con operadores especializados en

este producto turistico en las ciudades inglesas de Manchester y Leeds.

Convencion agencias TEAM GROUP en Benidorm (8-10de marzo )

Asistencia a presentacion MIS Internacional en Valencia (13de marzo )

Events Club Associations Forum y ECAF (7- 9 de abril ). En Valencia con presencia de méas de
60 OPC y asociaciones internacionales, ademas de numerosos destinos de toda Europa.

Asamblea Anual del Spain Convention Bureau en Sevilla (23 de mayo ) - El objetivo de la
asistencia a esta asamblea fue poder presentar la candidatura de T CV para ser miembro
observador del Spain Convention Bureau. Para ello, previamente a la asamblea se hizo

llegar al presidente del SCB una carta solicitando la adhesion y el mismo dia de la asamblea

se realiz6 una breve presentacion del destino. Ese mismo dia al finalizar la jornada, se
aprob6 por parte de los miembros la aceptacion de la Comunitat Valencian a como
miembro observador.

MIS Internacional de Eventoplus, Valencia (6-8 de octubre ) - Se trata de un evento MICE
celebrado en el Hotel Melia Valencia del 6 al 8 de octubre, en el cual participan 45 buyers y

44 suppliers.

Familiar

Asistencia a Jornada formacién destinos Tour & Kids en CDT Valencia (28 de mayo ) -
Accion dirigida a los socios y destinos de Tour and Kids

Seminario web Tour and Kids - turismo familiar en la CV

Asistencia a WORKSHOP COLES en OCEANOGRAFIC (21 de septiembre ) - Workshop

organizado por Tour & Kids  dirigido a profesores y directivos de centros escolares de la CV.

Premium

Famtrip Latam V en colaboracién con  Turespafia y la asociacién Valencia Premium, en la
organizacion de un fam  -trip de turoperadores de lujo de Latinoamérica, previsto para los
dias 1 al 4 de noviembre. Este famtrip, que contaba con 11 participantes, estaba ya
completamente organizado y tuvo que cancelarse la vispera como consecuencia de la
DANA. Se les habia preparado un programa muy completo en torno a la oferta de lujo, con
alojamiento en el Hotel Las Arenas y en el Asia Garden, golf y visita a la Marina en Denia,
visitas a hoteles de lujo, restaurante de calidad, experiencia de gastronomia y naturaleza en

La Albufer a, sesiones de spa, etc.
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Del viernes 27 al lunes 30 de septiembre se celebro la V Edicion de Alicante Gastronémica

donde asistieron un total de 18 empresas adheridas al programa. Se editaron 2 videos finales

y se prepard una programacion de actividades y presentaciones de los participantes con el

objetivo de dar a conocer los productos de la Comunitat Valenciana a los asistentes.

Asimismo, se facilitaron los textos oportunos para su publicacion en la web de Alicante

Gastronémica.

- N° de ferias y/o eventos por productos turisticos a las que se asiste

N° de ferias
N° de ferias
N° de ferias
N° de ferias

N° de ferias

< < < < < <

N° de ferias

ylo eventos
y/o eventos
ylo eventos
y/o eventos
ylo eventos

y/o eventos

de Cruceros = 2
de Golf =1

de MICE =6

de Familiar = 2
de Premium =1

de L"Exquisit Mediterrani = 1
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MARKETING ONLINE

El objetivo era disefiar una estrategia de marketing online.

Con los objetivos de incrementar el conocimiento, la notoriedad, la
reputacion y el posicionamiento de la marca turistica, los destinos y el portal
comunitatvalenciana.com, asi como favorecer la presencia y fomentar la distribucién de la
oferta turistica valenciana en la red, TCV mantiene una estrategia digital para los mercados
autonémico, nacional e internacionales, obteniendo hasta la fecha unos buenos resultados de

reputacion y posicionamiento de la marca Comunitat Valenciana.

También se elabord la estrategia para el mercado chino, que tiene unas caracteristicas muy
especificas que requieren un tratamiento diferenciado. El objetivo e ra dar a conocer los
productos y destinos de la Comunitat Valenciana que mejor se adaptan a sus gustos e

incrementar la programacion del destino Comunitat Valenciana en sus viajes a Esparia.

Las acciones de marketing online desarrolladas por T CV se basan en tres ejes
fundamentalmente:
1. El Portal Turistico de la Comunitat Valenciana www.comunitatvalenciana.com , web

multicanal y responsive que presenta los contenidos turisticos de la Comunitat
Valenciana

2. Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, que retransmite en tiempo real
desde los principales destinos y recursos de la Comunitat Valenciana para crear una
interaccion auténtica y dindmica con el turista en un canal innovador y con gran

poder de atraccion.

3. (AF) Estrategia de Marketing Online, que abarca la generacion y administracion de
los contenidos de forma global, diversas acciones de video marketing, la promocion
en las principales redes sociales de interés turistico, colaboracion con influencers ,
campafias de email marketing y el disefio y ejecucion de campafias de pago de
publicidad digital para el destino Comunitat Valenciana en los mercados
autondémico, nacional e internacionales

- Area de Marketingy Producto/S ° de Marketing onliney  Publicidad
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Portal turisticowww.comunitatvalenciana.com
El 2024 fue un afio de evolucion del portal turistico . En su quinto afio de vida, el portal turistico
se ha consolidado como una web madura y muy bien posicionada que ofrece gran cantidad
de informacion a los usuarios. Se ha convertido en el Sistema de Gestion Integral del Destino
Comunitat Valenciana, herramienta omnicanal, que permite el acceso a los contenidos desde

cualquier tipo de dispositivo.

Imagen - home www.comunitatvalenciana.com

Jocomms deseubre  viojor  vuelue 00000 ~ Qo s

ACTITUD,
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i* COMUNITAT

VALENCIANA

A lo largo de 2024 s e han ido mejorado las diferentes secciones, tanto en la gestion de los

contenidos como la usabilidad para los visitantes.

El _Geoportal - ofrece la informacién de todos los recursos existentes en
comunitatvalenciana.com, permitiendo hacer basquedas por palabras, tipos de recurso, areas,

etc. Ademas, permite medir distancias, compartir el contenido o abrir la ubicacién en Google

Maps ; no obstante, se han ido introduciendo mejoras en cuanto a la navegabilidad y
presentacion de los distintos recursos de una manera mas clara y facil para los usuarios.
ExperienciasCV__ - ya estd completamente realizada la integracién de ExperienciasCV en el
portal turistico

Plataforma Profesional - En el afio 2023 se inicid la integracion de Experiencias en la

plataforma, y ha sido en el 2024 cuando realmente las empresas de Creaturisme crean y
gestionan sus experiencias desde esta plataforma Unicamente.

Enciclopedia de Contenidos , herramienta que permite el almacenamiento centralizado y la

distribucién de los elementos multimedia al SGIDCV y a terceros, sigue creciendo,
convirtiéndose en un gran repositorio de recursos multimedia, imagenes y videos que son el

activo mas importante de un portal turistico como este. Aunque su uso estaba pensado para
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el acceso y uso de terceros, por el momento, solo se estd dando acceso a la herramienta al
personal de Turisme Comunitat Valenciana.

Con todo ello, y segin Google Analytics, Www.comunitatvalenciana.com registr6 en 2024

unos 6,6 millones de vistas de casi 2,2 millones de usuarios, en el periodo anterior se
registraron algo mas de 8 millones de vistas de casi 2,8 millones de usuarios. Este notable
descenso de los datos se debe a la entrada en vigor en marzo de 2024 de la nueva ley de
cookies, que establece requisitos mas estrictos para las paginas web. EI mes de marzo fue el
peor mes en la recogida de datos, y tras implantar cambios y mejoras se fue recuperando la
tendencia, no obstante, y tal y como se puede ver en el siguiente grafico, donde se comparan
las sesiones del afio 2024 con las del 2023, se ve claramente que se ha estado todo el afio por
debajo de los datos del ejercicio anterior, por lo que hay que seguir trabajando para que un

mayor numero de usuarios acepten las cookies del portal.

Gréfico y Evolucion del trafico mensual de www.comunitatvalenciana.com

—&— Sesiones Sesiones (afio anterior)
700 mil
600 mil
500 mil 47074 mil__4863 mil
WUSFSH%"B mil__393.2 mil 3738

324,3 mil
301,9 mil

300 mil

200 mil

100 mil

0
ene 2024 feb 2024 mar 2024 abr 2024 may 2024 jun 2024 jul 2024 ago 2024 sept 2024 oct 2024 nov 2024 dic 2024 ene 2025 feb 2025

Del total de usuarios analizados durante el 2024, la mayoria proceden de Espafia (74,89%) Las

visitas procedieron de 205 paises distintos.

Tabla y Porcentaje de usuarios y vistas en Www.comunitatvalenciana.com por idioma
IDIOMA % USUARIOS % VISTAS
Espafiol 73,86% 70,64%
Valenciano 2,66% 2,36%
Inglés 13,28% 13,13%
Francés 5,85% 5,72%
Alemén 7,01% 7,02%
En cuanto al dispositivo de acceso al portal, durante el 2024 se constaté la preferencia en el

uso de los dispositivos moviles frente al ordenador para acceder al portal. Mévil 70,22%,
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Desktop 27,33%, Tablet 2,22% vy el acceso a través de Smart TV fue residual, tan solo un 0,01%

de los usuarios.

El 38,5% de las paginas vistas en el portal fueron contenidos relacionados con la red de
Webcams de la Comunitat Valenciana, 2.538.450, siendo el contenido mas visitado por los
usuarios. En cuanto a los contenidos de tipo Agenda se ha afianzado en un 4,21% de las vistas

del portal, con unas 277.000 vistas.

Tabla - Suscriptores activos  al boletin turistico o newsletter afinal de 2024 poridioma
IDIOMA SUSCRIPTORES
Espafiol 12.827
Inglés 1.988
Francés 732
Alemén 716
Valenciano 521
Bono Viaje* (espafiol) 115.303
Bono Viaja +65 (espafiol) 4.257
TOTAL 136.344

(*) La BBDD Bono Viaje y Bono Viaja +65 esta formada por los datos de aquellas personas que, habiendo
participado en dichas campafias, han autorizado a ser contactados por Turisme para otro tipo de

comunicaciones.

Si atendemos a la base de datos segmentada por Perfil de Viajero (Pareja, Familia, Deportista,

Grupo de amigos o LGBTi), los datos son los siguientes:
Tabla V Segmentacion del perfil de Suscriptores activos al boletin turistico o newsletter

Suscriptores por perfil a 31/12/24

espafiol valenciano inglés francés aleman
Pareja 1346 85 334 184 196
Familia 1332 95 117 84 60
Deportista 156 22 32 11 36
Grupo de amigos 473 26 48 23 49
LGTBI 41 3 11 7 6
Total 3348 231 542 309 347

Red de Webcams de la Comunitat Valenciana
La Red de Webcams de la Comunitat Valenciana, estd compuesta en la actualidad por 70
camaras distribuidas a lo largo de toda la Comunitat, alcanzando mas de 2,5 millones de
visitas en el 2024. En estos momentos se dispone de dos tipos de camara, las que ofrecen un
plano fijo, y las que gracias al sistema PTZ permiten programar la rotacion de la camara para
ofrecer panoramicas en movimiento. El objetivo es que, poco a poco, se vayan sustituyendo

las de plano fijo por las de sistema PTZ.
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Durante el 2024 se desconecta ron todas las ADSL, por lo que, en la medida de lo posible, y
donde se disponia de cobertura de fibra, se han migrado, alli donde no habia cobertura se han

instalado routers AFR o tecnologia 4G

fX@od videoblog W castellono ®®  ocecso ©

vﬁ%ﬁ%ﬂu"l deseubre vfal‘a/ vuelve Q
> webcams

@fuﬂe’hcams o2 couPARTIR ES

WEBCAMS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Estrategia de Marketing Online para la Comunitat Valenciana

La ejecucion de la 112 Estrategia de Marketing Online de T CV finalizé el 28 de mayo de 2024,
iniciandose la ejecucion de la IlI* Estrategia el 12 de septiembre . Durante el periodo
comprendido entre ambas estrategias (29/05/24 -11/09/2024) se centr6 en el mantenimiento

de las rrss turisticas en la publicacion calendarizada de los videoblogs pendientes de publicar
y en la planificacion y ejecucion de las tareas necesarias para el mantenimiento del portal
turistico. Ambas estrategias digitales tienen alcance sobre cinco subestrategias: contenidos,
redes sociales e influencers, email marketing, SEM y publicidad online, todas ellas

acompafiadas de medicién, difusién y de unos servicios auxiliares a la estrategia.

Se realizaron las tareas de administraciéon y dinamizacion del portal turistico
https://www.comunitatvalenciana.com/ con contenidos originales, optimizados para su
posicionamiento en los motores de blsqueda, adaptados al medio y siendo transmisores de

una imagen positiva, evocadora, inspiradora y actual de la Comunitat Valenciana.
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Contenidos

Contenidos editoriales

Tipo contenido
Paginas de destino
Noticias sobre
eventos

Propuestas de viaje

Nuevos contenidos

TOTAL

| T A i,

GLESIA PARROQUIAL DE SAN JUAN BAUTIST

GALERIA
MULTIMEDIA

@ Alcala de Xivert | Alcossebre
& 12570
Informacién de contacto

&, 964412205

0 686116117

[ turismo@alcossebre.org

[ Accederalaweb

Videoblog - El videoblog

ACTITUD
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Contenidos audivisuales Fichas de producto y
agenda

N° Tipo contenido N° Tipo contenido N°
93 | Iméagenes para contenidos 2.005 Fichas de producto 299
”7 Imagenes para la Agenda 1.506 @ Eventos 693
80 | Shooting 923 | Grandes Fiestas 48

Banners AQUI Y AHORA 17
& (home)

Videos para la home 4

275 TOTAL 4455 TOTAL

Imagen - Ejemplo de una Ficha optimizada

Y TORRE CAMPANARIO

Adéntrate en la impresionante Iglesia de San Juan Bautista y su emblemética Torre Campanario.

Si estés de visita por Alcala de Xivert no dejes de visitar la Iglesia Parroquial de San Juan Bautista. Fue construida entre 1736 y 1766
por los arquitectos José Herrero y Joan Barcel y es un ejemplo del barroco clasicista valenciano. Su planta es de cruz latina y cuenta
con tres naves, cinco tramos y un crucero coronado por una ciipula de tambor con ocho ventanales y pechinas.

También podrés conocer la Torre C: io, queesel mis itico del municipio. Fue disefiada inicialmente
por Joan Barcel, pero finalizada por Blas Teruel. Se trata de una torre con una planta octogonal que consta de cuatro cuerpos
separados por cordones perimetrales y un remate. En la cima, descubrirés una imagen de San Juan Bautista, de madera recubierta de
plomo, mientras que en su base, la portada de acceso enmarcada por pilastras déricas alberga una hornacina con la figura de Santa
Barbara,

No te pierdas el interior de la iglesia, tiene un encanto que te conquistaré! Y, ya que recorres la zona, te recomendamos explorar su
Castillo Templario, en plena Sierra de Irta y con unas vistas impresionantes.

de la Comunitat Valenciana, Mediterraneo En Acciéon , dispone de su

propia estrategia tanto en el mercado nacional como en los internacionales. Los contenidos se

enmarcan en las categorias: Actividades y Planes, Arte y Cultura, Fiestas y Eventos,

Gastronomia, Naturaleza y Sostenibilidad y Turisme Accesible e Inclusivo.
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TODOS LOS VIDEOS onotmnron | [ rurasnrontemss < | [ ruraanpon emovmcins <

[T arTe ¥ cuLTURA 5 ACTIVIDADES Y PLANES & GASTRONOMIA

Valencia: Un Paseo por sus [l Cstadio de la Ceramica del . Gazpacho de Castalla, Sabor
Lpocas Barroca, Gotica y Villarreal, una experiencia Unico de la Cocina Mediterranca
Modernista diferente en Casa

@ 214" 5 354

Durante el afio 2024 se publicaron 174 nuevos videos en diversos idiomas, que alcanzaron las

siguientes visualizaciones en el canal de youtube:

Tabla y Nuevos vi deos publicados en 2024 por idiomas y visualizaciones

Idioma N° videos publicados Visualizaciones (*)
Idioma N° videos publicados Visualizaciones (*)
Idioma N° videos publicados Visualizaciones (*)
Idioma N° videos publicados Visualizaciones (*)
Idioma N° videos publicados Visualizaciones (*)
Idioma N° videos publicados Visualizaciones (*)
Idioma N° videos publicados Visualizaciones (*)

(*) en el canal de los videos publicados en 2024

Tabla - Visualizaciones de los videos de Mediterraneo en Accion durante 2024

Idioma Visualizaciones
en YouTube en el portal del videoblog

ES 347.094 116.692
VA 15.124 5.619
EN 9.267 8.091
FR 6.343 5.190
DE 7.702 6.135

total 385.530 141.727

La Estrategia Online tiene entre sus distintas vertientes, el disefio y ejecucion de una

completa estrategia de marketing en redes sociales e influencers , que desarrolla y planifica la
presencia de la Comunitat Valenciana y su oferta turistica en las principales redes sociales, al
tiempo que fomenta la participacion del usuario y su fidelizacién ( engagement ) a la marca

Comunitat Valenciana.

Las redes sociales en las que se esta presente y donde se realiza la promocion de la Comunitat

Valenciana, por ser en ellas donde se encuentra el publico objetivo, son:
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Nacional: Comunitat Valenciana Comunitat Valenciana
(@comunitatvalenciana) (@comunitat_valenciana)

Reino Unido : Region of Valencia
Francia: Région de Valencia
Alemania: Region Valencia

Los contenidos nacionales

©)

Nacional: Comunitat
Valenciana (@c_valenciana)

Internacional: Region of

Valencia (@valenciaregion)
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O ¢

Visit Comunitat Visit Comunitat
Valenciana Valenciana

e los internacionales se planifican acorde a los gustos y

necesidades de cada uno de los mercados emisores hacia la Comunitat Valenciana.

Tabla y Namero de seguidores

Red Social

Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

TikTok*
Total

Tabla - Engagement, o reacciones con las redes sociales y nimero de impresiones

de la Comunitat Valenciana por red fue en 2024
Red Social N° de Publicaciones N° seguidores
nacional 569 377.499
internacional 366
Post 341 146.279
Stories 418
nacional 563 141.584
internacional 261
Youtube 21 7.351
TikTok 116 28.584
Total 2.655 701.297

alcanzados en 2024

Red Social Engagement* Impresiones
Facebook 4,54% 15.300.709
Instagram 6,87% 13.200.236
Twitter 2,22% 274.190

YouTube 1,32% 1.270.199
TikTok 1% 7.967.740

Media 3,19% 38.013.074

(*) se considera que una buena tasa de engagement esta entre 1% y 3%.

Por otra, parte se envi 0 a la red de Oficinas de

Turespafa en el mundo (OETSs) 50 contenidos

para redes (copies e imagenes) a lo largo del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 28

de mayo .
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Imagen - Ejemplo de un content calendar para las OETs en 2024
Copy Creatividad enlace

o iL= Comunitat Valenciana es tierra de 1
grandes arroces como la paellal [Te apuntas a =
descubrir este destine gastrondmico? 2
{Pzella valenciana =
D Arroz con costra 3
O Arroz del senyoret =
O Aoz negro ;

FLExquisitMediterrani #ActitudMediterrdnea

% En Valéncia vas a encontrar un rio de
verdad convertide en un jardin.

;U lugar perfecte para correr, patinar,
pedalear o hacer un picnic!

@ Te spuntas a descubrir el pulmdn verde
de |z ciudad? #ActitudMediterransa

{La paella tiene su origen en la Comunitat
Valenciana, donde saben cocinar otros arroces
deliciosos. [Te animas a descubrirlos en una
escapada foodie?

EF=elia valencizna

B oz con costra

B #rroz del senyoret

B oz negro

¥LExquisitMediterrani #ActitudMediterranea

§ Parque Matural del Desert de les Palmes,
Castellén - Comunitat Valenciana

@ Este paiszje no solo estd Lleno de vida,
jtambién de historia y patrimonic!

), Te animas a escapar muy cerca del
Mediterrdnec para recomerlo?

i ActitudMediterranea

{iviaja a l= Comunitat Valenciana y disfruta
su gastronomial

{8 Descubrirds recetas de arroz deliciosas,
jorganiza una escapada gourmet!

B F=elia valencizna

B oz con costra

B #rroz del senyoret

B oz negro

¥LExquisitMediterrani #ActitudMediterranea

ﬂlas vistas de Calp, en |3 costa de Alicante,
zon a5/ de bonitas

i¥ ademas es un Lugar lleno de planes!

& Ciclismo

EyMautica

@ senderizmo

2 Playa

@ Gastronomia

M cugl te apuntas? #fActitudMediterranea

https:{drive google.com/fileid 1 bszkg37Rhecir
xpcl3gtCa5inlgfYGlviewTusp=drive_link

(1] L8]

(=9

https:/idrive.google.comfile’d 1 cR3FEgIPColx
BEA5)_apUmKseSsarjyl viewTusp=drive_link

|[E1] 8]

[ =

hittps: stock.adobe comies/searchiimagesiilter
sW5Bcontent_type%3Aphoto¥S0=1E&flters
% 5Bcontent_type¥h3Aillustration¥h 50=1 &A1t
ersfSBoontent_typedt3Azip vector¥esh=1&f
Iters¥5Bcontent_typethIAimageth50=1&k=c
alpeforder=relevance&price% 5B% 24%50=1
Bisafe_search=1&limit=100&search_page=1&
search E=Use d&acp=Eaco=cal et
facets-0&asset_id=360944784
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Las publicaciones que mayor impacto tuvieron en redes durante 2024 fueron las siguientes:

Facebook

Comunitat Valenciana (Predeterminada)
Indumentaria fallera, 18 de marzo de 2024 PS5 porkize Wer

18 de marzo de 2024- @

- ¢Nunca has tenido la oportunidad de ver de cerca a una fallera luciendo la indumentaria tradicional
|mpres|0nes 165.654 valenciana? .z Pues prepara una escapada exprés a #Valéncia, jy disfruta viendo a este experto en
accion! @
#Fallas24 #ActitudMediterranea #Valéncia #Fallas 1700 - Jorge Fabuel

Alcance 157.959 o
Compartido 459
Reacciones 2177
Comentarios 157
Clics 8.928
Interacciones 11.721
Engagement 7.42%
Instagram @ cencine

e can:._;tum_valmnana e
Cascada de bercolén, Tuejar. 1° de mayo fises S

Impresiones 89.097 bk
Alcance 86.354 T s e vl
weekend in the Valencian mountains
Me gusta 2.725 et dnes dCoscads
Comentarios 46 J
Guardados 1531 Verinsights
Interacciones 4.354 '” 90"1 s H
Engagement 5% T
@ ovome O
X B S ba) -
La nit d"Alba (Elche), 13 de agOStO él::aanccitcahiosnelznmcieejiézilrao:\lei:r:ji:’.l"Albé en #Elche. jMiles de kilos de
Impresiones 5.749 pol\{ovr‘rai‘lrlil:lmmaran el cielo, no te lo pierdas! #ActitudMediterranea
Interacciones 62
Comentarios 2
Retweets 14
Me gusta 38
User Profile clicks 7
Engagement 1,10%

0:04/0:25 @ fa e
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Youtube

NATURALEZA Y SOSTENIBILIDAD X COMUNITAT
videoblog Explorando tesoros ocultos VALENCIANA
Cueva Turche Cueva de las Palomas, enero EXPLORANDO TESOROS OCULTOS:
Visualizaciones 11.029 CUENATURCHE Y CUENA DE LAS PALOMAS
Tiempo de visualizacion 221,0
Suscriptores 14
Duracién media  de las 14
visuali zaciones
Impresiones 3.625
% clicks impresiones 4,0% P — 05035

Tiktok

Miradores de la Comunitat Valenciana,

septiembre.

Reproducciones 368.902
likes 1,924
Comentarios 18
Compartido 216
Guardado 450
Interacciones 2.608
Engagement 1%

Los colaboradores para promocionar la Comunitat Valenciana entre el 1 de enero y el 28 de

mayo de 2024 fueron los siguientes influencers nacionales e internacionales:

Febrero Mamas viajeras, Espafia VInstagram

Dénde Esta influencer Vvisit6 distintos lugares dentro de la provincia de Valencia junto con
su hija y su sobrina. Recorrié Valéncia ciudad, creando contenido del Parque Gulliver
o del Museo Principe Felipe, Ruta Fluvial del Jicar en Cofrentes y Ruta de la senda
DN Ay MrAAAT. DN >7? AANGEA

Qué publico

3 videos en formato reels  y 44 stories que fue publicando a lo largo del viaje y que
fijo en el perfil a través de la creacién de un destacado

mamasviajeras - Sequir
) ey Grace - 1

pacio de riqueza ecolégica
nal, d iversidad de
les. Patos y

tro paseo.
s Fllago de [Estany es un humedal
catalogado. de 246 hectéreas. muy

tranquilo, rodeado de huertas y
naranjos con los embarcaderos y barcas

deQv ]

& 311 Me gusta

0 taric ®
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varios Cristina Rodriguez, Akkikris, Espafia, TikTok

Dénde
Realiz6 videos en diferentes lugares de la Comunitat Valenciana: Navidad en

Pefiscola, Benidorm Fest, Fallas de Valéncia y Parque Ecol6gico de Benissa .Video

sobre gastronomia valenciana

Qué publicé
5 videos de TikTok.

Buider txﬂ{n{du relacionado Buscar contenido refacionado

A%

»“haciendo%un

Mayo 2024 Wanderlust__ever, UK -Instagram

Dénde
La influencer recorrié un viaje por distintos lugares de la provincia de Alicante como

| K ANAR ! AOAAAN OQJd?DADR =NAdDZaEBR MA >Ar ANK

Qué publico
3 videos en formato reels Y 57 stories que fue publicando a lo largo del viaje y que fijé

en el perfil a través de la creacién de un destacado
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La Estrategia de Email Marketing o envio de boletines a los suscriptores, se fue adaptando a lo

largo de los.

Tabla y Numero de boletines enviados

Tipo boletin Numero
Nacional 6
Internacional 6
Especial o de campafia 13
Bono Viaje 16
Bono Viaja +65 6
&eNERJA WJdAYNEe 1
Total 48

Los temas sobre los que se escribio en los boletines estuvieron inspirados, entre otros, en los

siguientes copies:

- Benidorm Fest 2024 is here!

- iVen a conocer los carnavales de la Comunitat Valenciana!
- Kommen und erleben Sie die Fallas in Valéncia!

- Tots els teus plans de Setmana Santa estan aci

- Comunitat Valenciana: Territorio Sostenible

- jElige un gran plan para el Puente de Mayo!

- Celebra amb plans el Dia Mundial del Turisme!

- Votre automne dans la Région de Valencia

- Escapate en noviembre. jVen a la Comunitat Valenciana!

- Comunitat Valenciana: El descubrimiento infinito

- Plans nadalencs a la Comunitat Valenciana!

Durante el ejercicio 2024 se continud realizando campafias en Social Ads y Google Ads
(publicidad) asi como campafias de promocion de la Comunitat Valenciana en Agencias de

Viaje Online (OTAs), Metabuscadores y RRSS Viajeras.
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Tabla - Resultados en cada uno de los canales medidos en impresiones obtenidas en 2024
Canal Impresiones obtenidas
OTAs - nacional 153.548.549
OTAs - internacional 5.411.911
Total 158.960.460
Metabuscadores y RRSS Viajeras - nacional 7.378.381
Metabuscadores y RRSS Viajeras - internacional -
Total 7.378.381
Social Ads + Google Ads - nacional 22.209.174

) Las OTAs, Metabuscadores vy
¥ ATRAPALO

Redes Sociales Viajeras donde se
Dresms pesTinia '
han realizado acciones durante

i "% LOGITRAVEL 2024 son las principales tanto en
rumbo Ominube el mercado nacional como

‘Tripd dvisor NMe, Skys canner internacional: atrapalo.com,
) ——

lastminute.com Busco un Chollo,
rumbo/lastminute, Central de

Destinia, e -Dreams, Logitravel,

= Passporter

Reservas, Civitatis, Skiscanner,
Tripadvisor, Passporter, Minube,

Escapada rural

Esta semana nuestro @ Destino Recomendado
@ es la Comunitat Valenciana donde el sol T,
el mar (@, s cultura 48 y L2 actitud
mediterrénea @ se unen para inspirarte. Playas
doeadas [, miles de afios de historia 13 y un
estlo de vida que te hard sentir bienvenido &,

wuns destinia_com 10m Instagram

logitrave! ©
Sponsored

B turitoriode ba felicidad

La Comunitat Vaienciana es mds que un

destino.. s tu prbxima escapadal Destinia te

Invita a conocerla g https:fidestinia.comi!
lenciana-des dado

#Destinia
BGanasdeviajer
Tlopdestinos
HVigjar #Ofertas
TActituMediterrdnes oar Q
BDestinerecomendade destinia_com Esta semana nuestro @
Destino Recomendado® es la Comunitat
Valenciana donde el sol . el mar @, Ls
cultura #8 y La actitud mediterrénea & se
unen para inspirarte. Playas doradas [, miles
de afios de historia T3 y un estilo de vida que
te hard sentir bienvenido &.

ot
ACTITUD,
MEDTTERRANEA

Book now >

COMUNITAT ACTRUD o O V N

La Comunitat Valenciana &s mds que un

desting... s tu préxima escapadal Destinia te
Invits & conocerla g LINK EN LA BIO

i&izmma MEDSTERRANEA

logitravel En Ia Comunitat Valenciana podras descubrir
preciosos pueblos costeros, que cautivan por su

RS Mis uE N

BES‘"No Tk UADW #Destinia autenticidad, junto a playas donde relajarse y disfrutar
TITUD @3 #Ganasdevisjor de miles de actividades acuiticas. Muy cerca, también
3 c S encontraras sierras con montafias a las que ascender

A s
INA AV _— A #Topdestines
#Viajar ¥Ofertas
#ActitadMeditemrdnes

y poder ver |a inmensidad del Mediterraneo.
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Tabla - Acciones tipo realizadas por las OTAs seleccionadas para la Estrategia de Marketing Online 2024

OTAs

Atrapalo

Destinia

eDreams

Logitravel

Busco un Chollo

Rumbo/Lastminute

Central de Reservas

Civitatis

Mercados

Espana

Espafia, Reino Unido,

Francia y Alemania.

Espafia, Reino Unido,

Francia y Alemania.

Espafa

Espafia

Alemania

Espafa

UK

Acciones

Banners
Newsletters
Blog Houdinis
Microsite
Podcast

Redes sociales

Microsite

Banners y cabeceras de

paginas
Newsletter
Branded Content
Banners
Newsletter
Banners

Blog posting
Newsletter
Redes sociales
Microsite
Redes sociales
Banners
Microsite
Redes sociales
Newsletter
Social Ads
Banners
Redes sociales
Newsletters
Newsletter
Banners
Newsletter
Redes Sociales
Blog posting
Newsletter

Banners Display

canales

Web + App + RRSS +

Email

Email + Web + App

Web + App + Email

Web + App + RRSS +

Email

Web + App + RRSS +

email

Web + App + RRSS +

Email

Web + RRSS + Email

Web + Email
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Metab. / RRSS Viajeras

Passporter

Minube

Escapada Rural

Civitatis

Dentro del marco de la estrategia de marketing online de T

diferentes campafias puntuales para

Mercado

Espafia

Espafia

Espafia

Espafia

Acciones

Campafia de
influencers con
creacion de itinerarios
Post promocionado en
Redes Sociales
Redes sociales, Social
Ads

Banners

Branded content
Redes sociales
Newsletter

Native Ads

Redes sociales
Newsletters

Blog posting

Banners display
Microsite

Blog posting
Newsletter

Banners Display
Redes sociales

Directo en Instagram

ACTITUD
S0STENTBIE

Canales

Web + App + RRSS

Web + App + RRSS +

Email

Web + App + RRSS +

Email

Web + RRSS + Email

CV, en 2024 se desarrollan

promocionar, especialmente, eventos de interés que se

celebran en los destinos del territorio. Para la puesta en marcha de dichas campafas se

vertebran las cinco estrategias del proyecto con el fin de coordinarse en la difusién de las

acciones. Por lo general, suelen comprender los siguientes elementos:

Creatividad: Creatividad especifica para la difusion de la campafia con una imagen
especial y atractiva.

Portal turistico: elaboracién de noticias, actualizacién de la agenda, optimizacion del
destino y los recursos en que se celebre dicha campafia y banner en la home para
enlazar al contenido principal de la campafia.

Redes sociales: programacion de diferentes publicaciones en distintos formatos que
se planifican para todos los perfiles nacionales (y si se considera, internacionales) de
Turisme en Facebook, Instagram, TikTok, Twitter y, ocasionalmente, YouTube.

Creacion de #hastags especiales de campafia.
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- Email marketing: envio de boletines especiales de campafia que, segun tipologia e
interés, pueden tener caracter autonémico, nacional o internacional.

- Publicidad online: apoyo en Ads y, ocasionalmente, en OTAs, metabuscadores y redes
sociales viajeras.

- Difusion de la campafia a través de notas de prensa enviadas a medios especializados.

En el afio 2024 se han desarrollado, entre otras, las siguientes campafias:

Campafa especial
Benidorm Fest 2024

Fallas

Magdalena

Campafia Sostenibilidad
Semana Santa

Eurovision 2024
Lanzamiento app ltinerarios
Campafia Puentes

Dia Mundial del Turismo
Contingencia por la DANA + camparia de recuperacion

Viaja + 65

SENT COM
VIBRA EL

MEHR ERFAHREN 3'i

‘ZIZANEQ

LEBENSGEFUHL

?F REGION OF
VALENCIA

Discover Castello de :
la Plana’s greatest festival!

Lo Mogdolenos 2024 S+ )| -* f‘_‘_ T

s
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DITENT

Dance with Nebulossa at

Eurovision 20241

Ao
MEDTIERRANEA

iCelebwy y sobowea:

tu mejor Semana Santa! /

DiA MUNDIAL DEL TURISMO
EN LA COMUNITAT VALENCIANA

PIEIN D'TDEES POuR
\OTRE ESCAPADE!

RENDEZ-VOUS EN NOVEMBRE

. INFORMAT |
| S

INFORMACION TRAS LA DANA
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Durante el afio 2024, se  desarroll 6 la app de ltinerarios, que ofrece a los usuarios, tanto la
informacién de la seccion del portal del mismo nombre, como los eventos de la agenda. Se
desarroll 6 en los mismos idiomas del portal; inglés, francés, aleman, castellano y valenciano, y

se publica ron en las dos sistemas operativos y plataformas mayoritarias del mercado, Android

para Google Play e iOS para AppStore. En estos momentos  se dispone ademas de la app
Kiosko.
Los resultados de la Estrategia se midieron mensualmente con el Plan de Medicion y se h izo

un seguimiento de la evolucion del proyecto en todas sus vertientes.

Ademas, cada dos meses se ejecut 6 un Plan de Escucha Activa por el cual se monitoriza ron
las palabras clave escogidas y también un Plan de Comunicacién y Difusion adhoc para el

proyecto.
Las notas de prensa publicadas en 2024 fueron:

- Notas Benidorm Fest 2024
- Fallas y Magdalena 2024 (enviada por Gabinete)

- Semana Santa 2024 (enviada por Gabinete)

Estrategia de Marketing Online para los mercados lejanos: China
Desde el inicio del proyecto se ha realizado una estrategia especial para el mercado chino
debido a la diferente forma de realizar la promocién online. Ademas, este mercado esta

teniendo una evolucién muy positiva desde de la finalizacion de la pandemia.

Los elementos basicos de esta promocion fueron el desarrollo y posicionamiento de
una pagina web  sobre la Comunitat Valenciana localizada, la dinamizacion de las redes
sociales propias del mercado chino incluyendo publicidad en diferentes canales y la

creacion vy realizacion de cursos de capacitacion online para los agentes de viaje.

Durante 2024 se avanz6 con la creacion de nuevo contenido el sitio web

www.travelregionofvalencia.cn e incluso se integr 6 una webcam a modo de
experimento en este portal que esta ubicado en servidores locales en China para su
mejor difusion en dicho mercado. Con el cambio de contrato se esta preparando una nueva

version del portal que se publicara en 2025.
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Los trabajos realizados se enfocaron a tener presencia en las principales redes sociales del
mercado chino ; para ello, se realiz 6 la creacion de contenido y gestion para las cuentas de TCV
en las redes sociales chinas WeChat y Weibo , incluyendo también contenido publicitario en

ellas. Hasta el momento los perfiles creados han crecido con fuerza superando los 18.000 y

10.000 seguidores respectivamente.

Imagen y Contenido publicitario en las redes sociales chinas

-
/" REGIONOF
i\?ALENCIA

i HHMEKTE

Ouitdoon HHiking i
POMES RIBER Dl O g ) BT

El post mas visto en Wechat durante 2024 fue el de cémo hacer una  paella , con mas de 12 mil
visualizaciones. En el caso de Weibo el post con mayor alcance fuero n los dedicados a

Valencia y Pefiiscola, con mas de 11.000 lecturas cada uno de ellos.
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