
 
 

 

 

1  

 

 

 

RESOLUCIÓN DE LA PRESIDENTA DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA DE FORMALIZACIÓN 
DE ENCARGO A TRAGSATEC, PARA LA REALIZACIÓN DE TAREAS DE DESARROLLO Y 
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA Y SOPORTE A LA GESTIÓN DEL “BONO VIAJE 
RECUPEREM TURISME”. 

EXPEDIENTE TCV 13EMP/25 

 

ANTECEDENTES DE HECHO 

 

PRIMERO.- ANTECEDENTES QUE DETERMINAN LA NECESIDAD Y URGENCIA DE LAS TAREAS A 
REALIZAR. 

La gravedad de los daños personales y materiales provocados por la depresión aislada en niveles 
altos (en adelante, DANA) ocurrida entre finales de octubre y principios de noviembre de 2024, 
de extraordinaria magnitud y con especial incidencia en determinados municipios de la provincia 
de Valencia, ha exigido y continúa exigiendo una actuación inmediata y urgente por parte de 
las administraciones públicas en orden a la plena recuperación y reconstrucción de las zonas 
afectadas, que comporta restablecer, con la mayor celeridad, la plena normalidad en todos los 
órdenes y ámbitos. 

La DANA ha afectado gravemente a un importante sector de población residente en los 
municipios en los que impactó, motivo por el que se impone la necesidad de contribuir al 
adecuado desarrollo personal de dicho colectivo. De modo que, por los motivos expuestos, 
durante el año 2025, se incentivará la utilización de servicios turísticos prestados dentro del 
ámbito de la Comunitat Valenciana a las personas residentes en municipios afectados. 

Con el fin de atender a las necesidades apuntadas, se ha convocado el programa “Bono Viaje 
Recuperem Turisme”, mediante resolución de 5 de mayo de 2025, de la presidencia de Turisme 
Comunitat Valenciana, publicado en el DOGV num. 10.104 de 9 de mayo de 2025, articulándose 
ayudas en régimen de concurrencia competitiva. 

El desarrollo de este programa de ayudas implica la necesidad de realizar una serie de tareas 
como el desarrollo, adaptación y mantenimiento de una plataforma de gestión para este 
programa. Implica, asimismo, dar asistencia a entidades adheridas (alojamientos turísticos y 
agencias de viajes) y asistencia para usuarios particulares del bono (tareas de atención, 
información, resolución de consultas, requisitos, documentación necesaria, etc.), con el 
correspondiente servicio de atención telefónica.  

Las referidas tareas, además de necesarias, debe disponerse de ellas de manera urgente, por 
cuanto el correspondiente programa de ayudas, como se ha indicado, ya ha sido convocado, lo 
cual determina, en aras del interés público del referido programa, la declaración de urgencia en 
la ejecución del presente encargo. 
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SEGUNDO.- TAREAS DE ASISTENCIA TÉCNICA A REALIZAR: OBJETO Y PLAZO DE EJECUCIÓN. 

El objeto consiste en la realización de tareas de desarrollo y mantenimiento de la plataforma 
y soporte a la gestión del “Bono Viaje Recuperem Turisme” que, conforme a lo establecido en 
el pliego, se detallan a continuación: 

A.- Desarrollo, adaptación y mantenimiento de la plataforma de gestión del Programa “Bono 
Viaje Recuperem Turisme” (INFOR):  

 

Debido a que el funcionamiento del Programa “Bono Viaje Recuperem Turisme” es similar al del 
Bono Viaje puesto en marcha a raíz de la pandemia ocasionada por la COVID-19, no es necesario 
un desarrollo completo de la plataforma, pero aun así se requiere implementar nuevas 
funcionalidades que suponen la adaptación y la realización de pequeños desarrollos del 
aplicativo existente. Además, durante toda la vigencia del programa es necesaria la actualización, 
mantenimiento y pequeños desarrollos de la plataforma para adaptarla a las necesidades de 
gestión del programa. 

Las tareas de desarrollo y adaptación incluyen la definición de requisitos, análisis, diseño del 
sistema, desarrollo y puesta en producción. 

Las tareas de este capítulo incluirán las siguientes funcionalidades: 

• Desarrollo de la página web del Programa “Bono Viaje Recuperem Turisme”. 

• Registro de empresas adheridas (Alojamientos turísticos y Agencias de Viaje). 

• Proceso de emisión de bono digital, con el control del número de bonos emitidos. 

• Gestión de la lista de espera. 

• Seguimiento de datos y cuadros de mando. 

• Liquidación de bonos. 

• Comunicación de datos al sistema de gestión de TCV. 

• Panel de empresas: grabación de reserva y justificación de la misma 

• Panel del CAU para la revisión de la documentación asociada al solicitante y empresas 
(facturas y justificantes de pago) 

Además, se desarrollará un perfil para la consulta de datos estadísticos y gráficos de la evolución 
del programa, que incluirá: 

• Número de solicitantes del programa 

• Número y tipología de empresa adherida 

• Número de reservas por municipio y provincia 

• Número de reservas por empresa adherida 

• Número de noches 

• Importe reservas  

Y todos aquellos datos que se precisen en el curso del desarrollo del programa.  

B.- CAU – Centro de Atención a Usuarios y Gestión del Bono (CAU) 

Durante la vigencia del programa, se precisa crear un servicio de asistencia a entidades adheridas 
(alojamientos turísticos y agencias de viaje), y un servicio para usuarios particulares del Bono.  
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El servicio realizará tareas de atención para ofrecer información relativa a la convocatoria del 
programa, requisitos, documentación a presentar de acuerdo con la normativa, así como la 
resolución de consultas o incidencias relativas a la plataforma informática de solicitudes. 

Para cada servicio se dispondrá de una línea telefónica y una cuenta de correo electrónico. 

El servicio de atención telefónica se prestará los días laborables de lunes a viernes en horario de 
mañana. Durante los periodos en los que se realice la asistencia a los usuarios se realizará una 
supervisión de los trabajos para asegurar la resolución de incidencias a la mayor brevedad 
posible. 

Para la correcta realización del servicio de soporte telefónico se utilizará una aplicación comercial 
CRM (Customer Relationship Management), que permite la realización de estadísticas y 
consultas orientadas a facilitar el seguimiento del servicio e identificación de consultas e 
incidencias recurrentes. 

C.- Coordinación y soporte a la gestión (COORD) 

Se precisa coordinar los trabajos del equipo de desarrollo informático, así como del equipo del 
CAU, para la optimización de los recursos, establecimiento de procedimientos de trabajo 
homogéneos (identificación de preguntas frecuentes), seguimiento de las solicitudes 
presentadas, formación a los gestores telefónicos y seguimiento de las llamadas registradas, 
todo ello en coordinación con el director facultativo. Además de asistencia técnica en el control 
y seguimiento económico del programa “Bono Viaje Recuperem Turisme”.  

La realización de las tareas de asistencia técnica detalladas anteriormente se corresponden con 
necesidades de carácter circunstancial, no permanentes (en consonancia con el carácter 
extraordinario de los hechos que la motivan -DANA-), teniendo un carácter meramente 
instrumental para el funcionamiento de los departamentos y, en ningún caso, implican la 
realización de funciones que supongan la participación directa en el ejercicio de potestades 
públicas o en la salvaguarda de intereses generales de la administración autonómica, en 
particular, y de las Administraciones Públicas, en general, como puedan ser las que implican 
ejercicio de autoridad, las de fe pública y asesoramiento legal preceptivo, las de control y 
fiscalización interna de la gestión económico-financiera y presupuestaria o las de contabilidad y 
tesorería.  

En cuanto al plazo de ejecución, las tareas arriba descritas se ejecutarán desde la fecha de la 
comunicación de la formalización del presente encargo hasta el 28 de febrero de 2026. 

 

TERCERO.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS POR PARTE DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA.  

Para la realización de las referidas tareas resulta necesario disponer de personas con perfiles 
técnicos y administrativos cualificados, con los adecuados niveles de experiencia y 
especialización precisos para la correcta ejecución de las ayudas arriba indicadas. En concreto, 
personal con las siguientes características: 

Para el desarrollo, adaptación y mantenimiento de la plataforma de gestión del Programa “Bono 
Viaje Recuperem Turisme”: 

• Jefe de proyecto a tiempo parcial. 

• Analista programador a tiempo parcial. 
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• Técnico de sistemas senior a tiempo parcial. 

Para la atención a usuarios y gestión del BONO: 

• 8 Técnicos de grado superior (FP II) a tiempo completo. 

Para la coordinación y soporte a la gestión: 

• 1 Titulado medio o grado con menos de 5 años de experiencia a tiempo completo  

• 1 Titulado superior o máster de más de 15 años de experiencia a tiempo parcial 

Pero Turisme Comunitat Valenciana no dispone de los medios técnicos y profesionales 
necesarios para la ejecución de dichas tareas, a fin de poder garantizar la correcta tramitación 
de las ayudas, insuficiencia que queda acreditada en el informe de inicio elaborado por la 
dirección de Turisme Comunitat Valenciana. 

 

CUARTO.- PROCEDENCIA DE EJECUTAR LAS TAREAS DE ASISTENCIA TÉCNICA MEDIANTE 
ENCARGO AL MEDIO PROPIO TRAGSATEC.  

TRAGSATEC tiene la consideración de medio propio personificado y servicio técnico, entre otras, 
de las Comunidades Autónomas y de las entidades del sector público dependientes de ellas, tal 
y como se establece en el apartado dos de la disposición adicional 24ª de la Ley 9/2017, de 
contratos del sector público (en adelante, LCSP), por lo que también lo es de Turisme Comunitat 
Valenciana.  

El contenido del encargo se enmarca dentro del objeto social de TRAGSATEC, conforme a lo 
establecido en el apartado 4 de la referida disposición adicional 24ª de la LCSP, apartado en el 
que, entre otras funciones, se contempla: 

“El mantenimiento, el desarrollo, la innovación y la adaptación de equipos y sistemas 
informáticos que den soporte a las diferentes administraciones.” 

“TRAGSA y su filial TRAGSATEC también estarán obligadas a satisfacer las necesidades de las 
entidades del sector público de las que son medios propios personificados en la consecución de 
sus objetivos de interés público mediante la realización, por encargo de los mismos, de la 
planificación, organización, investigación, desarrollo, innovación, gestión, administración y 
supervisión de cualquier tipo de asistencias y servicios técnicos en los ámbitos de actuación 
señalados en el apartado anterior, o mediante la adaptación y aplicación de la experiencia y 
conocimientos desarrollados en dichos ámbitos a otros sectores de la actividad administrativa”. 

Las tareas que en este caso se precisan, se considera que pueden ser realizadas mediante 
encargo al medio propio TRAGSATEC por ser una opción más eficiente, aplicando criterios de 
rentabilidad económica, además de por razones de urgencia en la necesidad de disponer de los 
servicios suministrados por el medio propio.  

En particular, se justifica la elección de TRAGSATEC como entidad encargada de la ejecución, en 
base a las siguientes razones y/o ventajas: 

• Probada experiencia del medio propio: TRAGSATEC tiene amplia experiencia realizando 
tareas de asistencia técnica en materia de gestión para las diferentes Administraciones 
Públicas, así como sus organismos dependientes y las entidades vinculadas a aquéllas. 
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• Ahorro de costes frente a la contratación externa: el encargo a medio propio está no 
sujeto a IVA (21%), lo que supone un ahorro directo para Turisme Comunitat Valenciana, 
ya que esta entidad no puede recuperar el IVA soportado en sus operaciones al estar 
sujeta a un régimen de prorrata. En consecuencia, al no tener que asumir este impuesto, 
se reduce significativamente el coste total de la prestación. AsImismo, los costes 
indirectos y los gastos generales aplicados por TRAGSATEC, en su condición de medio 
propio, ascienden a un 4,15 % de costes indirectos más un 4,57 % de gastos generales, 
que son inferiores a la media de mercado, que en procesos de contratación externa suele 
ser del 14,5% (o incluso, superior). Esta diferencia se traduce en un ahorro adicional en 
los costes de ejecución, optimizando así el uso de los fondos públicos. 

• Capacidad operativa inmediata: TRAGSATEC, como medio propio personificado, cuenta 
con la infraestructura y los recursos humanos especializados para comenzar la ejecución 
del encargo de forma inmediata, evitando los retrasos asociados a los procedimientos 
de contratación pública. 

• Garantía de cumplimiento normativo: al operar bajo las mismas reglas de control que 
la Administración, garantiza el cumplimiento de estos requisitos sin necesidad de 
establecer mecanismos adicionales de supervisión externa. 

Dado que Turisme Comunitat Valenciana no dispone de los medios humanos y técnicos 
suficientes para afrontar la gestión de las ayudas con garantías, el encargo a TRAGSATEC se 
presenta como la opción más racional, eficiente y rápida, pues esta modalidad permite reducir 
costes, agilizar la ejecución, garantizar la flexibilidad operativa y reforzar el cumplimiento 
normativo, asegurando la correcta gestión de los fondos y la optimización de los recursos 
públicos.  

Además, queda acreditado mediante el correspondiente certificado de suficiencia de medios, 
que TRAGSATEC cuenta con medios técnicos y humanos para la realización de las tareas que 
son objeto de encargo. 

El personal encargado del desarrollo de la prestación dependerá a todos los efectos de 
TRAGSATEC y, por lo tanto, será ésta la única competente para establecer el marco de las 
relaciones laborales. 

El conjunto de circunstancias que concurren determina que se considere procedente encargar 
a TRAGSATEC la realización de las tareas de asistencia técnica previstas. 

 

QUINTO.- DOTACIÓN PRESUPUESTARIA. 

El presupuesto de ejecución por administración, mediante encargo a medio propio, asciende a 
la cantidad total de TRESCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA EUROS CON DIECISEIS 
CÉNTIMOS (305.680,16 €), no sujeto a IVA. 

Dicho importe se ajusta a las tarifas actualizadas en 2025, conforme a la Resolución de 24-04-
2025, de la Subsecretaría del Ministerio de Hacienda, por la que se publica el Acuerdo de la 
Comisión para la determinación de tarifas de TRAGSA, por el que se aprueban las tarifas 2025 
aplicables a las actuaciones a realizar por TRAGSA y TRAGSATEC para aquellas entidades respecto 
de las cuales tenga la consideración de medio propio personificado y servicio técnico en los 
términos previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, y se 
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revisan los coeficientes para la actualización de los precios simples en actuaciones no sujetas a 
impuestos (BOE 103, de 29.04.2025). 

Dicho presupuesto total se desglosa por anualidades del modo siguiente: 

- Ejercicio 2025: 271.715,70 € 

- Ejercicio 2026: 33.964,46 € 

El importe de la anualidad correspondiente al ejercicio 2025 (es decir, 271.715,70 €) cuenta con 
reserva de crédito con cargo al subprograma 125 “Encargos a medios propios”, del capítulo II del 
presupuesto de la entidad; y la cantidad restante de 33.964,46 €, que corresponde al ejercicio 
2026, queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente para este fin en el 
presupuesto de Turisme Comunitat Valenciana para dicho ejercicio. 

 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

PRIMERO.- POSIBILIDAD DE EJECUCIÓN MEDIANTE ENCARGO DE PODER ADJUDICADOR A 
MEDIO PROPIO PERSONIFICADO. 

La posibilidad de ejecución mediante encargo a medio propio viene contemplada en el artículo 
32 de la citada Ley 9/2017, en donde se indican los requisitos que debe cumplir la persona 
jurídica de que se trate para merecer la calificación de medio propio (sin perjuicio de los 
señalados para los de ámbito estatal en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico 
del Sector Público), señalando que “el encargo que cumpla dichos requisitos no tendrá la 
consideración de contrato”. 

 

SEGUNDO.- CONSIDERACIÓN DE TRAGSATEC COMO MEDIO PROPIO PERSONIFICADO TAMBIÉN 
DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA. 

La disposición adicional 24ª de la misma Ley 9/2017, en su apartado 2, establece, entre otros 
extremos, que: 

 “TRAGSA y su filial TRAGSATEC tendrán la consideración de medios propios personificados y 
servicios técnicos de […] las Comunidades Autónomas […] y de las entidades del sector público 
dependientes de cualesquiera de ellas que tengan la condición de poderes adjudicadores” […[ 

“Las relaciones de TRAGSA y su filial TRAGSATEC con los poderes adjudicadores de los que son 
medios propios instrumentales y servicios técnicos tendrán naturaleza instrumental y no 
contractual, articulándose a través de encargos de los previstos en el artículo 32 de esta Ley, 
por lo que, a todos los efectos, son de carácter interno, dependiente y subordinado. 

La comunicación efectuada por uno de estos poderes adjudicadores encargando una actuación 
a alguna de las sociedades del grupo supondrá la orden para iniciarla”.   

Mediante el Real Decreto 69/2019, de 15 de febrero, se desarrolla el régimen jurídico, 
económico y administrativo de la empresa TRAGSA y de su filial TRAGSATEC (BOE núm. 49, de 
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26.02.2019), en sus relaciones con las Administraciones públicas […], en su condición de medio 
propio personificado y servicio técnico.        

 

TERCERO.- COMPETENCIA DE LA PRESIDENCIA DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA. 

La competencia de la Presidencia de Turisme Comunitat Valenciana viene contemplada en el 
artículo 31, apartado 2, letra “d” del Decreto 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulación 
de los órganos para la coordinación de la acción turística y del organismo público para la gestión 
de la política turística (DOGV núm. 8728, de 29.01.2020), en relación con el artículo 138, 
apartado 2, del Decreto 112/2023, de 25 de julio, del Consell, por el que se establece la 
estructura orgánica básica de la Presidencia y de las Consellerias de la Generalitat, en su 
redacción dada por el Decreto 163/2023, de 29 de septiembre, del Consell (DOGV núm. 9696 de 
03.10.2023), y el Decreto 33/2024, de 21 de noviembre, del President de la Generalitat, por el 
que se disponen los ceses y los nombramientos de las personas titulares de determinadas 
consellerias de la Generalitat (DOGV núm. 9990 bis, de 22.11.2024). 

 

Vistos los antecedentes de hecho relatados y los fundamentos jurídicos citados y demás de 
general y pertinente aplicación, conforme a las prescripciones y condiciones recogidas en el 
correspondiente pliego y demás documentos obrantes en el expediente, y vista la propuesta del 
director de Turisme Comunitat Valenciana y de conformidad con la misma, RESUELVO: 

 

1º.- Aprobar el gasto relativo al presente encargo, por un importe de TRESCIENTOS CINCO MIL 
SEISCIENTOS OCHENTA EUROS CON DIECISEIS CÉNTIMOS (305.680,16€) exento de IVA, 
correspondiendo al ejercicio 2025 DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL SETENCIENTOS QUINCE 
EUROS CON SETENTA CÉNTIMOS (271.715,70€) exento de IVA, estando el desembolso 
correspondiente al ejercicio 2026 (TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO EUROS 
CON CUARENTA Y SEIS CÉNTIMOS) condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente 
para este fin, en el presupuestos de TURISME CV para dicho ejercicio.  

2º.- Encargar a TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS AGRARIOS S.A., S.M.E., M.P. (en acrónimo 
TRAGSATEC), N.I.F. A79365821, la realización de tareas de desarrollo y mantenimiento de la 
plataforma y soporte a la gestión del programa “Bono Viaje Recuperem Turisme” (según lo 
detallado en el antecedente segundo de esta resolución y en el correspondiente pliego), por un 
importe de TRESCIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA EUROS CON DIECISEIS CÉNTIMOS 
(305.680,16€) exento de IVA, debiéndose ejecutar el encargo con carácter urgente y de 
conformidad con las especificaciones y condiciones que se determinan en el pliego, 
extendiéndose el plazo de ejecución desde la comunicación de la formalización hasta el 28 de 
febrero de 2026. 

3º.- Designar Director Facultativo, en representación de Turisme Comunitat Valenciana, al Jefe 
del Área de Competitividad Turística, a quién, conforme al pliego aprobado, corresponderá la 
dirección y supervisión de las tareas objeto del presente encargo.  

4º.- Abonar las tareas mediante certificaciones mensuales de las tareas ejecutadas hasta la 
fecha, de acuerdo con las unidades de obra recogidas en el presupuesto, a las que se adjuntará 
un informe de las actuaciones realizadas, con indicación detallada de las unidades que se hayan 
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ejecutado en el periodo que se factura. Dicha facturación se hará conforme a lo establecido en 
la disposición adicional vigésima cuarta de la LCSP 9/2017 y el Real Decreto 69/2019, de 15 de 
febrero, por el que se desarrolla el régimen jurídico de la empresa TRAGSA y de su filial 
TRAGSATEC.  

 5º.- Publicar la presente resolución en la Plataforma de Contratación del Sector Público y en el 
portal de transparencia en la Web institucional de Turisme Comunitat Valenciana.  

 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 46.1 de la Ley 29/1998, reguladora de la 
Jurisdicción Contencioso-administrativa, contra esta resolución podrá interponerse 
directamente recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
administrativo de Valencia. En el supuesto contemplado en el artículo 44.2. e) de la LCSP podrá 
interponerse, potestativamente, recurso especial en materia de contratación, en el plazo de 
quince días hábiles, desde su publicación en el perfil del contratante, siendo el órgano 
competente para su resolución el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales. 

 

La presidenta de TURISME COMUNITAT VALENCIANA. 
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