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1. Marc Institucional

Turisme Comunitat Valencianaées| 6 ens p¥Wbl i ¢ de | a Generali tat a

f oment | | 0execuci - keConsall. pol 2ti ca tur2stica d

Funcions

A. Elfoment i impuls del turisme etic definit en el Codi etic mundial per al turisme.

B. La millora de la competitivitat, la qualitat del producte, la innovacio tecnologica, la formacio i la millora del
rendiment del sector turistic valencia.

C. El desenvolupament de la promocio, difusid i comunicacid de l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

D. La planificacio i contribucio a la vertebracio i la dinamitzacio del territori a través dels espais turistics.

E. La sostenibilitat economica, social i mediambiental del turisme.

F. Qualsevol altre que li siga fixat expressament pel Consell de la Generalitat. Aixi mateix, impulsara la
col-laboracio public-privada a través de formules de consens, interlocucio i dialeg amb les marques |
responsables del sector turistic de la Comunitat Valenciana.
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1. Marc Institucional (organigrama)

PRESIDENT/A TURISME COMUNITAT VALENCIANA ! SECRETARI/A AUTONOMIC/A DE TURISME :

COMITE DE DIRECCIO DE TURISME

1
I

! . . . i -
i Depenen organicament de la SECRETARIA AUTONOMICA DE TURISME, de la DIRECCIO GENERAL DE TURISME i de la SUBDIRECCIO : i
L I

GENERAL DE TURISME CDT TORREVIEJA

— DIRECCIO D'INTEL-LIGENCIA TURISTICA DIRECTOR/A TURISME COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA
[m m - —mr——r——mr——m—r—m i mm -
- . I
| COMUNICACIO | RELACIONS INSTITUCIONALS I DIRECTOR/A GENERAL DE TURISME :
Auditorfa intern/a
; e !
ADIJUNT/A DIRECCIO " SUBDIRECTOR/A GEMERAL DE TURISME | = mimtmrmim i Tmrmemem sy
i : :
............................................. :
INVAT-TUR !
AREA DE MARQUETING | PRODUCTE AREA DE COMPETITIVITAT AREA DE FORMACIO :
TURISTIC TURISTICA TURISTICA :
i
SERVEI DE PROGRAMACIO | SERVEI DE PROMOCIO N : :
GESTIC ECONOMICA SERVEI DE PLANIFICACIO | i !
= - e 1 1
ESTRATEGIA TURISTICA i SERVEI D'ORDENACIO | I
CDT ALACANT . ] i ool
SERVEI DE PERSONAL | SERVEI DE PRODUCTE | I TRAMITACIO TURISTICA L
ASUMPTES GENERALS TERRITORI SERVEI O INFRAESTRUCTURES i | 1
— TURISTIQUES !
CNT CASTFILO bt
SERVEI JURIDIC | DE SERVEI DE MARQUETING ON | SERVEI D’ASSISTENCIA | i
CONTRACTACIO LINE | PUBLICITAT }  INSPECCION TURISTICA |
CDT BENIDORM : -
- —— — — — — —— — — — — —— — - i
| SERWVEI D'INFORMATICA :
CDT DENIA o
I S.T.T. VALENCIA b
Organigrama de TURISME COMUNMNITAT VALENCIANA, basant-se en la Resolucio del President de Turisme Comunitat Valenciana de 15 i E_ :
de gener de 2019, per la que s'estableix l'organitzacio d'aquesta. DT GANDIA S
i
|
i
!
1
i

TURISME COMUNITAT VALENCIANA (Vegeu art.12.1 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de furisme, ocii ; B i
hospitalitat de la Comunitat Valenciana. (DOGV nim.8313 de 08.06.2018). i I

Ciutat Administrativa 9 d'Octubre = C/ De la Democracia, 77-Torre 2 « 46018 Valéncia Tel. (+34) 961 20 98 00 » Fax (+34) 961209801 . =mimmmmrmrmrmrmmmrmrmr e
www.comunitatvalenciana.com » www.turisme.gva.es
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2. Marc Normatiu

LLEI 15/2018, DE 7 DE JUNY, DE LA GENERALITAT, DE TURISME,

OCI | HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(DOGV n°g313 de 08.06.2018)

Titulo Preliminar

Libro 1 Gestion colaborativa y currespnn*isable

Titulo I Gobernanza turistica | Politica Turistica
. Competencia de la Generalitat

'~ Organos para la Coordinacion
.~ Organismo publico para la Gestion

o Titule 11 .Et'lca.y. .hnspitalidad....i_!}_":’_‘_["ﬂi_[ﬁ generales Libro 3 La actividad turistica Disposiciones generales
' Derechos y obligaciones 5 Alojamiento turistico
5 Titulo T Ordenacion del sector turistico | Mediacion turistica. Agencias de viaje
Libro 2 Desarrollo de la Competitividad i Entretenimiento y ocio
5 Registro de turismo de la CV
, ... | Principios basicos Arbitraje
Titulo I El territorio | g recursos turisticos y el paisaje
| Inspeccion turistica
) _ B | Laordenacion turistica de base territorial Titulo 11 Disci pIina turi Stif::a Potestad sancionadora
Titulo IT Planificacion territorial | Municipios y espacios turisticos " | Infracciones y sanciones
| El destino turistico CV, productos y marcas 5 El procedimiento sancionador

Dispasiciones generales
Instrumentos para la promocion turistica
Instrumentos para la gestion turistica

Titulo III Desarrollo de la cnmpfetitividad


http://lleideturisme.comunitatvalenciana.com/es/inicio/
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3. Marc Estratégic

Infraestructuresde transport Plansd'AccidTerritorial

Projectesde regeneracio
urbana i turistica

Politiquedd'incidenciaturistica

I ﬂ J"‘ Infraestructura de
4 telecomunicacions Ordenaci(’) Proteccidi promociodel
! ! ! “ ‘ Vertebracio territorial i BelSalte
: : ; .- DinamitzaciduristicaEspais
'; y territorial urbanistica NaturalsProtegits
OF LA COMUMTAT VALICAMA territorial Potenciacidgestio
, mediambiental Turisme
Linies accessible

ddbact uac.l

\ 4

Renovaciduncional i turistica
d'Areesdlitorals

Potenciaci®nfocamentmulti

Canvi Model - producte
Territori 1 Cllméth territorial- destinacionsirbanes

s e Consolidaci&arxa
Destinacions PIgEst_ra.ltégiFCanvi turistic itinerarisrecreatius
— Impulsprojeccioéturistica del

Turistiques ObservatoriValencidel
canviclimatic

patrimoni cultural

Jerarquitzacidutes iitineraris

Sensibilitzacio Programanterpretacio

Mesures decaracter territorial- turistica

territorial i ambiental
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3. Marc Estratégic
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PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Linies
doact ua

\ 4

Empreses |

Competitivitat

Turistica

Creaciide la Taula de Ajudesi incentius

Formaciorluristica - _
Distintiusde qualitat

Campanyesensibilitzacio _ _
Guiade financamentde

Reforcformaciode directius projectesturistics

Rellancamentle laxarxade
CdTs

Guiade l'inversoren
Turisme en l&Comunitat

Programesl'innovaciéen Valenciana
Formacioluristica Foment
internacionalitzacio
empresarial

C I
e Major agilitati
Programaransformaciodigi joragiitat!
= simplificacio

lesempr ristiques . .
de lesempreseduristiq administrativa

Potenciaciael Programa

Invattur Emprende equimentde l'impactede

les novedecnologies
Consolidaci@®ficina

Destinaciongntel-ligents - Plansd'Inspeccio

Turisticaconcertats

- 4 Tr I nA . sr .
Redefiniciade TravelOpen Apps Regulaci@economia

col-laborativa
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3. Marc Estratégic

Visibilitzar la diversitat

I .I I Jerarquizproductes turistica de la Comunitat
I .] 'l ,., Potenciaciéenfocamentde Valenciana tot I'any
productes
o | BN Nt ' Desenvolupament concepte
I :ll . “ \ l Programa de Beach Plus
roxr_v k Desestacionalitzacio | _
o= O stema integrat de marques
Sl destinacio
PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
Linies Productes Posicionament
A . Marques
doactuac.i
AP
Mercats i | intel-ligénci
-ligencia Mercats ”
Oficina deMonitoratgede g AercatsEstrategics
PrOdUCteS Mercats de mercats Mercatsprincipa|s
£t Sistemaseguiment “\ Y TE—
Turistics reputacioenlinia \ potencial de
Maraquetingpersonalitzat Vi creixement
Benchlearning Mercatsamb

escass@resencia
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3. Marc Estratégic
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PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Linies

ddbact uac.

\ 4

Governanca

Turistica

Gircapa lasostenibilitat

. : Pacte interinstituciongbel Turisme
Relacionsntersectorials

L Coordinaci@PlansOperatiusanuals
Hospitalitat

oL Comissidnterdepartamental
Compromisetic

. : Acciongde CeMarquetin
Observatorocupacional q J

. . . Comités Ruteseéeries
Emfasinnovacidi coneixement

Redefinici@XarxaTlouristinfo

Cluster deconeixementuristic

C

L .\
Adgendad'Investigacia Innovacio

Plataformainformaciodigital
PlanificaciGupramunicipal

Open Data
Big Data Plansde Dinamitzacio
Quadrede comandament Suportinvestigacidaccioen

. _ projectesterritorials
Projeccio internacional del Knemow

turisticde laComunitatValenciana
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3. Marc Estratégic
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FORMACION E INNOVACION
Instrumentos para la cualificacion y renovacion
del producto turistico
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1.-La Red CaT

ALa cualificacion continua y permanente de los RRHH es clave para mantener la
competitividadde empresasy destinosturisticosasicomo paraprofesionalizan dignificar
lasprofesioneduristicas

AElfactor humanoesel verdaderomotor del SectorTuristicovValenciano

ATurisme Comunitat Valencianapone al servicio del Sector, una Red de Centros de
formacion, pioneraen Espang1998 que ofreceun aprendizajea medida,de excelencia,

gratuitoy adaptadoa lasnecesidadeslel MercadoLaboral
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1-La Red CdT

A La Red de Centros de Turismo es un proyecto en constante evolucion, al servicio de los agentes que conforman el sector
turistico y cuyos principales objetivos son:

A Acercar al maximo la formacion a la empresa.

A Dignificar las profesiones turisticas aportando a los trabajadores una formacion de excelencia.
A Dar respuesta a las singularidades propias del sector en cada zon@aauaitatValenciana.

A Reflexionar, debatir e intercambiar experiencias a nivel profesional y empresarial.

A Investigar de forma aplicada en términos pedagdgicos con vistas al futuro. (Consejo Asesor)

A Con estos objetivos, la Red de Centros de Turismo pretende hacer accesible la formacion a todos los colectivos que
conforman el sector turistico valenciano, aproximandola a todo el territorio @®haunitatValenciana, con el fin de
convertir el turismo en fuente de empleo, prosperidad y bienestar social.




@
N

Aulas de Turismo 2019

COMUNITAT
VALENCIANA

1. Lared CdT

Castelld

Torrevieja

Alacant
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1. Lared CdT

Nuevo CdT de Els Ports.

Desarrollo de la infraestructura para la creacion de un _
nuevo centro de formacionen laantiguain F~ br i ca G|
de Morella.




Aulas de Turismo 2019

COMUNITAT
VALENCIANA

2 .-Acclones de Formacion Turistica

AL a actividad formativa de la Red de Centrosde Turismose enmarcaen el RD
694/2017 de 3 de julio por el que se desarrollala Ley 30/2015 que regulael
Sistemade FormacionProfesionalpara el Empleoen el ambito Laboral,teniendo
como marco la Ley Organica5/2002 de la Cualificacionesy la Formacion
Profesional




COMUNITAT
VALENCIANA

Aulas de Turismo 2019 /

2.-Acclonegde Formacionfuristica

ALaleyOrganicas/ 2002 de las cualificaciones de la FormacionProfesionalque estableceel
Catalogo Nacional de CualificacionesProfesionalespermite avanzaren un enfogue de
aprendizajepermanentey en la integracionde las distintas ofertas de formacion profesional
(reglada,ocupacional continua),enFormaciorparael Empleo




Aulas de Turismo 2019

2 .-Acclones de Formacion Turistica

ALa prolongacionde la vida activadel trabajador, la estacionalidad
del sector y la necesidad de aprendizaje permanente para
mantenerledentro del mercadolaboral, hacenecesariaunavision
gue integre la formaciony el empleo en la realidad del actual
mercadode trabajo, rompiendo asila barrera entre |la poblacion
ocupaday la desempleadaen la perspectivade la formacion de
personalcualificadoparael sectorturistico.

APor ello, la FormacidnTuristicapara el Empleoque se imparte a
travésde los CdTincluyetanto de planesde formacion dirigidos
prioritariamente a tabajadores ocupados para su recicalje y
cualificacion permanente , como acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados con el fin de
cualificarlearael accesal empleodentro del sectorturistico.
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2. Acclones de formacion

A

La Formacion para el Empleo dirigida propritariamente a desempleados. Esta linea de formacion persigue la cualificacion de

personas desempleadas, normalmente sin conocimientos ni experiencia en el sector, en las familias profesionales de turismo y hosteleria

Cursos de media-larga duracion (300-1000 horas) con alternancia de ensefianzas tedricas y gran carga de contenidos practicos tanto en
los propios centros como en empresas del sector.

Gran parte de la formacion impartida en esta linea es la dirigida a la obtencion de los Certificados de Profesionalidad vinculados al
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.(RD 34/2008 de 18 de enero), aunque también se trabaja en Formacion no sujeta
a Certificado de Profesionalidad, pero si dirigida a la insercion laboral de desempleados.

Los Certificados de Profesionalidad acreditan con caracter oficial las competencias profesionales que capacitan para el desarrollo de una
actividad laboral, teniendo validez en todo el territorio nacional.

Cada Certificado de Profesionalidad tiene el contenido establecido en su Decreto de desarrollo, y se agrupan en 3 niveles, en funcion de su
dificultad y nivel de cualificacion acreditado dentro de la familia profesional.

En el caso de los Certificados que se imparten en la Red de CdT se centran principalmente en las areas de Cocina, Servicio ,Alojamiento ,
Marketing, Direccion o Gestion

En la actualidad, los CdT de la Red se encuentran homologados por la Autoridad Laboral (LABORA) para la imparticion de la mayoria
de los Certificados de Profesionalidad de la familia de Hosteleri

Durante 2018, han sido 391 los cursos de Formacion Profesional para el Empleo dirigidos a Desempleados (Incluyendo tambien la
formacibn no sujeta a Certificado) a impartidos, con 8.204 participantes y 34.638 horas de formacion.

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Acciones de formacion

La Formacion para el Empleo dirigida propritariamente a profesionales en activo

Esta modalidad formativa tiene como objetivo mejorar la cualificacion profesional de
trabajadores en activo en el sector turistico con el reciclaje y la actualizacion de los
conocimientos inherentes a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las areas y los perfiles
de cocina y reposteria, servicio, alojamiento, direccion, gestion, formacion complementaria,
idiomas e informatica.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos muy especializados, de corta duracion, con
un contenido eminentemente practico y compatible con el horario profesional, impartidos
por profesionales expertos en el sector turistico y buenos conocedores del conjunto de
problemas del sector turistico de la Comunitat Valenciana.

En 2018, en la Red de Centros se hicieron 479 cursos de formacion continua, que registraron
6.395 participantes Yy significaron 5.939 horas de formacion.

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Acclones de formacion

Las cifras totales en cada una de las lineas de formacion fueron las siguientes:

N© de Cursos 870

N° de participantes 8.204 6.395 14.599
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2. Acclones de formacion

Por provincias, la actividad formativa se distribuyo como se muestra:

N©° de cursos

NC° de participantes 1.524 6.565 6.510 14.599
3802 23105 13670 10577
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2. Acciones de formacion

CDT de Interior: La actividad formativa en el interior de la Comunitat Valenciana, se desarrolla a
través de la actividad del n Cdde | nt e dapendiente de los Centros de Castellon, Alicante y
Valencia, se caracteriza por el desarrollo de toda una serie de actuaciones formativas que atienden
las necesidades de los Municipios y sector empresarial del interior de la Comunitat . Se articula a
través de las solicitudes formativas que cursan al Consejo Asesor del CdT correspondiente,los
Ayuntamientos, las Asociaciones Empresariales Turisticas y los ADL. Como resultado, se hacen

actuaciones formatives concretas y a demanda in situ, en los propios Municipios.

2018

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Acciones de formacion

E-Formacion (online): Formacién no presencial, desarrollada a través de nuestra plataforma,
con una metodologia que permite que el participante pueda adaptar su tiempo de formacion,
Independentemente de cual sea su horario laboral o lugar de residencia. Las cifras en 2018 fueron

las siguientes:

20 18 Cursos Participantes

CdTformacionenlinea
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3. Proyectos vinculados a la formacion

CdTJobs portal de ocupacion turistica

CdTJobses wuna bol s & nd aedingdap toreotar & participantes en cursos de la Red en
bUsqueda activa de empleo y a empresas del sector que buscan cubrir puestos de trabajo.

En 2018 se consiguio la cifra de 3.958 solicitantes totales acumulados y 462 empresas que
presentaron ofertas de empleo. Actualmente hay 131 ofertas activas.

Canal CdT Television

El canal CdT Television, plataforma multimedia y canal formativo que permite visualizar en directo los
CUrsos gue se imparten en nuestras aulas demo, son una muestra mas de la apuesta por acercar la
formacion al mayor nUmero de personas posibles.

www.cdt.qva.es

App: CdTCentros de turismo

COMUNITAT
VALENCIANA
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4. Promocion Gastronomica (
) -

L’EXQUISIT

Naceuna nuevamarcaturisticaparaidentificary aglutinarla oferta de mediterrani

turismo gastrondmicade la ComunitatValenciana
TurismeComunitatValencianareala marca] Q 9 E IMeddite#raniipara
impulsar la generacion y promocion de experiencias turisticas
vinculadasa la gastronomiamediterraneatipicamentevalencianague
respondama unosparametrosde calidaddeterminados
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5. Innovacion turistica: Invat-tur DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Oficina DTI

A traves de la Oficina de Asistencia Tecnica a Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana, el Invat-tur se encarga de
gestionar el proyecto DTI CV y coordinar la atencion de solicitudes y
proyectos en los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, asi
como de implementar la Red de Destinos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana (Red DTl T CV), en la actualidad con 49
destinos adheridos.
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5. Innovacion turistica: Invat-tur

Oficina DTI: programas, proyectos, actuaciones

- Redacciory desarrollodel modelo deplayasinteligentesde la Comunitat Valenciana y aebdelo de
espaciomaturalesinteligentesde la Comunitat Valenciana.

- Programa especifico de formacion para gestores de destinos turisticos inteligentes (primer
programa de este tipo a escala nacional).

- Actividades vinculadas al convenio con Segittur (Unica comunidad autbnoma con un convenio
especifico para el soporte de acciones referidas a DTI).

- Programa de formacion en transformacion digital para empresas y destinos turisticos.
- Programa de formacion en smart marketing para empresas y destinos turisticos.
- Redaccion de la guia de herramientas de innovacion para la transformacion digital.

- Smart lab: soluciones tecnologicas e innovadoras para el sector turistico.

COMUNITAT
VALENCIANA
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5. Innovacion turistica: Invat-tur

Proyectos |+D+i

1 Desarrollo de proyectos de I+D+i en el marco de los convenios con las distintas universidades valencianas.

1 Barometro de redes sociales y destinos.

1 Evolucion de la herramienta Social Analytics.

1 Evolucion de la herramienta de autodiagnoéstico DTI CV.

1 Publicaciones en revistas y congresos cientificos y colaboracion con centros tecnologicos.

1 Colaboracion con la Catedra de Estudios Turisticos Pedro Zaragoza, Universidad de Alicante.

Inteligencia competitiva y vigilancia tecnologica

- Implantacion de un sistema de vigilancia tecnologica especializado en materia de destinos inteligentes

(certificacion AENOR adaptada a la nueva norma UNE 166.006 de gestion del I+D+i: sistema de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva).

- Boletines Invat.tur (boletin Invat-tur de vigilancia tecnoldgica, boletin Invat-tur de destinos turisticos

- ———




