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1. Marc Institucional

Marc institucional, estratègic i normatiu

Turisme Comunitat Valenciana és lôens p¼blic de la Generalitat a qui correspon el 

foment i lôexecuci· de la pol²tica tur²stica del Consell. 

Funcions

A. El foment i impuls del turisme ètic definit en el Codi ètic mundial per al turisme.

B. La millora de la competitivitat, la qualitat del producte, la innovació tecnològica, la formació i la millora del 

rendiment del sector turístic valencià.

C. El desenvolupament de la promoció, difusió i comunicació de l'oferta turística de la Comunitat Valenciana.

D. La planificació i contribució a la vertebració i la dinamització del territori a través dels espais turístics.

E. La sostenibilitat econòmica, social i mediambiental del turisme.

F. Qualsevol altre que li siga fixat expressament pel Consell de la Generalitat. Així mateix, impulsarà la 

col·laboració públic-privada a través de fórmules de consens, interlocució i diàleg amb les marques i 

responsables del sector turístic de la Comunitat Valenciana.

Aulesde Turisme 2019



Marc estratègici normatiu

1. Marc Institucional (organigrama)

Aulesde Turisme 2019



LLEI 15/2018, DE 7 DE JUNY, DE LA GENERALITAT, DE TURISME, 

OCI I HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(DOGV nº8313 de 08.06.2018)

2. Marc Normatiu
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Pacte interinstitucional pel Turisme

CoordinacióPlansOperatiusanuals

ComissióInterdepartamental

Accionsde Co-Màrqueting

Comités Rutes Aèries

RedefinicióXarxaTourist-Info

Planificaciósupramunicipal

Plansde Dinamització

Suportinvestigació/accióen 
projectesterritorials

Clúster de coneixementturístic

Agenda d'Investigaciói Innovació

Plataforma informaciódigital

Open Data

Big Data

Quadrede comandament

Projecció internacional del Know-how

turísticde la ComunitatValenciana

Gircapa la sostenibilitat

Relacionsintersectorials

Hospitalitat

Compromísètic

Observatoriocupacional

Èmfasiinnovaciói coneixement Nou model 
econòmic 

turístic (MET)

Coneixement
turístic

Coordinaciói 
Cooperació

Dinamització
turística

Aulesde Turisme 2019

3. Marc Estratégic

Línies 

dôactuaci·

Governança

Turística



Aulesde Turisme 2019

3. Marc Estratégic



FORMACIÓN E INNOVACIÓN
Instrumentos para la cualificación y renovación 

del producto turístico
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Formación e innovación

Índice

1 ïLa red CdT
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1.-La Red CdT

ÅLa cualificación continua y permanente de los RR.HH es clave para mantener la
competitividadde empresasy destinosturísticosasícomoparaprofesionalizary dignificar
lasprofesionesturísticas.

ÅElfactor humanoesel verdaderomotor del SectorTurísticoValenciano.

ÅTurisme Comunitat Valencianapone al servicio del Sector, una Red de Centros de
formación, pioneraen España(1998) que ofreceun aprendizajea medida,de excelencia,
gratuito y adaptadoa lasnecesidadesdel MercadoLaboral.
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1.-La Red CdT

ÅLa Red de Centros de Turismo es un proyecto en constante evolución, al servicio de los agentes que conforman el sector 
turístico y cuyos principales objetivos son:

ÅAcercar al máximo la formación a la empresa.

ÅDignificar las profesiones turísticas aportando a los trabajadores una formación de excelencia.

ÅDar respuesta a las singularidades propias del sector en cada zona de la ComunitatValenciana.

ÅReflexionar, debatir e intercambiar experiencias a nivel profesional y empresarial.

ÅInvestigar de forma aplicada en términos pedagógicos con vistas al futuro. (Consejo Asesor)

ÅCon estos objetivos, la Red de Centros de Turismo pretende hacer accesible la formación a todos los colectivos que 
conforman el sector turístico valenciano, aproximándola a todo el territorio de la ComunitatValenciana, con el fin de 
convertir el turismo en fuente de empleo, prosperidad y bienestar social.
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1. La red CdT

Formación e innovación

Castelló

Gandía

València

Dénia

Torrevieja

Benidorm

Alacant
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Nuevo CdT de Els Ports.

Desarrollo de la infraestructura para la creación de un

nuevo centro de formación en la antigua ñF¨brica Ginerò

de Morella.

1. La red CdT
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2.-Acciones de Formación Turística

ÅLa actividad formativa de la Red de Centrosde Turismose enmarcaen el RD
694/2017 de 3 de julio por el que se desarrollala Ley 30/2015 que regula el
Sistemade FormaciónProfesionalpara el Empleoen el ámbito Laboral,teniendo
como marco la Ley Orgánica 5/2002 de la Cualificacionesy la Formación
Profesional.
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2.-Accionesde FormaciónTurística.

ÅLaLeyOrgánica5/2002de lascualificacionesy de la FormaciónProfesional,que estableceel
Catálogo Nacional de CualificacionesProfesionalespermite avanzar en un enfoque de
aprendizajepermanentey en la integraciónde las distintasofertas de formaciónprofesional
(reglada,ocupacionaly continua),enFormaciónparael Empleo.
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2.-Acciones de Formación Turística
ÅLaprolongaciónde la vida activadel trabajador, la estacionalidad

del sector y la necesidad de aprendizaje permanente para
mantenerledentro del mercadolaboral,hacenecesariauna visión
que integre la formación y el empleo en la realidad del actual
mercadode trabajo, rompiendo así la barrera entre la población
ocupaday la desempleadaen la perspectivade la formación de
personalcualificadoparael sectorturístico.

ÅPor ello, la FormaciónTurísticapara el Empleoque se imparte a
travésde los CdTincluyetanto de planesde formación dirigidos
prioritariamente a tabajadores ocupados, para su recicalje y
cualificaciónpermanente , como acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados, con el fin de
cualificarlesparael accesoal empleodentro del sectorturístico.
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2. Acciones de formación
Å La Formación para el Empleo dirigida propritariamente a desempleados. Esta línea de formación persigue la cualificación de

personas desempleadas, normalmente sin conocimientos ni experiència en el sector, en las famílias profesionales de turismo y hosteleria

Å Cursos de media-larga duración (300-1000 horas) con alternancia de enseñanzas teóricas y gran carga de contenidos prácticos tanto en

los propios centros como en empresas del sector.

Å Gran parte de la formación impartida en esta línea es la dirigida a la obtención de los Certificados de Profesionalidad vinculados al

Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.(RD 34/2008 de 18 de enero), aunque también se trabaja en Formación no sujeta

a Certificado de Profesionalidad, però sí dirigida a la inserción laboral de desempleados.

Å Los Certificados de Profesionalidad acreditan con caràcter oficial las competencias profesionales que capacitan para el desarrollo de una

actividad laboral, teniendo validez en todo el territorio nacional.

Å Cada Certificado de Profesionalidad tiene el contenido establecido en su Decreto de desarrollo, y se agrupan en 3 niveles, en función de su

dificultad y nivel de cualificación acreditado dentro de la família profesional.

Å En el caso de los Certificados que se imparten en la Red de CdT se centran principalmente en las áreas de Cocina, Servicio ,Alojamiento ,

Marketing, Dirección o Gestión

Å En la actualidad, los CdT de la Red se encuentran homologados por la Autoridad Laboral (LABORA) para la impartición de la mayoria

de los Certificados de Profesionalidad de la família de Hostelerí

Å Durante 2018, han sido 391 los cursos de Formación Profesional para el Empleo dirigidos a Desempleados (Incluyendo tambien la

formación no sujeta a Certificado) a impartidos, con 8.204 participantes y 34.638 horas de formación.
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2. Acciones de formación
La Formación para el Empleo dirigida propritariamente a profesionales en activo
Esta modalidad formativa tiene como objetivo mejorar la cualificación profesional de

trabajadores en activo en el sector turístico con el reciclaje y la actualización de los

conocimientos inherentes a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las áreas y los perfiles

de cocina y repostería, servicio, alojamiento, dirección, gestión, formación complementaria,

idiomas e informática.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos muy especializados, de corta duración, con

un contenido eminentemente práctico y compatible con el horario profesional, impartidos

por profesionales expertos en el sector turístico y buenos conocedores del conjunto de

problemas del sector turístico de la Comunitat Valenciana.

En 2018, en la Red de Centros se hicieron 479 cursos de formación continua, que registraron

6.395 participantes y significaron 5.939 horas de formación.
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2. Acciones de formación

Las cifras totales en cada una de las líneas de formación fueron las siguientes:

Formación e innovación

2018 Ocupacional Continua Total

Nº de cursos 391 479 870

Nº de participantes 8.204 6.395 14.599

Horasde formación 34.638 5.939 40.577

Aulas de Turismo 2019



Formación e innovación

2. Acciones de formación

Por provincias, la actividad formativa se distribuyó como se muestra:

2018 Castellón Alicante Valencia Total

Nº de cursos 104 443 323 870

Nº de participantes 1.524 6.565 6.510 14.599

Horasde formación 3.802 23.105 13.670 40.577
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Formación e innovación

2. Acciones de formación
CDT de Interior: La actividad formativa en el interior de la Comunitat Valenciana, se desarrolla a

través de la actividad del ñCdTde interiorò,dependiente de los Centros de Castellón, Alicante y

Valencia, se caracteriza por el desarrollo de toda una serie de actuaciones formativas que atienden

las necesidades de los Municipios y sector empresarial del interior de la Comunitat . Se articula a

través de las solicitudes formativas que cursan al Consejo Asesor del CdT correspondiente,los

Ayuntamientos, las Asociaciones Empresariales Turísticas y los ADL. Como resultado, se hacen

actuaciones formatives concretas y a demanda in situ, en los propios Municipios.

2018 Castellón Alicante Valencia Total

Cursos 51 61 49 229

Horas 429 1490 478 3678

Alumnos 776 902 750 3604
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Formación e innovación

2. Acciones de formación

E-Formación (online): Formación no presencial, desarrollada a través de nuestra plataforma,

con una metodologia que permite que el participante pueda adaptar su tiempo de formación,

independentemente de cual sea su horario laboral o lugar de residencia. Las cifras en 2018 fueron

las siguientes:

2018 Cursos Horas Participantes

CdTformaciónen línea 61 1.011 1.834
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Formación e innovación

3. Proyectos vinculados a la formación
CdTJobs portal de ocupación turística

CdTJobs es una bolsa de empleo ñonlineò dirigida a conectar a participantes en cursos de la Red en 

búsqueda activa de empleo y a empresas del sector que buscan cubrir puestos de trabajo. 

En 2018 se consiguió la cifra de 3.958 solicitantes totales acumulados y 462 empresas que 

presentaron ofertas de empleo. Actualmente hay 131 ofertas activas.

Canal CdT Televisión

El canal CdT Televisión, plataforma multimedia y canal formativo que permite visualizar en directo los 

cursos que se imparten en nuestras aulas demo, son una muestra más de la apuesta por acercar la 

formación al mayor número de personas posibles.

www.cdt.gva.es

App: CdTCentros de turismo
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Formación e innovación

4. Promoción Gastronómica

Naceuna nuevamarcaturísticapara identificar y aglutinarla oferta de
turismogastronómicode la ComunitatValenciana.
TurismeComunitatValencianacreala marca[Ω9ȄǉǳƛǎƛǘMediterranipara
impulsar la generación y promoción de experiencias turísticas
vinculadasa la gastronomíamediterráneatípicamentevalencianaque
respondana unosparámetrosdecalidaddeterminados.

Aulas de Turismo 2019



5. Innovación turística: Invat·tur

Oficina DTI

A través de la Oficina de Asistencia Técnica a Destinos Turísticos 

Inteligentes de la Comunitat Valenciana, el Invat·tur se encarga de 

gestionar el proyecto DTI CV y coordinar la atención de solicitudes y 

proyectos en los destinos turísticos de la Comunitat Valenciana, así 

como de implementar la Red de Destinos Inteligentes de la 

Comunitat Valenciana (Red DTI ïCV), en la actualidad con 49 

destinos adheridos.
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5. Innovación turística: Invat·tur

Oficina DTI: programas, proyectos, actuaciones

- Redaccióny desarrollodel modelo de playasinteligentesde la Comunitat Valenciana y del modelo de 
espaciosnaturalesinteligentesde la Comunitat Valenciana.

- Programa específico de formación para gestores de destinos turísticos inteligentes (primer 

programa de este tipo a escala nacional).

- Actividades vinculadas al convenio con Segittur (única comunidad autónoma con un convenio

específico para el soporte de acciones referidas a DTI).

- Programa de formación en transformación digital para empresas y destinos turísticos.

- Programa de formación en smart marketing para empresas y destinos turísticos.

- Redacción de la guía de herramientas de innovación para la transformación digital.

- Smart lab: soluciones tecnológicas e innovadoras para el sector turístico.

Formación e innovaciónAulas de Turismo 2019



Formación e innovación

5. Innovación turística: Invat·tur

Proyectos I+D+i

¶Desarrollo de proyectos de I+D+i en el marco de los convenios con las distintas universidades valencianas.

¶Barómetro de redes sociales y destinos.

¶Evolución de la herramienta Social Analytics.

¶Evolución de la herramienta de autodiagnóstico DTI CV.

¶Publicaciones en revistas y congresos científicos y colaboración con centros tecnológicos.

¶Colaboración con la Cátedra de Estudios Turísticos Pedro Zaragoza, Universidad de Alicante.

Inteligencia competitiva y vigilancia tecnológica

- Implantación de un sistema de vigilancia tecnológica especializado en materia de destinos inteligentes

(certificación AENOR adaptada a la nueva norma UNE 166.006 de gestión del I+D+i: sistema de vigilancia

tecnológica e inteligencia competitiva).

- Boletines Invat.tur (boletín Invat·tur de vigilancia tecnológica, boletín Invat·tur de destinos turísticos

inteligentes).
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Formación e innovación

5. Innovación turística: Invat·tur

Laboratorio de cocina

ÅCocina tecnológica: aulas de gastronomía y ciencia.

ÅCurso de experto universitario en Cocina Tecnológica

Comunicación y transferencia de resultados

ÅDifusión de la actividad del Invat.tur en fórums y jornadas a través de las 

universidades valencianas

ÅFórum Internacional de Turismo de Benidorm: Smart Data, Smart Beaches

ÅDesayunos Invat.tur

ÅParticipación en programas formativos especializados: UMH, UA, etc.

ÅParticipación en seminarios, jornadas y talleres
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COMPETITIVITAT
Instruments ŘΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽi planificacióper 
ƭΩŀǇǊƻŦƛǘŀƳŜƴǘdel potencial turístic
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1 ïAnàlisi i avaluació per a la presa de decisions

2 ïProcediments dôinter®smunicipal

3 ïProgrames dôajudes

4 ïInfraestructures

5 ïExcel·lència

6 ïAltres programes

Índex
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1. Anàlisi i avaluació per a la presa de 

decisions

La Llei 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci i hospitalitat de la Comunitat Valenciana, 

contempla entre les funcions de Turisme Comunitat Valenciana, l'anàlisi estadística com

una acció d'impuls i com a instrument de foment del coneixement turístic.

L'objectiu és difondre l'explotació de les diferents operacions estadístiques oficials que 

analitzen l'activitat turística, donant a conéixer els resultats obtinguts, tant en l'àmbit del 

conjunt de la Comunitat Valenciana com en el de les seues diferents zones turístiques, 

mitjançant l'elaboració d'anuaris, informes, estudis i altres publicacions d'interés.

El coneixement de la informació estadística és bàsic per a conéixer la realitat més enllà

de la intuïció i la simple observació, sent determinant perquè les decisions estratègiques

en matèria de turisme siguen el més eficients posible aquesta importancia està recollida a 

lôarticle 48. Sistema dôintel·ligència turística i transferència de coneixement.
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1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Cojuntura Anuaris Mercats Productes

Altres Informes Novetats Enjasos Calendari
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1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Cojuntura

ÅConjuntura online
ÅTuristes estrangers
ÅTuristes estrangers. Dades provincials
ÅCompanyies Aèries de Baix Cost (CBC)
ÅViatges turístics dels espanyols
ÅViatges turístics dels espanyols. Dades provincials
ÅOcupació hotelera
ÅOcupació extrahotelera
ÅOcupació hotelera per zones turístiques
ÅOferta hotelera
ÅOcupació turística
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1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Anuaris

ÅBalanços
ÅOferta turística municipal i comarcal
ÅEl turisme a la Comunitat Valenciana
ÅOcupació hotelera per zones turístiques - Històric
ÅEnquesta turística - Històric
ÅImpacte econòmic del turisme - Impactur
ÅPerfil del turista usuari de la Xarxa Tourist Info
ÅPerfil del turista que visita la Comunitat Valenciana
ÅPerfil del turista allotjat en oferta reglada
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/encuesta_turistica/encuesta_turistica.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/impacto_economico/impacto_economico_impactur.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/Perfil_del_turista_usuario_Red_Tourist_Info/Perfil_del_turista_usuario_Red_Tourist_Info.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/perfil_turista/perfil_turista.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/perfil_turista_aloj/perfil_turista.html


1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Mercats

ÅInformes de mercats 
emissors estrangers

ÅRÀNQUING 
ÅPAÍS BASC
ÅCATALUNYA
ÅCOMUNITAT VALENCIANA
ÅMADRID 
ÅCASTELLA-LA MANXA 
ÅMÚRCIA 

ÅInformes de mercats
emissors nacionals

ÅRÀNQUING
ÅFRANÇA
ÅREGNE UNIT
ÅHOLANDA
ÅALEMANYA
ÅPORTUGAL
ÅPAÏSOS NÒRDICS
ÅITÀLIA
ÅRÚSSIA
ÅBÈLGICA
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/estudios_extranjeros.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Ranquing_nacionals_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/P.Basc_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Catalunya_acum_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Valencia_acum.set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Conj_Madrid_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Mercat_castellamanxec_2016v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Mercat_murcia_oct2017v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/estudios_nacionales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/estudios_nacionales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Ranquing_estrangers_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Franssa-ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/RegneUnit_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Holanda_jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Alemanya_jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Portugal_jun2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Nordics_maig2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Italia_abr2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Russia_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Belgica_2018v


1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Productes

ÅACTIU I DE NATURALESA 
ÅCÀMPING 
ÅCREUERS 
ÅCULTURAL 
ÅESPORTIU 
ÅFAMILIAR 
ÅGOLF 
ÅNÀUTIC 
ÅNEGOCIS 
ÅRURAL 
ÅSALUT I BENESTAR 
ÅSOL I PLATJA 
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Actiu_maig2015v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Camping_maig2015v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Creuers_agost2016v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Cultural_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Turisme_esportiu_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Familiar_febrero2010
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Golf_CV_2014v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Nautico_julio2011
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Negocis_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Rural_agosto2011
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Salut_2013_set2014v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Soliplatja_2018v


1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Altres Informes

ÅTURISTES ESTRANGERS EN ALLOTJAMENT PRIVAT

ÅEXCURSIONISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

ÅTURISTES RESIDENTS A ESPANYA EN ALLOTJAMENT PRIVAT

ÅOCUPACIÓ EN ALBERGS

ÅCOMPANYIES AÈRIES BAIX COST

ÅHABITACIONS HOTELERES PER TIPUS DE CLIENT

ÅTURISTES ESTRANGERS EN ALLOTJAMENT PRIVAT

ÅEVOLUCIÓ DEL REVPAR HOTELER 

ÅINDICADORS D'ACTIVITAT DEL SECTOR SERVEIS

ÅACTIVITAT TURÍSTICA I CANVI CLIMÀTIC A LA COMUNITAT VALENCIANA 

ÅPAQUETS TURÍSTICS AMB ORIGEN EN REGNE UNIT

ÅTURISME RURAL A LA COMUNITAT VALENCIANA 

Informes 
complementaris, 
elaborats per 
Turisme Comunitat 
Valenciana, sense 
periodicitat 
determinada.
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers_acum.jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Excursionisme_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_residents2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Albergs_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/CBC_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Hab.hoteleres_tipus_client_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Revpar_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/IASS_acum.ago2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/EstudiTurismeicanviclimatic
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Evol.paquets-RegneUnit_hivern16-17
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/files/pdf/observatorio/publicaciones/turismo_rural_cv.pdf


1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Novetats

Últims informes

Oferta hotelera - setembre 2019

Balanç turístic - gener a agost 2019

Balanç de la temporada - estiu 2019 (juny-agost)

Viatges turístics dels espanyols - 2n trimestre 2019

Mercat emissor francés - agost 2019

Mercat emissor britànic - agost 2019

Turistes estrangers - agost 2019

Ocupació extrahotelera - agosto 2019

Ocupació hotelera per zones turístiques - Agost 2019

Ocupació hotelera - agost 2019

Companyies aèries de baix cost - agost 2019

Turistes estrangers en allotjament privat - acumulat juliol 2019

Mercat emissor holandés - juliol 2019
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/oferta_hotelera/OfertaHotelera_set2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/balance/Balans_gener-agost_2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/balance/Balans_estiu2019_jun-ago.v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_espanoles/Viatges_residents_T2_19v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Franssa-ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/RegneUnit_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_extranjeros/Frontur_Egatur_ag2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_extrahotelera/Extrahotelera_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera_por_zonas_turisticas/Hotelera_zones_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera/Hotelera_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/cbc/CBC_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers_acum.jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Holanda_jul2019v


1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Enjasos

ÅASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y TURISMO DE CASTELLÓN 
ÅASOCIACIÓN PROVINCIAL DE HOTELES DE ALICANTE 
ÅFEDERACIÓN EMPRESARIAL DE HOSTELERÍA DE VALENCIA 
ÅHOSBEC. ASOCIACIÓN EMPRESARIAL HOSTELERA DE BENIDORM Y LA COSTA BLANCA 
ÅINSTITUTO PORTUARIO DE ESTUDIOS Y COOPERACIÓN 
ÅINVAT·TUR 
ÅPORTAL ESTADÍSTIC DE LA GENERALITAT 
ÅFUNDACIÓN TURISMO VALENCIA 
ÅAEROPUERTOS ESPAÑOLES Y NAVEGACIÓN AÉREA 
ÅASOCIACIÓN DE COMPAÑÍAS ESPAÑOLAS DE TRANSPORTE AÉREO 
ÅCONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 
ÅEXCELTUR 
ÅINSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA 
ÅTURESPAÑA. SECRETARÍA DE ESTADO DE TURISMO 
ÅPUERTOS DEL ESTADO 
ÅEUROPEAN TOURISM ASSOCIATION 
ÅEUROPEAN TRAVEL AGENTS' AND TOUR OPERATORS' ASSOCIATIONS 
ÅEUROPEAN TRAVEL COMMISSION 
ÅINTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION 
ÅOFICINA DE ESTADÍSTICA DE LA UNIÓN EUROPEA 
ÅORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO 
ÅWORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL 

A través dels següents 
enllaços es pot 
consultar més 
informació estadística:
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Provincial_Empresarios_Hosteleria_Turismo_Castellon
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Provincial_Hoteles_Alicante
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Federacion_Empresarial_Hosteleria_Valencia
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Hosbec
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Instituto_Portuario_Estudios_Cooperacion
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Invattur
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Institut_Valencia_Estadistica
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/turismo_valencia
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Aeropuertos_Espanoles_Navegacion_Aerea
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Companias_Espanolas_Transporte_Aereo
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Confederacion_Espanola_Hoteles_Alojamientos_Turisticos
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Exceltur
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Instituto_Nacional_Estadistica
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Turespanya
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Puertos_del_Estado
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Tour_Operators_Association
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Travel_Agents_TourOperators
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Travel_Commission
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/International_Air_Transport_Association
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Oficina_Estadistica_Union_Europea
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Organizacion_Mundial_Turismo
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/World_Travel_Tourism_Council


1. Anàlisi i avaluació per a la presa de decisions

Calendari

Pintxa per accedir al 
calendari
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http://www.turisme.gva.es/turisme/va/files/pdf/estadistiquesdeturisme/Calendari_2019-2.pdfhttp:/www.turisme.gva.es/turisme/va/files/pdf/estadistiquesdeturisme/Calendari_2019-2.pdf


2. Procediments dôinter®smunicipal

Festesinterèsturísticprovincial

Festes d'interès turísticlocal

59/[!w!/Lhb{ 5ΩLb¢9w;{ /ha¦bL¢!wL ό5L/ύ

La Declaració d'interès comunitari és el 
procediment que justifica la necessitat de la 
ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭǎΣ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜǎΣ 
terciàries i de serveis en sòl no urbanitzable.

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлмуΣ ŀ ƭŀ /ƻƳǳƴƛǘŀǘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ 
ǎΩƘŀƴ ǘǊŀƳƛǘŀǘ сс ǎƻƭϊƭƛŎƛǘǳŘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǎ ǎƻōǊŜ 
exempcions o declaracions d'interès comunitari.

DECLARACIONS5ΩLb¢9w;{ ¢¦wN{¢L/

Decret119/2006, de 28 de juliol, del Consell, 

regulador de les declaracions de festes, itineraris, 
publicacions i obres audiovisuals d'interès turístic 
de la Comunitat Valenciana.

Declaracions d'interès comunitari

Exempcions de declaracions d'interès comunitari

Festesinterés turísticnacional

Festes d'interès turístic autonòmic

Organinstructor: Direcció General de Turisme

Aulas de Turismo 2019



2. Procediments dôinter®s municipal

PLANS DE DINAMITZACIÓ I GOVERNANÇA TURÍSTICA

Finalitat: Per tal de mantindrela competitivitat de la nostra oferta turística i la seua posició en el mercat nacional i 
internacional és imprescindible crear una estratègia conjunta de les administracions públiques i del sector privat 
que es plasmeŜƴ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ŎƻƴŎǊŜǘǎ ǇŜǊ ǇŀǊǘ ŘŜƭǎ ŀƎŜƴǘǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴŜƴ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƽ ƛ ƭΩƻŦŜǊǘŀ ŘŜƭǎ 
serveis turístics. 

ObjectiusΥ !ǉǳŜǎǘǎ Ǉƭŀƴǎ ǾƻƭŜƴ ǇƻǎŀǊ Ŝƴ ǾŀƭƻǊ Ŝƭǎ ŦŀŎǘƻǊǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭǎΣ ŜŎƻƴƼƳƛŎǎ ƛ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭǎ ŘŜǎ ŘΩǳƴŀ 
ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭΣ ŎƻƳ ǘŀƳōŞ ŀŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǳƴŀ ƳƛƭƭƻǊ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ǾŀƭŜƴŎƛŁΣ ƛ 
ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀƭ ǊŜŜǉǳƛƭƛōǊƛ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŜǎǇŀƛǎ ƭƛǘƻǊŀƭǎ ƳŞǎ ŘƛƴŁƳƛŎǎ ƛ Ŝƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊƛƻǊ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘŜ ƳŞǎ ŘŜǎŜƴǾƻƭǳǇŀƳŜƴǘ 
turístic.

ArticulacióΥ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŀ ŘΩǳƴ ŎƻƴǾŜƴƛ ƳŀǊŎΣ ŀƳō ǳƴ ŁƳōƛǘ ǘŜƳǇƻǊŀƭ ŘŜ о ŀƴȅǎΣ ŜƴǘǊŜ ¢ǳǊƛǎƳŜ /ƻƳǳƴƛǘŀǘ 
Valenciana, les diputacions provincials, les mancomunitats i les associacions empresarials turístiques, i un conveni 
posterior de col·laboració anual. 

Financiació: El cost dels plans de competitivitat turística el financen a parts iguals les administracions signants: 
Turisme Comunitat Valenciana, diputacions provincials i les mancomunitats o les associacions que hi intervinguen.
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3. Programes dôajudes

LINIES 

DôINCENTIUS 

2019 DIRIGIDES A 

LES ENTITATS 

LOCALS DE LA 

COMUNITAT 

VALENCIANA
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3. Programes dôajudes (entitats locals)

OBJECTE

VDiversificar l'oferta turística dels municipis de la Comunitat Valenciana, elevar el seu atractiu i

competitivitat al llarg de tot l'any.

VContribuir al desenvolupament sostenible i responsable de l'activitat turística en el territori

reduint el seu, a vegades, marcada estacionalitat.

BENEFICIARIS

VAjuntaments, mancomunitats, organismes autònoms i ens públics dependents

NORMATIVA

VDecret 4/2017, de 31 de març per la qual s'aproven les bases reguladores (DOGV de

4/4/2017).

VResolució de 19/12/2018 convocatòria d'ajudes 2019 de Turisme entitats locals (DOGV de

26/12/2018).
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3. Programes dôajudes(entitats locals)

Å Règim de CONCESSIÓ: concurrència competitiva

Å Règim de TRAMITACIÓ: telemàtica

Å Projectes amb despesa imputable a l'exercici

Å De cost elegible superior a l'establit per a cada programa

Å Amb data de justificació: finals de novembre

CARACTERÍSTIQUES COMUNES A TOTES LES PROGRAMES
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3. Programes dôajudes (entitats locals)

PROGRAMA: ADECUACIÓ I MILLORA DE RECURSOS TURÍSTICS

CONSIGNACIÓ: Cap. VII ςInversió

ACTUACIONESSUBVENCIONABLES:

ωEquipament espais turístics

ωCreació de productes turístics

ωInterpretació i senyalització turística de recursos

ωAdequació d'espais i millora de la mobilitat

ωMillora de l'accessibilitat als recursos turístics

ωHabilitació d'espais dissuasius d'estacionament

ωCompra de màquines per a la neteja de platges

ωInversió en oficines de la xarxa Tourist Info

ω!ŘǉǳƛǎƛŎƛƽ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ όŜƴ Ŝƭ Ŏŀǎ ŘŜ 5¢LΩǎύ
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3. Programes dôajudes (entitats locals)

PROGRAMA: COMPETITIVITAT DESESTACIONALITZACIÓ DE DESTINACIONS

CONSIGNACIÓ: Cap. IV ςDespesescorrents

OBJECTE:

Actuacions que milloren la seua competitivitat, contribuïsquen a la qualitat i 
sostenibilitat de la destinació així com a la prestació de serveis turístics que promoguen 
la desestacionalització de la demanda turística

Cada sol·licitant podrà presentar 1 única sol·licitud per a cadascun dels següents subprogrames: 

V 2.1. Implantaciói certificaciódesistemesdequalitaten recursosi serveisturístics

V 2.2. Impulsa la imatgede lesdestinacionsturístiquesde la ComunitatValenciana

V 2.3. Suporta la prestaciódeserveisturístics
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3. Programes dôajudes

LÍNIES 

DôINCENTIUS 

2019 DIRIGIDES A 

LES EMPRESES, 

ASSOCIACIONS I 

FUNDACIONS DE 

LA COMUNITAT 

VALENCIANA
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OBJECTE

VMillorar la competitivitatdelsserveisi productesturístics.
VContribuiral desenvolupamentsosteniblei responsablede l'activitat turísticaen el territori , a la creacióde productesturísticssingularsi

al posicionamentde la ComunitatValencianaenelsmercatsturístics.

BENEFICIARIS

VEmpresesturístiquesinscritesen el RegistreGenerald'Empreses, Establimentsi ProfessionsTurístiquesde la ComunitatValencianaa la
datade la presentacióde la seuasol·licitud.

V Federacions, fundacions, associacionsi empresesorganitzadoresd'activitats esportivesi culturals que se celebrenen la Comunitat
Valenciana.

VAssociacionsi empresesque desenvolupenactuacionsde promoció i comercialitzacióde productes turístics experiencialsde la
ComunitatValenciana.

VEmpresesorganitzadoresd'activitatsdecaràctermusicald'impacteturísticquesecelebrenen la ComunitatValenciana

NORMATIVA

VResolucióde 21/12/2018 per la qual es convoquenles ajudes 2019 de Turisme Comunitat Valencianaa empreses, associacions,
federacionsi fundacionsdestinadesa la millora de la competitivitat delsserveisi productesturísticsde la ComunitatValenciana(DOGV
8456de3/1/2019).

VDecret4/2017, de 31 de març, del presidentde la Generalitatper la quals'aprovenlesbasesreguladoresde lesajudesdirigidesal sector
turísticde la ComunitatValenciana(DOGVde4/4/2017).

3. Programes dôajudes(empresses, asociacions,é)
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4. Infraestructures

INFRAESTRUCTURES DE LITORAL

a) Actuacionsper al mantenimenti la reparacióde les instal·lacionshigièniquesi ludicoesportivesde les platgesde 
la Comunitat Valenciana

b) ActuacionsŘΩƛƴǾŜǊǎƛƽde subministramenti instal·lacióde nouselementsŘΩƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀturística en les platges
de la Comunitat Valenciana

c) Altresactuacionsde subministramenti instal·lacióde material per a les platges

INFRAESTRUCTURES DE CDT I ALTRES ACTUACIONS

a) Actuacionsde millorade les instal·lacionsdelsCdTs, adequaciói actualitzaciónormativa aplicable

b) Centre de Desenvolupamenti AcceleracióTurística ElsPorts- Fabrica Giner

c) Centre de Desenvolupamenti AcceleracióTurística de València

d) CdTde Interior de la provinciade València: Requena

e) CdTde Interior de la provinciaŘΩ!ƭŀŎŀƴǘΥ Alcoi

f) Senyalitzacióturística: SISTHO
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5. Excel·lència

La difusió de la cultura de lôexcelĿl¯ncia, dôuncomportament respectuós i sensible amb el 

medi ambient i dô¼si gaudi per tots els usuaris sôinstrumentalitzaa través del programa 

Qualitur, que reforça les línies dôactuaci·en matèria de modernització empresarial i 

especialment en la certificació de sistemes de gestió de la qualitat, el medi ambient i 

lôaccessibilitat. 

Principals actuacions:

Å Sistema Integral de Qualitat Turística en 

Destinacions Comunitat Valenciana (SICTED CV).

Å Programa de consolidació i promoció de Qualitur

Club

Å Colaboració amb lôICTE: Q als Museus y promoció

Å Impuls a la normalització i la certificació en el sector
turístic
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6. Altres programes

Turisme
sostenible

Projectes
europeus

Premis
Turisme

Turisme ètic i 
responsable

Acceleració
empresarial i 

Turisme Emprén
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6. Altres programes

Turisme
sostenible

ÅComissió Interdepartamental per al Impuls del 

turisme sostenible a la Comunitat Valenciana

Å 100 recomanacions per a la consecució dels

ODS en les destinacions turístiques de la 

Comunitat Valenciana. 

Å Estudi del canvi climàtic

Å Estratègia valenciana de canvi climàtic i 

energía 2030

Åéééééé
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6. Altres programes

Turisme ètic i 
responsable

ÅCodi Ètic del Turisme de la Comunitat 

Valenciana (Mès de 900 adherits)

Å Comisió de Ètica establert a la Llei Turisme, 

Oci i Hospitalitat:

ÅSistema dôindicadors

ÅSistema dôalertes
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6. Altres

programes

Acceleració
empresarial i 

Turisme 
Emprén
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Formación e innovación

Aceleración empresarial: Accetur

Å PROGRAMAque canalizalas actuacionesque TurismeComunitatValencianapone
en marchapara fomentar el emprendimiento,el intraemprendimientoempresarial
y la aceleraciónde los autónomos y pymes turísticas. Con los itinerarios de
emprendimientoy competitividadempresarialde Accetursepretende:

Å Difundir lasoportunidadesdel turismo parael emprendimiento: creaciónde pymes
y desarrolloempresarial.

Å Ayudar a personascon inquietudes emprendedorasa desarrollar sus proyectos
turísticosy a crearsusempresas.

Å Aportar instrumentosde competitividadturísticaa empresasjóvenes,madurascon
dificultadeso interesadasen abrir nuevaslíneasdenegocio.

Å Elprogramade Accetur2019ofrece,sin costepara los participantes,los siguientes
programas y herramientas de emprendimiento y competitividad empresarial
turística:

Acceleració
empresarial i 

Turisme 
Emprén
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Programade Difusióny Cualificación:

ÅTalleresde EmprendimientoTurísticoy NuevosValoresEmpresariales. Redde CdT. 50
ediciones.

Programade Creacióne Impulsode EmpresasTurísticas:

ÅTurismeEmpren. Mentorizacióny validacióndeproyectosemprendedores. 3 ediciones.

ÅCreaPyme. Cursos-taller parade formacióny asesoramientoparala elaboracióndel Plan
de Empresa. 3 ediciones.

ÅTutoríaAbierta. Informacióny asistenciaespecializadaa emprendedoresy empresas.

Programade CompetitividadTurística:

ÅAvanza Pyme. Elaboraciónde diagnósticosde competitividad y planes de mejora
estratégicaparaautónomosy pymes. 3 convocatorias.

ÅAccetur cuenta con el soporte técnico de las Cámarasde Comercio,en virtud del
conveniode colaboraciónsuscritoentre TurismeComunitatValencianay el Consejode
Cámarasde la Comunitat Valenciana,para el desarrollo del Curso-Taller Crea Pyme
TutoríaAbierta,Jornadasde Cualificacióny el Programade CompetitividadTurística.

ÅInscripciones: plazoabiertoparatodaslasedicionesy convocatorias.

ÅParamásinformacióne inscripcionespuedencontactarcon:

ÅTurismeComunitatValenciana: accetur_turisme@gva.es

Acceleració
empresarial i 

Turisme 
Emprén
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_talleres_FO_CDT.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_TURISME_EMPREN_cas.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_CREA_PYME_cas_F2.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_TUTORIA_ABIERTA_PYME_cas_2019.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_Programa_CTur_cas.pdf
mailto:accetur_turisme@gva.es


6. Altres

programes

Acceleració
empresarial i 

Turisme 
Emprén
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6. Altres programes

Turisme promou la creació de sinergies i la governança
també en l'àmbit internacional, amb la seua participació 
com a soci d'entitats de rellevància en el món del turisme, 
tals com l'Organització Mundial del Turisme i Necstour
(Xarxa de regions europees per a un turisme sostenible i competitiu)

Projectes
europeus

¶ HERIT ïDATA (en condició de soci)

¶ ALTER ECO (com a entitat col·laboradora)

¶ SIROCCO (com a entitat col·laboradora)

¶ OASI (Digital Platform) (com a entitat col·laboradora)

¶ PANORAMED (Interregeg Mediterranean) (com a entitat col·laboradora)

¶ MITOMED + (Models of Integrated TOurism in the MEDiterranean Plus) (com a entitat col·laboradora)

¶ Projecte TOURISMED, Pêche Tourisme pour un développement durable dans la région méditerranéenne (com a

entitat col·laboradora)
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6. Altres programes

Els municipis poden presentar 

candidatures. En la difusió dels 

premis col·labora la FVMP.

Els premis es donen al 

Palau de Generalitat per el Molt

Honorable President de la Generalitat 

amb motiu del 

Dia Mundial del Turisme

Premis
Turisme

¶ A la trajectòria turística

¶ A la investigació i la innovació turística

¶ A la promoció i la comunicació turística

¶ Al turisme sostenible 

¶ Al turisme inclusiu

¶ NOVETAT 2020: Al turista responsable

A la darrera edició es van donar premis

en cinc categories, ademés de dos 

mencions dôhonor:
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Àreade 
Competitivitat

Turística

ServeiŘΩŀƧǳŘŜǎ
Serveide 

Planificaciói 
EstratègiaTurística

Servei
ŘΩLƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ

estadistiques_turisme@gva.es

Dadesde contacte

subvenciones_turisme@gva.es intraestructuras_turisme@gva.es

accetur_turisme@gva.es

Aulas de Turismo 2019
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MARKETING
Instrumentos para la Comunicación y 

Promoción de los destinos



67

Aulesde Turisme 2019

Área de Marketing 2019

Dividida en tres servicios o departamentos:

ÅMarketing online y publicidad

ÅProducto y territorio

ÅPromoción

Trabajamos sobre la base del Plan Operativo de Marketing, que 
desarrollamos cada año y que pretende dar respuesta al proceso de 
cambio permanente en el entorno y que afecta y se ve afectado por la 
actividad turística. Publicado en www.turisme.gva.es

El plan concibe el turismo como un gran ecosistema público-privado.

28 | ferias internacionales

28 | ferias nacionales

201 | acciones promocionales POA

+ acciones nacionales

200 | empresas adheridas

500 | experiencias publicadas

13 | microsites publicados

5 | workshops de producto

http://www.turisme.gva.es/
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ESTRATEGIA DE PROMOCIÓN
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ACCIONES DE PROMOCIÓN

ω28 FERIAS NACIONALES

ω28 FERIAS INTERNACIONALES 

ω201 ACCIONES INTERNACIONALES a través del Plan Operativo en 
cooperación con Turespaña

ωOtras acciones promocionales no incluidas en el POA y acciones 
nacionales: workshops, presentaciones, acciones con agentes, 
ǇǊŜƴǎŀΣ ǇǵōƭƛŎƻΣ Χ
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ACCIONES 

PROMOCIONALES

Ferias internacionales

Las empresas turísticas pueden asistir 
como coexpositor o aprovechar el 

stand de la Comunitat Valenciana como 
punto de encuentro para reuniones y 

presentaciones .

También como punto para distribuir 

materiales promocionales y de 

comunicación, especialmente en las 

ferias dirigidas a público final como las 

de producto.
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ACCIONES 

PROMOCIONALES

Ferias nacionales

Las empresas turísticas pueden asistir 
como coexpositor o aprovechar el stand 

de la Comunitat Valenciana como punto de 
encuentro para reuniones y 

presentaciones .

También como punto para distribuir 

materiales promocionales y de 

comunicación, especialmente en las ferias 

dirigidas a público final como las de 
producto, o hacer presentaciones del 

municipio , su gastronomía, artesanía, 

etc.
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Participación en Press y 

famtrips: siendo anfitriones

de grupos de periodistas y 

turoperadores que viajan a la 

Comunitat y que incluirán a su 
municipio en artículos, 

reportajes y catálogos de 

viajes . 

ACCIONES INTERNACIONALES a 
través del Plan Operativo en 
cooperación con Turespaña

ACCIONES NACIONALES 
especialmente dirigidas a 
productos a través de CreaTurisme

PROMOCIÓN
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ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
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MARKETING ONLINE

El portal turístico de la Comunitat Valenciana 
es el elemento central de la estrategia de 
comunicación de Turisme Comunitat 
Valenciana

Antes de fin de año se publicará una nueva 
herramienta mucho más ambiciosa, el 
Sistema de Gestión de Destino de 
Comunitat Valenciana (SGDCV)

Conjunto de funciones, procesos y tecnologías para 
posicionar y vender el destino turístico Comunitat 
Valenciana a través de todos los canales de 
comunicación y en diferentes formatos: microsites, 
ōƭƻƎǎΣ ŜƴƭŀŎŜǎΣ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀΣ ŦƻǘƻΣ ǾƝŘŜƻΣΧ

comunitatvalenciana.com

+3 millones de visitas/año

Webcams y Agenda lo más visitado
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Sistema de Gestión de Destino 
de Comunitat Valenciana 
(SGDCV)

Promoción del municipio

1. Fotos y videos de calidad

2. Contenidos en texto  de interés 

del municipio

3. Agenda de eventos

4. Noticias turísticas

5. Publicaciones turísticas para 

descargar

6. Cartografía
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MARKETING ONLINE

Promoción de destinos

ÅContenidos de interés turístico para redes sociales

Å Contenidos de interés turístico para email marketing 

Å Contenidos para publicitar en boletines de OTAs
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MARKETING ONLINE

Promoción de destinos

Å Contenidos de interés turístico para redes sociales

ÅContenidos de interés turístico para email marketing 

Å Contenidos para publicitar en boletines de OTAs


