
Aulesde Turisme 2019

Einesbàsiquesde governançacol·laborativa
ambTurismeComunitatValenciana per a la 

gestióturística municipal



Aulesde Turisme 2019

GOBERNANÇA COL·LABORATIVA

Municipis- Turisme Comunitat Valenciana

Marc institucional, estratègic i normatiu



ÁMarc Institucional, estratègic i normatiu

ÁFormació i innovació

ÁCompetitivitat

ÁMarketing Turístic

Marc institucional, estratègic i normatiuAulesde Turisme 2019



1. Marc Institucional

Marc institucional, estratègic i normatiu

Turisme Comunitat Valenciana és lôens p¼blic de la Generalitat a qui correspon el 

foment i lôexecuci· de la pol²tica tur²stica del Consell. 

Funcions

A. El foment i impuls del turisme ètic definit en el Codi ètic mundial per al turisme.

B. La millora de la competitivitat, la qualitat del producte, la innovació tecnològica, la formació i la millora del 

rendiment del sector turístic valencià.

C. El desenvolupament de la promoció, difusió i comunicació de l'oferta turística de la Comunitat Valenciana.

D. La planificació i contribució a la vertebració i la dinamització del territori a través dels espais turístics.

E. La sostenibilitat econòmica, social i mediambiental del turisme.

F. Qualsevol altre que li siga fixat expressament pel Consell de la Generalitat. Així mateix, impulsarà la 

col·laboració públic-privada a través de fórmules de consens, interlocució i diàleg amb les marques i 

responsables del sector turístic de la Comunitat Valenciana.
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Marc estratègici normatiu

1. Marc Institucional (organigrama)
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LLEI 15/2018, DE 7 DE JUNY, DE LA GENERALITAT, DE TURISME, 

OCI I HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(DOGV nº8313 de 08.06.2018)

2. Marc Normatiu
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FORMACIÓN E INNOVACIÓN
Instrumentos para la cualificación y renovación 

del producto turístico
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Formación e innovación
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1.-La Red CdT

ÅLa cualificación continua y permanente de los RR.HH es clave para mantener la
competitividadde empresasy destinosturísticosasícomoparaprofesionalizary dignificar
lasprofesionesturísticas.

ÅElfactor humanoesel verdaderomotor del SectorTurísticoValenciano.

ÅTurisme Comunitat Valencianapone al servicio del Sector, una Red de Centros de
formación, pioneraen España(1998) que ofreceun aprendizajea medida,de excelencia,
gratuito y adaptadoa lasnecesidadesdel MercadoLaboral.
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1.-La Red CdT

ÅLa Red de Centros de Turismo es un proyecto en constante evolución, al servicio de los agentes que conforman el sector 
turístico y cuyos principales objetivos son:

ÅAcercar al máximo la formación a la empresa.

ÅDignificar las profesiones turísticas aportando a los trabajadores una formación de excelencia.

ÅDar respuesta a las singularidades propias del sector en cada zona de la ComunitatValenciana.

ÅReflexionar, debatir e intercambiar experiencias a nivel profesional y empresarial.

ÅInvestigar de forma aplicada en términos pedagógicos con vistas al futuro. (Consejo Asesor)

ÅCon estos objetivos, la Red de Centros de Turismo pretende hacer accesible la formación a todos los colectivos que 
conforman el sector turístico valenciano, aproximándola a todo el territorio de la ComunitatValenciana, con el fin de 
convertir el turismo en fuente de empleo, prosperidad y bienestar social.
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1. La red CdT

Formación e innovación

Castelló

Gandía

València

Dénia

Torrevieja

Benidorm

Alacant
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Nuevo CdT de Els Ports.

Desarrollo de la infraestructura para la creación de un

nuevo centro de formación en la antigua ñF¨brica Ginerò

de Morella.

1. La red CdT
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2.-Acciones de Formación Turística

ÅLa actividad formativa de la Red de Centrosde Turismose enmarcaen el RD
694/2017 de 3 de julio por el que se desarrollala Ley 30/2015 que regula el
Sistemade FormaciónProfesionalpara el Empleoen el ámbito Laboral,teniendo
como marco la Ley Orgánica 5/2002 de la Cualificacionesy la Formación
Profesional.
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2.-Accionesde FormaciónTurística.

ÅLaLeyOrgánica5/2002de lascualificacionesy de la FormaciónProfesional,que estableceel
Catálogo Nacional de CualificacionesProfesionalespermite avanzar en un enfoque de
aprendizajepermanentey en la integraciónde las distintasofertas de formaciónprofesional
(reglada,ocupacionaly continua),enFormaciónparael Empleo.
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2.-Acciones de Formación Turística
ÅLaprolongaciónde la vida activadel trabajador, la estacionalidad

del sector y la necesidad de aprendizaje permanente para
mantenerledentro del mercadolaboral,hacenecesariauna visión
que integre la formación y el empleo en la realidad del actual
mercadode trabajo, rompiendo así la barrera entre la población
ocupaday la desempleadaen la perspectivade la formación de
personalcualificadoparael sectorturístico.

ÅPor ello, la FormaciónTurísticapara el Empleoque se imparte a
travésde los CdTincluyetanto de planesde formación dirigidos
prioritariamente a tabajadores ocupados, para su recicalje y
cualificaciónpermanente , como acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados, con el fin de
cualificarlesparael accesoal empleodentro del sectorturístico.
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2. Acciones de formación
Å La Formación para el Empleo dirigida propritariamente a desempleados. Esta línea de formación persigue la cualificación de

personas desempleadas, normalmente sin conocimientos ni experiència en el sector, en las famílias profesionales de turismo y hosteleria

Å Cursos de media-larga duración (300-1000 horas) con alternancia de enseñanzas teóricas y gran carga de contenidos prácticos tanto en

los propios centros como en empresas del sector.

Å Gran parte de la formación impartida en esta línea es la dirigida a la obtención de los Certificados de Profesionalidad vinculados al

Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.(RD 34/2008 de 18 de enero), aunque también se trabaja en Formación no sujeta

a Certificado de Profesionalidad, però sí dirigida a la inserción laboral de desempleados.

Å Los Certificados de Profesionalidad acreditan con caràcter oficial las competencias profesionales que capacitan para el desarrollo de una

actividad laboral, teniendo validez en todo el territorio nacional.

Å Cada Certificado de Profesionalidad tiene el contenido establecido en su Decreto de desarrollo, y se agrupan en 3 niveles, en función de su

dificultad y nivel de cualificación acreditado dentro de la família profesional.

Å En el caso de los Certificados que se imparten en la Red de CdT se centran principalmente en las áreas de Cocina, Servicio ,Alojamiento ,

Marketing, Dirección o Gestión

Å En la actualidad, los CdT de la Red se encuentran homologados por la Autoridad Laboral (LABORA) para la impartición de la mayoria

de los Certificados de Profesionalidad de la família de Hostelerí

Å Durante 2018, han sido 391 los cursos de Formación Profesional para el Empleo dirigidos a Desempleados (Incluyendo tambien la

formación no sujeta a Certificado) a impartidos, con 8.204 participantes y 34.638 horas de formación.

Formación e innovaciónAulas de Turismo 2019



2. Acciones de formación
La Formación para el Empleo dirigida propritariamente a profesionales en activo
Esta modalidad formativa tiene como objetivo mejorar la cualificación profesional de

trabajadores en activo en el sector turístico con el reciclaje y la actualización de los

conocimientos inherentes a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las áreas y los perfiles

de cocina y repostería, servicio, alojamiento, dirección, gestión, formación complementaria,

idiomas e informática.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos muy especializados, de corta duración, con

un contenido eminentemente práctico y compatible con el horario profesional, impartidos

por profesionales expertos en el sector turístico y buenos conocedores del conjunto de

problemas del sector turístico de la Comunitat Valenciana.

En 2018, en la Red de Centros se hicieron 479 cursos de formación continua, que registraron

6.395 participantes y significaron 5.939 horas de formación.
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2. Acciones de formación

Las cifras totales en cada una de las líneas de formación fueron las siguientes:

Formación e innovación

2018 Ocupacional Continua Total

Nº de cursos 391 479 870

Nº de participantes 8.204 6.395 14.599

Horasde formación 34.638 5.939 40.577
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Formación e innovación

2. Acciones de formación

Por provincias, la actividad formativa se distribuyó como se muestra:

2018 Castellón Alicante Valencia Total

Nº de cursos 104 443 323 870

Nº de participantes 1.524 6.565 6.510 14.599

Horasde formación 3.802 23.105 13.670 40.577
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Formación e innovación

2. Acciones de formación
CDT de Interior: La actividad formativa en el interior de la Comunitat Valenciana, se desarrolla a

través de la actividad del ñCdTde interiorò,dependiente de los Centros de Castellón, Alicante y

Valencia, se caracteriza por el desarrollo de toda una serie de actuaciones formativas que atienden

las necesidades de los Municipios y sector empresarial del interior de la Comunitat . Se articula a

través de las solicitudes formativas que cursan al Consejo Asesor del CdT correspondiente,los

Ayuntamientos, las Asociaciones Empresariales Turísticas y los ADL. Como resultado, se hacen

actuaciones formatives concretas y a demanda in situ, en los propios Municipios.

2018 Castellón Alicante Valencia Total

Cursos 51 61 49 229

Horas 429 1490 478 3678

Alumnos 776 902 750 3604
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Formación e innovación

2. Acciones de formación

E-Formación (online): Formación no presencial, desarrollada a través de nuestra plataforma,

con una metodologia que permite que el participante pueda adaptar su tiempo de formación,

independentemente de cual sea su horario laboral o lugar de residencia. Las cifras en 2018 fueron

las siguientes:

2018 Cursos Horas Participantes

CdTformaciónen línea 61 1.011 1.834
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Formación e innovación

3. Proyectos vinculados a la formación
CdTJobs portal de ocupación turística

CdTJobs es una bolsa de empleo ñonlineò dirigida a conectar a participantes en cursos de la Red en 

búsqueda activa de empleo y a empresas del sector que buscan cubrir puestos de trabajo. 

En 2018 se consiguió la cifra de 3.958 solicitantes totales acumulados y 462 empresas que 

presentaron ofertas de empleo. Actualmente hay 131 ofertas activas.

Canal CdT Televisión

El canal CdT Televisión, plataforma multimedia y canal formativo que permite visualizar en directo los 

cursos que se imparten en nuestras aulas demo, son una muestra más de la apuesta por acercar la 

formación al mayor número de personas posibles.

www.cdt.gva.es

App: CdTCentros de turismo
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Formación e innovación

4. Promoción Gastronómica

Naceuna nuevamarcaturísticapara identificar y aglutinarla oferta de
turismogastronómicode la ComunitatValenciana.
TurismeComunitatValencianacreala marca[Ω9ȄǉǳƛǎƛǘMediterranipara
impulsar la generación y promoción de experiencias turísticas
vinculadasa la gastronomíamediterráneatípicamentevalencianaque
respondana unosparámetrosdecalidaddeterminados.
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5. Innovación turística: Invat·tur

Oficina DTI

A través de la Oficina de Asistencia Técnica a Destinos Turísticos 

Inteligentes de la Comunitat Valenciana, el Invat·tur se encarga de 

gestionar el proyecto DTI CV y coordinar la atención de solicitudes y 

proyectos en los destinos turísticos de la Comunitat Valenciana, así 

como de implementar la Red de Destinos Inteligentes de la 

Comunitat Valenciana (Red DTI ïCV), en la actualidad con 49 

destinos adheridos.
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5. Innovación turística: Invat·tur

Oficina DTI: programas, proyectos, actuaciones

- Redaccióny desarrollodel modelo de playasinteligentesde la Comunitat Valenciana y del modelo de 
espaciosnaturalesinteligentesde la Comunitat Valenciana.

- Programa específico de formación para gestores de destinos turísticos inteligentes (primer 

programa de este tipo a escala nacional).

- Actividades vinculadas al convenio con Segittur (única comunidad autónoma con un convenio

específico para el soporte de acciones referidas a DTI).

- Programa de formación en transformación digital para empresas y destinos turísticos.

- Programa de formación en smart marketing para empresas y destinos turísticos.

- Redacción de la guía de herramientas de innovación para la transformación digital.

- Smart lab: soluciones tecnológicas e innovadoras para el sector turístico.
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Formación e innovación

5. Innovación turística: Invat·tur

Proyectos I+D+i

¶Desarrollo de proyectos de I+D+i en el marco de los convenios con las distintas universidades valencianas.

¶Barómetro de redes sociales y destinos.

¶Evolución de la herramienta Social Analytics.

¶Evolución de la herramienta de autodiagnóstico DTI CV.

¶Publicaciones en revistas y congresos científicos y colaboración con centros tecnológicos.

¶Colaboración con la Cátedra de Estudios Turísticos Pedro Zaragoza, Universidad de Alicante.

Inteligencia competitiva y vigilancia tecnológica

- Implantación de un sistema de vigilancia tecnológica especializado en materia de destinos inteligentes

(certificación AENOR adaptada a la nueva norma UNE 166.006 de gestión del I+D+i: sistema de vigilancia

tecnológica e inteligencia competitiva).

- Boletines Invat.tur (boletín Invat·tur de vigilancia tecnológica, boletín Invat·tur de destinos turísticos

inteligentes).
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