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1. Marc Institucional

Turisme Comunitat Valencianaées| 6 ens p¥Wbl i ¢ de | a Generali tat a

f oment | | 0execuci - keConsall. pol 2ti ca tur2stica d

Funcions

A. Elfoment i impuls del turisme etic definit en el Codi etic mundial per al turisme.

B. La millora de la competitivitat, la qualitat del producte, la innovacio tecnologica, la formacio i la millora del
rendiment del sector turistic valencia.

C. El desenvolupament de la promocio, difusid i comunicacid de l'oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

D. La planificacio i contribucio a la vertebracio i la dinamitzacio del territori a través dels espais turistics.

E. La sostenibilitat economica, social i mediambiental del turisme.

F. Qualsevol altre que li siga fixat expressament pel Consell de la Generalitat. Aixi mateix, impulsara la
col-laboracio public-privada a través de formules de consens, interlocucio i dialeg amb les marques |
responsables del sector turistic de la Comunitat Valenciana.
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1. Marc Institucional (organigrama)

PRESIDENT/A TURISME COMUNITAT VALENCIANA ! SECRETARI/A AUTONOMIC/A DE TURISME :

COMITE DE DIRECCIO DE TURISME

1
I

! . . . i -
i Depenen organicament de la SECRETARIA AUTONOMICA DE TURISME, de la DIRECCIO GENERAL DE TURISME i de la SUBDIRECCIO : i
L I

GENERAL DE TURISME CDT TORREVIEJA

— DIRECCIO D'INTEL-LIGENCIA TURISTICA DIRECTOR/A TURISME COMUNITAT VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA
[m m - —mr——r——mr——m—r—m i mm -
- . I
| COMUNICACIO | RELACIONS INSTITUCIONALS I DIRECTOR/A GENERAL DE TURISME :
Auditorfa intern/a
; e !
ADIJUNT/A DIRECCIO " SUBDIRECTOR/A GEMERAL DE TURISME | = mimtmrmim i Tmrmemem sy
i : :
............................................. :
INVAT-TUR !
AREA DE MARQUETING | PRODUCTE AREA DE COMPETITIVITAT AREA DE FORMACIO :
TURISTIC TURISTICA TURISTICA :
i
SERVEI DE PROGRAMACIO | SERVEI DE PROMOCIO N : :
GESTIC ECONOMICA SERVEI DE PLANIFICACIO | i !
= - e 1 1
ESTRATEGIA TURISTICA i SERVEI D'ORDENACIO | I
CDT ALACANT . ] i ool
SERVEI DE PERSONAL | SERVEI DE PRODUCTE | I TRAMITACIO TURISTICA L
ASUMPTES GENERALS TERRITORI SERVEI O INFRAESTRUCTURES i | 1
— TURISTIQUES !
CNT CASTFILO bt
SERVEI JURIDIC | DE SERVEI DE MARQUETING ON | SERVEI D’ASSISTENCIA | i
CONTRACTACIO LINE | PUBLICITAT }  INSPECCION TURISTICA |
CDT BENIDORM : -
- —— — — — — —— — — — — —— — - i
| SERWVEI D'INFORMATICA :
CDT DENIA o
I S.T.T. VALENCIA b
Organigrama de TURISME COMUNMNITAT VALENCIANA, basant-se en la Resolucio del President de Turisme Comunitat Valenciana de 15 i E_ :
de gener de 2019, per la que s'estableix l'organitzacio d'aquesta. DT GANDIA S
i
|
i
!
1
i

TURISME COMUNITAT VALENCIANA (Vegeu art.12.1 de la Llei 15/2018, de 7 de juny, de la Generalitat, de furisme, ocii ; B i
hospitalitat de la Comunitat Valenciana. (DOGV nim.8313 de 08.06.2018). i I

Ciutat Administrativa 9 d'Octubre = C/ De la Democracia, 77-Torre 2 « 46018 Valéncia Tel. (+34) 961 20 98 00 » Fax (+34) 961209801 . =mimmmmrmrmrmrmmmrmrmr e
www.comunitatvalenciana.com » www.turisme.gva.es
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2. Marc Normatiu

LLEI 15/2018, DE 7 DE JUNY, DE LA GENERALITAT, DE TURISME,

OCI | HOSPITALITAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA
(DOGV n°g313 de 08.06.2018)

Titulo Preliminar

Libro 1 Gestion colaborativa y currespnn*isable

Titulo I Gobernanza turistica | Politica Turistica
. Competencia de la Generalitat

'~ Organos para la Coordinacion
.~ Organismo publico para la Gestion

o Titule 11 .Et'lca.y. .hnspitalidad....i_!}_":’_‘_["ﬂi_[ﬁ generales Libro 3 La actividad turistica Disposiciones generales
' Derechos y obligaciones 5 Alojamiento turistico
5 Titulo T Ordenacion del sector turistico | Mediacion turistica. Agencias de viaje
Libro 2 Desarrollo de la Competitividad i Entretenimiento y ocio
5 Registro de turismo de la CV
, ... | Principios basicos Arbitraje
Titulo I El territorio | g recursos turisticos y el paisaje
| Inspeccion turistica
) _ B | Laordenacion turistica de base territorial Titulo 11 Disci pIina turi Stif::a Potestad sancionadora
Titulo IT Planificacion territorial | Municipios y espacios turisticos " | Infracciones y sanciones
| El destino turistico CV, productos y marcas 5 El procedimiento sancionador

Dispasiciones generales
Instrumentos para la promocion turistica
Instrumentos para la gestion turistica

Titulo III Desarrollo de la cnmpfetitividad


http://lleideturisme.comunitatvalenciana.com/es/inicio/
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3. Marc Estratégic

Infraestructuresde transport Plansd'AccidTerritorial

Projectesde regeneracio
urbana i turistica

Politiquedd'incidenciaturistica

I ﬂ J"‘ Infraestructura de
4 telecomunicacions Ordenaci(’) Proteccidi promociodel
! ! ! “ ‘ Vertebracio territorial i BelSalte
: : ; .- DinamitzaciduristicaEspais
'; y territorial urbanistica NaturalsProtegits
OF LA COMUMTAT VALICAMA territorial Potenciacidgestio
, mediambiental Turisme
Linies accessible

ddbact uac.l

\ 4

Renovaciduncional i turistica
d'Areesdlitorals

Potenciaci®nfocamentmulti

Canvi Model - producte
Territori 1 Cllméth territorial- destinacionsirbanes

s e Consolidaci&arxa
Destinacions PIgEst_ra.ltégiFCanvi turistic itinerarisrecreatius
— Impulsprojeccioéturistica del

Turistiques ObservatoriValencidel
canviclimatic

patrimoni cultural

Jerarquitzacidutes iitineraris

Sensibilitzacio Programanterpretacio

Mesures decaracter territorial- turistica

territorial i ambiental
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3. Marc Estratégic
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PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Linies
doact ua

\ 4

Empreses |

Competitivitat

Turistica

Creaciide la Taula de Ajudesi incentius

Formaciorluristica - _
Distintiusde qualitat

Campanyesensibilitzacio _ _
Guiade financamentde

Reforcformaciode directius projectesturistics

Rellancamentle laxarxade
CdTs

Guiade l'inversoren
Turisme en l&Comunitat

Programesl'innovaciéen Valenciana
Formacioluristica Foment
internacionalitzacio
empresarial

C I
e Major agilitati
Programaransformaciodigi joragiitat!
= simplificacio

lesempr ristiques . .
de lesempreseduristiq administrativa

Potenciaciael Programa

Invattur Emprende equimentde l'impactede

les novedecnologies
Consolidaci@®ficina

Destinaciongntel-ligents - Plansd'Inspeccio

Turisticaconcertats

- 4 Tr I nA . sr .
Redefiniciade TravelOpen Apps Regulaci@economia

col-laborativa

COMUNITAT
VALENCIANA
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3. Marc Estratégic

Visibilitzar la diversitat

I .I I Jerarquizproductes turistica de la Comunitat
I .] 'l ,., Potenciaciéenfocamentde Valenciana tot I'any
productes
o | BN Nt ' Desenvolupament concepte
I :ll . “ \ l Programa de Beach Plus
roxr_v k Desestacionalitzacio | _
o= O stema integrat de marques
Sl destinacio
PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
Linies Productes Posicionament
A . Marques
doactuac.i
AP
Mercats i | intel-ligénci
-ligencia Mercats ”
Oficina deMonitoratgede g AercatsEstrategics
PrOdUCteS Mercats de mercats Mercatsprincipa|s
£t Sistemaseguiment “\ Y TE—
Turistics reputacioenlinia \ potencial de
Maraquetingpersonalitzat Vi creixement
Benchlearning Mercatsamb

escass@resencia
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3. Marc Estratégic
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PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Linies

ddbact uac.

\ 4

Governanca

Turistica

Gircapa lasostenibilitat

. : Pacte interinstituciongbel Turisme
Relacionsntersectorials

L Coordinaci@PlansOperatiusanuals
Hospitalitat

oL Comissidnterdepartamental
Compromisetic

. : Acciongde CeMarquetin
Observatorocupacional q J

. . . Comités Ruteseéeries
Emfasinnovacidi coneixement

Redefinici@XarxaTlouristinfo

Cluster deconeixementuristic

C

L .\
Adgendad'Investigacia Innovacio

Plataformainformaciodigital
PlanificaciGupramunicipal

Open Data
Big Data Plansde Dinamitzacio
Quadrede comandament Suportinvestigacidaccioen

. _ projectesterritorials
Projeccio internacional del Knemow

turisticde laComunitatValenciana
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3. Marc Estratégic
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FORMACION E INNOVACION
Instrumentos para la cualificacion y renovacion
del producto turistico
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VALENCIANA
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1.-La Red CaT

ALa cualificacion continua y permanente de los RRHH es clave para mantener la
competitividadde empresasy destinosturisticosasicomo paraprofesionalizan dignificar
lasprofesioneduristicas

AElfactor humanoesel verdaderomotor del SectorTuristicovValenciano

ATurisme Comunitat Valencianapone al servicio del Sector, una Red de Centros de
formacion, pioneraen Espang1998 que ofreceun aprendizajea medida,de excelencia,

gratuitoy adaptadoa lasnecesidadeslel MercadoLaboral
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1-La Red CdT

A La Red de Centros de Turismo es un proyecto en constante evolucion, al servicio de los agentes que conforman el sector
turistico y cuyos principales objetivos son:

A Acercar al maximo la formacion a la empresa.

A Dignificar las profesiones turisticas aportando a los trabajadores una formacion de excelencia.
A Dar respuesta a las singularidades propias del sector en cada zon@aauaitatValenciana.

A Reflexionar, debatir e intercambiar experiencias a nivel profesional y empresarial.

A Investigar de forma aplicada en términos pedagdgicos con vistas al futuro. (Consejo Asesor)

A Con estos objetivos, la Red de Centros de Turismo pretende hacer accesible la formacion a todos los colectivos que
conforman el sector turistico valenciano, aproximandola a todo el territorio @®haunitatValenciana, con el fin de
convertir el turismo en fuente de empleo, prosperidad y bienestar social.
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1. Lared CdT

Castelld

Torrevieja

Alacant
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1. Lared CdT

Nuevo CdT de Els Ports.

Desarrollo de la infraestructura para la creacion de un _
nuevo centro de formacionen laantiguain F~ br i ca G|
de Morella.
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2 .-Acclones de Formacion Turistica

AL a actividad formativa de la Red de Centrosde Turismose enmarcaen el RD
694/2017 de 3 de julio por el que se desarrollala Ley 30/2015 que regulael
Sistemade FormacionProfesionalpara el Empleoen el ambito Laboral,teniendo
como marco la Ley Organica5/2002 de la Cualificacionesy la Formacion
Profesional
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2.-Acclonegde Formacionfuristica

ALaleyOrganicas/ 2002 de las cualificaciones de la FormacionProfesionalque estableceel
Catalogo Nacional de CualificacionesProfesionalespermite avanzaren un enfogue de
aprendizajepermanentey en la integracionde las distintas ofertas de formacion profesional
(reglada,ocupacional continua),enFormaciorparael Empleo
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2 .-Acclones de Formacion Turistica

ALa prolongacionde la vida activadel trabajador, la estacionalidad
del sector y la necesidad de aprendizaje permanente para
mantenerledentro del mercadolaboral, hacenecesariaunavision
gue integre la formaciony el empleo en la realidad del actual
mercadode trabajo, rompiendo asila barrera entre |la poblacion
ocupaday la desempleadaen la perspectivade la formacion de
personalcualificadoparael sectorturistico.

APor ello, la FormacidnTuristicapara el Empleoque se imparte a
travésde los CdTincluyetanto de planesde formacion dirigidos
prioritariamente a tabajadores ocupados para su recicalje y
cualificacion permanente , como acciones formativas dirigidas
prioritariamente a trabajadores desempleados con el fin de
cualificarlearael accesal empleodentro del sectorturistico.
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2. Acclones de formacion

A

La Formacion para el Empleo dirigida propritariamente a desempleados. Esta linea de formacion persigue la cualificacion de

personas desempleadas, normalmente sin conocimientos ni experiencia en el sector, en las familias profesionales de turismo y hosteleria

Cursos de media-larga duracion (300-1000 horas) con alternancia de ensefianzas tedricas y gran carga de contenidos practicos tanto en
los propios centros como en empresas del sector.

Gran parte de la formacion impartida en esta linea es la dirigida a la obtencion de los Certificados de Profesionalidad vinculados al
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.(RD 34/2008 de 18 de enero), aunque también se trabaja en Formacion no sujeta
a Certificado de Profesionalidad, pero si dirigida a la insercion laboral de desempleados.

Los Certificados de Profesionalidad acreditan con caracter oficial las competencias profesionales que capacitan para el desarrollo de una
actividad laboral, teniendo validez en todo el territorio nacional.

Cada Certificado de Profesionalidad tiene el contenido establecido en su Decreto de desarrollo, y se agrupan en 3 niveles, en funcion de su
dificultad y nivel de cualificacion acreditado dentro de la familia profesional.

En el caso de los Certificados que se imparten en la Red de CdT se centran principalmente en las areas de Cocina, Servicio ,Alojamiento ,
Marketing, Direccion o Gestion

En la actualidad, los CdT de la Red se encuentran homologados por la Autoridad Laboral (LABORA) para la imparticion de la mayoria
de los Certificados de Profesionalidad de la familia de Hosteleri

Durante 2018, han sido 391 los cursos de Formacion Profesional para el Empleo dirigidos a Desempleados (Incluyendo tambien la
formacibn no sujeta a Certificado) a impartidos, con 8.204 participantes y 34.638 horas de formacion.

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Acciones de formacion

La Formacion para el Empleo dirigida propritariamente a profesionales en activo

Esta modalidad formativa tiene como objetivo mejorar la cualificacion profesional de
trabajadores en activo en el sector turistico con el reciclaje y la actualizacion de los
conocimientos inherentes a cada puesto de trabajo, y se desarrolla en las areas y los perfiles
de cocina y reposteria, servicio, alojamiento, direccion, gestion, formacion complementaria,
idiomas e informatica.

Esta modalidad se caracteriza por ofrecer cursos muy especializados, de corta duracion, con
un contenido eminentemente practico y compatible con el horario profesional, impartidos
por profesionales expertos en el sector turistico y buenos conocedores del conjunto de
problemas del sector turistico de la Comunitat Valenciana.

En 2018, en la Red de Centros se hicieron 479 cursos de formacion continua, que registraron
6.395 participantes Yy significaron 5.939 horas de formacion.

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Acclones de formacion

Las cifras totales en cada una de las lineas de formacion fueron las siguientes:

N© de Cursos 870

N° de participantes 8.204 6.395 14.599
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2. Acclones de formacion

Por provincias, la actividad formativa se distribuyo como se muestra:

N©° de cursos

NC° de participantes 1.524 6.565 6.510 14.599
3802 23105 13670 10577
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2. Acciones de formacion

CDT de Interior: La actividad formativa en el interior de la Comunitat Valenciana, se desarrolla a
través de la actividad del n Cdde | nt e dapendiente de los Centros de Castellon, Alicante y
Valencia, se caracteriza por el desarrollo de toda una serie de actuaciones formativas que atienden
las necesidades de los Municipios y sector empresarial del interior de la Comunitat . Se articula a
través de las solicitudes formativas que cursan al Consejo Asesor del CdT correspondiente,los
Ayuntamientos, las Asociaciones Empresariales Turisticas y los ADL. Como resultado, se hacen

actuaciones formatives concretas y a demanda in situ, en los propios Municipios.

2018

COMUNITAT
VALENCIANA
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2. Acciones de formacion

E-Formacion (online): Formacién no presencial, desarrollada a través de nuestra plataforma,
con una metodologia que permite que el participante pueda adaptar su tiempo de formacion,
Independentemente de cual sea su horario laboral o lugar de residencia. Las cifras en 2018 fueron

las siguientes:

20 18 Cursos Participantes

CdTformacionenlinea
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3. Proyectos vinculados a la formacion

CdTJobs portal de ocupacion turistica

CdTJobses wuna bol s & nd aedingdap toreotar & participantes en cursos de la Red en
bUsqueda activa de empleo y a empresas del sector que buscan cubrir puestos de trabajo.

En 2018 se consiguio la cifra de 3.958 solicitantes totales acumulados y 462 empresas que
presentaron ofertas de empleo. Actualmente hay 131 ofertas activas.

Canal CdT Television

El canal CdT Television, plataforma multimedia y canal formativo que permite visualizar en directo los
CUrsos gue se imparten en nuestras aulas demo, son una muestra mas de la apuesta por acercar la
formacion al mayor nUmero de personas posibles.

www.cdt.qva.es

App: CdTCentros de turismo

COMUNITAT
VALENCIANA
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4. Promocion Gastronomica (
) -

L’EXQUISIT

Naceuna nuevamarcaturisticaparaidentificary aglutinarla oferta de mediterrani

turismo gastrondmicade la ComunitatValenciana
TurismeComunitatValencianareala marca] Q 9 E IMeddite#raniipara
impulsar la generacion y promocion de experiencias turisticas
vinculadasa la gastronomiamediterraneatipicamentevalencianague
respondama unosparametrosde calidaddeterminados
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5. Innovacion turistica: Invat-tur DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Oficina DTI

A traves de la Oficina de Asistencia Tecnica a Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana, el Invat-tur se encarga de
gestionar el proyecto DTI CV y coordinar la atencion de solicitudes y
proyectos en los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana, asi
como de implementar la Red de Destinos Inteligentes de la
Comunitat Valenciana (Red DTl T CV), en la actualidad con 49
destinos adheridos.
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5. Innovacion turistica: Invat-tur

Oficina DTI: programas, proyectos, actuaciones

- Redacciory desarrollodel modelo deplayasinteligentesde la Comunitat Valenciana y aebdelo de
espaciomaturalesinteligentesde la Comunitat Valenciana.

- Programa especifico de formacion para gestores de destinos turisticos inteligentes (primer
programa de este tipo a escala nacional).

- Actividades vinculadas al convenio con Segittur (Unica comunidad autbnoma con un convenio
especifico para el soporte de acciones referidas a DTI).

- Programa de formacion en transformacion digital para empresas y destinos turisticos.
- Programa de formacion en smart marketing para empresas y destinos turisticos.
- Redaccion de la guia de herramientas de innovacion para la transformacion digital.

- Smart lab: soluciones tecnologicas e innovadoras para el sector turistico.

COMUNITAT
VALENCIANA
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5. Innovacion turistica: Invat-tur !
B@ISETFIIN

Proyectos |+D+i

9 Desarrollo de proyectos de [+D+i en el marco de los convenios con las distintas urniversiuaues vaierncianas.

1 Barometro de redes sociales y destinos.

1 Evolucion de la herramienta Social Analytics.

1 Evolucion de la herramienta de autodiagnoéstico DTI CV.

1 Publicaciones en revistas y congresos cientificos y colaboracion con centros tecnologicos.

1 Colaboracion con la Catedra de Estudios Turisticos Pedro Zaragoza, Universidad de Alicante.

Inteligencia competitiva y vigilancia tecnologica

- Implantacion de un sistema de vigilancia tecnologica especializado en materia de destinos inteligentes

(certificacion AENOR adaptada a la nueva norma UNE 166.006 de gestion del I+D+i: sistema de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva).

- Boletines Invat.tur (boletin Invat-tur de vigilancia tecnoldgica, boletin Invat-tur de destinos turisticos
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5. Innovacion turistica: Invat-tur

| aboratorio de cocina

ACocina tecnoldgica: aulas de gastronomia y ciencia.

ACurso de experto universitario en Cocina Tecnoldgica

Comunicacion y transferencia de resultados

ADifusion de la actividad del Invat.tur en forums y jornadas a través de las
universidades valencianas

AF6rum Internacional de Turismo de Benidorm: Smart Data, Smart Beaches
ADesayunos Invat.tur

AParticipacion en programas formativos especializados: UMH, UA, etc.

AParticipacion en seminarios, jornadas y talleres



Aulas de Turismo 2019

COMUNITAT
VALENCIANA

COMPETITIVITAT
InstrumentsR QI @ I itpldngificadiaper
f QI LINE del potencistyfidtic

COMUNITAT
VALENCIANA




9
‘N~

Aulas de Turismo 2019

COMUNITAT
VALENCIANA

Index

11 Analisi | avaluacio per a la presa de decisions
21 Procedimentsd 0 I n menrci@as

317 Programesd 0a|] udes

47 Infraestructures

57 Excel-lencia

6 T Altres programes




Aulas de Turismo 2019

COMUNITAT
VALENCIANA
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La Llel 15/2018, de 7 de juny, de turisme, oci | hospitalitat de la Comunitat Valenciana,

contempla entre les funcions de Turisme Comunitat Valenciana, lI'analisi estadistica com
una accio d'impuls i com a instrument de foment del coneixement turistic.

L'objectiu és difondre I'explotacio de les diferents operacions estadistiques oficials que
analitzen l'activitat turistica, donant a coneéixer els resultats obtinguts, tant en I'ambit del
conjunt de la Comunitat Valenciana com en el de les seues diferents zones turistiques,
mitjancant l'elaboracio d'anuaris, informes, estudis I altres publicacions d'intereés.

El coneixement de la informacio estadistica €s basic per a conéixer la realitat més enlla
de la intuicid i la simple observacid, sent determinant pergue les decisions estrategiques
en materia de turisme siguen el més eficients posible aguesta importancia esta recollida a
| dicdled4 8. S i dgntekligeaciadudstica i transferencia de coneixement.
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EL TURISME A LA COMUNITAT VALENCIANA 2018
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AConjuntura online

Aluristes estrangers

Aluristes estrangers. Dades provincials
ACompanyies Aéries de Baix Cost (CBC)
AViatges turistics dels espanyols
AViatges turistics dels espanyols. Dades provincials
ADcupacio hotelera

ADcupacio extrahotelera

ADcupacio hotelera per zones turistiques
KOferta hotelera

ADcupacio turistica

Cojuntura



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/Resumen_mensual/Resumen_mensual.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_extranjeros/turistas_extranjeros_2009.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_extranjeros_provinciales/turistas_extranjeros_provinciales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/cbc/cbc.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_espanoles/viajes_espanyoles_2008.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_espanoles_provinciales/turistas_espanoles_provinciales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera/ocupacion_hotelera_2009.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_extrahotelera/ocupacion_extrahotelera_2008.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera_por_zonas_turisticas/ocupacion_hotelera_por_zonas_turisticas.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/oferta_hotelera/oferta_hotelera.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/empleo_turistico/empleo_turistico.html
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ABalancos
fOferta turistica municipal i comarcal

AE| turisme a la Comunitat Valenciana

AOcupacié hotelera per zones turistiqudsistoric
AEnquesta turisticaHistoric

Anuaris Ampacte economic del turismdmpactur

Aerfil del turista usuari de la Xarxa Tourist Info
Aerfil del turista que visita la Comunitat Valenciana
MPerfil del turista allotjat en oferta reglada



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/balance/balance_comunitat.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/oferta_turistica/oferta_turistica_municipal_comarcal.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/turismo/turismo_cv.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/ocupacion_hotelera_zonas_historico/ocupacion_hotelera_zonas_historico.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/encuesta_turistica/encuesta_turistica.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/impacto_economico/impacto_economico_impactur.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/Perfil_del_turista_usuario_Red_Tourist_Info/Perfil_del_turista_usuario_Red_Tourist_Info.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/perfil_turista/perfil_turista.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/perfil_turista_aloj/perfil_turista.html
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Alnformes demercats Alnformes de mercats
emissors nacionals emissors estrangers
ARANQUING
viercats ARANQUING ARANCA
APAIS BASC AREGNE UNIT
ACATALUNYA AHOLANDA
ACOMUNITAT VALENCIANA ALEMANYA
AMADRID APORTUGAL
ACASTELHA MANXA APAISOS NORDICS
AMURCIA ATALIA
ARUSSIA

BELGICA



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/estudios_extranjeros.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Ranquing_nacionals_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/P.Basc_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Catalunya_acum_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Valencia_acum.set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Conj_Madrid_set2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Mercat_castellamanxec_2016v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/Mercat_murcia_oct2017v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/estudios_nacionales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_nacionales/estudios_nacionales.html
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Ranquing_estrangers_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Franssa-ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/RegneUnit_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Holanda_jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Alemanya_jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Portugal_jun2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Nordics_maig2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Italia_abr2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Russia_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Belgica_2018v

ALENCIANA
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AACTIU | DE NATURALESA
ACAMPING
ACREUERS

. | ACULTURAL
Productes ESPORTIU
AAMILIAR

AGOLF

ANAUTIC

AIEGOCIS

ARURAL

ASALUT | BENESTAR

SOL | PLATJA



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Actiu_maig2015v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Camping_maig2015v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Creuers_agost2016v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Cultural_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Turisme_esportiu_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Familiar_febrero2010
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Golf_CV_2014v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Nautico_julio2011
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Negocis_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Rural_agosto2011
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Salut_2013_set2014v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_producto/Soliplatja_2018v
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AURISTES ESTRANGERS EN ALLOTJAMENT PRIVAT
FEXCURSIONISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

AURISTES RESIDENTS A ESPANYA EN ALLOTJAMENT PRIVAT
ACUPACIO EN ALBERGS

FCOMPANYIES AERIES BAIX COST

AABITACIONS HOTELERES PER TIPUS DE CLIENT
AURISTES ESTRANGERS EN ALLOTJAMENT PRIVAT
FEVOLUCIO DEL REVPAR HOTELER

Informes | ANDICADORS D'ACTIVITAT DEL SECTOR SERVEIS
complementaris, AACTIVITAT TURISTICA | CANVI CLIMATIC A LA COMUNITAT VALENCIANA
elaborats per APAQUETS TURISTICS AMB ORIGEN EN REGNE UNIT

Turisme Comunitat
Valenciana. sense AURISME RURAL A LA COMUNITAT VALENCIANA

periodicitat
determinada.

Altres Informes



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers_acum.jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Excursionisme_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_residents2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Albergs_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/CBC_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Hab.hoteleres_tipus_client_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Revpar_2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/IASS_acum.ago2018v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/EstudiTurismeicanviclimatic
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Evol.paquets-RegneUnit_hivern16-17
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/files/pdf/observatorio/publicaciones/turismo_rural_cv.pdf
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Ultims informes

Oferta hotelera setembre 2019

Balanc turistic gener a agost 2019

Balanc de |la temporadeaestiu 2019 (jJumagost)
Viatges turistics dels espanyen trimestre 2019
Mercat emissor francésagost 2019

Mercat emissor britanie agost 2019

Turistes estrangersagost 2019

Ocupacio extrahoteleraagosto 2019

Ocupacio hotelera per zones turistigueAgost 2019
Ocupacio hoteleraagost 2019

Companyies aeries de baix cesigost 2019
Turistes estrangers en allotiament privaacumulat juliol 2019
Mercat emissor holandéguliol 2019

Novetats



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/oferta_hotelera/OfertaHotelera_set2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/balance/Balans_gener-agost_2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/anuario/balance/Balans_estiu2019_jun-ago.v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_espanoles/Viatges_residents_T2_19v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Franssa-ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/RegneUnit_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/turistas_extranjeros/Frontur_Egatur_ag2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_extrahotelera/Extrahotelera_ago2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera_por_zonas_turisticas/Hotelera_zones_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/ocupacion_hotelera/Hotelera_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/coyuntura/cbc/CBC_agost2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/otros_informes/Allotj.privat_estrangers_acum.jul2019v
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/va/contents/estadistiquesdeturisme/estudio_mercado/estudios_extranjeros/Holanda_jul2019v
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Enjasos

A través dels seguents
enllacos es pot
consultar mes
Informacio estadistica:

AASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE CASTELLON
AASOCIACION PROVINCIAL DE HOTELES DE ALICANTE

A-EDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE VALENCIA

AHOSBEC. ASOCIACION EMPRESARIAL HOSTELERA DE BENIDORM Y LA COSTA BLANCA
ANSTITUTO PORTUARIO DE ESTUDIOS Y COOPERACION

ANVAT-TUR

A ORTAL ESTADISTIC DE LA GENERALITAT

AZUNDACION TURISMO VALENCIA

AMEROPUERTOS ESPANOLES Y NAVEGACION AEREA

ASOCIACION DE COMPANIAS ESPANOLAS DE TRANSPORTE AEREO
ACONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS
AXCELTUR

ANSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

ATURESPANA. SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

AR UERTOS DEL ESTADO

AUROPEAN TOURISM ASSOCIATION

AUROPEAN TRAVEL AGENTS' AND TOUR OPERATORS' ASSOCIATIONS
AUROPEAN TRAVEL COMMISSION

ANTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION

AOFICINA DE ESTADISTICA DE LA UNION EUROPEA

AORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

ANORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL



http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Provincial_Empresarios_Hosteleria_Turismo_Castellon
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Provincial_Hoteles_Alicante
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Federacion_Empresarial_Hosteleria_Valencia
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Hosbec
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Instituto_Portuario_Estudios_Cooperacion
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Invattur
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Institut_Valencia_Estadistica
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/turismo_valencia
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Aeropuertos_Espanoles_Navegacion_Aerea
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Asociacion_Companias_Espanolas_Transporte_Aereo
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Confederacion_Espanola_Hoteles_Alojamientos_Turisticos
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Exceltur
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Instituto_Nacional_Estadistica
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Turespanya
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Puertos_del_Estado
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Tour_Operators_Association
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Travel_Agents_TourOperators
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/European_Travel_Commission
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/International_Air_Transport_Association
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Oficina_Estadistica_Union_Europea
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/Organizacion_Mundial_Turismo
http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/files/others/observatorio/World_Travel_Tourism_Council
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4

E4 GENERALITAT

VALENCIANA CALENDARI ESTADISTIQUES DE TURISME

TURISME

COMUMITAT ¥ALLKCIAKA

A >
.
. M Conjuntura
/’J /ﬁ Xu2018 XIV2018 12019 12019 2019 V2019 Wi2019 V2019 VI-VIL2019 2019 Xi2019 XIr2019
/j. / ﬁ el /(/ Conjuntura onfine (3-gen) (4eb) | (l-mar) | (2-abr) | (ms) | (um) | (24u) (1-2ga) (2-30-set) 6A-ner) (2des) | (3gen)
/ - Turistes estrangers Xirz018 Xl2018 12019 2018 2019 2019 Wi2019 V12019 V2019 Y2019 2019 Xir2019 XIr2019
22 \r / Frontur-Egatur (4-gen) (4-feb) [4-mar) [ 3-abr) (8-mai} {4-jum}) (3-jul} (2-aga) [3-set) [2-oct) [5-nowv) [3-des) (7-gen)
2‘? 8 Turistes estrangers. 4t trim. 2018 1r trim. 2019 2n trim. 2019 3r trim. 2019
L 2 Dades provincials
Turistes estrangers Temporada alia
. aeroport Castello 18 (2n gna.)
C al e n d arl Companyis Aeries de Xiv2018 12019 /2019 | 12019 V2018 | vi2019 virz019 VI2019 V2019 1X/2019 Xr2019 X/2019 | XW2018
Baix Cost (21-gen) (20-feb) {(20-mar) | (23-abr) (20-mai) | (204un) {22-jul) {20-aga) {20-set) {21-oct) {20-nov) {20-des) | (21-gen)
- e At trimm. . 2n Trimm. ar Trim.
‘u"jl::sgzss t:;mh:: 2018 ir Ttlﬁmn 2019 2019
panyo {5-abr) [F-oct) (30-des)
Viatges turstics 4t trim. . Zn Trim. 3r Trim.
dels espanyols. 2018 1rh':;“_j;1;‘;"'5 2019 2019
Dades provincials (B-abr) (B-oct) (2-gen)
. . Ocupacié hotelera XI2018 2019 2019 2015 IVi2019 V2019 VIr2019 WIN2015 V2019 2019 Xir201%9 EIF20159 XIV20159
Pintxa per acce d Ir al pa (24-gen) (25-feb) | (25-mar) | (24-abr) | (24-mai) | (25un) | (24u) (28-ago) (25-set) (24-0ct) (25-nov) (23-des) | (24-gen)
N DCUPﬂEif' hotelera per XIF2018 2019 Ni20159 2015 IVi2019 Vi2019 VIr2019 VIN2015 VIIF2019 2015 Xi2019 XIF2019 XIV20159
Cal e n d arl zones turistigues (25-gen) [26-feb) (Z8-mar) | (25-abr) (2T -mai} {28-jun} (25-jul) (27-ago) [27-set) [25-pct) (26-nov) {26-des) {27-gen)
Evolucid de la 2019 20159 2015 IVi2018 Vi2019 Wirz019 Vir20145 VIF2049 Xi2019 X019 X1201%5 XI2015
oferta hotelera (1agna.) (lagna.) | (lagna.) {1a gna.) (1agna.) (1a gna.} (1a gna.} {1agna.) {1agna.) (1a gna.} (1agna.} (1a gna.}
Dcupﬂcifl Xu2018 XIV2018 12019 172019 2019 IVi2019 Wi2019 V12019 VI-VIIF2019 2019 Xi2019 XIr2019
extrahotelera (3-gen) (1-feb) (1-mar) (2-abr) (8-mai) (3-jum} (2-jul} (1-aga) (2-30-set) (4-mow) (2-des) (3-gen)
. Ar trim . .
.. . 4t trimn. 2047 2r trim. 2018 3r trim. 2018
Ocupacio turistica (13 gna.) 1:‘:‘1; (1a gna.) (1a gna.)
Balangos ‘ Setembre Movembre ‘ Desembre | Gener
Jun-
Temporada estiu ago2019
{1a gma.})
ACUM MoV Gen-abr Gen-ago
Altres periodes 2018 2019 2049
{1a gna.) (1a gna.} {1a gna.}

Eztadistigues de Turisme de la Comunitat Valenciana

& Turisme Comunitat Valenciana 2019
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2. Procediments d 0 I n menrcif@as

Organinstructor: Direccio General de Turisme
59/ [!w!/Lhb{ 5QLb¢9w; { /DESLARACIONSAL batz0OW;f ¢} wN{ ¢L/

La Deglaramo d m_tere_s_ comunitart ©S el Decret119/2006, de 28 de juliol, del Consell,
procediment que justifica la necessitat de la

AYLIE FyiGFOAs RQFOGAGAGI éregzﬁ‘.' Br i 198 qgCipracions de festasptingiais 58 4 =
terciaries i de serveis en sol no urbanitzable. publicacions | obres audiovisuals d'interes turistic
de la Comunitat Valenciana.

5dzNF yi fQlFlyeée HamyZ F 1 [/ 2Ydzy AUl G 21t SYOALl Yl
AQKIFY OGNFYYAUGlLIOG cc az2ftif AOAGdzRaE RQAVFI2NXSa &420NB
exempcions o declaracions d'interes comunitari. Festednterésturistic nacional

Festes d'interes turistic autonomic

Declaracions d'interes comunitari Festeanteresturistic provincial

Exempcions de declaracions d'interes comunitari Festes d'interes turistiocal
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2 . Procedl ments dol nter ®s

PLANS DE DINAMITZACIO | GOVERNANCA TURISTICA

Finalitat Per tal demantindrela competitivitat de la nostra oferta turistica i la seua posicio en el mercat nacional i
internacional és imprescindible crear una estrategia conjunta de les administracions publiques i del sector privat

que esplasmeSy O2Z2YLINBYA &az2za O2YyONBUOa LISNIJ LI NI RSfta 3asyoaga 1jdzS Ay
serveis turistics.

Objectiusy ! ljdzSada LI Iya @2tSy LI2alFN Sy OFft2NI Sta FIFOU2NA | YOA
LISNRALISOUAGI AYUSANIEtZ O2Y GFY0S [O02yaS3adzAa NI dzyl YAfT 2N RAa
O2YUNAROIZANI ' f NBSIdzAf AONAR SYidGNB Sta SaLl ra ftAG2NIYfta YSa R
turistic.

ArticulacioY | OGN} 9S& RS I aA3yl(ddz2Ny RQdzy O2yOSYA YIFNDODZI | YO dzy

Valenciana, les diputacions provincials, les mancomunitats i les associacions empresarials turistiques, | un conveni
posterior de col-laboracio anual.

Financiacid El cost dels plans de competitivitat turistica el financen a parts iguals les administracions signants:
Turisme Comunitat Valenciana, diputacions provincials | les mancomunitats o les associacionstguanguen
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3. Programes doajudes

LINIES
DOl NCENTI
2019 DIRIGIDES A

LES ENTITATS

LOCALS DE LA
COMUNITAT
VALENCIANA




COMUNITAT
ALENCIANA

Aulas de Turismo 2019 / N

3. Programes doajudes (en

OBJECTE

V Diversificar |'oferta turistica dels municipis de la Comunitat Valenciana, elevar el seu atractiu |
competitivitat al llarg de tot I'any.

V Contribuir al desenvolupament sostenible | responsable de ['activitat turistica en el territori
reduint el seu, a vegades, marcada estacionalitat.

BENEFICIARIS
V Ajuntaments, mancomunitats, organismes autonoms i ens publics dependents

NORMATIVA

V Decret 4/2017, de 31 de mar¢c per la qual s'aproven les bases reguladores (DOGV de

4/4/2017).
V Resolucio de 19/12/2018 convocatoria d'ajudes 2019 de Turisme entitats locals (DOGV de

26/12/2018).
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COMUNITAT
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3. Programes d 0 a | (edti&ats locals)

CARACTERISTIQUES COMUNES A TOTES LES PROGRAMES

A Régim de CONCESSIO: concurréncia competitiva
A Régim de TRAMITACIO: telematica
A Projectes amb despesa imputable a I'exercici

A De cost elegible superior a I'establit per a cada programa

A Amb data de justificacio: finals de novembre




COMUNITAT
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Aulas de Turismo 2019 /

3. Programes doajudes (en

PROGRAMADECUACIO | MILLORA DE RECURSOS TURISTICS
CONSIGNACIOap. VIt Inversié

ACTUACIONERBVENCIONABLES

w Equipament espais turistics

w Creacio de productes turistics

w Interpretacio | senyalitzacio turistica de recursos

wAdequacio d'espais i millora de la mobilitat

w Millora de l'accessibilitat als recursos turistics

w Habilitacid d'espais dissuasius d'estacionament

w Compra de maquines per a la neteja de platges

w Inversio en oficines de la xarxa Tourist Info

w! RIjdZAAAOAs RS GSOy2f23Al 6Sy Sf OFa RS 5¢LQav
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3. Programes doajudes (en

PROGRAMAOMPETITIVITAT DESESTACIONALITZACIO DE DESTINACIONS

CONSIGNACIOap. I\¢ Despesesorrents

OBJECTE

Actuacions que milloren la seua competitivitat, contribuisquen a la qualitat |
sostenibilitat de la destinacid aixi com a la prestacio de serveis turistics que promoguen

la desestacionalitzacio de la demanda turistica

Cada sol-licitant podra presentar 1 unica sol-licitud per a cadascun dels seguents subprogrames

V 2.1. Implantacidi certificaciode sistemesde qualitatenrecursod serveisturistics

N

V 2.2. Impulsalaimatgede lesdestinacionguristiquesde la ComunitatValenciana

<

2.3. Suportala prestaciode serveisturistics
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3 .

LINIES
D61 NCENTI US
2019 DIRIGIDES A %w»

LES EMPRESES,
ASSOCIACIONS |
FUNDACIONS DE
LA COMUNITAT
VALENCIANA
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3. Programes d O a | dmpreQeS asociacions, é )

OBJECTE

V Millorar la competitivitatdelsserveis productesturistics
V Contribuiral desenvolupamensosteniblei responsablale 'activitat turisticaen el territori, a la creacidde productesturisticssingulars
al posicionamente la ComunitatValencianan elsmercatsturistics

BENEFICIARIS

V Empreseduristiquesinscritesen el RegistreGenerald'EmpresesEstabliments Professionsluristiquesde la ComunitatValencianaa la
datade la presentaciade la seuasol-licitud

V Federacionsfundacions associacions empresesorganitzadoresd'activitats esportivesi culturals que se celebrenen la Comunitat
Valenciana

V Associacions empresesque desenvolupenactuacionsde promocio i comercialitzacidde productes turistics experiencialsde la
ComunitatValenciana

V Emprese®rganitzadoresl'activitatsde caractermusicald'impacteturisticque secelebrenen la ComunitatValenciana

NORMATIVA

V Resolucidde 21/12/2018 per la qual es convoquenles ajudes 2019 de Turisme Comunitat Valencianaa empreses associacions
federacions fundacionsdestinadesa la millora de la competitivitat delsserveisi productesturisticsde la ComunitatValenciang DOGV
8456de 3/1/2019.

V Decretd/2017, de 31 de marg del presidentde la Generalitatper la qual s'aprovenlesbasesreguladoresde lesajudesdirigidesal sector
turisticde la ComunitatValenciangDOG\We 4/4/2017).

COMUNITAT
VALENCIANA
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4. Infraestructures

INFRAESTRUCTURES DE LITORAL

a) Actuacionger almantenimenti lareparaciode lesinstal-lacionigieniques ludicoesportivesie lesplatgesde
la Comunitat Valenciana

b) ActuacionsR Q A y @¢SsdliEnikistrameni instal-lacidde nouselementsR Q A Y F NJ Sidstichl &z@eipldies
de la Comunitat Valenciana

c) Altresactuaciongde subministrament instal-lacicde material per a leplatges

INFRAESTRUCTURES DE CDT | ALTRES ACTUACIONS
a) Actuaciongde millorade lesinstal-lacionglelsCdTsadequacid actualitzacicnormativa aplicable

b) Centre deDesenvolupamentAcceleracioluristicaElsPorts FabricaGiner
c) Centre deDesenvolupamentAcceleracidluristica dé/alencia

d) CdTde Interior delaprovinciade ValenciaRequena
e) CdTde Interior delaprovinciaR Q! f Adi Yy G Y
f)  Senyalitzaciduristica: SISTHO




Aulas de Turismo 2019

5. Excel-lencia

La difusio de la culturade | 6 e x ¢ e,ld 6 leampartanaent respectuds i sensible amb el
medi ambientid 0 Vgaudi pertotselsusuariss 01 n st r u ateanés del programa
Qualitur, que reforca les linliesd 0 a ¢ t enanateéria de modernitzacio empresarial i
especialment en la certificacio de sistemes de gestio de la qualitat, el medi ambient |
| caccessi bilitat

Principals actuacions:

A Sistema Integral de Qualitat Turistica en
Destinacions Comunitat Valenciana (SICTED CV). (*'Cﬁ¥idad_T_‘ffiSﬁca

- Omyj Nnis
«QualitatTuristica

A Programa de consolidacié i promocié de Qualitur
Club

A Colaboracié amb| 6 | :@QTalE Museus y promocio

QUALITUR

A Impuls a la normalitzacioé i la certificacio en el sector
turistic

@
COMUNITAT
VALENCIANA



P
NN\

Aulas de Turismo 2019

COMUNITAT
VALENCIANA

6. Altres programes

Turisme Projectes
sostenible europeus

Acceleracio
empresarial |
TurismeEmpren

Turismeetic | Premis

responsable Turisme
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6. Altres programes

A Comissi6 Interdepartamental per al Impuls del
turisme sostenible a la Comunitat Valenciana
A 100 recomanacions per a la consecucié dels

Turisme ODS en les destinacions turistiques de la
sostenible Comunitat Valenciana.

A Estudi del canvi climatic

A Estratégia valenciana de canvi climatic i

energia 2030
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6. Altres programes

A Codi Etic del Turisme de la Comunitat
Valenciana (Mes de 900 adherits)
Turismeetic i A Comisi6 de Etica establert a la Llei Turisme,

responsable Oci i Hospitalitat:

A Sistemad i ndi cador s

A Sistemadd al ert es
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6 : AltreS ACCEt“'ﬁ‘ Itinerarios de emprendimiento y competitividad
turistica

LINEA PRIORITARIA

p rO g ra m e S PROGRAMA pifusion y Cualificacion TRANSVERSAL

L'EXQUISIT
mediterrani

ot

=/
Acceleracio @ oo © cuaiifica
informacién y orientacion a Captacién del emprendimiento Impulso de la competitividad
emprendedores y empresas turistico y formacién basica turistica — jornadas y talleres

empresarial |
Turisme —

% PROGRAMA creacién e Impulso Empresas PROGRAMA Avanza Pyme

COMPETIVIDAD TURISTICA = C
EMPRESARIAL O Mercado Turistico

Diagrdations, de Competiiividad o

medida, Flanes de Innovackn
ma’lﬂrﬁ n - m? TURISME COMUMITAT VALENCIANA

programas INHOCAMARAE ¥

S > e B Formacion || Innovacién
7 » C ey iy ot replioy-d o Continua Inteligencia
| N e b 5 Cabban: =

: bk e & e

1:0 i @
- r =}

Turisme Crea Empresa Tutoria Empre.';ﬂ % g Programas Calidad
Em rén P Abiert Competitiva - | = Ayudas Turistica
p Ielnd pe Y | = L

1: e e
3 Ik
MODEL Cl:ﬂ';;ﬁ" ASE SORAMIENTO Cun-';.i..ri'h i | & || CreaTurisme Marketing
DE L& nIE[:EAAL o R — i < Producto Turistico
[=1
FONTacin \ manion Taokn & LT Mﬂmpﬂlt::'ﬂlmﬁ! _.-_u“'
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E EmaLummlyn"-quuu .
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Aceleracidon empresarial: Accetur

A PROGRAMAue canalizalas actuacionesgue TurismeComunitatValencianapone
en marchaparafomentar el emprendimiento,el intraemprendimientoempresarial
y la aceleracionde los autbnomosy pymes turisticas Con los itinerarios de

ACCeleraCié emprendimientoy competitividadempresarialde Accetursepretende
: . Difundirlasoportunidadesdel turismo parael emprendimiento creacidonde pymes
empresarlal | y desarrolloempresarial
Turisme AyEJd_ar a personascon inquietudes emprendedorasa desarrollar sus proyectos
> turisticosy a crearsusempresas
Em pren Aportarinstrumentosde competitividadturisticaa empresagovenes,madurascon

dificultadeso interesadasen abrir nuevadineasde negocio

Elprogramade Accetur2019ofrece, sin coste paralos participantes,los siguientes
programas y herramientas de emprendimiento y competitividad empresarial
turistica




Acceleracio
empresarial |
Turisme
Emprén

Aulas de Turismo 2019

Programade Difusiony Cualificacion

A Tglleresde EmprendimientoTuristicoy NuevosValoresEmpresarialesRedde CdT 50
ediciones

Programade Creaciore Impulsode Empresaduristicas
A TurismeEmpren Mentorizaciony validacionde proyectosemprendedores3 ediciones

A CreaPyme Cursodaller parade formaciony asesoramientgarala elaboraciondel Plan
de Empresa3 ediciones

A TutoriaAbierta. Informaciony asistencisespecializada emprendedores empresas
Programade CompetitividadTuristica

A Avanza Pyme Elaboracionde diagndsticosde competitividad y planes de mejora
estratégicgparaautbnomosy pymes 3 convocatorias

A Accetur cuenta con el soporte técnico de las Camarasde Comercio,en virtud del
conveniode colaboracionsuscritoentre TurismeComunitatValencianay el Consejode
Camarasde la Comunitat Valenciana,para el desarrollo del CurseTaller Crea Pyme
TutoriaAbierta,Jornadasle Cualificaciory el Programade CompetitividadTuristica

A Inscripcionesplazoabierto paratodaslasedicionesy convocatorias
A Paramasinformacion e inscripcionespuedencontactarcon:
A TurismeComunitatValencianaaccetur turisme@aqvaes
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_talleres_FO_CDT.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_TURISME_EMPREN_cas.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_CREA_PYME_cas_F2.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_TUTORIA_ABIERTA_PYME_cas_2019.pdf
http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_Acc_Programa_CTur_cas.pdf
mailto:accetur_turisme@gva.es
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6. Altres

PROGRAMA pifusién y Cualificacion

programes

) PROGRAMA 2019
EMPRENDIMIENTO TURISTICO

y nuevos valores empresariales
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6. Altres programes

Turisme promou la creacio de sinergiesgd&ernanca
PrOJectes també en I'ambit internacional, amb la seua participacio
com a soci d'entitats de rellevancia en el mon del turisme,

tals com I'Organitzacio Mundial del Turisnmideicstour
(Xarxa de regions europees per a un turisme sostenible 1 competitiu)

europeus

1 HERITT DATA (en condicié de soci)

 ALTER ECO (com a entitat col-laboradora)

 SIROCCO (com a entitat col-laboradora)
1 OASI (Digital Platform) (com a entitat col-laboradora)

1 PANORAMED (Interregeg Mediterranean) (com a entitat col-laboradora)

1T MITOMED + (Models of Integrated TOurism in the MEDiterranean Plus) (com a entitat col-laboradora)

Projecte TOURISMED, Péche Tourisme pour un développement durable dans la région mediterranéenne (com a
entitat col-laboradora)
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6. Altres programes

Premis

Turisme

Els municipis poden presentar
candidatures. En la difusio dels
premis col-labora la FVMP.

Els premis es donen al

Palau de Generalitat per el Molt
Honorable President de la Generalitat
amb motiu del

Dia Mundial del Turisme

A la darrera edicid es van donar premis
en cinc categories, ademeés de dos
mencionsd 0 ho:nor

A la trajectoria turistica

A la investigacio i la innovacio turistica
A la promocié | la comunicacio turistica
Al turisme sostenible

Al turisme Inclusiu

4 =32 =SB =B = =

NOVETAT 2020: Al turista responsable

COMUNITAT
VALENCIANA
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Dadesde contacte

Areade
Competitivitat
Turistica

ServeiR QI 2 ¢

Servelde
Planificacia
Estrategialuristica

subvenciones_turisme@gva.e

estadistiques_turisme@gva.es

accetur turisme@aqva.es

_ Servel
RQLY T NJ

Intraestructuras_turisme@gva.es
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MARKETING
Instrumentos para la Comunicacion y
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millones de impactos
sobre el publico objetivo

clics sobre turismo en
la Comunitat Valenciana

articulos/menciones en
medios digitales del pais

descargas de
nuestras apps

nuevos fans en
Redes Sociales

interacciones en
Redes Sociales

visionados de nuestras
piezas audiovisuales

Area de Marketing 2019

Dividida en tres servicios o departamentos:

Fcomumm‘rl
=1 # VALENCIANA

)

A Marketing online y publicidad

A Producto v territorio

A Promocion

Trabajamos sobre |la base ddan Operativo de Marketingque
desarrollamos cada ano y que pretende dar respuesta al proceso de
cambio permanente en el entorno y que afecta y se ve afectado por la
actividad turisticaPublicado emvww.turisme.gva.es

El plan concibe el turismo como un gran ecosistema puplis@ado

ferias internacionales empresas adheridas
ferias nacionales experiencias publicadas
acciones promocionales POA microsites publicados

acciones nacionales workshops de producto


http://www.turisme.gva.es/
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COMUNITAT
VALENCIANA

ACCIONES DE PROMOCION

w 28 FERIAS NACIONALES
w 28 FERIAS INTERNACIONALES

w 201 ACCIONES INTERNACIONALES a través del Plan Operativo en
cooperacion cofurespana

w Otras acciones promocionales no incluidas en el POA y acciones
nacionales: workshops, presentaciones, acciones con agentes,
LINByal 2 LJgot AO22 X V& odicnininn

VALENCIANA & COMUNITAT
VALENCIANA AN

2020

SALSN: ITB MGSTRAZ.
VACANCES \-/ BERLIN oo (F'tur) DE.TURI llsﬁE

4-6 November 2019 acional de Turismao
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ACCIONES
PROMOCIONALES

Ferias internacionales

Las empresas turisticas pueden asistir
como coexpositor o aprovechar el
stand de la Comunitat Valenciana como
punto de encuentro para reunionesy
presentaciones

También como punto para distribuir
materiales promocionales y de
comunicacion, especialmente en las
ferias dirigidas a publico final como las
de producto.

CALENDARIO DE FERIAS, CERTAMENES Y EVENTOS PROMOCIONALES INTERNACIONALES 2019

FERIA

VAKANTIEBEURS
FERIEN MESSE

REISELIV
MATKA

HOLIDAY WORLD

FIETS B WANDEL BEURS
SALON DES VACANCES

PARMA GOLF SHOW
FRE.E MUNCHEN

ITB

[TB PINK.CORNER
MITT

ARGLS BIKE
JORNADAS DIRECTAS DE TURISMO DE CHINA

ROUTES EURDPE

[TB CHINA SHANGAI
IMEX

CIUDAD

Utrecht
Yiena

Dslo

Helsinki

Dublin

Gante
Bruselas
Parma

Munich

Berlin
Berlin
Moscu

Viena

Cantdn, Shangai, Pekin

Hannover

Shangai

Frankfurt

PAIS

Holanda

Austna

Noruega

Finlandia

Ilanda

Bélgica
Bélgica
Italia

Alemania

Alemania
Alemania
Rusia
Austna

China

Alemania

China

Alemania

PRODUCTO

Generalista
Generalista

Generalista
Generalista

Generalista

Cicloturismo

Generalista
Golf

Generalista

Generalista

LGBT

Generalista
Cicloturismo

Generalista

Lonectividad aérea

Generalista
MICE

FECHAS

10-13
10-13

11-13
17-20

25-27

2-3
/-10
151/
20-24

b-10
b-10
12-14
30-31
31-4 abnl

8-10

15-17
21-21

PARTICIPACION

Stand Turespafia
Stand Turespania
Stand propio
Stand Turespania

Stand Turespania

Stand Turespana
Stand Turespana
Stand propio

Stand Turespanfa

Singularizado Turespaiia
Stand propio
Stand Turespana
Stand Turespana

Organizado por Turespania

Stand propio

Stand Turespana

Stand Turespana
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ACCIONES
PROMOCIONALES

Ferias nacionales

Las empresas turisticas pueden asistir
como coexpositor o aprovechar el stand
de la Comunitat Valenciana como punto de
encuentro para reuniones y
presentaciones

También como punto para distribuir
materiales promocionales y de
comunicacion, especialmente en las ferias
dirigidas a publico final como las de
producto, o hacer presentaciones del
municipio , su gastronomia, artesania,
etc.

CALENDARIO DE FERIAS, CERTAMENES Y EVENTOS PROMOCIONALES NACIONALES 2019

FERIA

FITUR
FITUR LGBT
FITUR FESTIVALES
FITUR CINE

MADRID FUSION

MEDSEA
NAVARTUR

B-TRAVEL

MORE AQUA SHOW
SEVATUR

ALIMENTARIA
MEl SPRING

EXPOVALCACIONES

SALON DE GOURMETS
ARATUR

CIUDAD

Madnd
Madnd
Madnd
Madnd

Madnd

Alicante

Famplona

Barcelona

Madnd

San Sebastidn

Barcelona

Benidorm

Bilbao
Madnrid

laragoza

PAIS

Espana
Espana
Espana
Espana

Espana

Espana

Espana

Espana
Espana

Espana

Espana

Espana

Espana
Espana

Espana

PRODUCTO

Generalista
LGBT
Generalista

Generalista

T. Gastrondmico

1. Nautico

Generalista

Generalista

Buceo

Generalista

Gastronomia

MILCE

Generalista
T. Gastrondmico

Generalista

FECHAS

23-27
23-27
23-27
23-27
28-30

/-10
22-24

22-24
22-24

29-31

16-19
24-27

3-5
Por confirmar

3-5

PARTICIPACION

Stand propio
Stand propio
Stand propio
Stand propio

Stand propio

Stand propio

Stand propio

Stand propio
Stand propio

Stand propio

Conselleria M. Ambiente

Agenda de reuniones

Stand propio

Conselleria M. Ambiente

Stand propio
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PROMOCION

Apoyo celebracion reuniones y eventos en Espana 1
Campaiias locales 12
Concursos 2
ACCIONES INTERNACIONALES Formacion de agentes 1
través del Plan Operativo en Jomadas Directas 10
. N Marketing directo otros medios 3
cooperacion con Turespana Marketing on-line 11
Newsletter 3
Participacion en acciones organizadas por operadores ’
ACCIONES NACIONALES Patracinio eventos 2
. - e . Presentaciones a agentes 18
eSpeC|aImente dlrlgldas a Presentaciones y promociones al piblico 10
productos a través de CreaTurisme s deinfermacional pisico 10
Reuniones y presentaciones ?
Viaje de agentes 57
Viaje de prensa 49
TOTAL 201

Participacion en Press y

Viatse guiores #n S100RGH

famtrips:  siendo anfitriones ‘ LR TR R civitatis

de grupos de periodistas y
turoperadores que viajan a la
Comunitat y que incluiran a su
municipio en articulos,
reportajes y catalogos de
viajes
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§::UNITAT
’. &= Espafiol vl [5us:ar en la web de Comunitat Valent Q) | ’ Login v ’ (f IwJalw]
MARKETING ONLINE /\" . -
COMUNITAT G
- - - vediterrineo DETURISME
Elportal turisticode la Comunitat Valenciana TUENVIVO g
es el elemento central de la estrategia de e T =
comunicacion de Turisme Comunitat
Val enc | ana EXPERIENCIAS EN LA COMUNITAT VALENCIANA

comunitatvalenciana.com
+3 millones de visitas/ano
Webcams y Agenda lo mas visitado

Antes de fin de afo se publicard una nueva
herramienta mucho mas ambiciosa, el
Sistema de Gestion de Destino de e e
Comunitat ValenciangSGDCYV) ;

Conjunto de funciones, procesos Yy tecnologias pa{ra
posicionar y vender el destino turistico Comunitat

Valenciana a través de todos los canales de

El Castell de Guadalest Agenda Octubre 2019
rala Webcam OCT 0

» El tiempo por localidades

comunicacion y en diferentes formatagicrosites » Extreme tempertures > Viociodas e webcorms o
of 23az Syfl OSax NBOdzZNARRA& YdzZ 0AYSRAF T FT2025 ONRS2XIX
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Sistema de Gestion de Destino

de Comunitat Valenciana
(SGDCV)

Promocion del municipio

Fotos y videos de calidad

Contenidos en texto de interés
del municipio

Agenda de eventos
4. Noticias turisticas

Publicaciones turisticas para
descargar

Cartografia

- N'”;o-».
. \I}] \\"'\ Urbanitzac
BUSCAR EVENTOS
< MAYO 2019
™ wMa Mi Ju Vi sa Do

1 2 3 B 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Cuando

Hoy Marfiana Esta semana

Fin de semana Este mes

Elegirintervalo

Donde
Provincia v

Poblacion v

Qué

Actividades culturales
Actividades de ocio
Conferencias

Cursos y talleres

Feriasy Congresos

VISITAS GUIADAS AL

YACIMIENTO DEL MONASTIL
31/3/2019 - 12/5/2019

El yacimiento arqueoldgico El Monastil (Bien
de Interés Cultural) es uno de los elementos
mas representativos y ricos del patrimonio
historico de Elda... [+]

miay o

Segorbe

(Castellon)

VIl MERCADO MEDIEVAL MARIA

DE LUNA DE SEGORBE
10/5/2019 - 12/5/2019

Durante los dias 10,11y 12 de mayo del 2019,
Segorbe revive una de las épocas mas

m%

_ guuu e de b radals

TE CONTAMOS LA HISTORIA DE

PILAR DE LAHORADADA 2019
21/4/2019 - 19/5/2019

Horarios y puntos de encuentro: - Sabado, 20
de abril --> CANCELADO « A las 11:00 h. Torre
Vigia (explicacion desde el exterior). C/Conde
Roche, en... [+]

jzﬂl

AGENDA CULTURAL JUNIO 2019,

XATIVA
2/5/2019 - 27/5/2019

Excmo. Ayuntamiento De Xativa Concejalia De
Cultura Programacion Junio 2019 Exposici

FESTIVAL INTERNACIONAL DE
GUITARRA "GUITARRES DEL
MON"

26/4/2019 - 22/6/2019

Lugar: Plaza Vistalegre (Alcossebre). Viernes
26 de Abril: Alberto Garcia - Andrea Vettoretti.
Sabado 27 de Abril: Guillermo Robinson -
Cristobal Paz... [+]

TEATRO EN ONDA JUNIO 2019
14/5/2019 - 23/6/2019

TERMINAL 21: - Fecha: 01/06/2019 - Lugar:
Teatro Monaco. - Hora: Doble sesion 18:00h y
20.00h. - Precio: Gratuito. - Sinopsis: Un
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7( Comunitat Valenciana o
wiwin 17 de octubre alas 13:00 - §

MAR KETI N G O N LI N E Con permiso de la Paella, la Fideua de Gandia se ha hecho por mérito
propio con un puesto muy destacado en la #DespensaDelMediterraneo
¢, Conoces el curioso origen de este rico plato de nuestra gastronomia? Te lo
contamos en este video. #LExquisitMediterrani #MediterraneoEnVivo

Promocion de destinos

A Contenidos de interés turistico para redes sociales

A Contenidos de interés turistico para email marketing . Y.decidieron hacerlo
@@n fideos descubriendo

A Contenidos para publicitar en boletines @8As | por casualidad v

Comunitat Valenciana @ @ @c_valenciana - 11 oct. v
iggv: we  La belleza y calidez de las playas de #Peniscola. @ _peniscola @turcastellon
#MediterraneoEnViv

Bl -’
Y - £ y 1" £
2 % : : . @ comunitat_valenciana @ ;Quién dijo
; ! . que en Benidorm no hay calas
l.}' . 1 escondidas donde relajarse?
- #MediterraneoEnVivo

®

Ibilbaol Mi preferida®

Ibilbaol Mi preferida®

. o O m

- ‘ 1,565 Me gusta
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]
T




MARKETING ONLINE

Promocion de destinos

A Contenidos de interés turistico para redes sociales

A Contenidos de interés turistico para email marketing

A Contenidos para publicitar en boletines @dAs



