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1 antes de empezar

1.1 Requisitos técnicos y problemas de tramitacion

La tramitacién electrénica de las subvenciones de Turisme Comunitat Valenciana en régimen
de concesion directa a entidades y asociaciones establecidos como beneficiarios en las lineas
de subvencidon nominativa de las previstas en la Ley 6/2025, mediante resolucion o, en su caso,
convenio., se realiza a través de la plataforma de tramitacién electrénica de la Generalitat.

Por ello, con caracter previo a acceder al tramite telematico correspondiente, o si durante la
tramitacion tiene problemas o dudas, es conveniente consultar la lista de Preguntas

Frecuentes de la plataforma de tramitacion:

https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents

Antes de iniciar la tramitacidon, compruebe que su ordenador dispone del sistema operativo y
navegador indicados en el apartado Requisitos de esa lista de preguntas frecuentes. Si va a
realizar la tramitacién con un certificado digital, puede comprobar que cumple los requisitos
de funcionamiento en el apartado Acceso con certificado en el enlace anterior.

e Si durante la tramitacion tiene problemas de acceso o de funcionamiento, revise de
nuevo la lista de preguntas frecuentes para ver si puede solucionar su problema. En
caso de que siga necesitando ayuda envie un correo electrénico a
generalitat_en_red@gva.es si se trata de un problema informdtico, o a prop@gva.es si
necesita hacer una consulta sobre el funcionamiento. En cualquier caso, aporte en el
correo la informacién que se indica en el apartado Ayuda de la lista de preguntas
frecuentes para facilitar su atencién.

e Algunos de los documentos que ha de presentar en la tramitacién son formularios que
se generan OBLIGATORIAMENTE desde el asistente telematico disponible en el enlace
https://formulariosturisme.gva.es, han de ser debidamente cumplimentados y
firmados electrénicamente por el representante legal de la asociacién o entidad
solicitante.

Para firmar los documentos a anexar en los diferentes tramites que haya creado mediante la
herramienta formulariosturisme.gva.es, es necesario tener instalada la aplicacién Autofirm@
que proporciona el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Puede descargarla en
la direccidn https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

1.2 Lineas nominativas

La finalidad del procedimiento es la articulacién de una subvencidn, mediante resolucién o, en
su caso, convenio, entre Turisme Comunitat Valenciana y cada una de las entidades y
asociaciones establecidas como beneficiarios en las lineas de subvencidon nominativa previstas
en la Ley 6/2025, de 30 de mayo, de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025,
Tomo IV. Sector Publico Instrumental de la Generalitat, FP 7 de la entidad 025 "Turisme
Comunitat Valenciana", en modo de concesién directa, al objeto de canalizar estas
subvenciones.


https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://formulariosturisme.gva.es/
mailto:prop@gva.es
mailto:generalitat_en_red@gva.es
https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents
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1.3 Lineas nominativas
1.3.1 Linea nominativa mediante convenio de colaboracion
1.3.2 Linea nominativa mediante resolucion de concesion

En ambos casos los solicitantes Unicamente las entidades y asociaciones previstas en la Ley
6/2025, de 30 de mayo, de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025, Tomo IV.
Sector Publico Instrumental de la Generalitat, FP 7 de la entidad 025 "Turisme Comunitat
Valenciana", en modo de concesién directa.

-El procedimiento se iniciard bien de oficio por Turisme Comunitat Valenciana cémo centro
gestor del crédito presupuestario al que se imputa la subvencidn, bien a instancia del
interesado, y terminarda con la resolucién de concesién o el convenio.

1.4 Documentos a aportar en la tramitacion de la solicitud:
La documentacién requerida para estas subvenciones se divide en formularios normalizados y
documentos en formato libre.

Tipos de formularios normalizados:
1.4.1. Formularios generados mediante formulariosturisme

Son formularios que se generan OBLIGATORIAMENTE desde el asistente telematico disponible
en el enlace https://formulariosturisme.gva.es, han de ser debidamente cumplimentados y
firmados electréonicamente por el representante legal de la asociacién o entidad solicitante.

Los formularios son:

a) SOLICITUD PARA LA REALIZACION DE ACTUACIONES EN COLABORACION CON TURISME
COMUNITAT VALENCIANA
b) FORMULARIO DE DECLARACIONES RESPONSABLES

1.4.2. Formularios que hay que en formato pdf accesible desde el tramite

Es un Unico formulario que hay que descargar, cumplimentar, firmar mediante medios
electrénicos:

Modelo de domiciliacion bancaria de Turisme Comunitat Valenciana accesible en el
siguiente enlace:

https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25558 ES.pdf

Debidamente cumplimentado y firmado electrénicamente por el representante legal de la
asociacién o entidad solicitante. En caso de que la cuenta bancaria designada esté ya dada de
alta en Turisme, se deberan confirmar los datos de esta en el formulario de declaraciones
responsables

1.4.3. Documentos en formato libre

Memoria de las actuaciones que se desarrollaran dentro de la linea de colaboracién.


https://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25558_ES.pdf
https://formulariosturisme.gva.es/
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Cuenta justificativa que debe acompanar el informe de la persona o entidad auditora

Documentos a aportar en la tramitacion de la solicitud

Si necesita presentar el Modelo de domiciliacion bancaria, descarguelo, cumpliméntelo y
firmelo digitalmente, si es requerido, antes de adjuntarlo al trdmite.

Para firmarlo puede utilizar la aplicacidn que utilice habitualmente para firma de documentos,
o si no dispone de ella descargue Autofirm@, que es la aplicacion del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas y puede descargar de:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Esta aplicacién va a necesitarla también para firmar los formularios obligatorios indicados en el
punto 1.4.1.

e Documentos en formato libre. Si por motivos de representacién o cualquier situacion
imprevista debe presentar algin documento no relacionado en los apartados
anteriores, puede hacerlo en el apartado ‘otros documentos’ de la tramitacion. En este
caso le recomendamos que cuide que el tamafio del documento a adjuntar sea el
minimo posible (si puede ser en formato comprimido) para que le sea mas facil y
rapido cumplimentar la realizacidn del tramite telematico.

Le recomendamos que, con independencia del tipo de documentos que sean, una vez estén
debidamente cumplimentados y firmados, se guarden todos los documentos a presentar en
una Unica carpeta en su escritorio del ordenador desde el que vaya a realizar la tramitacién
para que le sea mas facil localizarlos en el momento de tener que adjuntarlos al trdmite. Puede
cambiarles el nombre en el momento de guardarlos para poder identificarlos posteriormente,
pero nunca les cambie la extension.

2 cumplimentacidon de formularios desde la aplicacién “Formularios Turisme”

Tal como se indica en el apartado anterior, tanto el formulario de solicitud de la ayuda como el
formulario de declaraciones responsable deberd generarlos OBLIGATORIAMENTE desde el
asistente telematico disponible en el enlace https://formulariosturisme.gva.es, han de ser
debidamente cumplimentados y firmados electronicamente por el representante legal de la
asociacién o entidad solicitante antes adjuntarlos al tramite.

Hay dos opciones (le recomendamos utilice la A):

e OPCION A: Puede generar cada uno de los formularios segun las instrucciones,
guardandolos en la carpeta de su ordenador para tenerlos ya preparados cuando
llegue al Paso 3 de la tramitacién en el que le va a solicitar adjuntar la
documentacién (Documentar).

e OPCION B: Puede generar cada formulario durante la tramitaciéon conforme los
vaya necesitando adjuntar. Tenga en cuenta que en esta opcidén es posible que
caduque su sesion en la plataforma de tramitacion de la Generalitat, por lo que


https://formulariosturisme.gva.es/
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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debera volver acceder al tramite en su carpeta ciudadana para poder continuar la
solicitud en el punto en el que se quedd.

2.1 {Como se accede a la aplicacidon Formularios Turisme?
A la aplicacion de formularios Turisme se accede mediante el enlace
https://formulariosturisme.gva.es

Es muy importante que se asegure que los formularios que va a cumplimentar corresponden a
al tramite de subvenciones por lineas nominativas ya que cada tramite sélo admite aquellos
formularios que estan codificados para ese tramite concreto y no permite incorporar
formularios con otra codificacidn. Si no es el documento adecuado, cuando vaya a aportarlo a
la tramitacidn se le indicard que el documento no corresponde con la subvencidn solicitada y
no podra adjuntar la documentacion:

Anexo no es vdlido
A

El tipus d'ajuda introduida en el formulari inicial no és la mateixa que
a del document PDF an.nexat / El tipo de ayuda indicada en el
formulario inicial no coincide con la del documento PDF anexado

Al entrar en https://formulariosturisme.gva.es/, obtendra una pantalla con diferentes opciones
que se corresponden con las fases de tramite al que van dirigidos los formularios que se
pueden auto rellenar con esta aplicacién. Ademas, se ha incluido una aplicacidn para poder
firmar los documentos que requieran varios firmantes mancomunados.

Para crear los formularios correspondientes a ayudas, pulse sobre el boton % Subvencién
con linea normativa.

2
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Aviso!

AUTOFIRMA, aplicacion desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de Administracion Electronica cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo.

24/02/2022 - Para poder firmar correctamente debe instalarse la version 1.7.2. del software AUTOFIRMA de la Administracion General del Estado.

Subvencién con linea nominativa Firmar Documentos

Para documentos PDF con mas de un firmante

Al entrar en este apartado debera seleccionar subvenciones por linea nominativa, el tipo de
linea, y el formulario que va a cumplimentar.

Seleccione el afio que corresponda. Advierta que a continuacidn se muestran ejemplos.

Si elige la opcién Linea nominativa mediante resolucion:


https://formulariosturisme.gva.es/
https://formulariosturisme.gva.es/
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Estas en: Subver

Subvenciones por linea nominativa

Plazo de solicitud Aviso
(O Todas (@) Plazo de solicitud abierto

or linea nominativa

24/02/2022 - Para poder firmar correctamente debe

Ejercicio Programa Fase actual instalarse Ia version 1.7.2. del software AUTOFIRMA
de la Administracion General del Estado,

Descargar autofimma

2022 Linea nominativa mediante resolucién

| Linea nominativa mediante resolucion [N Solicitud (01/01/2022 - 31/12/2022)

Enlaces de interés

v Acceso al tramite de aportacion

2022 Linea nominativa mediante convenio

Contenidos relacionados

Guia para la tramitacion electronica de las
solicitudes.

El asistente a la tramitacion le guiard por el proceso para cumplimentar la documentacion
correspondiente:

/
{{ GENERALITAT i\<
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Estas en: Sul

i6n por linea nominativa > Linea nominativa mediante resolucién

Linea nominativa mediante resolucion

¢, Coémo cumplimentar? Aviso
Debe cumplimentar los formularios indicados arriba, y anexarlo en el tramite electrénico de ayudas Turisme Comunitat i Para mas io i el enlace 24/02/2022 - Para poder firmar correctamente debe
para 6 las it de ayudas" instalarse la version 1.7.2. del software AUTOFIRMA

de la Administracion General del Estado.

Formularios Descargar autofirma

[ Declaracion responsable @ i A

P & Enlaces de interés

([ solicitud para la on de actuaciones en onconTCVO @
Presentar solicitud electronica

Documentacion asociada Informacion del procedimiento

Q Modelo de domiciliacion bancaria @ Guia para la tramitacion electronica de las solicitudes.

Leyenda de iconos Acceso al ramite de aportacion

2. Cargar formulario
6 Documento opcional

0 Documento obligatorio
a Firma obligatoria

Si elige la opcidn Linea nominativa mediante convenio:

VALENCIANA

GENERALITAT /
T

N

en: Subvencion por linea nominativa

E:

Subvenciones por linea nominativa

Plazo de solicitud Aviso

(O Todas (@) Plazo de solicitud abierto
24/02/2022 - Para poder firmar correctamente debe

Ejercicio Programa Fasesaciual instalarse la version 1.7.2. del software AUTOFIRMA
de la Administracion General del Estado.

\ v Descargar autofirma
Enlaces de interés

Acceso al tramite de aportacion

2022 Linea nominativa mediante resolucién

2022 Linea nominativa mediante convenio

Linea nominativa mediante convenio Solicitud (01/01/2022 - 31/12/2022)

Contenidos relacionados

Guia para la tramitacion electronica de las
solicitudes.

S,
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El asistente a la tramitacion le guiara por el proceso para cumplimentar la documentacion
correspondiente:

% GENERALITAT
VALENCIANA
A

¢, Coémo cumplimentar? Aviso
Debe cumpHmemar los formularios indicados arriba, y anexarlo en el tramite electronico de ayudas Turisme Comunitat i Para mas el enlace 24/02/2022 - Para poder firmar correctamente debe
para i oni las de ayudas" instalarse la version 1.7.2. del software AUTOFIRMA
de la Administracién General del Estado.
Formularios Descargar autofirma
(2 Solicitud para la realizacion de actuaciones en colaboracion con TCV @ B i A
P Enlaces de interés

[ Declaracion responsable @
Presentar solicitud electronica

Documentacién asociada Informacion del procedimiento
R Modelo de domiciliacion bancaria @ @ Guia para la tramitacion electronica de las solicitudes.
Acceso al tramite de aportacion

Leyenda de iconos

2. Cargar formulario
9 Documento opcional

O oocumento obligatorio
a Firma obligatoria

Genere los documentos:

’
gf’g GENERALITAT I\<

VALENCIANA
N

Identificacion

CIF del beneficiario N° expediente

El campo es obligatorio El campo es obligatorio
Validar

Volver

Una vez seleccionado el formulario, pulse en el botén % Rellenar para iniciar el
asistente de cumplimentacion de los datos.

Durante el proceso tendra la posibilidad de guardar los datos introducidos para poder
recuperarlos posteriormente (no es necesario cumplimentar todo el formulario en una sola
sesion, o si lo cumplimenta una persona diferente de la que lo va a firmar).

b2 ’

éﬁ GENERALITAT I\<
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Datos del convenio

Para cargar un formulario que ya habia comenzado a cumplimentar y que habia guardado, ha

s — s e .
de hacerlo pulsando el botdn gue encontrard en la pantalla inicial:
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lbvencion por linea nominativa > Li

inea nominativa mediante convenio
¢, Cémo cumplimentar? Aviso
Debe cumplimentar los formularios indicados arriba, y anexarlo en el tramite electronico de ayudas Turisme Comunitat Paramasii 6 el enlace 24/02/2022 - Para poder firmar correctamente debe
para las de ayudas" instalarse la version 1.7.2. del software AUTOFIRMA
de la Administracion General del Estado.
Formularios Descargar autofirma
Z Solicitud I ion de i 6 TCV H 2
olicitud para la e en con on EnlaCeS de |ntereS
@ Declaracion responsable @
Presentar solicitud electrénica
Documentacién asociada Informacién del procedimiento
Q¥ Modelo de domiciliacion bancaria @ Guia para la tramitacion electronica de las solicitudes.
Leyenda de ICOnOS Acceso al tramite de aportacion
& Cargar formulario
© pocumento opciona

© bocumento obiigatorio
B Fima obligatoria

Cuando cargue un borrador guardado previamente desde esta aplicacidn, se la indicard el
programa al que va dirigido y el formulario al que corresponde el borrador:

Datos del borrador

Tipo: Linea nominativa mediante convenio
Programa: Linea nominativa mediante convenio
Formulario: Declaracion responsable

Nombre:

NIF:

Gerrar

Tenga en cuenta que la aplicacidn no permite cargar formularios de otros trdmites ni otros
formularios gue no se hayan creado con esta herramienta.

2.2 Partes de la pantalla del asistente
a) Pasos del asistente para completar todos los datos

En la parte superior encontrard los pasos que deberd completar para que se genere el
formulario cumplimentado. Puede navegar libremente entre los pasos ya completados para
comprobar la informacidn introducida:

(] o (/] o (5] o

e Los pasos con el simbolo estdn @@ terminados. Puede pulsar sobre ese
simbolo para volver a repasar un paso ya finalizado.

e Si el paso tiene el numero de color rojo, es que estd cumplimentando (en el
ejemplo, el 4).

e Los pasos que tienen el nimero de color gris estan pendientes de cumplimentar.
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b) Boton Guardar

Puede guardar los datos y volver a retomar el proceso donde lo dejd. Para guardar los datos
introducidos, pulse el botén % Guardar:

% GENERALITAT
VALENCIANA

N

Declaraciones responsables v x

o o [ o o / o

Se creard un documento PDF con la marca de agua “Borrador”. Guarde este archivo en la
carpeta de documentos que ha creado en su escritorio. Si abandona la aplicacién vy

. . , [ —..] ,
posteriormente quiere recuperar los datos, pulse el botén gue encontrard en la pantalla
inicial del asistente para la creacién de formularios de ayudas y recupere el borrador pdf que
haya guardado en este paso.

c) Boton Validar

Conforme vaya cumplimentando las pantallas, si deja en blanco algin dato obligatorio se le
indicard y el sistema no le dejara avanzar:

“ia Domicilio (Calle, nomero y puerta]

El campo s obligatario _—

El botén Validar tiene la misma funcién que el botdn Siguiente:

Si lo pulsa, avanzara a la siguiente pantalla, excepto si quedan campos por rellenar obligatorios
que apareceran todos marcados en rojo.

d) Botdn Cancelar

Desde cualquier paso de la cumplimentacidn del formulario, puede cancelar el proceso. Tenga
en cuenta que esto borrard todos los datos introducidos hasta el momento y volvera a
mostrarle la pantalla de inicio. Para evitar la pérdida de los datos por error, el sistema le
mostrarad un mensaje indicandole que se borraran todos los ¥ datos si pulsa Si:

10
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Desde el primer paso, puede volver también a la pantalla de seleccidon de formulario pulsando
el botén [F Volver:

2.3 {Cémo aiiadir varias lineas de datos?
Cuando la informacién a introducir necesite varias lineas de campos a cumplimentar, como el

ejemplo siguiente (el texto puede no coincidir con el formulario que usted estd
cumplimentando, pero el funcionamiento es el mismo):

e Cumplimente la informacién en la parte inferior y pulse el botén 7 Afadir:

% GENERALITAT is

VALENCIANA
A\

Declaraci

o o (/] (4] © (o]

Declaracion responsable 1/2

La persona bajo firmante, declara

Que la entidad a la que representa no se halla incursa en ninguna de las que para ser de st se
en particular, que:

en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y,

[ Declara no estar incurso en las prohibiciones establecidas en el art. 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, para obtener la condicion de beneficiario de subvenciones y que no es deudora de la

ni de i ismos o entidades de la misma, por reintegro de subvenciones y que se compromete a mantener el i de estas cil ias hasta la finalizacion del
particular que:

y,en

* Es necesario aceptar la deciaracion para poder continuar

a) No ha sido condenado mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas piblicas.

b) No ha solicitado la declaracion de concurso voluntario, no han sido i en cualquier no se hallan

en concurso, salvo que en éste haya adquirido la eficacia un convenio, no estan
suje(os a intervencion ]udlcia\ ni han sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de]ul\o. Concursal, sin que haya concluido el penodc de inhabilitacion ﬂjEdO en la sentencia de calificacion del concurso.

¢) No haber dado lugar, por causa de la que hubiesen sido declarados culpables, a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion.

d) No estar incursa la persona fisica. los admi delas

iles 0 aauellos aue ostenten la representacion leaal de ofras personas iuridicas. en alauno de los sunuestos de la Lev 5/2006. de 10 de abril. de

2.4 Firma de los formularios auto rellenables en Formularios Turisme

2.4.1 Firma del documento en el Gltimo paso de cumplimentacion

En el Ultimo paso de la cumplimentacién del formulario se mostrara el borrador del
documento y se dard la opcion de firmarlo para generar el documento definitivo.
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% GENERALITAT I

\\ VALENCIANA

N
omcromen mpomaes L
o (/] (4] (4] o o

Generar documento

JRECUERDE! Debe anexar el PDF generado firmado digitalmente por el representante legal indicado en este formulario en el tramite electronico asociado a este programa de ayudas.

— 4+ Tamario automatico

y . IMPRES DE DECLARACIONS RESPONSABLES DE
GENERALITAT / SOL-LICITUTS DE SUBVENCIO
TURISME | IMPRESO DE DECLARACIONES RESPONSABLES DE
N\ VALENCIANA ERE—, SOLICITUDES DE SUBVENCION
A |DADES DEL BENEFICIARI

DATOS DEL BENEFICIARIO
NOM EMPRESAENTITAT 7 NOWBRE EVPRESAENTIOAD
UL UL
B SUBVENCIO ASSOCIADA
SUBVENCION ASOCIADA

Expedient. e ———
Expediente: = 1 RESEL

Actuaci:
Actuacion:

PRUEBA ALTA CONVENIO 2022

% GENERALITAT

VALENCIANA
A

Declaraciones responsables
o o o o (/] (o]

Generar documento

{RECUERDE! Debe anexar el PDF generado firmado digitalmente por el representante legal indicado en este formulario en el tramite electronico asociado a este programa de ayudas.

=) Bomador CCCDECL pdf 173 - wwx + | @O

B = IMPRES DE DECLARACIONS RESPONSABLES DE

“QGENERALITAT / SOLLICITUTS DE SUBVENCIO

! IMPRESO DE DECLARACIONES RESPONSABLES DE
TURISME

\\\VALENCIANA i SOLICITUDES DE SUBVENCION

A [B0Es SEr BEerca

[DATOS DEL BENEFICIARIO

& GENERALITAT
Q VALENCIANA /Tumsm

A DADES DEL BENEFICIARI
DATOS DEL BENEFICIARIO

NOI SAENTITAT | NOMBRE EMPRESAENTIDAD
oF il
B SUBVENCIO ASSOCIADA

B [SUBVENCIO ASSOCIADA
|SUBVENCION ASOCIADA

Ty

f o]

SUBVENCION ASOCIADA
LWl TR ’Wm ALTA CONVENIO 2022
ion
© [oectaracions £5 | DECLARACIONES Es

PRUEBA ALTA CONVENIO 2022

Recuerde que este paso requiere que tenga instalado en su ordenador la aplicacién Autofirm@
del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, que puede descargar de
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Si la persona que va a firmar el documento es el representante legal. En caso contrario debera
guardar como borrador y hacérselo llegar a la persona que deba firmarlo.

Le recomendamos que antes de firmarlo, guarde un borrador con los datos del formulario con
la opcidon Guardar explicada anteriormente, ya que una vez generado el documento pdf
firmado, cuando salga de la aplicacidon no podra recuperar los datos para modificarlos si se
hubiera equivocado.

Si habia guardado el documento antes de la firma o si ha recibido un borrador y es usted la
persona que va a firmar el documento como representante, deberd cargar el borrador y
situarse en el ultimo paso para firmarlo.

Al pulsar el botén Firmar y generar, el navegador le mostrard un mensaje pidiéndole permiso
para abrir Autofirm@. Es necesario que acepte este mensaje.
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2Abrir AutoFirma?

hitps/Hformulaniostunsme.gva.es quiere abrr esta aplicacdn,

-
Abrir AutoFinma m I

A continuacion, aparecera una lista de los certificados configurados en su ordenador. Debera
seleccionar el certificado correspondiente al NIF del representante legal, o al del solicitante en
el caso de ser este una persona fisica y no haber indicado ningln representante legal.

Si su certificado esta en una tarjeta criptografica, y tiene problemas con la versién de 64 bits de
Autofirm@, desinstdlela de su ordenador y en su lugar descargue e instale la versidon de 32
bits.

2.4.2 Muiltiples firmas (firmas mancomunadas)
Si la persona que va a realizar la firma es representante legal de la asociacién o entidad,
debera situarse en el Ultimo paso de la cumplimentacién para firmalo y crearlo.

Si ha recibido un documento a firmar por varias personas y usted figura como uno de los
firmantes:

a) Siusted es el representante legal indicado en el formulario debera firmar en el tltimo
paso de la cumplimentacién del formulario tal como se indica en el apartado anterior
de esta guia.

b) Si no es el solicitante ni el representante legal indicado en el formulario, debera
acceder directamente al apartado de firma de documentos desde el inicio de la
aplicacion:

GENERALITAT

\\ VALENCIANA

Aviso!

AUTOFIRMA, aplicacion desarrollada por el Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacién Digital
Al poder ser ejecutada desde el navegador, permite la firma en paginas de Administracion Electronica cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo.

24/02/2022 - Para poder firmar correctamente debe instalarse Ia version 1.7.2. del software AUTOFIRMA de la Administracion General del Estado.

Subvencion por linea nominativa Firmar Documentos
Para documentos PDF con mas de un fimante

Esta aplicacion de firma sirve para firmar cualquiera de los formularios creados desde
https://formulariosturisme.gva.es/ siempre que se hayan cumplimentado los datos de mas de
un firmante (por ejemplo, en el documento de registro de cuentas bancarias) y el documento
se encuentre ya firmado por el que figura en el documento como solicitante o representante.

Al pulsar este botén para firmar documentos se abrird una pequefia ventana. Para realizar la
firma siga estos pasos:
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Firma electronica
Utilidad para realizar una firma de un documento PDF generado por la aplicacion

Fichero a firmar

(‘D——| Cargar
* Selecciona un documento PDF
@ Firmante

(1) Cargue el documento que va a firmar.
(2) Compruebe que usted aparece en la lista de los firmantes y seleccione su nombre y

NIF.
(3) Pulse el botéon % Firmar. Se abrira la aplicacion Autofirm@ que le preguntara con
qué certificado de los instalados en su ordenador va a realizar la firma.

Seleccione el certificado con el que vaya a firmar y se generard un documento pdf
firmado listo para adjuntar en el tramite correspondiente, o si debe firmar otra
persona después de usted, hagale llegar el documento firmado para que se afiada la
firma de éste tal como se explica en este apartado.

En la lista de certificados a seleccionar de Autofirm@, solo se mostraran los certificados que
contengan el NIF del firmante seleccionado en la lista de firmantes.

IMPORTANTE: No se pueden firmar borradores desde este apartado, para firmar un borrador,
debe cargarlo desde el apartado correspondiente (Ayudas, Subvenciones por Lineas
nominativas) como se explica en el apartado anterior de esta guia.

2.5 Ya tengo el formulario, éComo lo presento?

Cuando finalice todos los pasos del asistente, y el documento esté debidamente firmado por
todos los firmantes indicados en el formulario, ya estara preparado para incorporarlo al
tramite de Lineas nominativas correspondiente, y continuar con los Pasos 4 y 5 para terminar
de presentar su solicitud.

3 éCOomo iniciar la tramitacidon electronica de un expediente de Subvencién por linea
nominativa?
Para iniciar la tramitacidn electrdnica de un expediente Subvencidn por linea nominativa, siga
estos pasos:

3.1 Acceso a la tramitacion electrdnica de la linea nominativa

SOLICITUD
. .z ;s . . , Presentacion autenticada #
El acceso a la tramitacion electrénica es mediante el botén de _que

aparece en el procedimiento de subvenciones de Turisme Comunitat Valenciana en régimen
de concesion directa a entidades y asociaciones establecidos como beneficiarios en las lineas
de subvencidon nominativa de las previstas en la Ley 6/2025, mediante resolucion o, en su caso,
convenio.

Puede acceder en el siguiente enlace:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=20712
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Aparecera una nueva pagina DETALLE DE PROCEDIMIENTOS dénde obtendra la informacion
suficiente para poder orientarle con el tramite especifico:

%5 https;//www.gva.esfes/inicio/procedimientos?id_proc=20712

/ Intranet TV ¥ Web Institucional d

% GENERALITAT

3 Importados

Val / Cas / Eng

\\\ VALENCIANA
& CIUDADANIA AS  ADMINISTRACION [Buscr —— Tq]
Estasen Inicio > Guia PROP > Tramites y servicios > Detalle de Procedimientos Capetacivdadana X @D @ ©

AREAS DETALLE DE PROCEDIMIENTO
»Ciudadania Volver
»Empresas . . . ) o D . Cédigo SIA ® 2262726
» Administracién Subvenciones de Turisme Comunitat Valenciana en régimen de concesion directa a entidades y Cadigo GUC - 20742
»Atencion a la ciudadania asociaciones establecidos como beneficiarios en las lineas de subvencion nominativa de las previstas en la +
»La Generalitat . 5
+ Otras Administraciones Ley 8/2023, mediante resolucién o, en su caso, convenio.

GUIA PROP

» Tramites y servicios

»Guia de personas

»Registros

» Entidades locales

»Empleo plblico

»Guia de departamentos

» Grganos judiciales de la Comunitat
Valenciana

Organismo: TURISME COMUNITAT VALENGIANA

Plazo de solicitud: ABIERTO (01-01-2024 — 31-12-2024) SOLICITUD

Presentacion autenticada #

»Puntos de Registro de Usuario

3.2 Identificacion del tramitador
A continuacion, se abrird el asistente de tramitacion. Deberd seleccionar el método de acceso
mediante

ASISTENTE DE TRAMITACION
Certificado digital

ACCEDER

cl@ve

ACCEDER

Certificado digital o Cl@ve: Debe tener en cuenta que la tramitacion la puede realizar
cualquier persona responsable de la entidad o asociacidon solicitante. No obstante, los
documentos normalizados aportados que requieran ir firmados, obligatoriamente deberan
estarlo por el responsable legal de la entidad o asociacidn o en su defecto, habra de adjuntar el
documento de representacion relacionado en la lista de documentos a aportar.

Cuando acceda al tramite, lo primero que se solicitara sera la identificacién de quién va realizar
la tramitacion. Puede hacerlo utilizando un certificado digital o mediante el acceso por Cl@ve.
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Si tiene dudas sobre qué opcién utilizar, recuerde consultar la lista de Preguntas Frecuentes
accesible desde esa misma pantalla.

En caso de utilizar certificado digital, tal como se indica en la lista de Preguntas Frecuentes,
haga ¥ click en Acceder con certificado:

Con caracter general, se puede tramitar con el DNI electrénico, certificados digitales emitidos
por la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y con los certificados de persona juridica,
empleado publico o persona fisica emitidos por la ACCV ademads de todos aquellos aceptados
por la plataforma de @firma que podra consultar en la seccidn de la iniciativa en el Portal de
Administracion Electronica. Para acceder a dicha lista pulse aqui

También le recomendamos que compruebe la validez de su certificado en la siguiente
direccidn: http://valide.redsara.es/valide/inicio.html

3.3 Tramitando la solicitud
] v

3.3.1 Paso 1 — Debe saber ezt

Una vez validado el acceso, encontrara una pagina de informacion sobre los pasos que se van a
realizar para completar la tramitacién de su solicitud. En el paso 1 tendrd la informacién del
trdmite que estd realizando, similar a esta:

b |
-
Asistente de if RER
Asistente de Iramitacion REX

0000000000000

@ s 1 omesen [
o~ PR . oo
Il Inbormaitn ded Gesaor Unao de (omenados, (GLC) ﬂ T

B e e

an. n

oyt
1 wuow

e . "

3 A
4 wosme
5 o

A partir de este punto, se inicia la tramitacion de su solicitud de ayuda, consistente la
aportacién de los documentos requeridos a través de las diferentes pantallas.

Hasta la finalizacion del paso 4 la solicitud estara en fase de edicidn. Si se equivoca o quiere
incorporar nueva informacién o documentaciéon podra hacerlo hasta ese momento. Una vez
firmado mediante medios electrdnicos, a partir del paso 5, ya no podra modificarlo y la
tramitacion de su solicitud habra finalizado.
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Observe la parte superior de la imagen. El ASISTENTE A LA TRAMITACION le guiara por los
pasos que va a seguir que son 5:

1v 2 3 - 5

Debe saber ) ar ) Documentar ) Registrar } Guardar >
v
v
e Los que tienen la marca significa que estan terminados (en el ejemplo sélo esta
terminado el paso 1). v
e Los que no tienen la marca estdn pendientes de tramitar (en el ejemplo

los pasos 2 al 5). Recuerde que puede abandonar la tramitacidon en cualquier
momento. Los pasos finalizados quedaran guardados y podra recuperarlos en su
carpeta ciudadana en la que encontrard una lista de solicitudes en creacién y la
fecha de caducidad (en la que ya no podra finalizarla):

BN solidtud en creacidn Ultimo acceso el 08/01/2019
Caducard el 28/01/2019 23;

No confunda esa fecha que corresponde a la tramitacidn, con la fecha de finalizacion del plazo
de presentacidn de solicitudes ya que finalizado este ultimo su solicitud no serd admitida,
aunque esté tramitada.

3.3.2 Paso 2 — Rellenar

A continuacién, pulse sobre el botén [ Comenzar (o en el paso 2 de la barra superior
Rellenar). Aparecerd el formulario que debe rellenar para presentar su solicitud. Pulse sobre el
enlace para poder completarlo:

15e 2

Debe saber > Rellenar Documentar > Registrar > Guardar >

Rellenar los formularios

En este paso debe rellenar los formularios sefialados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podré rellenar si dispone de la inforn

] R "
FORMULARI NORMALITZAT ¥ FORMULARIO NORMALIZADO

Aparecerad el formulario a cumplimentar, en el que debe tener en cuenta que:
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20712-Subvenciones de Turisme Comunitat Valenciana en régimen de concesion diredta a entidades y asociaciones establecidos como beneficiarios en las lineas de subvencion nominati
Completa el formulario

% GENERALITAT 3. Formulari normalitzat / Formulario
§ VALENCIANA / TURISME !
|\ COMUATAT SATHCAN normalizado

DADES DE LASUBVENCIO / DATOS DE La SUBVENCIGN

Subvenciones de Turisme Comunitat Valenciana en régimen de concesion directa a entidades y asociaciones.

establecidos como beneficiarios en las lineas de subvencion nominativa de las previstas en la Ley de 8/2021,
S0 convenio v

Escoge una opcién

Escoge una opcién

JE} DADES DEL SOL-LICITANT / DATOS DEL SOLICITANTE

IEN DADES DE L'ENVIAMENT / DATOS DEL ENVIO

Escoge una opcién v

e Elapartado (A) debe rellenarlo con los datos del solicitante (asociacién o entidad).

e Elapartado (B) con una descripcidn de la actuacién a realizar

e Los datos del certificado con el que se va a realizar el envio de la solicitud aparecen
al final del formulario y pueden ser diferentes del solicitante y del representante.

e Todas las casillas marcadas con (*) son obligatorias y las debe cumplimentar para
poder continuar.

El programa informatico realizard las comprobaciones de que cumple con los requisitos para la
presentacién de la solicitud de las subvenciones por lineas nominativas de Turisme 2022 que le
permitird continuar con el proceso. En el caso en el que no sea asi, le aparecerd el siguiente
mensaje:

° Atencién
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Cabe resaltar sobre esta pantalla que en el apartado (D) debera indicar el tipo de envio que va
a realizar:

B} DADES DE L'ENVIAMENT / DATOS DEL ENVIO

TIPUS DE PETICIG / TIPO DE PETICION = EXPEDIENT / EXPEDIENTE

Escoge una opcion
Sollicitud inicial / Solicitud inicial
Apor‘tamo documentac io / }-\portauon documentamon

relatives al compliment de les dz

Tiene 2 opciones:
1. Solicitud inicial: Cuando realice la solicitud de este tramite por primera vez.

2. Aportacion de documentacidn: si durante el tiempo que esté habilitada la presentacién de
solicitudes comprueba que se ha equivocado en la aportacion de la documentacién del paso 3,
o si desea adjuntar algun documento también dentro del plazo de vigencia del tramite, podra
hacerlo seleccionando esta opcion.

En tal caso debera indicar el nimero de expediente que se le habra facilitado en el justificante
obtenido al finalizar el envio de la solicitud por primera vez.

Recuerde que sdélo podra presentar una solicitud (el sistema no le permitira introducir mds de
una), por lo que el modo de aportar documentacién a una solicitud ya enviada o reemplazar un
documento equivocado sélo podrd realizarlo utilizando esta opcién (siempre durante la
vigencia del plazo de presentacion de solicitudes).

Cuando finalice la introduccion de los datos, pulse el botdn Envia de la parte superior de la
pantalla:

Programes de subvencid de Turisme Comunitat Valenciana / Programas de subvencion de'lwism; Comunitat Valenciana
Completa el formulario V e x

4 GENERALITAT \ Programes d'ajuda - Formulari normalitzat
\(\ VALENCIANA TURISME Programas de ayuda - Formulario normalizado

P,

[ DADES DE L'AJUDA / DATOS DE LAAYUDA
+ bt .
PIOGrAMA 3 - IMPUISO 3l MANEING dl IOUCID IUFSIKD 36 [ COMUNAL Valen: na

Recuerde: todavia no se ha completado la tramitacion. Este formulario estard enviado a la
plataforma de tramitacidén, pero todavia podria modificarlo si se ha equivocado y no ha
completado el paso 4 en el que se ha de firmar el envio del tramite.

La marca Vv del paso 2, le indicard que ya ha completado el formulario y que puede
continuar con el paso 3. El icono del formulario también habra cambiado indicando que estd
completado:

s ! . . i
(=]} FORMULARI NORMALITZAT / FORMULARIO NORMALIZADO
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Programes de subvencia de Turisme Comunitat Valenciana / Programas de subvencion de Turismo Comunitat Valendiana

1v £hd 3 4 5
Debessber ) Relemar ) Dowmens ) Regmar ) Gudr )
Rellenar los formularios

En este paso debe reense s ermatarcs sefalados como obigatories. Pussen euser formuianes opcaniais, que podd rellenar s dispane ¢ 2 mdormacin sportuna formularis dependieres, qus poord s requendos en s delos dees ue v P sicende

B
M-
Si quiere revisarlo, vuelva a pulsar en el enlace del formulario. Y en caso de que lo modifique

vuelva a pulsar la opcidn Enviar como hizo al terminar de cumplimentarlo por primera vez para
que se guarden los cambios.

3.3.3 Paso 3 — Documentar

En este paso encontrard la lista de documentos que debe aportar al tramite y que podrdn
variar segun el programa de ayuda que haya seleccionado. La iconografia de cada documento
le indicard si este es opcional u obligatorio:

3
Asistente de tramitacién " !

20712-Subvenciones de Turisme Comunitat Valenciana en régimen de concesion directa a entidades y asociaciones establecidos como beneficiarios en las lineas de subvencion nominativa de las previstas en
2v 3 4 5

1v

Debessber )  Rellenar )  Documentar )  Registar »  Guardar )

Iconografia

12020 0350 completada

20 0 0 30 T o e e
(X o fX SEX SfX 9EX 9fX 9 X ~IX ~§X =

Podrd encontrar 3 tipos de documentos diferentes a adjuntar. Consulte el apartado

correspondiente en esta ayuda para ampliar la informacién. Estos tres tipos de documentos
son:

1) Plantilla descargable que debera rellenar.
2) Formularios auto rellenables desde la aplicacién de formularios de Turisme.

3) Documentos sin plantilla.

Le recomendamos que, una vez cumplimentados y firmados, se guarde todos los documentos
en una misma carpeta para localizarlos facilmente en el momento de adjuntarlos al tramite.
También en este paso 3, al hacer clic en el nombre del documento e independientemente del
tipo de documento que se trate, encontrard la opcidon Seleccionar:
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Programes de subvencid de Turisme Comunitat Valenciana / Programas de sut T gy (! Mﬁ;;f;;n
Documento a anexar Ve X
Ayuda

HA D'OMPLIR EL DOCUMENT DESCARREGABLE DES DE hitp://wwi 2@ e5/downloads/ publiczdus/IN/25163_BI pf / DEBE RELLENAR DESCARGABLE DESDE
itp:/ww g42.s/donnloads fpublicados/IN/25163_Blpof

Anesar

El tamafio maximo permitido es de 1024KB. ¥ |a extensién permitida es PDF.

Desde mi equipo

Seleccionar

Pulse en este botdn y se abrird una ventana para que busque en su ordenador el documento
que quiere adjuntar (si los habia guardado todos en una misma carpeta serd mas facil
localizarlos ahora). Aseglrese que corresponde con el que ha indicado que va a anexar.

Una vez seleccionado el documento, pulse el botén Anexa:

Programes de subvencid de Turisme Comunitat Valenciana / Programas de subvencidn de Turis| Ta] Gnele (! ,,;f;;[.,"
Documento a anexar Vv mnea X
Ayuda

HA D'OMPLIR EL DOCUMENT DESCARREGABLE DES DE hitp://www.gva.es/downloads/publicados/IN/25163_Bl.pdf / DEBE RELLENAR DESCARGABLE DESDE htip://www gfa.es/downloads/publicados/IN/25163_Bl.p

Anexar

El tamafio maximo permitido es de 1024KB. ¥ la extension permitida es PDF.
Desde mi equipo

0.3MB
25163_Bl.pdf

En la lista de documentos a anexar podrd saber los que ya ha adjuntado ya que habran
cambiado su icono ha presentado ™ Si comprueba que se ha equivocado, puede eliminarlo

pulsando sobre el icono de la papelera :
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| 2 3 4 5
Debe saber ) Rellenar ) Doctumentar ) Registrar > Guardar >
Documentar la tramitacion

En este paso debe adjuntar los documentos sefialados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podra adjuntar si dispone de

Sol licitud d'ajudes a empreses, associadons, federacions i fundacions, destinades a la millora de la competitivitat
dels servicis i productes turistics de la Comunitat Valenciana / Solicitud de ayudas a empresas, asodacianes,
federaciones y fundacianes, destinadas a la mejora de la competitividad de los servicios y productos turisticos de la
Comunitat Valentiana

] . P

Declaracio responsable / Declaracidn responsable
! S ;

& » Dades bancéries / Datos bancarios

! uestionari / Cupsiinnas
W\
n ANEXADO: 25163 BLpdf

2 g ; :
Acard AEAT exempdid IVA / Acuerdo AEAT exendidn VA

4

3.3.4 Paso 4 — Registrar _
Registrar ,

Cuando llegue al paso 4 encontrara un resumen de los documentos aportados. Tal

como se indica en la pantalla, en este momento su solicitud todavia no esta registrada.

13141-Simulacién de Tramitacion Telematica en la Generalitat Valenciana (Cl@ve-firma)

Debesaber ) Rellenar )  Documentar )  Registrar )  Guardar )

Registrar la solicitud

Ares de regisarsu

tud, e mostramos un esumen de a informac da.Porfaor reise Que &5 Coect, ya Que Una

podié modiicara

Formularios rellenados
& -

Anexos aportados
& e

ESTAINSTANCA NO ESTA PRESENTADA/ESTA INSTANCIA NO ESTA PRESENTADA
n Per acompleta e procés de presentacipols el botd Registra / Para completar el proceso de presentacén pulse el botén Regisira

(@ recwerdequeuna veregisada, o pot modiicara

©  Regsn >

Aseglrese de que la lista coincide con los documentos que ha aportado y pulse el botén
Registra.

En el caso de detectar alguna anomalia, vuelva al paso correspondiente para corregirla antes
de pulsar este botdn. Recuerde que una vez registrada la solicitud ya no le permitira modificar
nada:

iFsta seguro de querer registrar la solicitud?

Recuerde que una vez registrada no podra modificarla

Al pulsar el botdn Registra se le pedird que firme el envio de su solicitud.
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Una vez firmada, se efectuara el proceso de registro y apertura de un expediente en Turisme
Comunitat Valenciana (o se adjuntard la documentaciéon a un expediente existente si ya lo
habia creado anteriormente). Este proceso puede tardar varios minutos:

Si durante el proceso se produce algun error, haga una captura de pantalla para tener
constancia del mismo. Si no ha habido ningun problema, se le indicard que la operacién ha
finalizado correctamente.

Operacion realizada

Registro realizado correctamente. En breve aparecerd reflejado en la
Carpeta Ciudadana del solicitante. Si como presentador de la solicitud,
usted dispone de una autorizacion de representacion en el registro de
representantes de la Generalitat Valenciana, también podra acceder a

dicha informacion.

3.3.5 Paso 5 - Guardar E’
uardar >

En el paso 5 obtendra ' el justificante del registro. En él encontrard el nimero de
registro de entrada obtenido, asi como el nimero de expediente asociado a su solicitud.
Consérvelos para futuras referencias o consultas:
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