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Hasta hace poco tiempo el fin dltimo del turismo parecia ir
guiado por el “cuanto mas mejor”. Sin embargo, los sintomas que
muestran determinados destinos turisticos estan cuestionando el

sentido de la actividad turistica, es decir, el fin dltimo del fendmeno.
La irrupcion de un turismo de masas esta alterando el cardcter

de los lugares en los que irrumpe. La sostenibilidad social y

ambiental son dimensiones que afloran con fuerza para guiar una

nueva manera de gestionar el turismo y las nuevas tecnologias nos

pueden ayudar a conducir el proceso.

4 ) ] o’

DETOURING. Imagen del ‘Washington Post” nov. 2018
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nn HERIT-DATA. EL PAPEL DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA (TCV) COMO SOCIO DEL PROYECTO

Uno de los objetivos de las llamadas politicas de cohesidn de la
Unién Europea (UE), es el de trabajar por reducir la desigualdad
existente entre sus diferentes regiones. En esta linea, el Ejecutivo
comunitario promueve distintas acciones para conseguir un
espacio europeo mas innovador, sostenible e inclusivo. Todas estas
actuaciones, entre las que se incluye el instrumento de financiacion
Interreg Europe, se enmarcan dentro de la agenda de crecimiento
y empleo conocida como Estrategia Europea Europa 2020 (periodo
2014-2020), financiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER]. Este instrumento de financiacion es diferente en cuanto a
objetivos, ejecucidony fondos, de otros programas de cohesidn, caso
por ejemplo de la cooperacién transnacional y/o transfronteriza.
EL fin principal de Interreg Europe, es el de apoyar a todo tipo de
agentes e instituciones interesadas pertenecientes a las distintas
regiones europeas, poniendo en marcha una serie de politicas
acciones concretas de desarrollo y de conocimiento, compartiendo
experiencias e implantando buenas practicas cuando éstas sean
transferibles.

Los paises elegibles para el desarrollar el proyecto, incluye el
territorio de los 28 Estados miembros, incluyendo las regiones
ultraperiféricas de Noruegay Suiza. Ademas, las entidades de otros
paises pueden participar en las distintas convocatorias, siempre
que asuman sus propios costes. El enfoque escalar de este tipo
de proyectos europeos es regional, de acuerdo con la puesta en
comun en sus distintos objetivos, problematicas o intereses. Asi
por ejemplo, los proyectos MED aglutinan a socios procedentes de
paises del entorno mediterraneo.

En este contexto, surge el Proyecto Territorial Integrado "HERIT-
DATA", en el que Turisme Comunitat Valenciana (en adelante
TCVJ, es uno de los socios participantes. De acuerdo con su ficha
técnica [https://herit-data.interreg-med.eu), este proyecto tiene
como objetivo “reducir el impacto de las actividades humanas
relacionadas con el turismo en los dmbitos de la cultura y el

patrimonio”. Un proyecto que coincide con la celebracion del
Ano Europeo del Turismo Cultural 2018, impulsado por todas las
instituciones de la UE (Comisién Europea, el Parlamento Europeoy
el Consejo de la Unidn Europea, ademas del Comité de las Regiones
y el Comité Econdmico y Social Europeo). Todas ellas han venido
organizando distintos eventos para celebrar este ano, poniendo en
marcha distintas actividades centradas en la protecciény puesta en
valor del patrimonio cultural (https://europa.eu/cultural-heritage/
about_es).

El proyecto “HERIT-DATA", prevé identificar las mejores
técnicas y herramientas de planificacion sostenible y de gestidn
responsable del turismo en determinadas regiones y ciudades
MED, seleccionando para ello algunas ciudades o regiones con
problemas de masificacién y que atesoran un elevado patrimonio
cultural.

Se pretende visualizar el aprovechamiento en particular de
las nuevas tecnologias y de la innovacién, mediante el uso de
herramientas de gestidn, en el contexto de las ciudades inteligentes
y el uso del Big Data. Se incluye ademas, cualquier otra politica o
medida de caracter social o de gestion urbana, que ayude a mejorar
el estado general de las ciudades, incluyendo su parte turistica y
patrimonial.

El proyecto pretende primero desarrollar, después probar vy
finalmente transferir, una serie de conocimientos y soluciones, en
la linea con los cambios y caracteristicas del sector turistico en la
actualidad. Muchas de las herramientas utilizadas para ello, pasa
por entender los rapidos avances tecnoldgicos en un escenario
global y competitivo, en el que las ciudades se embarcan en la
compleja carrera por ser los mas eficientes e innovadores, gracias
al uso de las nuevas plataformas y aplicativos de base tecnolégica.
El caso mas evidente de todo lo expuesto, es la aparicidon de las
conocidas como Smart Cities a nivel general, o el desarrollo de

Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) de forma particular. Todas
estas ciudades, recopilan datos de forma masiva, los procesan
y buscan soluciones efectivas a determinados problemas, entre
ellos la masificacion de sus entornos urbanos y de sus principales
recursos turisticos.

La misma ficha técnica del proyecto, también indica que deben
ser atendidas las recomendaciones dadas por la UE en materia
de Gestiéon Integrada de Zonas Costeras (ICZM], sin olvidar los
objeticos de proteccién cultural, patrimonial y del medio ambiente
urbano (Comision Europea, Quality of Live in European Cities. 2015).

Cualquier resultado de interés que se obtenga derivado de la
aplicacion de este proyecto europeo, deberia contribuirala correcta
difusiony mejora de los procesos, especialmente dirigidos a latoma
de decisiones en las ciudades patrimoniales y turisticas, siempre
desde una perspectiva holistica, multidisciplinar e integradora.

Una vez expuestos estos motivos, TCV ofrece en calidad de socio
al proyecto HERIT DATA, un solido compromiso de trabajo y
colaboracién. Elabora y presenta el presente estudio de analisis,
mediante un completo Estado del Arte de la situacion patrimonial
de algunas ciudades, testando el nivel de implantacién de
determinadas herramientas tecnoldgicas para el analisis y gestion.
En este sentido, TCV ha entendido como interesante el analisis de
casos de los siguientes destinos: Valéncia, Barcelona, Regién de
Occitana, Florenciay Grecia Occidental (Olimpia). Del mismo modo,
se propone como ciudad de andlisis y contraste Amsterdam, todo
ello sin obviar cualquier otra experiencia mundial o europea que
sea de interés para cumplir con los objetivos del presente trabajo.
En definitiva, se trata de dar a conocer distintos trabajos que se
estan desarrollando en el espacio comunitario MED, y con él la
posibilidad de compartir ideas, técnicasy conocimientos, algunos
de ellos con cierto recorrido para su intercambio y adaptacion en
las distintas ciudades y territorios.
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EBF] 0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal de esta investigacion, es el de elaborar un
estudio de benchmarking sobre la gestion que realizan diversos
destinos turisticos en relacién alturismo de masas, su planificacion

y lineas de accién; especialmente cuando utilizan las nuevas

tecnologias para gestionar los flujos de turistas. \\\\\\\\\\\\\HHIIIIHHIII[//III//

Descripcion de la \\\\\
estructura urbana, \\\\

La contribucién de TCV en el proyecto HERIT-DATA, pretende tipo de tejido urbano, \\\\

/,
///// Qué modelo turistico
////
.cual/'dad ) \\\

se desarrolla en el
%, DESTINO

cumplir con los siguientes objetivos:

N\
R
N : A.
1. Revisar el estado del arte. Como se estd enfocando S
[ blematica de | ; 4n turisti el alobal \\\ i ESTRUCTURA MODELO
a problematica de la saturacion turistica a nivel global, S URBANA TURISTICO
S . ; .
~
Sy

tendencias y retos en la actualidad

2. Analizar casos de estudio a través de investigacion y

BENCHMARKING
TURISMO DE MASAS

entrevistas con agentes claves. Para estos casos de estudio
se buscan los siguientes objetivos:

EN DESTINOS
PATROMONIALES

e |dentificar las iniciativas puestas en marcha con la
finalidad de enfrentar el reto de la saturacion turistica en
materia de urbanismo, movilidad y gestidn turistica.

e Investigar el uso de tecnologia para la gestion de la

saturacion turistica.Y en caso afirmativo, qué dispositivos, PATRIMONIO MOVILIDAD

qué datos se recaban, y si es posible qué medidas se han Valores histdrico-

Z
. . /// Como se producen
adoptado en base a los datos recogidos. Analizar el uso culturales. Amenazas. ///}
7
@z

los movimientos en la
malla urbana. Modos de

Puesta en valor para el %7
~.._transporte. Saturacidn.

de Open/Big Data para esa finalidad. turismo.

e Recopilarbuenas practicas que se estén implementando.

Ity \
3. A partir del estudio realizado se definen acciones III//III“““|||u\\\\\\\\\\
recomendadas para la gestién de la saturacion turistica a
través de las nuevas tecnologias. T

OBJETIVO

Como se utilizan las nuevas tecnologias
para gestionar los flujos de turistas.
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m METODOLOGIA DE ESTUDIO

El desarrollo de los trabajos se realiza desde un enfoque
metodoldgico progresivo y secuencial, en aras de garantizar la
calidad y consistencia de los resultados que se persiguen:

1. Elaborando de un completo informe inicial denominado
“Estado del Arte”. En el que se identifican las principales
tendencias generales de la problematica que se aborda
(presente bloque o volumen).

2. Anélisis de la informacion disponible relativa al estado
general de la masificacion de las ciudades sujetas a
estudio, asi como de sus principales recursos. Del mismo
modo, se identificardn aquellos métodos o herramientas
de analisis y gestién, relacionados con el manejo de las

julio 2018 ago 2018

nuevas tecnologias y el Big Data, haciendo especial hincapié
en aquellas que busquen determinadas soluciones a los
problemas planteados.

3. Elaboracion de un cuestionario con la intencién de recabar
informacion de primera mano con los agentes que ejercen
funciones de planificacién y ordenacion turistica del destino,
asi como de recursos turisticos mas resenables.

4. |dentificacion de los informantes clave (agentes] de cada
destino, estableciendo contacto con ellos, para que mediante
entrevistas (bien en persona o bien virtualmente), aporten la
informacion disponible.

sept2018 oct 2018

5. Elaboracién de un informe final con los resultados
obtenidos, verificando la informacion, amplidndola si fuera
el caso.

Para ello, se identifican los instrumentos de ordenacién vy
planificacion urbana o turistica que sean considerados como
mejores practicas, prospectando las iniciativas exitosas en la
gestion del turismo de masas. Del mismo modo, se tomara
en consideracién aquellas acciones o experiencias que estén
produciendo resultados no deseados o inesperados. Sera
especialmente interesante, cuando las soluciones o métodos de
trabajo identificados, se puedan apoyar en el manejo de nuevas
tecnologias, captando, procesando y en definitiva usando grandes
cantidades de informacion.

nov 2018 dic 2018

Seleccion de destinos
Mapa de actores

Analisis de los 4 ejes para los destinos turisticos seleccionados

Estudio del estado
del arte. Articulos
clentificos sobre
experiencias en
este ambito

Redaccion de cuestionario

Contacto con agentes clave

Desarrollo de entrevistas in situ o videoconferencia a agentes clave

Valencia
Barcelona
Occitania
Amsterdam
Florencia

Grecia occidental

BENCHMARKING

SATURACION
TURISTICA
EN DESTINOS
PATROMONIALES

Desarrollo del informe global ET:TSAEEA
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El proyecto "HERIT-DATA", prevé identificar las mejores
técnicas y herramientas de planificacion sostenible y de gestion
responsable del turismo en determinadas regiones y ciudades
MED, seleccionando para ello algunas ciudades o regiones con
problemas de masificacion y que atesoran un elevado patrimonio
cultural. Se pretende visualizar el aprovechamiento en particular
de las nuevas tecnologias y de la innovacién, mediante el uso de
herramientas de gestion, en el contexto de las ciudades inteligentes
y el uso del Big Data. Se incluye ademas, cualquier otra politica o
medida de caracter social o de gestion urbana, que ayude a mejorar
el estado general de las ciudades, incluyendo su parte turistica y
patrimonial.

En el presente apartado se ha pretendido compendiar el resultado de
comparar 6 destinos turisticos repartidos por Europa. Los CASOS DE
ESTUDIO son:

- Valencia.

- Barcelona.

- Occitania.

- Florencia.

- Grecia occidental. Olimpia.

- Amsterdam.

En el analisis de estos 6 destinos turisticos destinguimos dos tipos:

1. Ciudad patrimonial. El anélisis de estos lugares tiene una escala urbana
y pone el foco en los espacios de mayor carga patrimonial, que son los que
sufren mayor congestion debido al turismo. Las ciudades seleccionadas
son Valencia, Barcelona, Florencia y Amsterdam.

2.Recursoturistico de interés patrimonial. En Occitania se han seleccionado
el Pont du Gard y el Valle del rio Héraul. En Grecia Occidental se ha
escogido el enclave de Ancient Olympia.

Junto con el andlisis en profundidad de estos 6 destinos turisticos,
en el presente estudio se relnen experiencias internacionales en el
ambito europeo que nos permiten obtener una imagen mas completa
del fenémeno del “Overtourism” y su gestién a través de las nuevas
tecnologias open/big data.

Se calcula que unas 30 millones de personas visitan Venecia cada ano y que
una quinta parte de ellas pasan al menos una noche en el centro histérico de la
ciudad, mientras la poblacién local abandona la ciudad por la presién directa
o indirecta del turismo. 58.000 personas viven actualmente en Venecia, una
cantidad parecida a la que habitaba en la ciudad italiana tras la gran peste
de 1438. Las cifras muestran la dimension de la didspora veneciana: en 1957
habia 175.000 residentes; en 2017, menos de 54.000. Es decir, alrededor de
120.000 personas han dejado la ciudad en las Ultimas cinco décadas, segun
el ‘Corriere della Sera’. En la actualidad, 2,6 ciudadanos abandonan Venecia
cada dia, unos 1.500 al afio. Una nueva ley presupuestaria aprobada por el
Ayuntamiento, incluye un nuevo impuesto por el cual habra que pagar por
acceder aeste lugar. ElLcobro por el viaje de dia dependeré de la época del afo.
Este impuesto oscilard entre 2.50y 10 euros por persona. Sin embargo, habra
excepciones para estudiantes, personas que viajen brevemente a Venecia por
motivos de trabajo o negocios y residentes regionales.

Elproyecto europeointerreg Smart Heritage City (SHCITY) aborda el innovador
reto de crear una herramienta Unica de cddigo abierto para gestionar centros
urbanos histéricos y facilitar el trabajo a las autoridades competentes en la
toma de decisiones. El sistema de gestion SHCity se demostrara y validara
en la ciudad de Avila (Espafia), por ser Patrimonio Mundial de la Unesco y
participar en la iniciativa Smart Patrimonio.

La ciudad recibe cada ano la visita de unos 400.000 turistas. Este destino
turistico de ciudad patrimonial ya cuenta con mas de 226 detectores capaces
de evaluar 1.000 parametros diferentes en museos y monumentos para
protegerlos. El proyecto tiene un presupuesto de 1.194.333 euros, financiado
en un 75% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

‘Mapa de los sensores y E’QUI;I-:;OS de SHCity
8 instalados en el centro histdrjco de Avila.

el
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TURISMO & BIG DATA

La hipercompetitividad, los cambios en la demanda turistica y los
desafios relacionados con la degradacién ambiental e impactos sociales
y culturales de los destinos turisticos, exigen sistemas de informacidn
dgiles que permitan detectar incluso predecir tendencias, y que generen
respuestas mas eficientes en todas las dimensiones de la sostenibilidad.
Un mayor conocimiento del turista permitira una mayor satisfaccion
de éste, fundamental para la competitividad del destino, a la vez que
facilita un mayor rendimiento para la comunidad local que podra tomar
mejores decisiones. Estas nuevas fuentes suponen un claro avance
sobre el conocimiento limitado preexistente de la realidad de la actividad.
Granularidad, observacion de comportamientos reales, muestras
amplias, diversidad de datos y formas de presentacién de los mismos,
potencialidad para la gestion en tiempo real y capacidad predictiva, son
algunas de las prestaciones mas destacadas que permiten la creacidn de
conocimiento con gran potencial para la innovaciones disruptivas y como
pilar para avanzar en la sostenibilidad de los destinos.

(Calle,2017).

Turismo de Portugal, en colaboracion con NOVA SBE (Universidad] y
NOS (Telecom Company] disefnaron un proyecto piloto, que utiliza datos
moviles, datos AirBnB y rastreador de redes sociales para estudiar
la presion del turismo en Lisboa y Porto. El proyecto pretendia medir
y monitorear los flujos turisticos y la presencia en el espacio y tiempo
mediante el uso de trafico de telecomunicaciones [datos CDR)], redes
sociales uso [Facebook, Twitter, Instagram] datos de AirBnB y llegadas a
los aeropuertos.

Sepretendiacomprender mejorelfendmeno turistico, sucomportamiento
enla ciudad, es decir, la duracion de la estancia, las rutas mas frecuentes
ylos recursos turisticos mas apreciados. Una sequnda fase del proyecto
es disenar recomendaciones de actuacion y acciones concretas a tomar
por parte de las autoridades en materia de turismo para abordar los
problemas identificados.

Fuente: Turismo de Portugal (2018).

6 DESTINOS
TURISTICOS

2




2 CASOS DE ESTUDIO Y BUENAS PRACTICAS

RETO ACTUAL Y DE FUTURO

Hasta hace pocos anos el fin Ultimo del turismo parecia ir guiado
por el “cuanto méas mejor”. Ahora bien, los sintomas que muestran
determinados destinos turisticos estan cuestionando el sentido de la
actividad turistica, es decir, el fin Ultimo del fenémeno. La irrupcién de
un turismo de masas esta alterando el caracter de los lugares en los
que irrumpe. La sostenibilidad social y ambiental son dimensiones que
afloran con fuerza para guiar una nueva manera de gestionar el turismo'y
las nuevas tecnologias nos pueden ayudar a conducir el proceso.

En esta linea de tiempo se recogen datos, noticias, listas de destinos
turisticos saturados que muestran la actualidad del problema que
enfrentan los entornos urbanos de caracter patrimonial.

Barcelona presenta la ley para frenar el turismo

La administracion local da el visto bueno a la nueva
legislacion destinada a frenar el turismo. La ley limita la
construcciéon de hoteles y deja de emitir licencias para
nuevos alquileres de alojamiento turistico.

30.000.000 visitantes
40.000.000 usuarios del Prat
130.000 plazas de alojamiento reglado

24%s incremento del alquiler en 4 afos

Linea del tiempo elaborada a partir: https://www.telegraph.
co.uk/travel/news/timeline-action-against-overtourism/

Machu Pichu recibio 1,4 millones de visitas

Reikiavik

ElL nUmero de viajeros aéreos internacionales se ha
disparado; Las visitas entre 2016 y 2017 crecieron un 25 por
ciento, hasta los 2,2 millones.

Venecia planea prohibir nuevos hoteles

La concejalia de planificacion urbana de Venecia, presenta un plan que
se describe como esencial “para la proteccion de la ciudad”. Evitara que
se abran nuevos alojamientos de vacaciones en el centro histérico.

Machu Picchu restringe a los visitantes

Cualquier persona que viaje a la ciudadela en la cima de la montana
andina necesitard un ticket para la mafana (de 6 am a mediodia) o la
tarde (de mediodia a 5:30 pm). Cualquier persona que desee quedarse en
el sitio por mas tiempo que la sesidn asignada, tendrad que comprar un
ticket para ambos segmentos de tiempo.

Manifestaciones contra el turismo en Barcelona

3 millones de pasajeros llegan anualmente a la ciudad L[|
condal. Se pretende realojar la zona de llegada de cruceros.

Turistas y cruceros se alejan de Dubrovnik

Dubrovnik anuncia un plan de dos anos para reducir
drasticamente el ndmero de visitantes permitidos en su
antiguo centro, en un esfuerzo por evitar el hacinamiento
en ruinas.

Cinque Terre Riomaggiore, Manarola, Corniglia, Vernazza
y Monterosso cuentan con 4000 habitantes y reciben 2,4
millones de visitantes anuales.
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Mallorca duplica impuesto turistico.

Baleares anuncia planes para duplicar suimpuesto turistico
durante la temporada alta en un esfuerzo por hacer frente
al hacinamiento. ELl archipiélago ha experimentado un
enorme aumento en las llegadas desde el extranjero, lo que
ha llevado a solicitar medidas para proteger a la region del
crecimiento descontrolado y el dano ambiental.

Amsterdam prohibe las tiendas dirigidas a los turistas.
Amsterdam anuncia la prohibicién de cualquier tienda nueva
dirigida a turistas como lugares para alquilar bicicletas,
tiendas de souvenirs u otras.

\

:\ “
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Noviembre 2017 ]
Cruceros desviados del centro

de Venecia. Después de anos |
de debate entre venecianos y la |
industria turistica, el gobierno
| anuncia que se prohibird a los
cruceros navegar proximos a la §
Plaza de San Marcos.

Venecia reflexiona sobre la carga de visitantes.

El alcalde Luigi Brugnaro propone cobrar a los visitantes
que ingresan a la ciudad flotante. “La solucion es obvia:
aquellos que viven, trabajan o tienen un lugar para dormir
en la ciudad pueden entrar, los demds deben mantenerse
alejados”.

Primera protesta de Ibiza contra el turismo.

Més de 500 personas salen a las calles para protestar
contra el impacto del turismo urbano en Ibiza.

Venecia introduce medidas de control de multitudes sin
precedentes para separar a los turistas de los locales.

Gran cantidad de turistas por residente:
en algunos dias, el centro de Venecia
recibe a 60.000 visitantes, mientras que
su poblacion es de solo 55.000.

Mayo 2018

Venecia prohibe nuevos
establecimientos de comida
rapida. Venecia hace otro
intento de reducir el impacto
del turismo masivo al prohibir
que los establecimientos de
. comida para llevar se abran en

la ciudad.

LISTATHE TRAVELER
OVERTOURISM

Mallorca

Boracay
Angkor Wat
Machu Picchu
[celand
Santorini

Bali

Dubrovnik

Venice

‘Para disfrutar de la visita necesitas
condiciones que facilitan la contemplacion.
Todo lo que sea acumular personas
en un mismo lugar es insostenible. La
masificacion solo trae deterioro. De todas
maneras, el problema de los museos del
siglo XXI no es que vaya mucha gente a los
museos, prefiero que los museos mueran
de éxito a verlos vacios” Alicia Castillo,
presidenta del Consejo Internacional
de Monumentos y Sitios [ICOMOS].

Fte: El Pais. ENE 2019

LISTA DIARIO WASHINGTON POST
OVERTOURISM

VENICE

VERONA

MACHU PICCHU

CHOQUEQUIRAO

REYKJAVIK

BAFFIN ISLAND
CAMINO DE SANTIAGO
ST. CUTHBERT'S WAY
DUBROVNIK

ROVINJ

LJUBLJANA
ROME

TURIN

CINQUE TERRE
PORTO VENERE

LISTA DIARIO INDEPENDENT
OVERTOURISM

Ubud, Bali

Maya Bay, Thailand

Uluru, Northern Territory
Venice, Italy

Santorini, Greece

Rome, Italy

Tuscany, ltaly

Iceland

The Hamptons, New York
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ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LOS EFECTOS NEGATIVOS DEL
TURISMO DE MASAS

En noviembre de 2018 se edita el informe titulado “La integracion de la
sostenibilidad en las politicas de turismo en las principales ciudades
europeas” (Gonzélez et al., 2018). En este documento se recogen las
principales estrategias para abordar la problematica de la gestidn
del turismo de masas. Las nuevas tecnologias pueden suponer una
herramienta para implementar estas estrategias desde diversos frentes
como el monitoreo, la comunicacidn, la gobernanza o la gestion diaria del
fendmeno turistico. Las estragias propuestas en el informe promovido
por Eco-Uniony el Ayuntamiento de Barcelona son las siguientes:

GESTIONAR LA CONGESTION Y LA GENTRIFICACION

e Promover estrategias de turismo metropolitanas integrales para
difundir a los turistas en areas geograficas mas amplias.

e Integrar la planificacién de los usos del suelo en las politicas
de turismo como instrumentos regulatorios para evitar la
especializacién excesiva y la congestién en espacios urbanos
concretos.

e Desarrollode planesurbanos especiales de movilidad para las dreas
turisticas para evitar la saturacion alrededor de las principales
areas de atraccién mediante la peatonalizacion y la administracion
de los estacionamientos de automoéviles y autocares.

e Implementacién de la regulacion de los alojamientos de corta
duracion on-line y prevenir el alojamiento ilegal.

e Promovervivienda social para personas con salarios bajosy medios,
especialmente en los distritos del centro de la ciudad.

AUMENTAR EL INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

e Analisis de la huella ecoldgica de la ciudad y evaluacion de la
capacidad de carga para medir impactos ambientales relacionados
con las emisiones de carbono, uso de agua y energia, generacion de
residuos, entre otros.

e Implementacién de observatorios de turismo para recolectar,
monitorear y compartir los impactos del turismo a nivel municipal y
metropolitano. Los datos deben difundirse en plataformas abiertas
para investigadores, industria turistica y organizaciones civiles.

e Formacién en capacitacién técnica y desarrollo de talleres con
diferentes tipos de agentes involucrados para definir estrategias de
sostenibilidad.

GARANTIZAR EL RETORNO SOCIAL EN EL DESTINO

e Apoyar las practicas de contratacion publica sostenible (SPP)
mediante la introduccién de criterios verdes y sociales al acceder
a contrataciones publicas u obtencién de licencias de turismo /
alojamiento.

e Implementacién y uso de impuestos turisticos para mejorar la
calidad del destino y mantener los servicios ecosistémicos en lugar
de reinvertir en promocidn turistica.

e Promover certificaciones verdes o sociales a nivel de industria
turistica y destino.

e Difundir practicas sostenibles, empresas y productos en el destino.

e Aumentarelapoyo [(financieroytécnico) alemprendimiento sostenible
y empresas responsables.

PROMOVER LA GOBERNABILIDAD INCLUSIVA Y LA GESTION
TRANSVERSAL

e (Garantizarlaparticipaciéoninclusivade losinteresados paracolaborar
con las organizaciones civiles en la planificacién del turismo.

e Mejorar la gestidn turistica integrada y transversal para desarrollar
politicas mas integrales relacionadas con el planeamiento
urbanistico.

REDUCCION DE IMPACTOS AMBIENTALES Y CONSUMO DE RECURSOS.

e Desarrollar planes de movilidad sectorial para turistas ensectores
especificos, lugares y temporadas.

e Promover la oferta de proveedores de bienes locales para reducir
la huella de carbono y fomentar empleos locales en alimentacion y
artesania.

e Asegurar planes de prevencion y reciclaje de residuos, prohibir el
uso de plasticos de un solo uso y realizar campanas educativas.

Con el objeto de que el turismo sea aceptado por las comunidades
locales y los agentes interesados de la sociedad civil, éste deberia
contribuir positivamente al desarrollo sostenible de las ciudades de
Europa.

RECOMENDACIONES  GENERALES PARA MEJORAR LA
INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL
CON LAS POLITICAS DE TURISMO URBANO.

e La evaluacidn integral de la sostenibilidad es el primer paso
para comprender el impacto real del turismo en el destino.
Esto debe realizarse en colaboracién con expertos externos o
instituciones cientificas para garantizar un analisis objetivo.

e El monitoreo y la transparencia son esenciales para recopilar
conocimientos, alimentar el debate publico e informar
correctamente a los responsables politicos de la sostenibilidad
urbana. El acceso a la informacién y su conocimiento permite
involucrar a los agentes sociales, ambientales y econémicos

e Se necesita una coherencia politica y una coordinacion
transversal entre las diferentes politicas urbanas, involucrando
a todos los departamentos de la ciudad, reforzando la
gestion de destinos mas alla de la promocién econdmica y
la comercializacion, porque el turismo sostenible es un tema
transversal.

e Mitigacidén y prevencion de impactos ambientales y sociales
negativos integrando diferentes politicas, estrategias vy
practicas relacionadas con la gestion de recursos naturales y
objetivos de equidad social.
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e Laregulacion del mercado turistico y el acceso a los recursos
urbanos es fundamental para reducir la saturacion de los
espacios publicos y garantizar un acceso equitativo a [y la
preservacion de) los bienes publicos (espacios publicos, suelo,
vivienda, agua, energia, alimentos, etc). Existe un amplio
margen de mejora en temas como la la fiscalidad urbana y
ambiental.

AUMENTAR EL INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO.

A~

e Las aspiraciones de crecimiento del turismo cuantitativo
deben ser redefinidas bajo una perspectiva de sostenibilidad.
Aumentar el turismo de visitantes en destinos sobreexplotados
aumentaran aun mas los conflictos ambientales y sociales,
poniendo en peligro la calidad de los destinos y la habitabilidad
de las ciudades.

GESTIONAR LA CONGESTION
Y LA GENTRIFICACION.

GARANTIZAR EL RETORNO
SOCIAL EN EL DESTINO

e |os patrones de transporte y movilidad deben adaptarse
para reducir las emisiones de carbono relacionadas con las
aerolineas de bajo costo, los automoviles y cruceros. Las

| | ESTRATEGIAS
_ | MMEﬁMM{ﬁ PARA GESTIONAR
autoridades de transporte nacionales y locales deben tomar

medidas para combatir el cambio climatico Las estrategias LA SATURACION

de movilidad sostenible son un aspecto clave para reducir el TURiSTICIA
turismo masivo en las ciudades y preservar el medio ambiente.

La politica de accesibilidad (lineas aéreas y cruceros) debe
redefinirse de acuerdo con los objetivos climaticos.

e La regulacién del mercado de la vivienda y la economia del
intercambio es otro tema clave donde una combinacion de

politicas regulatorias y legales a nivel local, nacional y europeo REDUCCION DE IMPACTOS PROMOVER LA
debe garantizar el acceso a la vivienda para residentes AMBIENTALES Y CONSUMO GOBERNABILIDAD INCLUSIVA'Y
DE RECURSOS. LA GESTION TRANSVERSAL

permanentes.

7 o
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RETOS COMPARTIDOS PARA MITIGAR LOS EFECTOS NEGATIVOS
DEL TURISMO DE MASAS EN CIUDADES DE VALOR PATRIMONIAL

En 2018 se ha publicado el estudio denominado: “Overtourism: impacto y
posibles respuestas politicas”, documento de investigacion solicitado por
la Comision de Transportes y Turismo del Parlamento Europeo (TRAN)
(Peeters et al., 2018). Este estudio aborda el complejo fenémeno del
“overtourism” en la UE. Al centrarse en un conjunto de casos de estudio,
aporta informaciéon sobre indicadores de turismo de masas, analiza
enfoques de gestion implementados en diferentes destinos y evalla las
respuestas desde la politica. Si bien no se pueden crear indicadores
comunes por la complejidad de factores de cada situacion, este estudio
cientifico nos permite ilustrar de manera cualitativa los retos que asumen
diferentes ciudades a las seleccionadas para el presente trabajo de
Benchmarking.

LISBOA, PORTUGAL

Para evitar que los impactos negativos de la
‘gentrificacion” se requieren politicas publicas
de vivienda y turismo mas efectivas y un mejor
didlogo con los movimientos sociales urbanos.
Se precisa innovacion en el disefio de procesos

Segun lainvestigacidn realizada para el Parlamento Europeo los impactos
mas frecuentes son la congestion de las infraestructuras (de transporte) y
de los enclaves turisticos, la contaminacién y los problemas relacionados
con los residuos. Por otro lado, los impactos econdmicos negativos del
turismo de masas fueron los que menos se mencionaron. Las medidas
mas frecuentes (pero no necesariamente las mas apropiadas / efectivas)
son aquellas relacionadas con la limitacién del nUmero de personas en
puntos de acceso (al distribuirlas a otras areas), asequrarse de que los
visitantes respeten las normas y regulaciones, y mejorar la capacidad del
destino para tratar con un mayor nimero de personas (al aumentar las
capacidades, la eficiencia de las infraestructuras, las instalaciones y los
servicios). En los destinos costeros y de las islas, se aplica una amplia
gama de medidas, que reflejan la amplia gama de impactos a los que se
enfrentan estos destinos.

CINQUE TERRE, ITALIA

Por el momento, no es realista predecir un nimero
decreciente de visitantes en Cinque Terre. Por lo
tanto, la discusion sobre la saturacidn turistica
probablemente se mantendra centrada en como
gestionar de manera mas eficaz el aumento de los
flujos turisticos y cémo comunicarse mejor con
los visitantes. Un escenario de “no accién”, podria
llevar a largo plazo a un deterioro irreversible con
un colapso social y ambiental.

Q MALLORCA, ESPANA

de regeneracion urbana y politicas para prevenir
el desalojo y la expulsién de los vecinos y tomar
medidas e iniciativas concretas para garantizar el
“derecho a la vivienda” en lugar de ‘gentrificacion
liderada por el turismo”.

La saturacion turistica y las protestas resultantes
sonunproblemagrave paralas autoridades locales.
Los movimientos sociales locales estan protestando
y senalando que el turismo estd destruyendo el
tejido social y econémico de Palma de Mallorca.
Es probable que estas protestas continten y se
fortalezcan en el futuro. EL Pla d’'Equilibri Ambiental
i Turistic 2017-2020 estéd proponiendo medidas para
desarrollar un sostenible para la isla.
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BUCAREST, RUMANIA
Las pernoctaciones crecieron un 50% en los dltimos
VENECIA, ITALIA 4 afios y no hay evidencia de que el crecimiento se
ltalia esta tomando medidas activas para promover detenga a corto plazo. Esto podria empeorar la
partes menos conocidas de [talia. La propia ciudad situacion en términos de impactos relacionados
ha puesto en marcha una gran cantidad de acciones con la saturacion turistica, deteriorando adn
entre las que se incluyen: administracidn de grupos, mds la condicién ambiental y la congestién de la
creacién de una nueva plataforma para adquirir ciudad. Las autoridades locales deberan adoptar
los diversos servicios de la ciudad, coordinacion un enfoque mas estratégico para abordar los
de los aterrizajes, diversificacion de los puntos de problemas de turismo general, a fin de preservar el
llegada de los autobuses privados, cambios en el medio ambiente, aliviar la congestion de la ciudad
transporte publico, regulacion de instalaciones y gestionar eficazmente el impacto del aumento de
turisticas, aumento del control policial, dispositivos los flujos turisticos.
habilitados para teléfonos inteligentes para el uso
personal de visitantes, acuerdos con proveedores
de telefonia mévil, pésters y tétems de informacion,
etc...
o, ﬁ ijtzl:; Qe gobernanza del tur/smoy la cooperacion
“1_ gica entre las autoridades locales vy
iu nacionales podrian poner en riesgo el futuro
j del destino. Se necesita la implementacion de

politicas efectivas dirigidas a administrar y regular
el aumento de los flujos turisticos, a fin de aliviar

. [ jas negativas del turismo en la
Se esperaba que las cifras de llegadas en Malta s consecuend egatly - T

comunidad local. Eso es necesario para preservar

AYIA NAPA, CHIPRE

Las proyecciones muestran que para 2030, Ayia
Napa crecera a 1 millén de llegadas de turistas
por ano, de las cuales se espera que el 75%

superasen los 2,5 millones en 2018. Con el turismo
contribuyendo alrededor del 27% del PIB, la
industria seguira siendo una de las principales

la imagen del destino, evitar el deterioro y

salvaguardar el atractivo turistico futuro de la isla.

SANTORINI, GRECIA

fuentes de ingresos para el pais. Como efecto de
las acciones de la fundacién de La Valeta 2018 y la sean turistas internacionales. Eso significaria
un aumento de alrededor de 350.000 visitantes
en comparacion con las llegadas en 2017. Los
impactos dereivados de la saturacion turistica

estan incrementando la concienciacion entre los

intensa cooperacion entre Air Malta y la Autoridad
de Turismo de Malta, se espera que los numeros de
llegadas aumenten ain mas, lo que aumentara la
presion sobre la capital, La Valeta.

VALLETTA, MALTA

Q agentes interesados en como esos problemas

danan la imagen del destino, el medio ambiente
y el tejido social.
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De acuerdo al estudio “Overtourism: impacto y posibles respuestas
Average of the 5 percentile of the nine significant indicators and location of the

destinations in state of overtourism from the initial gross list of destinations

politicas”, documento de investigacion solicitado por la Comision de
Transportes y Turismo del Parlamento Europeo (TRAN] (Peeters et al.,

2018), se concluye que Florencia, Amsterdam y Barcelona se encuentran — Averays vl
. , . . . . Y significant
en un nivel que muestra sintomas de “overtourism” y la Comunidad (RY indicators
Valenciana como regién presenta indicadores que marcan una tendencia 1400  4.900 {

al overtourism”. Source: elaboration of this study based on all data used as outlined in the previous analysis presented in this chapter of the

study
Note: The destinations in a state of overtourism are indicated by dark blue dots (for case study destinations) and light blue

Este estudio aporta una serie de conclusiones que son relevantes para (other overtourism destinations).
el presente trabajo. De este modo se detectaron los principales retos a
abordar:

|. Existe una grave falta de datos fiables y detallados que dificulta la
identificacidn efectiva del estado de overtourism de un destino o el riesgo
de overtourism para un destino.

Il. Aunque el numero de destinos en situacion de overtourism es
generalmente bajo, los efectos del overtourism son potencialmente
graves, en un grado que hace que las ciudades pierdan su funcion
principal como espacio residencial.

[ll.Muchas autoridades gestionan sus destinos en funcidén de un paradigma

de crecimiento, valoran el crecimiento del nimero de visitantes y no
pueden identificar y mitigar los estados de overtourism.

IV. El rol de las TIC, las redes sociales y las plataformas peer-to-peer a -5
menudo seidentificancomounade las principales causas del overtourism,
ya que aceleran el crecimiento y la concentracién temporal y geogréfica

de los flujos y volumenes turisticos en ciertos lugares.

Barcelona
9°

Mallorca

Ayia Ni-:‘pz-z;5
.--;J\._.
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Por lo tanto, de acuerdo al estudio desarrollado los miembros del
Parlamento Europeo pueden considerar las siguientes recomendaciones
para la accion:

e Promover el monitoreo del turismo y la identificacion de sus métodos
y procedimientos de evaluacién. Dichos métodos deben incluir no
solo medidas de volumen y densidad / intensidad del turismo, sino
también medidas relacionadas con la recopilacion de datos sobre
el nimero de turistas y visitantes de un dia, Airbnb y otras nuevas
formas de alojamiento y sistemas de transporte.

® Promover lainclusion de estadisticas adicionales sobre overtourism en
el actual sistema de monitoreo de estadisticas de turismo de Eurostat.
Es deseable aumentar el nivel de detalle dentro de los indicadores
econdémicos, como los ingresos por turismo. Ademas, el alcance de
las estadisticas de turismo deberia ampliarse de las pernoctaciones
a la contabilidad de visitantes diarios. Los indicadores importantes
que se deben incluir son noches de alojamiento, dias de visitas,
duracién de estancia, capacidad e ingresos de todos los visitantes
especificados no solo para el alojamiento turistico convencional y
recursos, sino también para el alojamiento tipo Airbnb, el uso del
modo de transporte incluye la proporcion de llegadas de transporte
aéreoy los flujos / llegadas de turismo de cruceros.

e Fomentar el reequilibrio de un ‘paradigma de crecimiento’” con un
‘paradigma de desarrollo regional’, donde la medida del éxito no solo
se centre en las medidas de llegada de visitantes, sino en el valor que
dicha presencia aporta a un destino.

e Las estrategias de gestidn turistica de los destinos deberian centrarse
mas bien en la gestién del volumen (crecimiento) del turismo en lugar
de solo en la distribucion de visitantes en el espacio y el tiempo. Las
politicas de destino deben apuntar a un mejor monitoreo de los
indicadores de desempeno comunmente acordados. Los destinos
también deben identificar y promover buenas practicas, y mejorar
la legislacion nacional y regional para abordar los fendmenos de
overtourism.

Fomentar el desarrollo de un conjunto de politicas de la UE destinadas a
aliviar lavulnerabilidad de los destinos “costeros e insulares”y “recursos
patrimoniales” en comparacién con la atencidn general que se presta a
las zonas urbanas. Estas politicas de la UE deben basarse en estudios
que evallen el overoturism en este tipo de destinos basédndose en la
capacidad de carga ambiental y la forma de gobernar un volumen
importante de visitantes. Un problema que causa el overtourism es
la fuerte competencia entre destinos que fortalece el paradigma de
crecimiento en la mayoria de los destinos. Por lo tanto, se recomienda
alguna forma de cooperacién que ayude a distribuir visitantes dentro
de la capacidad de carga de estos destinos.

Apoyar una evaluacién exhaustiva del papel de las redes sociales, las
plataformas digitales , etc... para provocar el overtourism. Hay indicios
(confirmados también por el anélisis de este estudio) de que conduce
a la concentracion de los flujos turisticos, pero se necesitan mas
investigaciones para comprender mejor estas interrelaciones. Esto
es necesario para gobernar mejor las plataformas de la economia
compartida, con respecto a sus efectos en los flujos turisticos
(concentracidn en ciertas ubicaciones:; disminucion de la duracién de
la estancial, competencia y evasion fiscal.

Estimular la identificaciéon de acciones en varios niveles que van mas
alla del supuesto de que el overtourism estd directamente relacionado
con la estacionalidad, y que la descentralizacion, la difusion de visitantes
y las politicas de descongestién proporcionaran las soluciones. Estas
medidas pueden reubicarel problema en otra area, pero noresuelven
el problema subyacente de un nimero de llegadas de turistas en
constante crecimiento por encima de la capacidad de carga de los
destinos.

Enfatizar la necesidad de desarrollar politicas econémicas, en forma
de impuestos o incentivos por medio de mejorar los beneficios
econdomicos para los residentes, especificamente aquellos que no
estan directamente involucrados en la economia del turismo.

Abogar por la creacién de un Grupo de trabajo europeo sobre el
turismo excesivo para monitorear los destinos en riesgo y para
informar anualmente sobre las tendencias, con recomendaciones de

intervenciones especificas a nivel macro.

Alentar a los gobiernos nacionales a implementar regulaciones que
restrinjan el otorgar licencias de vivienda para uso turistico en areas
congestionadas.

Proponer la creaciéon de juntas ejecutivas en Organizaciones de
Gestion de Destino, para incluir a asociaciones de representantes
de residentes, entidades vecinales y organizaciones de base, vy
permitirles contribuir de manera proactiva a los foros de toma de
decisiones de politicas, especialmente enfocados en la planificacién
y gestion de destinos turisticos.
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2 CASOS DE ESTUDIO Y BUENAS PRACTICAS

DR TONG POPRU 'Y

PAE] coMUNITAT VALENCIANA

La Comunitat Valencianay Valencia en concreto han iniciado la senda
de la implementacion de las nuevas tecnologias para el gobierno
del fendmeno turistico.

La RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES (red DTI) DE LA
COMUNITAT VALENCIANA est4d dando sus frutos con experiencias
de interés, como el caso de los trabajos que se estan llevando a
cabo en diferentes municipios de la regi6n valenciana como el
caso de Benidorm en el que se estdn monitoreando los espacios
de mayor afluencia y la informacion se comparte entre agentes
publicos y privados.

Valencia impulsa la gobernanza del destino bajo la premisa de
Smart City a través de la Oficina de Ciudad Inteligente. Esta iniciativa
fue galardonada con el premio EnerTIC2016 como Mejor proyecto
2016, Mejor Proyecto Smartcities y Smart e-government.

Dentro del proyecto de Valencia Smart City se ha desarrollado una
App AppValencia que cuenta con diversas funciones para mejorar
la experiencia del destino turisticoy el funcionamiento de la ciudad.

En la actualidad, en el Puerto de Valencia, se desarrolla una
experiencia de gran interés basada en la filosoffa del “placemaking”
en la que se monitorea la afluencia de publico al espacio portuario
para implementar mecanismos de gestion.

En 2019, el Ayuntamiento de Valencia en colaboracién con una
empresa de telefonia movil, ha llevado a cabo una experiencia
de monitoreo para conocer los flujos dentro del municipio de
Valencia de residentes y no residentes en el periodo de febreroy
marzo. Este intervalo de tiempo coincide con las fiestas locales
de LAS FALLAS, declaradas Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad por la UNESCO en 2016 y reconocidas como fiestas de
interés turistico internacional Los resultados estaran disponibles
en el tercer trimestre de 2019.

BARCELONA

Se estantestando puntualmente en Espacios de Gran Afluencia (EGA)
elementos de monotorizacion para conocer flujos de visitantes y
diversas métricas con el objetivo de mejorar la gestion en estos
espacios.

En Ciutat Vella se han realizado recuentos puntuales y en playas
se han utilizado drones para reconocimiento visual. La Rambla
es un espacio critico y se pretende abordar de manera integral
mejorando también los espacios urbanos.

Existe un equipo técnico en el Ayuntamiento de Barcelona que
a través de open-data y big-data, se dedica a inspeccionar las
irregularidades del alojamiento turistico. Del mismo modo existen
experiencias de uso de los datos de utilizacion de tarjetas de crédito
para delimitar areas comerciales.

En la Sagrada Familia se ha realizado un proyecto piloto. Una
experiencia de éxito en la que se estd evaluando los efectos de la
Directiva Europea de proteccion de datos. Interesa la trazabilidad
para conocer comportamientos, pero es necesario conocer los
limites.

Hay acuerdo con el proveedor de telefonia para suministrar los
datos de telefonia movil. Se esta haciendo un analisis de datos
importante por el Centro de Supercomputacién de Cataluna sin
embargo, se encuentra en un estado muy preliminar.

Experiencia del Turé de Rovira. Existen dispositivos de recuento de
gente utilizando camaras 3D que analizan volumenes sin referencia
de imagen para distinguir mejor los individuos a nivel cenital. Se
mantiene la privacidad. Tiene control de llegada y salida y permite
tener “realtime data”. Una vez se pasa el aforo méximo, se controla
y se pueden gestionar servicios como la limpieza o la seguridad. En
cualquier caso, todavia no esta calculada la capacidad de carga.

PA1K] occitania

Para los dos recursos estudiados se produce la misma situacion.
En la actualidad no se utilizan nuevas tecnologias para el control de
la masificacion turistica pero responsables en materia de turismo
apuntan que seria de interés el monitoreo del aforo.

ENTREVISTAS

‘Las nuevas tecnologias nos permitirian
conocer el fenomeno turistico y controlar
la  masificacion turistica en recursos
patrimoniales como el Pont du Gard”.

Magali Ferrand.

Directrice Déléguée. Direction du Tourisme et du

Thermalisme/ Site de Montpellier

(]

a. X
PONT DU GARD
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PAPA FLorENCIA

Florencia utiliza el open big data, pero todavia no hay resultados
a escala de ciudad para resolver el problema de la saturacién. El
internet de las cosas (loT) es una realidad en Florenciay en breve se
tendran resultados interesantes segun los expertos consultados.

La ciudad de Florencia, en lo que respecta a la descongestion de
flujos turisticos, esta creando un nuevo sistema que informara a los
turistas, através de wifien sus teléfonosinteligentes en tiempo real,
del nivel de saturacién de las areas de la ciudad. Una senalizacién
universal (semé&foros: verde/amarillo/rojo) los orientara durante su
estancia, proponiendo también rutas alternativas, con invitaciones
a visitar museos y exposiciones menos conocidas 0 menos
frecuentadas en ese momento.

Todo esto serd posible gracias a la instalacién de sensores, en
toda una serie de puntos estratégicos de la ciudad, que permitiran
detectar el nimero de presencias; pero también gracias a la
colaboracién de empresas telefénicas capaces de analizar datos
de forma andnima.

BUENAS PRACTICAS. El nuevo sistema de Uffizi, mediante el
cual el turista obtiene la entrada en una pantalla tactil en el que
se le indica la hora exacta de ingreso basado en el calculo de un
algoritmo. De esta manera el tiempo de espera se utiliza en visitar
otros lugares de la ciudad.

Desde 2011 un nuevo instrumento ha contribuido decisivamente a
gestionar los flujos turisticos: la Tarjeta Firenze. Con esta tarjeta,
los turistas pueden visitar, con acceso prioritario todos los lugares
de interés de Florencia en un plazo de 72 horas (con la posible
extension de otras 48 horas). Segun estudios recientes, sabemos
que, gracias a este instrumento, las visitas a los museos “de menor
relevancia” aumentan constantemente, asi como la duracion de la
estancia promedio en Florencia.

E GRECIA OCCIDENTAL

Por el momento no se estan empleando nuevas tecnologias open-
smart/data para abordar la saturacién turistica del enclave. En
un futuro podria ser una de las lineas para mejorar la gestién
del yacimiento arqueoldgico, sus accesos y la vinculacidn con los

recursos principales del destino turistico (museos).

PANY AMSsTERDAM

Amsterdam cuenta con un sistema de monitoreo de la masificacién
en espacio publico (Crowd Monitoring System Amsterdam_CMSA)
en funcionamiento en dos puntos criticos: Redlight District y
Kalverstraat (calle comercial principall. Se trata de un sistema
de sensores wifi y camaras de conteo inteligentes. Los datos se
utilizan para conocer la cantidad y la densidad de la multitud. A
partir de los datos, se crean escenarios operativos para gestionar
la multitud. El departamento de tréafico y de espacio publico del
departamento de Amsterdam es el responsable de la gestion de
la saturacion en el espacio publico en coordinacidn con la policia
como responsable del control a pie de calle. Los sistemas CMSA
solo verifican areas de espacio publico.

El CMSA es un programa piloto y en estos momentos se esté
evolucionando hacia un uso generalizado en el resto de la ciudad.
Se quieren combinar datos del departamento de trafico y espacio
publico con otros datos relacionados con la congestidn. Esto dara
una vision integral del fendmeno. Un factor importante es el
respeto por las normas de privacidad, lo que significa que los datos
estan protegidos y de este modo, no se pueden rastrear personas.

En el Aeropuerto de Amsterdam se ha instalado Veovo BlipTrack
Guest Predictability. Este sirve como un centro de transito para
méas de 300 destinos, el niumero de pasajeros se dispard de
50 millones en 2011 a casi 70 millones en 2017. Es sede de 107
aerolineas y cuenta con seis pistas. Los desafios en la gestion de
pasajeros de Schiphol, son sin duda muy importantes.

La tecnologia hibrida de cdmara / WiFi desarrollada recientemente
ayudaalaeropuertoaaliviarlacongestién, mientras que lamedicion
del flujo de pasajeros brinda una imagen perfecta del movimiento
y comportamiento de los pasajeros en todo el aeropuerto. Con
esta informacion, el aeropuerto obtiene una comprension de
como las interrupciones afectan el comportamiento para mejorar
la planificacion de contingencia. También ayuda al aeropuerto a
agregar valor a las instalaciones existentes y a realizar inversiones
que abren nuevas oportunidades de negocio.

25






CONCLUSIONESY
ACCIONES RECOMENDADAS

nn Conclusiones

ﬂ Directrices

ﬂm Acciones recomendadas




3 CONCLUSIONES Y ACCIONES RECOMENDADAS

KYE] coNCLUSIONES GENERALES

3.1.1.0VERTOURISM COMO PROCESQO,
LA COMPLEJIDAD DEL LIMITE &

ESCENARIO TENDENCIAL

Del analisis realizado se pueden observar los efectos del proceso de
“overtourism” en la ciudad. En los Ultimos afios los cambios en el comercio,
la vivienda o el espacio publico nos muestran los efectos del proceso
de turistificacién que transforma el lugar. De este modo, el comercio
tradicional o de barrio estd quedando relegado por actividades ligadas al
ocioy al turismo. Igualmente, la irrupciéon masiva de viviendas turisticas
comercializadas a través de portales on-line, genera problemas de
convivenciay provoca una tendencia al alza de los precios de alquiler de
la vivienda [més de un 25% en el Gltimo afio para el caso de Ciutat Vella en
Valencial. La terciarizacion del paisaje urbano ejerce una fuerte presion
sobre el espacio publico que pierde calidad, entidad y funcionalidad

social.

Este proceso de caracter global transforma la ciudad y las tendencias
observadas para la mayoria de destinos turisticos en Europa es la del
crecimiento de visitantes (excepto en aquellos casos que por eventos
sobrevenidos ha roto temporalmente esta tendencial. Esta circunstancia
plantea un dilema importante y es el de la imposicion de un i social
local y estd sometido a importantes oscilaciones en el tiempo. En este
sentido la introduccién de la sostenibilidad del modelo, la correccién de
vulnerabilidades y la restauracién de equilibrios se convierten en objetivos
prioritarios.

Las ventajas que ofrece la utilizacién del open/big data para la gestién
de destinos turisticos son ya un hecho gracias al volumen y variedad de
informacion que se maneja, a la velocidad con la que se puede gestionar
y el valor que se puede extraer de su manejo. Ante un escenario de
incremento de lapresidnturisticasobre los destinos turisticos que forman
las ciudades histéricas se observa un incremento en la interaccion de los
visitantes con las nuevas tecnologias. Este hecho abre un campo para el
mejor conocimiento del proceso que necesariamente tendra un impacto
que es necesario evaluar y considerar. La seguridad en las ciudades o la
la privacidad de las personas son aspectos que deben ser tenidos en
cuenta en el manejo de big-data para la gestion del “overoturism” en las
ciudades de caracter patrimonial.

AVANCES EN LA GESTION GRACIAS AL MANEJO DE BIG-DATA

VARIEDAD BIG-DATA VELOCIDAD BIG-DATA VALOR BIG-DATA

Estraccion del valor
del dato: algoritmos
de analisis de

gran rendimiento y
herramientas para

VOLUMEN BIG-DATA
Grandes cantidades
de datos creadas para

diferentes usos y
propoésitos

Datos en movimiento:
rapidez en la
generacion, acceso y
analisis de datos en su
entorno de explotacion

Gestionar la
complejidad de
multiples fuentes y
formatos de datos
(estructurados y no
estructurados)
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3.1.2. ESTADO DE DESARROLLO DE LAS
NUEVAS TECONOLOGIAS EN LA GESTION

DE LA SATURACION DEL DESTINO 'DETECCIONDE = PROYECTOS = IMPLANTACION 'ESTABLECIMIENTO |
De los anélisis realizados en el presente estudio se desprende el | CONFLICTOS | PILOTO EN | A ESCALA DE DE PROTOCOL'OS \ ‘
desigual estado de desarrollo de los destinos turisticos en la aplicacién RECURSOS CIUDAD DE ACTUACION

de las nuevas tecnologias para la gestion del fenémeno conocido como ‘ ‘ TUR'ST'COS ‘ ‘ ‘
“overtourism”. I ] — ‘ ‘
, , ) o , ' PONT DU GARD ' RED DE DESTINOS . VALENCIA \ |
En un primer nivel podriamos indicar destinos que conocen las TURISTICOS
debilidades en la gestion de la saturacion turistica y la abordan por métodos \ | INTELIGENTES DE LA \ \ |
: ; ; SAINT-GUILHEM-LE- BARCELONA
les. D t d detecta | dad d (
convencionales. De este modo se detecta la necesidad de aplicar nuevas ‘ DESERT ‘ COMUNITAT VALENCIANA | ‘ ‘

teconologias pero de momento no se esté llevando a cabo, este es el (PLAYAS DE BENIDORM)
caso de Saint-Guilhem-le-Désert, Pont du Gard y Ancient Olympia. | | | FLORENCIA | |

ANCIENT OLYMPIA

| LA MARINA (VLC) |

En el caso de ciudades turisticas observamos un mayor desarrollo de | AMSTERDAM | |

los casos estudiados. Por una parte, la puesta en marcha de proyectos ‘ ‘ SAGRADA FAMILIA (BCNI ‘ ‘ ‘
piloto a pequefia escala antes de abordar la escala de ciudad, esta

permitiendo conocer la aplicacion de las nuevas tecnologias y los limites | | | | |
de su gestidn. Este es el caso de la Sagrada Familia en Barcelona o La TURO DE ROVIRA (BCN)

funcionamiento y escalar hacia niveles de gestion més complejos. \ \ UFIZZI (FLORENCIA) \ \ \

se disponen a dar el salto para el monitoreo y gestion de los espacios \ \ \ \ \

Marina en Valencia, el testeo de estos espacios permite verificar el buen

Por otra parte ciudades como Amsterdam, Florencia y Barcelona

turisticos mediante nuevas tecnologias. La ciudad de Florencia, en lo que
respecta a la descongestidn de flujos turisticos, estad creando un nuevo | | | ‘ |
sistema que informaré a los turistas, a través de wifi en sus teléfonos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
inteligentes en tiempo real, del nivel de saturaciéon de las areas de la

ciudad. Una senalizacién universal [seméforos: verde/amarillo/rojo) los ‘ | ‘ ‘ |
orientard durante su estancia, proponiendo también rutas alternativas,

con invitaciones a visitar museos y exposiciones menos conocidas o | |
menos frecuentadas en ese momento. ‘ ‘

protocolos de actuacion ligados a las nuevas tecnologias. Todavia novemos ‘ ‘ ‘ ‘ |

para los casos estudiados este nivel, sin embargo estamos hablando de EL RETO DE FUTURO ES EL ESTABLECIMIENTO DE
un futuro muy préximo donde los sistemas convencionales se nutran | | | PROTOCOLOS DE ACTUACION EFEleVOS |
de open/big data para mejorar la experiencia en destinos turisticos con | ‘ ‘ ‘ ‘

En un nivel méas avanzado de gestion estaria el establecimiento de

problemas de saturacion.
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KPP oiRECTRICES

3.2.1. UTILIDADES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN LA GESTION DEL
TURISMO DE MASAS EN ENTORNOS
PATRIMONIALES

De acuerdo al estudio de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TURISMO [UNWTQ) titulado: “‘Overtourism’? Understanding and
Managing Urban Tourism Growth beyond Perceptions” (Koens et al,
2018) se definen 11 estrategias para mitigar los efectos negativos de la
masificacion turistica en entornos urbanos.

Cualquier estrategia de gestion exitosa en turismo urbano debe abordar
especificamente los desafios a corto plazo derivados del crecimiento
del turismo, mientras que al mismo tiempo se tienen que afrontar los
retos a largo plazo. Esto exige una mayor planificacion del destino y su
gestion y un enfoque que recoja las aspiraciones de las multiples partes
interesadas. Se trata de desplegar una estrategia coherente y efectiva
para asegurar el desarrollo sostenible del turismo y para generar
beneficios mas alla de los operadores de la industria turistica.

De las medidas que propone la UNWTO recogidas en la siguiente tabla,
se sefialan aquellas en las que las nuevas tecnologias nos pueden ayudar
a hacer més eficaz la gestion del turismo de masas en espacios urbanos
de valor patrimonial de acuerdo al trabajo de Benchmarking realizado.
No obstante, la estrategia 11 define el marco conceptual del presente
trabajo.

ESTRATEGIA

01

PROMOVER LA
DISPERSION DE
VISITANTES DENTRO
DE LA CIUDAD Y EN
EL TERRITORIO

ESTRATEGIA

02

PROMOVER LA

DISPERSION EN

EL TIEMPO DEL
TURISMO

ESTRATEGIA

03

ESTIMULAR NUEVOS
ITINERARIOS
Y RECURSOS
TURISTICOS

ESTRATEGIA

04

REVISARY ADAPTAR
EL MARCO LEGAL
AL FENOMENO

Organizar eventos en las partes menos visitadas de la ciudad y sus alrededores.

Desarrollary promover recursos turisticos en las partes menos visitadas de la ciudad y en sus alrededores
Mejorar la capacidad y el tiempo que se emplea en las visitas de recursos turisticos.

Crear una identidad conjunta de la ciudad y sus alrededores.

Implementar tarjeta de viaje para viajes locales ilimitados.

Delimitar toda la ciudad como centro de la ciudad para estimular la visita de las partes menos visitadas

Promover experiencias durante los meses de menor actividad.

Promover precios dindmicos.

Estimular eventos en meses de poca actividad.

Establecer intervalos de tiempo para recursos turisticos y/ o eventos populares asistidos por monitoreo en tiempo
real

Usar nuevas tecnologias (aplicaciones u otras) para estimular la dispersién dindmica basada en el tiempo.

Promover nuevos itinerarios en los puntos de entrada a la ciudad y a través del viaje del visitante, incluso en centros
de informacion.

Ofrecer descuentos combinados para nuevos itinerarios y recursos turisticos.
Producir guias y libros de la ciudad resaltando “tesoros escondidos”.

Crea experiencias dindmicas y rutas para diferentes nichos de visitantes.
Estimular el desarrollo de visitas guiadas por partes menos visitadas de la ciudad.

Desarrollar aplicaciones de realidad virtual en sitios famosos y recursos turisticos para complementar las visitas
in situ.

Revisar los horarios que ofrecen los recursos turisticos.

Revisar la regulacion sobre el acceso de grupos a los recursos turisticos mas importantes.
Revisar la regulacion del tréfico en zonas concurridas de la ciudad.

Asegurar que los visitantes usen las instalaciones de estacionamiento en el borde de la ciudad.
Crear zonas de bajada especificas para autocares y grupos en lugares adecuados.

Crear zonas solo para peatones.

Revisar la regulacion y fiscalidad de los nuevos servicios turisticos de plataforma.

Revisar la regulacion y fiscalidad en hoteles y otros alojamientos.

Definir la capacidad de carga de la ciudad y de areas criticas y recursos turisticos, etc.
Considerar un operador de sistema de licencias para monitorear a todos los operadores, etc.

Revisar la regulacion sobre el acceso a ciertas areas de la ciudad para actividades relacionadas con el turismo.
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ESTRATEGIA

05

MEJORAR LA
SEGMENTACION DE
LOS VISITANTES

ESTRATEGIA

06

ASEGURAR EL
RETORNO DEL
TURISMO SOBRE LA
COMUNIDAD LOCAL

ESTRATEGIA

07

CREAR
EXPERIENCIAS
EN LAS QUE
RESIDENTES Y
VISITANTES SE VEAN
BENEFICIADOS

ESTRATEGIA

MEJORAR
INFRAESTRUCTURAS
Y EQUIPAMIENTOS

Identificar y seleccionar segmentos de visitantes con menor impacto segun
el contexto.

Target de visitantes que repiten.

Desalentar la visita a la ciudad de ciertos segmentos de visitantes.

Aumentar la calidad del empleo ligado al turismo.

Promover impactos positivos del turismo, crear conciencia y conocimiento

del sector entre las comunidades locales.

Involucrar a las comunidades locales en el desarrollo de nuevos productos
turisticos.

Realizar un analisis del potencial de oferta y demanda de las comunidades
locales y promover su integracién en la cadena de valor del turismo.

Mejorar la calidad de las infraestructuras y equipamientos considerando
residentes y visitantes.

Estimular el desarrollo de barrios empobrecidos a través del turismo.

Desarrollar la ciudad para adaptarse a las necesidades y deseos de los
residentes y considerar a los turistas como residentes temporales.

Desarrollar experiencias y productos turisticos que promuevan la
participacion de residentes y visitantes.

Integrar a visitantes dentro de las festividades y actividades locales.
Creary promover embajadores locales de la ciudad.

Promover iniciativas artisticas y culturales como el arte urbano para ofrecer

nuevas perspectivas sobre la ciudad y expandir la visita a nuevas areas.

Extender el horario de apertura de los recursos turisticos de los visitantes.

Desarrollar planes de movilidad sostenible.
Crear una malla de sendas jerarquizada.

Mejorar la infraestructura cultural urbana.

Mejorar la sefalizacién direccional, materiales de interpretacién y avisos.

Hacer que el transporte publico sea méas adecuado para los visitantes.
Establecerinstalaciones de transporte especificas para los visitantes durante
los periodos pico e instalaciones publicas adecuadas.

Crear rutas ciclistas seguras y estimular el alquiler de bicicletas y rutas de
andar seguras y atractivas especificas. Deben ser adecuadas para personas
con discapacidades fisicas o visitantes de edad avanzada.

Salvaguardar la calidad del patrimonio cultural.

Asegurar que los tiempos de limpieza se ajusten a los recursos turisticos y
sus horas “pico”.

e Asegurar que un grupo motor de gestion de turismo, donde estén
incluidos todos los interesados, esté establecido y sea regularmente

do.
ESTRATEGIA conered
e Organizar programas de desarrollo profesional para socios, etc.
09 e Organizar mesas locales de discusion para residentes.
COMUNICACION Y e Realizar investigaciones periddicas entre los residentes y otras partes
PARTICIPACION. interesadas locales.
INVOLUCRAR A LOS

Fomentar que los residentes compartan contenido interesante sobre su

AGENTES LOCALES _ _
ciudad en las redes sociales
e Comunicarse con los residentes sobre su propio comportamiento.
e Construir sujetos sociales en comunidades en los que no existe un tejido

social cohesionado.

ESTRATEGIA

1 0 Crear conciencia del impacto turistico entre los visitantes.

e Educar a los visitantes sobre los valores, tradiciones y regulaciones
locales.

COMUNICACION Y
PARTICIPACION.

Proporcionar informacion adecuada sobre las restricciones de tréafico,

INVOLUCRAR A LOS estacionamiento, tarifas, servicios de autobus de enlace, etc.
VISITANTES
ESTRATEGIA Monitorear indicadores clave tales como fluctuaciones estacionales en

la demanda, llegadas y gastos, patrones de visitas a lugares de interés,
1 1 segmentos de visitantes, etc.

Promover el uso de big data y nuevas tecnologias para monitorear y

ESTABLECER , L 4 .

MEDIDAS DE evaluar el desarrollo del fendmeno turistico y los impactos derivados.

MONITOREO Y Crear planes de contingencia para periodos de pico y situaciones de
ACCION

emergencia.
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3 CONCLUSIONES Y ACCIONES RECOMENDADAS

3.2.2. HACIA UN MODELO INTEGRAL DE
TRIPLE EJE: TURISMO, URBANISMO Y
MOVILIDAD

De acuerdo al estudio realizado en el contexto del proyecto Herit-Data
estasson las areas preferentes de actuacion para corregir las tendencias
que pueden devaluar los destinos turisticos debido al fendmeno del
“overtourism”. En el cuadro que se muestra a continuacion se indican
las lineas de trabajo que se han observado de interés al realizar el
“benchmarking” de los 6 destinos escogidos.

Estas lineas de accién se organizan en torno a un modelo de triple eje
(Turismo-Urbanismo- Movilidad) con intereacciones entre ellas.

1. ORDENACION URBANA

2. PROTECCION PATRIMONIO

3. PROTECCION VIVIENDA

4. RE-CUALIFICACION DEL ESPACIO PUBLICO
5. TRANSPORTE PUBLICO

6. MOVILIDAD SOSTENIBLE

7. DESESTACIONALIZACION

8. DIVERSIFICACION EXPERIENCIAL

9. DIVERSIFICACION TERRITORIAL
10.REGULACION DEL ALOJAMIENTO

ORDENACION

01 URBANA

RE-CUALIFICACION
0 4ESPACIO PUBLICO

05 -rusuco
06

DESESTACIONALIZACION

PROTECCION

02 PATRIMONIO

PROTECCION
VIVIENDA

TRANSPORTE

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

07

DIVERSIFICACION

EXPERIENCIAL

DIVERSIFICACION
Q 9 TERRITORIAL

10

REGULACION
ALOJAMIENTO

MECANISMOS DE
CORRECCION DE LOS
IMPACTOS NEGATIVOS

Estrategias de ZONING en la ciudad.

Definirlosespaciosdeconcentracion

Estrategias de gestion del legado
histérico, evitando los impactos
negativos del “overtourism”

Defensa del caracter de la ciudad
como espacio residencial.

Estrategiasdere-cualificacionurbana
en base a servicios ecosistémicos.
Infraestructura verde urbana.
Estrategias de coordinacion
intermodal para evitar la congestién
del destino turistico

Estrategias de promocién de la
movilidad peatonal-ciclista en
espacios saturados

Fomento de la descongestion de
los periodos criticos para el destino
turistico

Fomento de recursos menos
conocidos que complementen la
oferta arquetipica del destino

Fomento de alianzas a nivel territorial
para descongestionar el nucleo

experiencial, el centro histérico

Regulacién y control de la oferta de
alojamiento

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA MEJORAR LOS
MECANISMOS DE CORRECION

Implementacién  de  sistemas  de
monitoreo de manera prioritaria de
acuerdo a los criterios de ZONING.

Implementacion  de  sistemas  de
monitoreo de espacios-recursos criticos
por su concentracion.

Vigilanciay supervisién de las tendencias
en el ambito urbano de acuerdo al
ZONING.

Monitoreode zonas criticas e informacion
a usuarios de espacios alternativos.

C(Eiyugr a las ?straggias— de
diversificacion  temporal-espacial vy
atenciona las zonas criticas. Informacion
y sistemas agiles para el usuario.

Comunicacion con el usuario para la
mejora experiencial de destino ofertando
espacios alternativos.

Fomento de alternativas para periodos
pico que rebasen la capacidad de carga
del destino.

Coordinacion de la oferta en el destino.
Intercambio de informacion.

Coordinacién de la oferta con la region.
Intercambio de informacion.

Informacion y sensibilizacion hacia el
usuario. Vigilancia de la oferta.
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3.2.3.0VERTOURISM COMO PROCESQO,
LA COMPLEJIDAD DEL LIMITE &
ESCENARIO TENDENCIAL

Como ya se ha expuesto anteriormente la masificacién turistica
precisa monitorizaciony por tanto el destino ha de ser evaluado en
términos de capacidad de carga o de acogida. En los Ultimos afos
se ha abierto una importante brecha entre las cifras oficiales y
las cifras reales de visitantes de un destino. Es necesario corregir
este ‘gap” de informacién y parametrizar los flujos de personas en
los destinos urbanos. En este sentido se apuntan lineas de accion
de control que pueden ser implementadas con nuevas tecnologias
open/big data;

e Control de alojamiento. Supervision de plataformas on-line que
permitan una gestion a tiempo real de la oferta de un destino.

e Controldeltransporte publico. La cooperacion con las companias
pUblicas o privadas de transporte metropolitano (bus, tren, taxi
o VTC, alquiler de bici, patinete o moto) puede permitir aportar
informacion relevante de los flujos turisticos en la ciudad.

e Control de las “puertas de entrada”. Nodos urbanos, puertos,
aeropuertos, estaciones, etc... se convierten en los espacios
clave que permiten predecir la saturacién turistica que mas
tarde sufriran los espacios urbanos. En ciudades que reciben
cruceristas es un aspecto clave.

e Supervision del espacio publico. La implantacién de sistemas
de monitoreo “in situ” (cAmaras 3D, redes wi-fi...], asi como
la cooperacion con companias de telefonia maévil nos puede
permitir realizar una aproximacién fenomenoldgica al
fenémeno del overtourism.

Sobre esta base analitica se pueden establecer umbrales de
regulacion en funcion del espacio y el tiempo. En funcion del
espacio urbano se proponen tres escalas de aproximacion:

e Zonas de mayor saturacion. Son las areas que soportan la
mayor concentracion de visitantes. Acostumbran a disponerse
sobre los nodos de actividad urbana como principales plazas o
recursos turisticos. Ejemplos de ello son Piazza della Signoria
en Florencia, Plaza del Ayuntamiento en Valencia, entorno
de la Catedral de Barcelona o la Plaza del Palacio Real de
Amsterdam.

e Coreocentro. Representan el centro de la experiencia turistica,
abarca el recinto de mayor valor patromonial como son los
espacios intramuros anteriores al siglo XIX. En ocasiones, el
core presenta una estructura en estrella abarcando recursos
fuera del casco histérico como el caso de la Sagrada Familia de
Barcelona o el entorno del Museo de Van Gogh en Amsterdam.

® Zonas de amortiguacion (Ver modelo regional]. Acostumbran a
ser las areas de ensanche urbano realizadas a partir del siglo
XIX que responden a un caracter residencial.

Sobre estos tres niveles basicos se pueden afinar las medidas
de regulacién atendiendo a su realidad especifica. En funcion del
tiempo, las medidas se pueden ajustar a las etapas de afluencia
turistica afinando si es un periodo de valle o de cresta dentro de la
estacionalidad de un destino.

Junto con este esquema béasico de medidas adaptadas al espacioy
altiempo conviene remarcar la importancia de evaluar el modelo de
ciudad de deseado y su relacién con el turismo. Del presente estudio
y en sintonia con otros estudios de benchmarking que abordan
el mismo fendmeno, se desprende la idea de que el denominado
“overtourism” es la culminacién de un proceso inexorable que siguen
todos los destinos urbanos de valor patrimonial en un contexto
internacional de incremento de nimero de viajes y eleccion de un
turismo urbano por parte del visitante.

Antes de llegar a situaciones criticas de “overtourism” ya se
pueden evidenciar sintomas que muestran una tendencia clara. La
mera constataciéon de una “vulnerabilidad” es suficiente para iniciar
un despliegue de medidas con el objetivo de mantener el caracter
residencial de las ciudades y corregir los posibles desequilibrios que
se estén produciendo.

En el grafico de la pagina de la derecha se observan las principales
etapas por las que pasan los destinos turisticos urbanos antes de
alcanzar la situacion de “overtourism”. Esta escalada ascendente
se apoya en fendmenos globales que tienen un impacto local
importante y evidente.

PUERTAS DE ENTRADA

Estructura de destino turistico urbano //////
7,
7,

7, ,
ZONAS CRITICAS

ZONA DE AMORTIGUACION ™
7, R

Uy \
iU

Llegadas de turistas internacionales
en el mundo (millones). Fte.: OMT

1809
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mIET[::;DAAcsléDNEY ‘ EL “OVERTOURISM” ' Se producen conflictos
o i ,: 3 severos e iImpactos
DESATURACION” COMO PROCESO ‘1 dificilmente corregibles
"""""""""""" T 3 ) en el corto plazo. Se
f\ntes de lllega”ra situaciones cr/‘t/cas f:/e RECESION DEMOGRAFICA SEVERA altera profundamente
overtourism” ya se pueden evidenciar | ol carécter del lugar
sintomas que muestran una tendencia ,i SOSTENIDA EN EL TIEMPO o

la experiencia turistica
seve resentida. La

poblacién local pierde
arraigo y masa critica.

clara. La mera constatacién de una ‘!
“vulnerabilidad” es suficiente para iniciar
un despliegue de medidas con el objetivo
de mantener el cardcter residencial |
de las ciudades y corregir los posibles |

desequilibrios que se estén produciendo. ‘ ESTANCAMIENTO DEMOGRAF'CO 0
~/ ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION

CONFLICTOS SOCIALES IMPORTANTES
GENTRIFICACION MUY AVANZADA

NUM VISITANTES/ ESPACIO

| PERDIDA DE CALIDAﬂ

MEDIDAS DE JE LA EXPERIENCIA TURISTIC 4
CONTROL Y TURISTIFICACION
VIGILANCIA
Se producen efectos notables
de gentrificacion, aparicion de
conflictos sociales, problemas
de saturacidn turistica en
areas sensibles, se percibe
| CONFLICTOS SOCIALES PATENTES una pérdida de la calidad.
Q\ /A &) < experiencial de la visita y la
: pova\\( R\PA GENTRIFICACION INCIPIENTE evolucién demografica se
s By i N ] |/ R\ comporta de manera diferente
: : . ! O ( ‘ al resto de la ciudad o regidn.
| PROBLEMAS DE CONCENTRACION MXtﬂ&MHﬂ> h
ggg&%ﬁ&'ﬁ PUNTUALES Y LOCALIZADOS INCUBACION

No se producen fendmenos de
saturacién pero empiezan a
aparecer los primeros sintomas.

PRIMEROS SINTOMAS DE La gentrificacién se encuentra en
CONFLICTIVIDAD SOCIAL un estado inicial y comienzan a

aparecer las primeras tensiones

EXISTE RIESGO DE PERDIDA DE
CALIDAD EXPERIENCIAL

PRIMERAS ANOMALIAS

. PROBLEMAS DE CONCENTRACION sociales. Se observan las primeras
DEMOGRAFICAS AISLADOS anomalias demograficas.
|
MEDIDAS DE
PR EVENCION EQUILIBRIO CARACTER & TURISMO

g /\lo se produce un claro proceso y no existen tensiones

i sociales relacionadas con la presion turistica. La

evolucién demogréfica es similar a otras zonas de la
ciudad o de la region. Se percibe un retorno positivo

i de la actividad turistica sobre la comunidad local y el

'\ destino. i

F

LAS FUNCIONES URBANAS DE LAS
ZONAS SENSIBLES NO DIFIEREN
\.DE OTROS BARRIOS DE LA CIUDAD

TIEMPO ->->

35



m,s%_ﬁ'&*‘f‘i"*‘mﬁqﬂé%

REDES

3.2.4. HACIA UN MODELO REGIONAL.
DESTINO TURISTICO COMO CONSTELACION

DE LUGARES-EXPERIENCIAS

Las nuevas tecnologias nos permiten optimizar los criterios que
previamente han sido definidos en las politicas urbanas, de movilidad o
de turismo. Atendiendo a la ciudad patrimonial como ente complejo se
ha podido observar en las 4 ciudades estudiadas (Valencia, Barcelona,

Florencia y Amsterdam) un patrén que se pone en valor en el presente
estudio y que denominamos MODELO REGIONAL. Este modelo se

sustenta en mejorar la interrelacion de las tres tipologias de espacios

que componen el destino urbano.

1.“Core”. NUcleo histérico. En este espacio se despliegan de manera mas
notable los efectos del fendmeno “overtourism”. Incremento del precio
de la vivienda, sustitucion del comercio local o tradicional, presion sobre
el espacio publico, terciarizacion del paisaje urbano, conflictividad social,
etc... Las funciones de monitoreo y accién de la saturacidon turistica

mediante nuevas tecnologias en estas areas son criticas.

2. “Buffer”. Zona de amortiguacién. Se trata del tejido urbano que
acompana al espacio de valor patrimonial y acostumbra a configurarse
como una malla urbana compacta y homogénea. En este espacio se
concentran los efectos indirectos de acceso a las zonas que suelen
congestionarse. Suponen un tejido que puede complementar al “core”
siempre y cuando no se convierta en una dispersiéon de los efectos

negativos que vaya colonizando toda la ciudad.

3. “Regién”. El Area Metropolitana alberga un territorio més diverso,

de mayor extensién que puede ponerse en relacién con el “core”. La
diversidad territorial puede favorecer una diversificacion experiencial y

desestacionalizacidn del fendmeno turistico.

3 CONCLUSIONES Y ACCIONES RECOMENDADAS

Las nuevas tecnologias pueden ayudar a la coordinacion y gestion de
los territorios que alberguen destinos turisticos urbanos de caracter

patrimonial. A continuacién se apuntan relaciones entre &reas que
pueden desembocar en medidas concretas dirigidas por open/big data.

e Areas criticas. Gracias a las estrategias de “zoning” se definen las
areas que mas sufren la congestion y en ellas se pueden desplegar
estrategias de complementariedad con las otras areas criticas o con
la zona de amortiguacion. De nuevo el monitoreo de la saturacion y

la informacion al usuario pueden mejorar la experiencia del destino

®

e Puertas de entrada. Espacios de contacto “core”-"buffer” en los que
se produce un intercambio modal mas intenso y son puntos clave de

regulacién a las zonas criticas. Su monitorizacion y la comunicacién

con los usuarios es clave en estos espacios.

® Redes. La necesaria descongestion del “core” abre la posibilidad de
tejer una malla de transporte sostenible que vertebre el territorio y
mitigue los impactos de la movilidad por la actividad turistica en la
ciudad. De nuevo ofrecer la informacién sobre las posibilidades de
esta red y vigilar su funcionamiento puede hacer que este tipo de

estrategias tengan éxito.
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GENERALITAT 7§|'UR|SME iterreg B USRS EN DESTINOS PATRIMONIALES Y NATURALES 3

A\ VALENCIANA COMUNITAT VALENCIANA Mﬁdfﬁfgmﬂl A T R Av E S D E 0 P E N / B I G D ATA

KV AcClONES RECOMENDADAS

Como resumen del trabajo, a modo de reflexion final, se recopilan
8 lineas de accion que deben guiar una buena implementacion de las '
nuevas teconologias open/big data dentro de la gestion de los destinos 01 CONOCER LA SATURACION

turisticos urbanos de caracter historico. Estas son:

CONOCER LA SATURACION

02 PLANIFICAR LA SATURACION

ZONIFICAR LA SATURACION

GOBERNAR LA SATURACION
TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS v
DE LA MEDICION A LA ACCION 03 ZONIFICAR LA SATURACION

PAISAJE URBANO Y SATURACION

T

EXPERIENCIA Y SATURACION

04 GOBERNAR LA SATURACION

05 TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

06 DE LA MEDICION A LA ACCION

07 PAISAJE URBANO Y SATURACION

08 EXPERIENCIA Y SATURACION
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01 CONOCER LA SATURACION

Desarrollar herramientas para parametrizar la saturacion es el primer paso. El
conocimiento de la saturacién implica un proceso mas alld de obtener el dato. En
este sentido la monitorizacion Real Time Data se trata de una practica que permite
a agentes involucrados en la toma de decisiones, operadores locales y habitantes
decidir en el momento el cémo abordar la saturacion.

La aplicacién de tecnologia puede suponer para las administraciones el tomar
medidas de gestion, para los operadores ajustar sus recursos y para el residente
adaptar su experiencia. Las medidas de aforo en el Turé de la Rovira estan
permitiendo al Ayuntamiento de Barcelona ajustar los servicios de seguridad y
limpieza a las puntas de afluencia en la zona.

;COMO NOS AYUDAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

Lasnuevastecnologiassuponenunaherramientaeficaz para visualizarlasaturacion,
bien sea en tiempo real, o a través de mediciones que nos permitan observar una
tendencia. En Florencia el proyecto DATA SCIENCE FOR SOCIAL GOOD EUROPE
2017 nos ofrece una manera original de visualizar el movimiento de personas entre
diferentes recursos turisticos.

X \/
\ \ UFFIZI, PONTE VECCHIO,
= x PALAZZO VECCHIO,

z > A MERCATO DEL PORCELLINO
/ == 14 Where Do Foreign Excursionists Go?
These are the percentages of one day visit
foreigners leaving to go elsewhere as
> calculated from telecom data from the four
month period of June to September, 2016
/— 16% 15% N
\ /’ 9% 9%
’ " \ "/ | ; .
UFF\Z\,F;ONTEVECCHIO,PALAZZO )
VECCHIO, MERCATO DEL PORCELLINO
5 | 5 [ T . & v \X - >
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02 PLANIFICARLA SATURACION

La planificacion de la saturacién se despliega sobre dos ejes: el tiempo y el espacio.
En este sentido, interesa conocer los patrones de cuando se produce la saturaciony
donde se producen problemas derivados de la congestion del destino turistico. Esta
planificacion precisa evaluar la capacidad de carga de los destinos turisticos como
fase clave. Del presente estudio se desprende cdmo lugares de interés internacional
y que sufren la saturacion, no cuentan todavia con una evaluacion que defina los
limites asumibles por los residentes, por el espacio urbano, por los operadores y
por la administracion.

Como se ha definido en el presente estudio la planificacion trasciende el ambito de
la gestidn turistica y requiere de una aproximacion integral desde ambitos como el
urbanismo, la movilidad y la gestién patrimonial.

¢COMO NOS AYUDAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

Las nuevas tecnologias pueden arrojar datos cuantitativos sobre un fendmeno
complejo como el de la saturacion. En el caso de la Marina de Valencia, se esta
llevando a cabo un interesante proceso de resignificacién del espacio portuario
para que la ciudadania se apropie del lugar desde un punto de vista funcional y
simbélico. Sobre valoraciones cualitativas “in situ” se afiaden parametrizaciones de
la afluencia de publico para mejorar la experiencia y el funcionamiento del espacio.
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P E u A T| Plzn Especial Urbanistico
de Alojamiento Turistico

03 ZONIFICAR LA SATURACION

El turismo se despliega en el territorio con diferente intensidad. El presente
estudio acredita que la experiencia del visitante a menudo se concentra en lugares
muy concretos. Esta concentracion del turista en lugares determinados es una
oportunidad de mejorar la planificacion de la saturacion mediante estrategias de
“zoning” que permitan definir medidas especificas para cada ambito y definir las
diferentes capacidades de carga. Esta diferenciacion territorial permite priorizar
las areas urbanas donde focalizar el empleo de nuevas tecnologias y hacer mas
eficiente la inversién publica.

A menudo la saturacion dibuja en el territorio una especie de “red

neuronal” con una mayor o menor conectividad entre nucleos de
diferente entidad. Esta diagnosis puede permitir disenar escenarios

alternativos para mejorar la experiencia turistica.

;COMO NOS AYUDAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

En Barcelona el Plan Especial Urbanistico de Alojamiento Turistico (PEUAT) regula
la implantacidn de establecimientos de alojamiento turistico, asi como de albergues
de juventud, residencias colectivas de alojamiento temporal y viviendas de uso
turistico. Existe un equipo técnico que, ayudado de nuevas tecnologias, realiza una
labor de vigilancia sobre las viviendas turisticas (HUT). Mediante el manejo de Big
Datay la inspeccidn técnica se aborda este reto en Barcelona.

LAS ZONAS

EL PEUAT es un instrumento urbanistico para ordenar
y controlar la implantacién de alojamientos
turisticos en la ciudad y garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

Aparte de las condiciones comunes en el smbito de
ciudad, el PEUAT distingue cuatro zonas especificas
con regulacién propia. Cada una de estas se
caracteriza por la distribucién de los alojamientos en
su territorio, la proporcién entre el nimero de plazas
que ofrecen y la poblacién residente actual, la
relacién y las condiciones en que se dan
determinados usos, la incidencia de las actividades
en el espacio plblicoy [a presencia de puntos de
interés turistico
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04 GOBERNAR LA SATURACION

Uno de los retos del gobierno de los destinos turisticos es la imbricacion de politicas
conjuntas de urbanismo, movilidad y gestion turistica en relacién con el tejido social
y empresarial. La puesta en marcha de acciones que se desprenden del diagnostico
de la situacion, de la planificacién y de la zonificacion de la saturacion precisan de
una hoja de ruta.

Como en el caso de Florencia, la Regidon de Toscana, el area Metropolitana de
Florencia (que incluye 42 municipios, entre ellos Florencia) y el Municipio de Florencia
trabajan juntos en desarrollo de politicas que mejoren la gestidn del turismo.

;COMO NOS AYUDAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

En Benidorm (Alicante] en 2010 se fundé el organismo Fundacion Turismo de
Benidorm de la Comunitat Valenciana, conocido por su nombre comercial “Visit
Benidorm”, consistente en un ente mixto publico-privado. En él tiene representacion
la administraciones y agentes privados. Como Destino Turistico Inteligente estan
compartiendo la informacién de monitorizacion por red wi-fi como ejemplo de
buenas practicas de coordinacion publico-privada.

3
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05 TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

A diferencia de otro tipo de destino turistico, las ciudades patrimoniales son ante
todo barrios donde viven personas. La saturacion turistica supone una agudizacién
de los efectos de la terciarizacion de los barrios de ciudades de caracer patrimonial.
Este fendmeno estad provocando una serie de efectos que transforman el lugar. El
comercio tradicional o de barrio, queda relegado por actividades ligadas al ocio y
al turismo. La irrupcion masiva de viviendas turisticas comercializadas a través de
portales on-line, puede generar problemas de convivencia, se produce una mayor
competencia por la ocupacién del espacio publico y el mercado de la vivienda
se ve afectado con precios al alza. El empleo de la tecnologia en la gestidon debe
complementar un enfoque social del problema. Vemos como ciudades como Venecia
pierden poblacién mientras que lugares como los barrios de Ciutat Vella de Valencia
han quedado estancados. Del mismo modo, la aplicacion de las nuevas tecnologias
plantea retos de caracter regulatorio como la preservacion de la privacidad.

;COMO NOS AYUDAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

En el Plan Especial de Ciutat Vella de Valencia se realizaron encuestas de percepcion
y trabajos de taller con los vecinos. La deteccién del desequilibrio existente en los
procesos de transformacion del paisaje urbano es razon suficiente para corregir
esta vulnerabilidad desde la planificacion urbana. A través de aplicaciones Open-
Data y analisis territorial, se mostraba el proceso de terciarizacion.
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06 DE LA MEDICION A LA ACCION

El presente estudio muestra que la aplicacién de nuevas tecnologias al manejo de
la saturacion de destinos turisticos urbanos de caracter patrimonial, estan en fase
de desarrollo y estudio en la mayor parte de casos. Esto sucede asi en destinos de
primer orden como Amsterdam, Florencia o Barcelona.

Ladefiniciénde protocolos de actuacién precisaunafase de puestaenfuncionamiento
que permita obtener los patrones fenomenoldgicos (de comportamiento).

De las experiencias en marcha, se observa como se precisan datos cada vez mas
afinados para definir las pautas de actuacidon en el marco de la gobernanza del
destino turistico. La segmentacion del visitante o duracion de la estancia son datos
de mucho interés para conocer la experiencia turistica.

;COMO NOS AYUDAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

La ciudad de Florencia, en lo que respecta a la descongestion de flujos turisticos,
estd creando un nuevo sistema que informara a los turistas, a través de wifi en sus
teléfonos inteligentes en tiempo real, del nivel de saturacion de las &reas de la ciudad.

Una sefalizacién universal (seméforos: verde/amarillo/rojo) los orientara durante su

estancia, proponiendo también rutas alternativas, con invitaciones a visitar museosy
exposiciones menos conocidas o menos frecuentadas en ese momento.

Todo esto sera posible gracias a la instalacién de sensores, en toda una serie de
puntos estratégicos de la ciudad, que permitiran detectar el nimero de presencias;
pero también gracias a la colaboracién de empresas telefdnicas capaces de analizar
datos de forma andnima.
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07 PAISAJEURBANOY SATURACION 08 EXPERIENCIAY SATURACION

La saturacion porturismo en entornos urbanos transforma el paisaje de una manera
profunda. El continente de la ciudad no cambia sustancialmente, pero cambia el
contenido, cambian los modos de habitar el espacio urbano, su funciéon y por tanto
su significado, se altera el caracter del lugar.

En Octubre de 2017 Amsterdam prohibe las tiendas dirigidas a los turistas.
Amsterdam anuncia la prohibicion de cualquier tienda nueva dirigida a turistas,
como lugares para alquilar bicicletaso tiendas de souvenirs entre otras. Esta medida
supone una categorizacion del comercio que puede imponerse en mas lugares para
evitar la saturacion y la alteracién del caracter del paisaje urbano.

;COMO NOS AYUDAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

Smart Heritage City (SHCITY) es un proyecto del programa Interreg Sudoe que
abordara el innovador reto de crear una herramienta Unica de codigo abierto
para gestionar centros urbanos histéricos y facilitar el trabajo a las autoridades
competentes en la toma de decisiones. En Avila, como experiencia piloto, se han
instalado 230 sensoresy equipos para monitorizar el patrimonioy los flujos de turistas
en el centro histdrico. Mediante los datos obtenidos por los sensores y equipos, se
cuantifica en tiempo real el flujo de turistas y se optimizan los tiempos de visita
indicando rutas para evitar los lugares con mayor afluencia de turistasy las habituales
colas de entrada para monumentos y museos. Ademas, el sistema proporciona al
turista informacién sobre circuitos menos habituales y lugares menos visitados.

El sentido de la re-cualificacion de un destino turistico, es decir, el fin Ultimo de su
renovacion o mejora, es en muchas ocasiones provocar una experiencia memorable
para el visitante, una visita que pueda ser recordada y transmitida. En ese sentido,
conocer el fendmeno nos ayuda a visualizar la calidad que percibe el visitante para
preservar aquellos aspectos que coadyuven a una interrelacion interesante entre
espacio urbano y visitante.

El analisis cualititativo y cuantitativo de la experiencia en destino es un enfoque que
nos permite afinar la diagnosis. De esta manera, las nuevas tecnologias deben ir de
la mano de estudios “in situ” de observacion y consulta con las personas que estan
experimentando el destino.

¢COMO NOS AYUDAN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS?

La Galeria Uffizi en Florencia, con 3,4 millones de visitantes anuales, desarrolla

un sistema basado en el Big Data para evitar esperas y generar un “turismo

sostenible”. A través de un algoritmo que recoge informacién cientifica se ha
mejoradi la experiencia del recurso turistico y de la ciudad en general.

_— MEJORAS
—
MAS SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO

SE REDISTRIBUYE LA CARGA DE VISITANTES
AUMENTA LA CALIDAD DE LA VISITA

MEJORA LA VISIBILIDAD DE LA CIUDAD
INTERNACIONALMENTE

| AUMENTA LA SEGURIDAD
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