XXVIII edicio Enquesta Tourist
Info

Resultats estiu 2025

, o

% GENERALITAT I\
TURISME

Q VALENCIANA /

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA



1. Metodologia.........oooiii 1
2. Caracteristiques sociodemografiques........................ooco . 2
2.1. Llocderesidencia.............c.ooiiiiii i 2
2., S X i e ——— 3
2.3 Edat. ... e 4
2.4 Nivell d'estudis...........ccooii it 5
3. Caracteristiques del viatge..................... 6
3.1. Canales d'informacio.......................oco 6
3.2. Usdinternet............oooo i, 8
3.3. RESEIVES...cceeeee 9
3.4. Mitjans de transport..............oo i 11
3.5. Composicio del grup de viatge.........ccooovvviiiieeiiiiiii i, 12
3.6. Allotjament utilitzat......................o 13
3.7.Motius de visita.................oo 14
3.8. Activitats previstes o realitzades.....................coei 16
4. Valoracié de la destinacié visitada.......................oooil 18
4.1. Fidelitat a la destinacio....................coooviiiiiii 18
4.2. Satisfaccio d'expectatives.............c..oooiiiiiii 21
5. Valoracio de la qualitat ofertada per la Xarxa Tourist Info................ 23
8. CONCIUSIONS.....ceeeiiice e e, 25

9. Annexos: enquesta i relacié oficines participants............................ 29




1. METODOLOGIA

METODOLOGIA DE TREBALL EMPRADA

El procés de I'Enquesta Tourist Info corresponent a l'estiu 2025 s'ha realitzat durant els
mesos de juliol, agost i primera quinzena de setembre, periode de maxima afluéncia de
fluxos de visitants als municipis turistics de la Comunitat Valenciana.

El nombre de questionaris rebuts des de les 132 oficines Tourist Info participants ha estat
de 5.518.

De les 243 oficines de la Xarxa Tourist Info, ha participat més de la meitat d'elles (54,3%).

Es disposa d'una major informacid en relacié al lloc de residencia dels enquestats, encara
que al no haver-hi mostra suficient per a totes les nacionalitats, la desagregacié de dades
oferta és la relativa a residents a Espanya, Europa i America, tractant-se la resta de
nacionalitats de manera agregada.

Quant als resultats que s'exposen en el present informe, ha de tenir-se en compte que, en
haver estat obtinguts a partir de la informacid facilitada exclusivament per usuaris d'oficines
de la Xarxa Tourist Info, no es poden considerar a nivell estadistic de representativitat
suficients, com per a extrapolar-los al conjunt de la demanda de la Comunitat Valenciana;
no obstant aix0, aquesta enquesta si resulta significativa per a l'univers de persones que
visiten les oficines de la xarxa Tourist Info.

Tenint en compte aquestes limitacions i avantatges, l'enquesta Tourist Info recull els
seglients objectius d'informacio:

-Coneixer el perfil de l'usuari

-Esbrinar el seu grau de satisfaccio

-Avaluar el nivell de qualitat de les oficines de la Xarxa

La poblacié enquestada correspon a tots els usuaris majors de 16 anys que visiten les
oficines de la Xarxa Tourist Info.

Ha de tenir-se present que el mostreig no segueix un procés rigords de random ni és un
mostreig aleatori simple estratificat (per quotes).

Valéncia, gener 2026

Area de Competitivitat Turistica
Turisme Comunitat Valenciana
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2. CARACTERISTIQUES
SOCIODEMOGRAFIQUES

2.1 Lloc de residéncia

% NACIONALITAT DELS ggiﬁl%gigégﬂggggmgUESTEs
ENQUESTATS \
. PROCEDENCIA (Total 5.518 enquestes)

B Europa
H Espanya 6
Ameérica | |
M Resta 28 01 02 L8
Espanya Europa An

2 01
mérica Africa As

ro| ici ia Oceania No Contesta
\ m Argentina
m EUA
30,5

Brasil
B Canada

w ' m Méxic

‘ Resta

DISTRIBUCIO % PROCEDENCIES ~ DISTRIBUCIO % PROCEDENCIES
NACIONALS EUROPEES
(PROVE DE TOTAL ESPANYOLS)  (PROVE DE TOTAL EUROPEUS)

m Comunitat Valenciana

B Comunitat de Madrid
' Catalunya
A | Pais Basc

| Castella -La Manxa

B Franga
m Regne Unit
Beélgica

B Paisos Baixos

® Alemanya

Castella i Lled
' ® Andalusia B Irlanda
m Aragd Suissa

. . | Polonia
B Regio de Murcia
M Resta

M Resta

Italia
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2.2 Sexe

% DISTRIBUCIO PER GENERE

g.

B Dones ®Homes M N.C.

% DISTRIBUCIO DE GENERE SEGONS RANGS D'EDAT

Fins a 25 ays 42,8 54,4

26 a 35 anys 40,8 57,2

36 a 45 anys 38,6 58,8

46 a 65 anys

Major de 65 anys 45,7 50,9

E=a

No contesta

B Homes M Dones
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2.3 Edat

% GRUPS D'EDAT ENQUESTATS

H Major de 65 anys
W46 a 65 anys

36 a 45 anys
26 a 35 anys
B Fins a 25 anys

No contesta

% GRUPS D'EDAT SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

100
90
80
70
60
50
40
30
20

7.1

98
0 7
Espanya

10

Europa

Estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana

4,9

18,3

4

América

Resta paisos

B Major de 65 anys

W 46-65 anys
36-45 anys

W 26-35 anys

B Fins a 25 anys
No contesta
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2.4 Nivell d'estudis

% NIVELL D' ESTUDIS

B Universitaris

B Secundaris
Estudis primaris

B Sense estudis

B No contesta

% NIVELL D'ESTUDIS SEGONS SEXE DELS ENQUESTATS

Estudis universitaris 39,6 57,4 2,9
Estudis primaris 42,7 54,5 2,9
Sense estudis 39,4 59,2 1,

B Homes M Dones M No contesta
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2.4 Nivell d’estudis

% NIVELL D'ESTUDIS SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

100 38 45
o K A

80
70
60 No contesta
- B Sense estudis
W Estudis primaris
40 Estudis secundaris
- ) . L
30 Estudis universitaris
20
10
0

Espanya Europa Ameérica Resta paisos

Estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana © Turisme Comunitat Valenciana 2025 6



3. CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

3.1 Canales d'informacio

% MITJANS ,D'INFORMACIO EMPRATS PER A OBTINDRE
INFORMACIO SOBRE LA DESTINACIO (MULTIRESPOSTA)

Campanyes publicitaries
Reportatges/programes en mitjan...
Pagines WEB turistiques

Xarxes Socials 27,2

D'amics o familiars

Fullets turistics especifics de la de...
Fires de Turisme

Altres oficines de turisme

No me he informado previamente
Altres

NS
a\a\H
VRN
W
ul

% PRINCIPALS MITJANS D'INFORMACIO EMPRATS SEGONS EDAT
(MULTIRESPOSTA)

- I I s
.. N I T
o I
e R s

B Campanyes publicitaries Reportatges/programes en mitjans de comunicacié
W Pagines WEB turistiques B Xarxes Socials

® D'amics o familiars W Fullets turistics especifics del desti

W Fires de turisme Altres oficines de turisme

B No m'he informat préviament M Altres
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3.1 Canales d'informacio

% MITJANS D'INFORMACIO EMPRATS SEGONS LLOC DE

RESIDENCIA (MULTIRESPOSTA)

Campanyes publicitaries
Report./progr. en mitj. comunic...

Pagines WEB turistiques 25,5 293 26,1 15

Xarxes Socials

D'amics o familiars

Fullets turist. especif.de la destin.

Fires de turisme &4

Altres oficines de turisme X PN

No m'he informat préviament

Altres [EEX)]

Estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana

W Espanya MEuropa M América M Resta
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3.2 Us d'Internet

% US REALITZAT D'INTERNET SEGONS LLOC DE RESIDENCIA
(MULTIRESPOSTA)

M Espanya M Europa M Ameérica M Resta paisos

Obt 51,9 52,1 61,3 45,0

olyg8,5 16,1 21,1 0,0

Rea 38,4 53,6 1 40,0

9% 13,7 158 134 15,0

I ‘
W
U1
~

Cap 26,6 16,8 141 25,0

’

% US REALITZAT D'INTERNET SEGONS EDAT (MULTIRESPOSTA)

Fins a 25 anys

26 a 35 anys 52,9 49,4 19,1 16,8

36 a 45 anys 58,7 50,0 17,2 1164

s6a65anys |GG 42,4 14,3 22,0
Major de 65 ... 35,5 33,0 6,8 40,2

B Obtindre informacid sobre la destinacié ® Obtindre informacid sobre ofertes de viatges
W Realitzar reserves M Per a conéixer I'opinid d'altres turistes
m Cap
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3.3 Reserves

% USUARIS QUE HAN ORGANITZAT EL SEU VIATGE A LA DESTINACIO
EFECTUANT RESERVA PREVIA

/

mSi
m No
B No contesta

% NIVELL D'ESTUDIS DELS QUALS Si HAN REALITZAT RESERVA PREVIA
(PROVE DE “SI”)

Estudis primaris
Sense estudis OI9

No contesta !
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3.3 Reserves

% DISTRIBUCIO PERCENTUAL D'EDAT DELS QUALS Si HAN REALITZAT
RESERVA PREVIA
(PROVE DE “SI")

43,3
24,1
AN B
%7’&6 66&9 6’8\\\\6 cf’&e 4’&6

% > X o )

> b’b b’b D&b 66
«® “ 5 &
S

B Reserva previa

% RESERVA PREVIA SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

Espanya

Europa

América

Resta

4]
o
L]
W
0
®
N

H Si ENO H No contesta
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3.4 Mitja de transport

% MITJANS DE TRANSPORT UTILITZATS

H Avio

B Tren
HAVE
h Barco
» Automobil
Autobus

B Altres

B N.c.

% MITJANS DE TRANSPORT UTILITZATS SEGONS LLOC DE
RESIDENCIA

2,1
7,0
2,5 1,7
4,7 1,5
Tren AVE Barco Auto Bus Altres No contesta

M Espanya M Europa M Amecia M Resta
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3.6 Composicio del grup de viatge

% COMPOSICIO DEL GRUP DE VIATGE

B No contesta
Amb grup

B Amb la familia

M En parella

B Amb amics
Sol

% COMPOSICIO DEL GRUP DE VIATGE SEGONS LLOC DE

RESIDENCIA
46,5
41,8
35,
H Sol
B Amb amics
23,94 >0
’ En parella
B Amb la familia
143 W En grup
No Contesta
10,0,0
58 59
1,6
1,4 0,6 1,2 0,0
Espanya Europa América Resta
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3.6 Allotjament utilitzat

% ALLOTJAMENT UTILITZAT

H Hotel

W Hostal

B Camping

B Habitatge en propietat

B Habitatge fam. i amics
Habitatge d'Us compartit

M Habitatge llogat

m Alberg o residéncia

B Casa rural

B No contesta

% ALLOTJAMENT UTILITZAT SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

Hotel

Hostal

Camping

Habitatge en propietat
Habitatge fam. i amics
Habitatge d'Us caompartit
Habitatge llogat

Alberg o residencia

Casa rural

No contesta
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3.7 Motius de visita

DISTRIBUCIO % MOTIUS DE VISITA (MULTIRESPOSTA)

Descans I 55, 0
Oferta d'oci I °3,0
Platja N 54,5
Naturalesa I 3, 1
Clima N 2,2
Gastronomia NN 20,4
Cultura/Festes N 5,9
Professionals/negocis Wl 1,9
Visita a amics/familiars N 11,6
Tinc un habitatge en propietat [N 8,1
Turisme de salut/bellesa Il 3,5
Altres motius Il 6,6

DISTRIBUCIO % MOTIUS DE VISITA SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

(MULTIRESPOSTA)
Descans
Oferta d'oci 21,6 27,5 26,1 10,0
Platja 51,3 66,6 44,4 30,0
Naturalesa
Clima
Gastronomia 25,8 39,0 34,5 40,0
Cultura/festes 25,1 28,3 36,6 40,0
Professionals/negocis | G I - T 7
Visita a amics/familiars [ ENEEN N ¥ V- Y = -
Tinc un habitatge en propi...
Turisme de salut/bellesa

()]
(6]

6,5

=
N
N
N
(=]
o

Altres motius

M Espanya HEuropa M Ameérica M Resta
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3.7 Motius de visita

DISTRIBUCIO % MOTIUS DE VISITA SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

Descans

Oferta d'oci

Platja

Naturalesa

Clima

Gastronomia
Cultura/festes
Professionals/negocis
Visita a amics/familiars
Tinc un habitatge en propi...
Turisme de salut/bellesa

Altres motius

(MULTIRESPOSTA)
60,2 60,3 56,5 52,1
24,1 23,0 20,9 15,5
57,3 55,3 46,9 33,8
37,0 32,1 22,6 14,1
34,2 32,3 27,1 19,7
32,9 27,2 21,8 22,5
275 256 243 211 |
.22 13 25 14 |
115 12,5 12,7 9.9
7,9 8,0 11,0 56
37 31 56 42 |
7,1 6,6 54 9.9

M Estudis universitaris M Estudis secundaris M Estudis primaris B Sense estudis

Estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana © Turisme Comunitat Valenciana 2025
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3.8 Activitats previstes o realitzades

DISTRIBUCIO % ACTIVITATS PREVISTES O REALITZADES
(MULTIRESPOSTA)

Platjia I GG, 1
Visites culturals NG 55,0
Visites a centres d'oci I 18,6
Visites a espais naturals I 40,3
Assisténcies a festivals/esdevenim... [N 13,0
Activitats esportives/senderisme I NN 19,2
Degustacions gastronomiques NN 3 1,4
Compres de productes tipics NN 15,6
Altres compres (shopping) Il 8,5
Festes locals NN 16,5
Aprenentatge de I'idioma Il 3,5

DISTRIBUCIO % ACTIVITATS PREVISTES O REALITZADES
SEGONS LLOC DE RESIDENCIA (MULTIRESPOSTA)

Platja
Visites culturals 58,1 53,6 63,4 60,0
Visites a centres d'oci 17,5 219 23,9 10,0

Visites a espais naturals 40,0 43,8 36,6 30,0
Assist. festivals/esdeveniment
Activ. esportives/senderisme
Degustacions gastrondmiques
Compres de productes tipics
Altres compres
Festes locals |V 7 2 - T T
Aprenentatge de lidioma

W Espanya B Europa @ América M Resta

Estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana © Turisme Comunitat Valenciana 2025 17



3.8 Activitats previstes o realitzades

DISTRIBUCIO % ACTIVITATS PREVISTES O REALITZADES
SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

Platja

Visites culturals 60,7 53,6 46,6 23,9

Visites a centres d'oci 19,1 19,8 15,5 9,9

Visites a espais naturals
Assist. festivals/esdeveniments
Activ. esportives/senderisme
Degustacions gastrondmiques

Compres de productes tipics 17,2 14,9 11,9 5,6
Altres compres 9,5 7,4 9,0 14

Festes locals ) 16,8 21,8 28,2

Aprenentatge de lidioma

B Estudis universitaris M Estudis secundaris M Estudis primaris M Sense estudis

DISTRIBUCIO % ACTIVITATS PREVISTES O REALITZADES

SEGONS SEXE
# Dones | Hoes pae L
Visites culturals Sl 5,9
Visites a centres d'oci 7,9
39,5

Visites a espais naturals 43,5

Assist. a festivals/esdeveniments

S -
B,
32,9

Activ. esportives/senderisme

Degustacions gastronomiques

Compres de productes tipics
Altres compres (shopping)
Festes locals

Aprenentatge de I'idioma

Estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana

5 5
| 89

16,8

31

16,7
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4. VALORACIO DE LA DESTINACIO

4.1 Fidelitat a la destinacio

% ENQUESTATS QUE GAUDIRAN
UNA ESTADA PER MOTIUS
D'OCINVACANCES, PERNOCTANT EN
EL MUNICIPI

2,7

mS
H No
N.c.

% FIDELITAT A LA DESTINACIO: ES
LA PRIMERA VEGADA QUE
GAUDEIX D'UNA ESTADA DE
VACANCES/OCI EN LA COMUNITAT
VALENCIANA?

3,4

W Si, és la primera
vegada

M Repeteix estada
N.c.

DISTRIBUCIO % DELS ENQUESTATS QUE GAUDIRAN UNA ESTADA PER
MOTIUS D'OCI/VACANCES, PERNOCTANT EN EL MUNICIPI, SEGONS EDAT

Fins a 25 anys 73,2

26,5 0,3

EREELC] 643 335 DA LE

36 a 45 anys 73,0 25,5 1,6

H No
N.c.

46 a 65 anys 75,7 23,0 1,3
Major de 65 anys 76,6 21,7 1,7

DISTRIBUCIO % DE LA FIDELITAT A LA DESTINACIO DELS ENQUESTATS

SEGONS EDAT: ES LA PRIMERA VEGADA QUE GAUDEIX D'UNA ESTADA DE
\VVACANCFESR/OCI EN T A COMIINITAT \/AlI FNCIANA?

Fins a 25 anys 37,8

26 a 35 anys 40,5

60,5

57,2

cERCELTS 339 645 ]

46 a 65 anys 28,2

70,1

Major de 65 anys | IEEEH I 1) S

M Si, és la primera vegada M Repeteix estada ' N.c.

Estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana
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4.1. Fidelitat a la destinacio

DISTRIBUCIO % DELS ENQUESTATS QUE GAUDIRAN UNA ESTADA
PER MOTIUS D'OCI/'VACANCES, PERNOCTANT EN EL MUNICIPI,
SEGONS NIVELL D'ESTUDIS

0,9 0,9 1,4 2;8
Estudis Universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis

B Si, gaudeix estada d'oci/vacances pernoctant en el municipi
B No
N.c.

DISTRIBUCIO % DE LA FIDELITAT ALA DESTINACIO DELS
ENQUESTATS SEGONS ESTUDIS: ES LA PRIMERA VEGADA QUE
GAUDEIX D'UNA ESTADA DE VACANCES/OCI EN LA COMUNITAT

VALENCIANA?
78,2
19,8
1,4 1,9 2 5,6
Estudis Universitaris Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis

B Si, és la primera vegada M Repeteix estada ' N.c.
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4.1. Fidelitat a la destinacio

DISTRIBUCIO % DELS ENQUESTATS QUE GAUDIRAN UNA ESTADA
PER MOTIUS D'OCI/VACANCES, PERNOCTANT EN EL MUNICIPI,
SEGONS LLOC DE RESIDENCIA

Espanya

Ameérica

Resta

DISTRIBUCIO % DE LA FIDELITAT A LA DESTINACIO DELS
ENQUESTATS SEGONS LLOC DE RESIDENCIA: ES LA PRIMERA
VEGADA QUE GAUDEIX D'UNA ESTADA DE VACANCES/OCI EN LA
COMUNITAT VALENCIANA?

Espanya i1, 77,6 L7

Europa 48,4 50 ,6
B Si, és la primera vegada

B Repeteix estada

N.c.
Ameérica 69,7 27,5 K

Resta 70 30

Estadistiques de Turisme Comunitat Valenciana © Turisme Comunitat Valenciana 2025 21




4.2. Satisfaccié d'expectatives

GRAU DE SATISFACCIO DEL MUNICIPI VISITAT SEGONS EDAT
(ESCALA DE 0A 10, SENT 0 LA PUNTUACIO MES BAIXA | 10 LA MES
ALTA)

Mitjana global (9,56)

AT

Fins a 25 anys 26-35 anys 36-45 anys 46-65 anys Major de 65 anys

GRAU DE SATISFACCIO DEL MUNICIPI VISITAT SEGONS NIVELL
D'ESTUDIS (ESCALA DE 0 A 10, SENT 0 LA PUNTUACIO MES BAIXAT 10

LA MES ALTA)
Mitjana  (9,56)
global
] H
Estudis universitaris  Estudis secundaris Estudis primaris Sense estudis
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4.2. Satisfaccié d'expectatives

GRAU DE SATISFACCIO DEL MUNICIPI VISITAT SEGONS SEXE
(ESCALA DE 0A 10, SENT 0 LA PUNTUACIO MES BAIXA | 10 LA MES
ALTA)

Mitjana global (9,56)

Dones Homes

GRAU DE SATISFACCIO DEL MUNICIPI VISITAT SEGONS LLOC DE
RESIDENCIA (ESCALADE 0 A 10, SENT 0 LA PUNTUACIO MES BAIXA |
10 LA MES ALTA)

Mitjana global (9,56)

Espanya Europa Ameérica Resta
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5.VALORACIO DE LA QUALITAT OFERIDA
PER LA XARXA TOURIST INFO

% ENQUESTATS QUE % ENQUESTATS QUE CONEIXEN LA
CONEIXEN LA XARXA XARXA TOURIST INFO, SEGONS EDAT
TOURIST INFO

q4°

ES| ENo "N.c

HS{ENo™ N.c.

26 a 35 anys 56,7 40,6 /

36 a 45 anys 58,8 39,4

46 a 65 anys 0, 7

(<)}
o
W
~
W

Major de 65 anys

% ENQUESTATS QUE CONEIXEN LA XARXA TOURIST INFO, SEGONS

NIVELL D'ESTUDIS
N.c.
mS

Estudis primaris 5,9 0

Sense estudis 50,7 46,5 2,

% ENQUESTATS QUE CONEIXEN LA XARXA TOURIST INFO, SEGONS LLOC
DE RESIDENCIA

Europa 47,3 51,0 1,7

Ameérica 41,5 52,4 4,2 mS
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5.VALORACIO DE LA QUALITAT OFERIDA
PER LA XARXA TOURIST INFO

VALORACIO DE LA QUALITAT DE LES OFICINES TOURIST INFO

Aspectes valorats Mitjana global

Temps d'espera 9,80
Presencia i imatge del personal 9,81
To de veu emprat / Amabilitat 9,83
Atenci6 rebuda 9,83
Imatge de l'oficina 9,63
Ambient de I'oficina 9,69
Localitzaci6 / accessibilitat de I'oficina 9,58
Imatge i estética del material informatiu 9,67
Oferta d'informaci6 en idiomes 9,66
Horari d'atencié al public 9,66
Fiabilitat i claredat de la informacio i 9,80
documentacié rebuda
Mitjana global 9,72

VALORACIO DE LA QUALITAT DE LES OFICINES TOURIST INFO.
PERIODE 2010-2024 (ESTIU)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mitjana global | 9,2 9,3 94 | 94 9,4 94 | 94 | 94 | 95 | 95 | 95 | 96

2022 2023 2024 2025

El grau mitja de satisfaccié d'expectatives de I'oficina visitada ha sigut
de 9,80 punts sobre 10.
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6. CONCLUSIONS

L'informe Tourist Info 2025 té com a proposit conéixer el perfil de l'usuari, el seu grau de
satisfaccid i avaluar la qualitat de les oficines de la Xarxa Tourist Info.

L'analisi s'estructura en tres eixos fonamentals: qui utilitza la xarxa, com s'informa i viatja, i
quin nivell de satisfaccio, fidelitat i coneixement manté del desti i de les oficines; Aquest
enfocament permet entendre I'acompliment de la xarxa dins d'un ambit clarament delimitat
—les persones que utilitzen les Tourist Info—, facilitant decisions estratégiques basades en
dades homogeénies.

En 2025 s'han arreplegat 5.518 qiestionaris valids en 132 oficines; els resultats descriuen
Unicament a l'univers d'usuaris de la xarxa Tourist Info i que no han d'extrapolar-se a la
demanda turistica total de la Comunitat Valenciana, garantint aixi el rigor i la correcta
interpretacio de I'abast de I'estudi.

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

El 66,5% del total de les persones enquestades son residents a Espanya, el 31,8% son
estrangers i el 1,8% no contesta.

Del total d'estranger‘s, el 90,8% son residengs europeus, el 8,1% son residents americans,
el 0,2% residents a Africa, 0,3% residents a Asia i 0,6% residents a Oceania.

Del reduit grup d'estrangers no europeus (9,2% dels enquestats), aquests procedeixen en
la seua majoria de I'Argentina (27,7%) i els EUA (17,0%).

Els grups d'edat més nombrosos que han sigut enquestats, tant per a residents a Espanya,
residents a Europa i resta de paisos, son, en primer lloc 46-65 anys, sequits del grup de 36-
45 anys, a continuacid els majors de 65, els de 26-35 anys i finalment el grup de fins a 25
anys.

Entre els enquestats residents a Espanya, destaquen el 31,6% de residents en la Comunitat
Valenciana, 1.150 enquestats dels quals el 37,1% té entre 46-65 anys.

Del total de madrilenys enquestats (833 enquestats que representen el 22,9%), el 46,6%
es troben en eixe grup d'edat i el 51% dels catalans enquestats també tenen entre 46 i 65
anys, aixi com el 53,8% dels enquestats de Castella i Lled i el 49,7% de Castella- La Manxa
son d'eixe mateix grup d'edat.

Entre els residents europeus, el grup d'enquestats més nombros procedeix de Franca amb
un 38,6%, seguit del Regne Unit amb un 21,4%, Belgica amb 8,8%, Paisos Baixos 6,3% o
Alemanya amb el 5,5%. El 47,9% dels francesos enquestats tenen de 46 a 65 anys, aixi
com el 51,4% dels belgues, el 43,4% dels residents al Regne Unit o el 39,8% dels
alemanys; sent també aquest grup d'edat el majoritari per als principals emissors
estrangers.

El 55,4% dels enquestats posseeix estudis universitaris, el 32,1% secundaris i el 6,4%
primaris.

Les dones enquestades (55%) superen als homes (41,2%).
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CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

En I'ambit d'informacid i inspiracio del viatge, el boca a boca continua sent la principal font
utilitzada (informacid rebuda a través d'amics o familiars 43,8%), reforgant la importancia
de la reputacid del desti. No obstant aix0, els canals digitals —pagines web turistiques
(26,2%) i xarxes socials (27,2%)— continuen guanyant pes, confirmant la consolidacid
d'un entorn hibrid on la informacid digital guia bona part de la presa de decisions, mentre
que les oficines Tourist Info actuen com a punt de reforg, validacié i tancament de la
planificacid durant I'estada. Aquest escenari exigeix una forta coheréncia entre continguts
digitals i atencid presencial.

En termes de viatge i estada, I's del vehicle privat (62,0%) continua sent clarament
predominant, condicionant els fluxos d'accés i les necessitats informatives relacionades
amb mobilitat urbana, accessos i aparcament.

El patro d'allotjament es manté estable: primer hotels (27,5%), seguits d'habitatges en
lloguer (20,4%) i habitatges en propietat (19,2%) o de familiars (14,1%). Aquest mix
reflecteix tant el pes del turisme tradicional com la rellevancia del turisme residencial i les
estades vinculades a segones residéncies.

Predomina el grup familiar (40,8%), seguit dels quals viatgen en parella (33,8%), amb
amics (15,2% o solos (5,9%).

Més de la meitat dels enquestats (53,7%) ha realitzat algun tipus de reserva per a
organitzar el viatge, aconseguint els residents a Europa el 57,8%.

Els 6 principals motius de visita son per aquest ordre:

Per als residents a Espanya: Descans, Platja, Naturalesa, Gastronomia, Cultura/Festes,
Clima.

Per als residents a Europa: Platja, Descans, Clima, Gastronomia, Naturalesa, Cultura/Festes

Per als residents a America: Descans, Platja, Cultura/Festes, Gastronomia, Naturalesa,
Clima

Per a la resta: Gastronomia, Cultura/Festes, Descans, Clima, Platja, Naturalesa

Les principals activitats que els enquestats realitzen sén anar a la platja (66,1%), visites
culturals (55,9%), visites a espais naturals (40,3%), degustacions gastronomiques
(31,4%) o activitats esportives/senderisme (19,2%).

Les variacions entre les activitats realitzades i les variables disponibles son, per a
I'encreuament amb la variable sexe, poc significatives; si ens fixem en el lloc de
procedencia, les cinc principals activitats son comunes a tots ells: Platja, Visites culturals,
Visites a espais naturals, Degustacions gastronomiques, Activitats esportives/senderisme
(si bé amb alguna variacié d'ordre).
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VALORACIO DE LA COMUNITAT VALENCIANA COM A DESTI VACACIONAL

El grau de satisfaccio d'expectatives del municipi visitat per I'usuari de la Xarxa Tourist
Info supera els 9 punts, amb 9,56 punts sobre 10; el grau de satisfaccio d'expectatives
del municipi, per a totes les variables analitzades (sexe, edat, estudis i lloc de residencia)
supera els 9 punts.

Elevat index de fidelitat al desti: el 66,8% del total d'enquestats declara que ja ha gaudit
anteriorment d'una estada de vacances/oci en la Comunitat Valenciana, aconseguint el
77,6% els residents a Espanya i la meitat d'enquestats europeus (50,0%).

El 88,1% dels enquestats declara que pensa tornar a visitar el municipi, arribant fins al
91,1% els residents a Espanya, el 87,4% dels europeus, 82,4% dels americans i el 49%
de la resta de paisos.

VALORACIO DE LA QUALITAT DE LA XARXA TOURIST INFO

Un 58,9% declara conéixer la Xarxa Tourist Info, aconseguint el 66,4% els espanyols
enquestats i el 47,3% dels residents a Europa, el 41,5% dels residents americans i el
35% dels residents en la resta de paisos.

Un 42,7% dels enquestats va manifestar haver visitat més d'una oficina de la Xarxa, sent
els espanyols els que més oficines visiten, amb un 45% i la franja d'edat de fins a 25
anys els que declaren aquest aspecte en un 46,4%.

La valoracid mitjana de les oficines de la Xarxa Tourist Info és excellent, amb una
puntuacié mitjana en els 11 aspectes valorats, de 9,72 punts sobre 10.

El grau mitja de satisfaccid d'expectatives de l'oficina visitada ha sigut de 9,80 punts
sobre 10.

El total de persones ateses en el conjunt d'oficines participants de I'enquesta en el
periode estival de 2025 ha sigut de 339.253 persones (68,2% residents a Espanya i el
31,8% residents a l'estranger) s'ha reduit un 12% respecte al mateix periode de 2024,
decreixent tant els residents a I'estranger (-11,32%) com els residents a Espanya
(-12,35%).

2022 | 2023 2024 2025 | Dif % 24-23 | Dif % 25-24
Espanyols 291.982| 262.175| 263.871| 231.277 0,65 -12,35
Estrangers | 108.858| 117.287| 121.764| 107.976 3,38 -11,32
TOTAL 400.840|379.462| 385.635/339.253 1,63 -12,03

Font: Registre estadistic Oficines participants Xarxa T.I. enquesta estival 2022 a 2025

En el periode de I'enquesta es produeixen el 29,3% de les consultes de tot I'any.
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7. ANNEXOS: ENQUESTA | RELACIO
OFICINES PARTICIPANTS
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TOURIST INFO AEROPUERTO DE ALICANTE - ELCHE [TOURIST INFO CASTELLON ESTACION TOURIST INFO ONDA

TOURIST INFO ALBAIDA TOURIST INFO CASTELLON TOURIST INFO ONDA-CASTILLO
TOURIST INFO ALBORAYA - PORT SAPLAYA TOURIST INFO CASTILLO DE VILLENA TOURIST INFO ONIL

TOURIST INFO ALBORAYA-PATACONA TOURIST INFO COCENTAINA TOURIST INFO ONTINYENT

TOURIST INFO ALCOSSEBRE TOURIST INFO COFRENTES TOURIST INFO ORIHUELA - CENTRO
TOURIST INFO ALCOY TOURIST INFO CREVILLENT TOURIST INFO OROPESA DEL MAR
TOURIST INFO ALGEMESI TOURIST INFO CULLA TOURIST INFO PATERNA

TOURIST INFO ALICANTE - PLAYA SAN JUAN TOURIST INFO CULLERA - PLAYA TOURIST INFO PEGO I LES VALLS
TOURIST INFO ALICANTE - PUERTO TOURIST INFO DENIA TOURIST INFO PENISCOLA

TOURIST INFO ALICANTE - RENFE TOURIST INFO DENIA - PLAZA EL CONSELL TOURIST INFO PENISCOLA - PENISMAR
TOURIST INFO ALMENARA TOURIST INFO EL CAMPELLO TOURIST INFO PETRER

TOURIST INFO ALMORADI TOURIST INFO EL CAMPELLO - PLAYA MUCHAVISTA |TOURIST INFO PILAR DE LA HORADADA
TOURIST INFO ALTEA TOURIST INFO EL CASTELL DE GUADALEST TOURIST INFO POTRIES

TOURIST INFO ALTO TURIA TOURIST INFO EL PINOS TOURIST INFO PUCOL

TOURIST INFO ALTURA TOURIST INFO EL POBLE NOU DE BENITATXELL TOURIST INFO RELLEU

TOURIST INFO ALZIRA TOURIST INFO EL PUIG TOURIST INFO REQUENA

TOURIST INFO ANNA TOURIST INFO ELDA TOURIST INFO RIBA-ROJA DE TURIA
TOURIST INFO ARES DEL MAESTRAT TOURIST INFO ELS POBLETS TOURIST INFO ROJALES

TOURIST INFO ARGELITA TOURIST INFO ELX TOURIST INFO ROSSELL

TOURIST INFO ASPE TOURIST INFO ELX - ELS ARENALS DEL SOL TOURIST INFO SAGUNTO

TOURIST INFO AYORA TOURIST INFO ESPADAN MIJARES TOURIST INFO SAGUNTO - PLAYA
TOURIST INFO BALCO DEL ALGAR TOURIST INFO FANZARA TOURIST INFO SAGUNTO CASA DELS BERENGUER
ToOURIST INFO BARX TOURIST INFO FINESTRAT TOURIST INFO SAN FULGENCIO
TOURIST INFO BEJIS TOURIST INFO FINESTRAT - POBLE TOURIST INFO SANTA POLA

TOURIST INFO BELLREGUARD TOURIST INFO GANDIA TOURIST INFO SANTA POLA - CENTRO

TOURIST INFO BENASSAL TOURIST INFO GANDIA - PLAYA (FARO 1) TOURIST INFO SEGORBE

TOURIST INFO BENICASSIM TOURIST INFO GANDIA - PLAYA (FARO 2) TOURIST INFO SERRA

TOURIST INFO BENICASSIM - HELIOPOLIS TOURIST INFO GRAO DE CASTELLON TOURIST INFO SILLA

TOURIST INFO BENICASSIM - TORRE SAN VICENTE |TOURIST INFO GUARDAMAR TOURIST INFO SUECA - PALMERES
TOURIST INFO BENIDORM - CENTRO TOURIST INFO LA FONT D'EN CARROS TOURIST INFO SUERA

TOURIST INFO BENIDORM - RINCON LOIX TOURIST INFO LA MARINA D'ELX TOURIST INFO TEULADA - MORAIRA
TOURIST INFO BENISSA TOURIST INFO LA VALL D'UIXO TOURIST INFO TORAS

TOURIST INFO BENISSA - PLAYA TOURIST INFO LA VILA JOIOSA TOURIST INFO TORREBLANCA
TOURIST INFO BOCAIRENT TOURIST INFO LA VILAVELLA TOURIST INFO TORREBLANCA PLAYA
TOURIST INFO CABANES TOURIST INFO L'ALCORA TOURIST INFO TORREVIEJA
TOURIST INFO CABANES - TORRE LA SAL TOURIST INFO LLIRIA TOURIST INFO UTIEL

TOURIST INFO CALIG TOURIST INFO LUCENA DEL CID TOURIST INFO VALL DE POP
TOURIST INFO CALLOSA DE SEGURA TOURIST INFO MANISES TOURIST INFO VILLENA

TOURIST INFO CALLOSA D'EN SARRIA TOURIST INFO MIRAMAR TOURIST INFO VINAROS

TOURIST INFO CALPE CENTRO TOURIST INFO MORELLA TOURIST INFO XABIA - ARENAL
TOURIST INFO CALPE PENON TOURIST INFO MUTXAMEL TOURIST INFO XABIA - CENTRE
TOURIST INFO CALPE-ARENAL TOURIST INFO NAVAJAS TOURIST INFO XABIA - PORT
TOURIST INFO CALPE-LEVANTE TOURIST INFO OLIVA TOURIST INFO XATIVA

TOURIST INFO CASTALLA TOURIST INFO OLOCAU TOURIST INFO XERACO
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MES INFORMACIO

Web: Estadistiques de Turisme de la Comunitat Valenciana

Email: estadistiques@turismecv.es
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